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Y TRANSFERENCIAS VOLUNTARIAS
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Fonte: Ministério do Planejamento
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Fonte: Ministério do Planejamento
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Promover Transferéncias Voluntarias
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Cadastro de Ente e Entidade




Objetivos do
SICONV
(Sistema de

Gestao de
Conveénios e
Contratos de
NISERNE)

* Registrar todas as fases das transferéncias
voluntarias, desde a formalizagao até a prestacao
de contas final, padronizando todas as atividades

Operacional do processo de transferéncia de recursos da Uniao.

e Possibilitar a gestdao das transferéncias voluntarias
operacionalizadas por meio de convénios,
contratos de repasse e termos de parceria.

* Prover informacgdes necessarias a fiscalizacao, e
possibilitar o controle social por meio do acesso

o livre a todos os cidadaos.
Transparencia




SICONV — Celebracao e Formalizacao
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Fonte: Ministério do Planejamento

Convenente

Concedente




A Rede SICONV

Fonte: Ministério do Planejamento
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E Risco de TI? ‘

for Risk

AN ISACA® FRAMEWORK



Beneficios da
Orientacao

COBIT 5 for
Risk

Orientacao fim-a-fim sobre como gerir riscos

Uma abordagem comum e sustentavel para avaliacao e resposta

Uma visao mais precisa de risco significativo atual e do futuro
proximo em toda a organizacdao — e o impacto desse risco na
organizacao

Compreensao de como uma gestao eficaz de riscos de Tl otimiza
o valor, habilitando a eficacia e a eficiéncia dos processos

Oportunidades para a integracao da gestao de riscos de Tl com
as estruturas globais de risco e conformidade da organizacao

Promocao da responsabilidade pelo risco e sua aceitacao em toda
a organizacao



Perspectivas de Risco

Risk Function
Perspective

Perspective

COBIT 5 Enablers

( Risk Management}

T —

The risk function
perspective describes

g
/ﬂa risk managemen

perspective looks at
core risk governance

how to build and sustain Risk Function

Risk Management and risk managment

a risk function in the
enterprise by using the

Perspective

P Organisational
rocesses Structures

Principles, Policies and Frameworks

Culture, Ethics
and Behaviour

processes and risk

Perspective scenarios. This

perspective describes

COBIT 5 enablers.
/

v

Services,
Information Infrastructure
and Applications

|

People, how risk can be mitigated
Skills and using COBIT 5 enabl
Competencies & g
v

Estabelecer e sustentar
funcdo de risco com 0s
Habilitadores

Processos de Governanca e gestdo de
riscos e Cenarios de risco.

Descreve como o risco pode ser
mitigado fazendo uso dos
Habilitadores

COBIT

COBI'Tg



COBI'T

(OBlle

3. Organisational 4. Culture, Ethics
2. Processes

Structures and Behaviour

N f /

[ 1. Principles, Policies and Frameworks

6. Services, 7. People,
5. Information Infrastructure Skills and
and Applications Competencies

Resources

Perspectiva da Funcao de
Risco

COBIT 5 for Risk prové orientacao e descreve como cada Habilitador
contribui para a Governanca e a gestao globais da fungdo de risco.
Exemplo:

Quais Processos sao necessarios para definir e sustentar a funcdo de
risco, governar e gerenciar riscos

Quais fluxos de Informagao sao necessarios para governar e
gerenciar riscos - por exemplo, universo de risco, perfil de risco

As Estruturas Organizacionais que sao necessarias para governar e
gerenciar riscos de forma efetiva - por exemplo, comité de risco
corporativo, funcao de risco

Que Pessoas e Habilidades devem ser postas em pratica para
estabelecer e operar uma funcao de risco efetiva



Processes for Governance of Enterprise IT

Perspectiva da Funcdo de
Riscos

O COBIT 5 for Risk identifica todos os
processos necessarios a funcao de risco:

Os processos chave de risco, mostrados em
azul claro suportam a perspectiva da gestao de
riSCOS:

EDMO3 — Garantir a otimizacao do risco.
APO12 — Gerenciar risco
Processos chave de suporte — rosa escuro Jor Risk
Outros processos de suporte — rosa claro

COBITg




9LI90D

%

YovsH-

sjuaiLaINbay [eulepa
Uy aoueydwo)
$5855Y PUE B]EN[BAZ
‘Jojuo A E0VIN

1o4juog
[eLLEUj Jo wWwissks 8Ly
SSBSSY [UE BIEN[EAZ
‘Jo)juoiy ZovaW

BOUBLLLIOJUO]

PUE SIUBLLIOJE]
5SE58Y PUE B1EN[EAZ
‘UojjuoiN LovIAW

SSaSSYy pue
ajen|eay ‘10}uopy

11 @sudiajuz jo Juawabeuepy Joy sassasold

SIOQUOT S5830.d SedAIES
ssausng fAnass
aleuel 908Sa abEuB ) G0SSa

Sjuapou] pue
sisanbay a9jAlss
aBEUE) Z0SSA

fununuag Slla|qoid

suo[eIadn
abieuep p0SSa abeLel £0SSa

aieLBl OSSO

poddng pue aaialag ‘1aala(

uofeInbuo)
a0BUBIN OHIVE

~

\

sjassy
sbeUe 60V

a0pa|mouy
afieuey soivd

Do psuBL
pue agupjdaoay
ahuey)
abeLR LOIVE

saliueyn
aleue a0nd

Juswa|geu3
afileys
[EuDESUBRI
alieus|y sovd

fyaedey pue
Aygeeny
slieLely poIve

ping pue
LIopeaunuap|
SUORNIOS
abeuel £olve

~

/

[N
SjuaLIBINbEY
abieuel zoiva

\.

A

spasloig
PUE SBUILEIG0I
abeuey LoNva

SBUN0SAY UBILNY

alievel L00dY

fousredsurl]
18P OyBYE]S
BSUT SOOI

fiLnoag
sbBUBY €LOdY

sl
aleuBi 2 10dY

£js09 pue jalipng
obeuel 900dY

AiEnD
a0BUEWN F1OdY

juswiajdw pue annbay ‘pjing

sig|ddng
afieue 0LOdY

SjuBWESIGY
83|AIBS

abeLey 600dy

0jjofi04
abeLel S00dY

uafeADLIL]
aBBUEN vOOdY

alnaayay
asldiaig
slELEN £00dY

k
~

=

uofesiundg
galnosey]
ansu3 poiNaa

uofyes|wido ysiy

2nsig eoNa3

StILSUDIBIEH
afieuely 800dY

AloMmalleld
Justuabeurly 1) au
affeue L0ody

asiuefig pue ue|d ‘ubny

Kianjjaq sjjeusg
8.ns5L3 Z0Wa3

BIUEUGUE pUE
Bumes yiomaleY
BIUBLLIBAOE)
anstg 1oNO3

Jojiuojy pue jaaii(q ‘ajenjeay

1] @s11dJaju3 Jo 89UBLIBA0Y 10} S3SS3I0.1




Cenarios de Risco

* O COBIT 5 for Risk fornece um conjunto
abrangente de cenarios de risco
geneéricos. Estes devem ser usados

como referéncia para reduzir a chance
de se negligenciar cenarios de risco
importantes.




COBIT

Cenarios de Risco

* Os cenarios de riso sao um element chave do processo de
gestdao de risco do COBIT 5.

 APO12 - duas abordagens sao definidas:

* Top-down—Use 0s objetivos corporativos globais e
considere os cenarios de riscos de Tl mais relevantes e
provaveis gue os impactem.

e Bottom-up—Use uma lista de cenarios genéricos para
definer um conjunto de cenarios personalizados mais
relevantess aplicaveis a organizacao
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, . . COBIT
Estrutura de Cenarios de Risco

H

COBlle

Jfor Risk

Threat Type

* Malicious

* Accidental

* Error

* Failure

* Nature

* External requirement

Actor

« Internal (staff, contractor) : -
« External (competitor, outsider, e Risk Scenario

business partner, regulator, market)




Resposta a Risco

Para manter o risco
alinhado com o apetite
a risco da organizacgao:

Uma resposta precise
ser definida de tal
maneira que o risco
residual future (risco
atual com a resposta a
risco definida e
implementada) fique
dentro de limites
aceitaveis.

Quando a analise de
risco mostrar que o
risco nao esta alinhado
com o apetite arisco e
os niveis de tolerancia
definidos, uma
resposta a risco torna-

se necessaria.

Esta resposta pode ser
qgualquer uma das
quatro respostas
possiveis: evitar,
mitigar,
compartilhar/transferir,
aceitar.

A avaliacdo da resposta

a risco ndo é um evento

Unico—é parte do ciclo

do processo de gestao
de riscos.




A Comissao Gestora precisara
definir e declarer o APETITE A RISCO
DAS TRANSFERENCIAS
VOLUNTARIAS!




O COBIT 5 para Risco fornece alguns exemplos de como os
Habilitadores do COBIT 5 podem ser usados para
responder aos cenarios de risco.

A mitigacao de riscos equivale a implementacao de
controles de Tl

No jargao do COBIT 5, controles de Tl podem ser qualquer
Habilitador, isto &, implanter uma estrutura
organizacional, implantar certas praticas ou atividades de
governanga ou de gestao.

Para cada uma das 20 categorias de cenarios de risco,
acoes de mitigacao em potencial relacionadas a todos os
sete Habilitadores sao fornecidas com uma referéncia,
titulo e descricao que podem ajudar a mitigar o risco.

Mitigacao de

Risco
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Categorias de Cenarios de Risco

* Category 01—Portfolio Establishment and Maintenance
» Category 02—Program/Project Life Cycle Management —
* Category 03—IT Investment Decision Making COBI

* Category 04—IT Expertise and Skills

* Category 05—Staff Operations —
* Category 06—Information

* Category O7—Architecture

» Category 08—Infrastructure

* Category 09—Software

* Category 10—Business Ownership of IT



Categorias de Cenarios de Risco

* Category 11—Suppliers
* Category 12—Regulatory Compliance o
* Category 13—Geopolitical COBI

* Category 14—Infrastructure Theft or Destruction

* Category 15—Malware —
* Category 16—Logical Attacks
* Category 17—Industrial Action
* Category 18—Environmental
» Category 19—Acts of Nature

* (Category 20—Innovation



Y pROBLEMATICA

O modelo de negdcio aplicado para as transferéncias voluntarias, apresenta-se com algumas
caracteristicas que impde complexos desafios na atuacao e na efetividade das

politicas publicas, a saber:

1 Modelo de atuacdo marcado pela elevada capilaridade:

ultiplicidade de atores e interesses, devendo convergir demandas e necessidades (Concede
2 Convenentes, Mandataria da Unido, Instituicbes Financeiras, Organizacdes da Sociedade Civil,

Qraganismos Internacionais, Orgéos de Controle, entre outros);

3 Necessidade permanente de transparéncia de suas agoes frente a sociedade;

4 Aprimoramento e padronizacdo das diversas normas que regem a tematica: transferéncia
voluntaria;

5 Aperfeicoamento do monitoramento da efetividade das politicas, proporcionando confiabilidade ao

Processo.
Bl



Sistema de Governanca da Rede SICONV

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO

Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao
SISTEMA DE GOVERNANCA DA REDE SICONV

Tomada de decisdo Secretario SLTI
Cobranga de Resultados Gestor Geral da REDE SICONV —

Orienta a gestdo de uso Diretora do DETRV

Reunides
Bimestrais
Brasilia

) Coordenador Geral da UGE
Gerenciamento da Mudanca Secretario de Planejamento
Monitoramento e avaliagdo Secretario da Fazenda
de resultados_ " Participagdo do TCE e CGE
Articulacdo e integracdo Representantes dos Comités Setoriais.

Reunioes
Mensais
No Estado

Comité Setorial
de Transferéncias Voluntarias
Sociedade Civil

Comité Setorial
de Transferéncias
Voluntarias Estado

Comité Setorial de
Transferéncias Voluntarias
Municipios

- < Usudrios do sistema L. ) )
Usudrios do sistema dos que s3o dos érgios L Usudrios do sistema que integram as

k municipios. estaduais. Institui¢des da Sociedade Civil.

Reunioes
Mensais
No Estado

Fonte: Ministério do Planejamento

Reunioes
Semanais
Na UGE




(i jtiiae

o “...the collective programming of the mind which distinguishes the
members of one group or category of people from another.” (Hofstede,
1980)

o “...a pattern of shared basic assumptions that the group learned as it

solved its problems of external adaptation and internal integration, that
has worked well enough to be considered valid and is passed on to new
members as the correct way to perceive, think, and feel in relation to



A

Attitude

Behaviour

Influences c

Influences Culture

O Modelo ABC

Hillson, D. (2013). The A-B-C of risk culture: how to be risk-mature. Paper presented at PMI® Global Congress
2013—North America, New Orleans, LA. Newtown Square, PA: Project Management Institute.



Relacao de Cultura com Risco

Relationship to management

Relationship to risk

Schein

Leaders create, manage and change culture.

Basic assumptions and beliefs define how risk is
understood and ultimately managed.

Hofstede

Culture is seen and evaluated mostly from the
perspective of ordinary members of a group.

The dimension of uncertainty avoidance has clear
connection to how risks are understood. The

dimension open/closed system correlates with
uncertainty avoidance dimension.

Deal and
Kennedy

Managers lead and shape culture from
outside. They are not part of the culture but
external observators.

Risk is inherent part of the model. One of the two
main dimensions in the cultural typology is risk
related to operations.

Denison

Right culture is important for organisational
efficiency. Controlled change can’t be
managed.

Risk is not explicitly referred. All of the
dimensions relate to the way risks are understood

and managed.

Fonte: Risk Culture — a descriptive model, Anssi Paalanen, Aalto University, 2013




Pode ser definida como um
comportamento individual e de
grupo em uma organizagao, que
determina a maneira pela qual a

organizacao identifica, compreende,
discute e atua nos riscos que a
organizagao enfrenta e assume.

Cultura de

Risco

Instituto Internacional de Financas
2009




Framework de Cultura de Risco IRM

Organisational

culture

Behaviours

Personal ethics

Personal
predisposition
to risk

Fonte: Risk Culture, The Institute of Risk Management, 2012



Explicit Messages

Recruitment, induction,
rule books, training,
policies & manuals

Incentives

Structure and levels of
remuneration; promotion;
non-financial rewards;
the employee proposition

Australian Government

Department of Finance

Co
Cu
Inf
es

U
e

MO d

Ura e
enciada

Desenvolve




Incentives Leadership

Providing the right
motivations

Tone from

the top
Behaviours.
standards

Culture
Raoles
d

Mechanisms

and
responsibilities

. Governance
appetite

Attributes of a sound culture

To create an
appropriate

culture, a variety of
mechanisms need
to be in place and be

Organisation -
governance and business
model support the
delivery of desired
behaviours and enable

Risk framework Grganisation b strong accountability and

effective challenge

Taking the right Establishing the . _

Analyse
Adaptable and
interpret

and effective,

the mechanisms
contribute to
deliver the desired
behaviours
outcomes

Risk framework - risk
management framework
is embedded in the way
the business manages
risk and enable effective
challenge

Incentives - employee
lifecycle and incentives
support the delivery of
desired behaviours

Fonte: How can you create a sound risk culture?, EY, 2015




Modelo Double S

Common Governance Spirit
Widely held system of shared meanings
Rules are adhered to
|

Strategic Control
Governance Governance

= « Complier
» Culture

Independence

Increasingly independent of
other people’s pressure to conform
- 5taff are left to be guided

by their own values -

Systems of Control

Strong pressure to conform to shared
systern of meanings
- Rules are set to guide behaviour -

Tactical Minimalist
Governance Governance

|
Weak Governance Spirit
Frivate system of meanings
Rules are not implemented



Framework
de Cultura de

Nielo

Organization

How the
environment
is structured

and what is
valued

Motivation

The reasons Relationships
why people How people in
manage risk the bank
the way that interact with
they do others

Fonte: Risk Culture, Risk Governance, and Balanced Incentives, International Finance Corporation, 2013



Cultural awareness:

« Deliver communications
from leadership using
a common risk
management vocabulary

¢ Clarify risk management
responsibilities and
accountabilities

* Roll out risk management
general education and
customised training based
on role

« Establish risk management
induction programs

* Refine recruitment
methods to include
risk management
capabilities

Cultural change:

Create a culture of
constructive challenge

Embed risk performance
metrics into motivational
systems

Establish risk management
considerations in talent
management processes

Position individuals with
the desired risk orientation
in roles where effective
risk management is critical

Reinforce behavioural,
ethical and compliance
standards

Cultural refinement:

Integrate risk management
lessons-learned into
communications,
education and training

Hold people accountable
for their actions

Refine risk performance
metrics to reflect changes
in business strategy, risk
appetite and tolerance

Reposition individuals
to reflect changes

to business strategy
and priorities

Australian Government

Department of Finance

Um Programa de Mudanca da Cultura de Risco




Fonte: Culture is Key, KPMG, 2017

n

LUllure eats strategy for breaklast

Source: Peter Drucker, has been described as "the founder of modern management”




Precisamos VENDER a ideia da
Gestao e da Governanca de Risco

nas Transferéncias Voluntarias!!!




Marketing

de Conteudo

Re-entering
loop for
existing
customers

Suspects

Potential buyers that
the seller is aware of

Prospects

Suspects who meet
the predefined crteria

Leads

Prospects who are
qualified to be contacted

Deals

Leads who lead to
the deal

Fonte: ScienceDirect




Definicao de Nudge

Um nudge € qualquer aspecto de
uma arquitetura de escolha que
altera o comportamento das
pessoas de uma maneira
previsivel.




4 N
Maneira de organizar o

contexto no qual as

_ pessoas tomam decisoes
Arquitetura \_ /
N

de Escolha

Objetivo de influenciar o
comportamento, sem
coercao

/




Arquitetos da Nudge Theory:
Richard H. Thaler e Cass R. Sunstein




Exemplo de Nudge: Reducao
do espalhamento de urina nos
mictorios do aeroporto de
Schiphol em 1999

« Aad Kieboom, um economista e
administrador no aeroporto Schiphol de
Amsterdam colou a imagem de uma
mosca em cada mictorio.

« Esse nudge simples reduziu o
espalhamento de urina em 80%.



Colar etiquetas com carinhas
sorridentes em alimentos e oferecer
brindes na compra de itens nutritivos
ajuda estudantes a fazer melhores
escolhas na cantina da escola, revelou
‘um estudo do Hospital Pediatrico de
Cincinatti, EUA. Os cientistas usaram

a tatica em escolas para induzir
criangas a comprarem alimentos mais
saudaveis, como leite, graos e frutas. A
experiéncia resultou, por exemplo, num
aumento de 549% na compra de leite
comum, contra o achocolatado, e de
62% na selecao de vegetais.







Conclusoes

 Um ambiente como o das Transferéncias
Voluntarias, exige solucdes que vao além da
abordagem tradicional de gestao de riscos.

*Sem inovacoes, a hossa chance de sucesso sera
menor!



J. Souza Neto, PhD Desafios da Gestao de

CRISC - Certified in Risk

and Information Riscos nas Transferéncias

System Control

sznetoj@gmail.com VOl U nta, rl aS




