¢

<

A importancia da exceléncia na 4
gestao da infraestrutura do Pais y
4

4

\

4

FNQ.

gestdo para exceléncia




RAZAO DE SER DOS EMPREENDIMENTOS(*)

Ambientes & Cenarios

Entrada Transformacgao Saida Sociedade

Recursos Empreendimento Entregas Proposta de
*Financeiros * EconOmicas valor para
*Naturais *Sociais a sociedade
*Humanos * Ambientais

*Valores *Eticas

(*) Organizacdes, empresas publicas e privadas, governos, ministérios, secretarias e instituicoes



Agenda




Agenda




Desempenho organizacional

Valor Gerado

/ Recursos Gastos \
-

-
\ Valor Gerado /

/ Recursos Gastos \
- =

Desempenho

.

\ Valor Gerado /

/ Recursos Gastos \

-

Desempenho

-

\ Valor Gerado /

Desempenho: melhor uso dos Recursos na Geragao de Valor

gestio pora exceldncio




Desempenho: elementos essenciais

Competitividade (ser a escolha)

Sustentabilidade

Inovagao (fazer diferente)
Eficiéncia (fazer certo)

Eficacia (fazer o certo)
Produtividade

Mais _ Fazer _ Mais + Melhor
Menos ~ Gastar ~ Barato + Rapido




Alto desempenho para melhor uso dos recursos FNQ

Ambientes & Cenarios

Entrada Transformacgao Saida Sociedade
/ Recursos Gastos \ / Recursos Gastos \ / Recursos Gastos \
8-
8- -
» eeeeeeeeee »
-
-
-

K Valor Gerado /

Recursos Empreendimento Entregas Proposta de “

*Financeiros * EconOmicas valor para v‘

*Naturais *Sociais a sociedade ‘

*Humanos * Ambientais ‘

*Valores *Eticas ‘
A 4

(*) Organizacdes, empresas publicas e privadas, governos, ministérios, secretarias e instituicoes



Eficiéncia e eficacia para um Brasil competitivo  ENQ

Entrada

Recursos
*Financeiros
*Naturais
*Humanos
*Valores

Ambientes & Cenarios

Transformacgao

Competitividade (ser a escolha)

Sustentabilidade

Inovagao (fazer diferente)

Eficiéncia (fazer certo)

Eficacia (fazer o certo)

Produtividade

Mais Fazer _ Mais + Melhor
Menos Gastar ~ Barato + Rapido

Empreendimento

Saida Sociedade

Entregas Proposta de “
*Econdmicas valor para v‘
*Sociais a sociedade ‘
* Ambientais ‘
*Eticas ‘
4

(*) Organizacdes, empresas publicas e privadas, governos, ministérios, secretarias e instituicoes



SUSTENTAGCAO INSTITUCIONAL:

os 5 pilares
(1

Demonstrar relevancia no
atendimento as demandas
dos clientes e da sociedade.

relevénc,

(2]

Ter uma cultura institucional
forte para a superacao de
todos os obstaculos em torno

Acreditar que a exceléncia, em
todos os aspectos da
organizacao, € um alvo movel

e é 0 que a sustenta Q de um objetivo comum, para
no longo prazo. %l 0 sucesso coletivo.
Sustentacao °

Institucional

13

Adaptar-se, reinventar-se e
renovar-se diante dos riscos,
das mudancas dos cenarios e
das necessidades, olhando o

longo prazo.

Ter as competéncias
essenciais para realizar o
propdsito comum, com a

disciplina, a éticae o

comprometimento necessarios.

4
FNQ 44

gestio pora exceldncio

<
4
»
)




EXCELENCIA: entendimento conceitual FNQ

7~ N\

A busca permanente
da exceléncia é...

... compreender que a ... gerar resultado para ... ter qualidade na interagdo
organizagdo é um sistema todos os integrantes da com o seu ecossistema, ética,
vivo, integrante de um cadeia de valor, em velocidade de aprendizado e V‘ ‘
ecossistema complexo uma relagéo de capacidade de adaptacdo
com o qual interage e do interdependéncia diante de novos cendrios

qual depende. Qoperagﬁc)/ imprevistos e incontrolaveis.




Os FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA estdo disponiveis

Cenarios

Transformagao

Entrada

Aprendizado Organizacional e Inovacdo

Organizacao



Agenda

W%l Conceitos e principios




BRASIL: “o0 reino da incoeréncia”

Brasil +

Recursos naturais
Abundancia de agua
Matriz energética
Piramide demografica

Agro: commodities + transformacao
Tamanho do mercado interno
Oportunidades de investimento

O Ministério Publico e a Policia Federal
Reformas: a grande oportunidade
Operacoes Lava-Jato, Zelotes e outros
Clamor ético e civilizatério do povo

pmex l

Brasil —

Imoralidade politica

A vitdria da pilantragem

O descaso com os ODS da ONU
Conivéncia dos empresarios
Educacao, saude e segurancga v
O “vai e vem” das malas
Infraestrutura como barreira
Ineficiéncias por toda parte

Custo Brasil (+ corrupg¢ao)

Ma reputagao internacional
Instituicoes sem credibilidade ‘




FNQ

gestio pora exceldncio

O BRASIL é referéncia mundial em CORRUPCAO

Investimentos no Brasil para 2017:

Fonte: www.planejamento.gov.br

{? RS 110,7 bi | Educacdo
[ rs$107,3 bi | saide
‘0'1-0 RS 19,2 bi | Transportes

EB R$ 8,3 bi | Ciéncia e Tecnologia v‘

No Brasil, a corrupgao consome
cerca de RS 200 bilh&es por ano

Estimatiya feita pelo procurador Deltan Dallagnol a

Revista Epoca — 06/08/2015 V% RS 8 bi | Seguranca Publica ‘<
Y No mundo, estima-se que a corrupg¢ao No mundo corporativo, estima-se que sao perdidos
-. movimenta USS 2,6 trilhdes por ano AN 5% do faturamento em fraudes generalizadas
Z Fonte: Férum Econdmico Mundial - 2014 Fonte: Association of Certified Fraud Examiners — 2016 Global Fraud Study

4
h



O Brasil como AMBIENTE DE NEGOCIOS

FOLHA DE S.PAULO

QUARTA-FEIRA, 1* DE NOVEMBRO DE 2017 Al1S

Pais cai duas posicoes e é 1259
em ambiente para negdcios

E DIFiCIL

EMPREENDER
Brasil cai no ranking
do Banco Mundial

A Subiu W¥Caiu [ Igual

Posicdo Em relacdo
2017 a 2016

10 @l Nova Zelandia
20 ™™ Cingapura

30 Dinamarca

40 [33] CoreiadoSul A
so Ed HongKong W
60 wesd EUA A
70 BB Reino Unido
o [ Noruega

90 Gedrgia

100 Sim Suécia
50wl Rassia
780 [l China
820 Bl Africa do Sul
940 2 Uruguai
1000 = India

1080 Ok Paraguai
1170 X3 Argentina
1250 B84 Brasil

[ Caiu duas posicdes)

o

4)r <4

w

PIPIPINI PN

FNQ

Posicao do Brasil
por areas, ranking
entre 190 paises

2016 W 2017

Dificuldade/tempo para:

Comecar um negécio
1750 1760

Obter licenga
de construcao

1720 1700

gestio pora exceldncio

Registrar propriedade
1280 1310

Conseguir crédito
1010 1050

Pagar impostos
1810 1840

Transagdes de
comércio exterior

1490 1390

Executar contratos
370 470

Resolver insolvéncias
670 800

Fonte: Banco Mundial




MEGATENDENCIAS: estamos preparados? FNQ

Novo centro do
poder econdmico Escassez de recursos Avancos tecnologicos

Mudangas demograficas Processo de urbanizacao Mudangas climaticas




INOVACOES afetam todas as areas! FNQ

Internet das coisas Impressdo 3D Inteligéncia artificial Nanotecnologia
e sensores e analise de dados
() ()
Oo 00

F N\ 2 fosa %) ‘4
s © ¢
\ / ©]
- N— = v ¥4

. . Realidade virtual e o . Yy
Biotecnologia Bitcoin e blockchain Robodtica avangada
aumentada

TRANSFORMACAO DIGITAL é a nova dindmica global!



4

Os ODS da ONU: uma plataforma obrigatoria! FNQ ¢

Representam as metas da Agenda 2030 da ONU, que visa uma profunda transformacao do mundo em
gue vivemos. Levam em conta os Objetivos do Milénio e o que nao foi alcancado. Sao a dimensao da
ousadia que é necessaria para por o mundo em um caminho sustentavel e robusto.

ERRADICAR ERRADICAR INDUSTRIA,
1 A POBREZA 2 A FOME g INoVACAD E
@ gg‘. INFRAESTRUTURAS
OBJETIVOS B-W-Y-W-
sl VT | -

SAUDE EDUCACAD MGUALDADE
DE QUALIDADE DE QUALIDADE DE GENERO

|

10 oscuonos |H] comuiuomoes
SUSTENTAVEIS

PRODUCAD Acho PROTEGER A
E CONSUMO 13 CLIMATICA VIDAMARINHA

SUSTENTAVES

AGUA POTAVEL TRABALHO DIGNO
E SANEAMENTO E (RESCIMENTO
ECONOMICD

v ad

PROTEGER A PAL, JUSTICA PARCERIAS PARA
15 VIDA TERRESTRE EINSTITUICOES 17 A IMPLEMENTACAD
D05 OBJETIVOS




Agenda

W%l Conceitos e principios

Cenario brasileiro




O BRASIL QUEBRADO!

Por que o
Brasil esta
quebrado?




Quais as CAUSAS?

Se 0 cenario é
igual para todos,
por que uns vao

¢

bem e outros mal 7
v4

4




SUCESSO OU FRACASSO: FNQ 14
uma relacao de causa e efeito

Acontecimentos sao sempre relacoes de causas e efeitos

Sucesso € a combinacao harmonica de relacdes de causas e efeitos

Crise ou Fracasso é a precipitacao desestruturada de relacdes de causas e efeitos

A ma qualidade da gestao é a principal barreira para o sucesso dos empreendimentos

“Sublata causa tollitur effectus!”




ETICA: O PONTO CENTRAL DAS NOSSAS CRISES FNQ 1‘
)
* Baixa educacdo <‘

* Baixo nivel . Cor.rupgiﬁo : * Saude precaria ‘
« Anacronismo * Delinquéncia ude p ‘
e Interesses  Conivéncia * Desemprego ‘
. Imoralidade « Conveniéncia * Criminalidade “
gerenual econOmica “
VOTE
As escolhas * Incompeténcia * Custo Brasil As vitimas
erradas * Aparelhamento * Subsidios das escolhas
* Oportunismo * Farra dos gastos erradas
* Loteamento * Tributacao

Il/

“Sublata causa tollitur effectus!



O que FAZER?

“The problem is not the
problem itself.
~ The problem is our attitude
\ towards the problem.”

“O problema ndo é o problema por si sé.
O problema é nossa atitude perante o problema.”




NOSSO PROPOSITO FNQ

Melhorar a gestao no Brasil.

¢
¢
NOSSA RAZAO DE SER )
4
<

Nossa crenca Nossa causa Nossa aspiracao para 2025
A busca permanente da exceléncia é o Inspirar, mobilizar, capacitar e orientar Consolidar-nos como centro de
gue promove a evolugao das pessoas, as organizagbes para que busquem, referéncia das melhores praticas
a perenidade das organizagbes e a continuamente, a exceléncia por meio de gestdo para o aumento
construcao de uma sociedade mais da melhoria na sua gestao. da produtividade das organizagdes e
engajada, para termos um Pais da competitividade do Brasil.
mais ético, sustentavel e justo.

) 100 ) 2005 ) 2016
) FPNQ FNQ:: FNQ

. N gestdo para exceléncia
'PBQP EXCELENCIA EM GESTAO

Gestao da qualidade Qualidade da gestao Gestao para exceléncia




FNQ - ONDE ATUAMOS FNQ

Ambientes & Cenarios

Entrada Transformacgao Saida Sociedade

Recursos Razdo de ser de qualquer Entregas Proposta de “
*Financeiros empreendimento * EconOmicas valor para v‘
* Naturais *Sociais a sociedade ‘
*Humanos * Ambientais ‘

*Valores *Eticas ‘
v



MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO (MEG)® 212 Ed. FNQ
A ferramenta de gestao para o Brasil EXISTE!

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGAO

PENSAMENTO
SISTEMICO

ORIENTA CAO
POR
PROCESSOS

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGAO
APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGAO

COMPROMISSO COM AS
PARTES INTERESSADAS

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E INOVAGAO




Agenda

W%l Conceitos e principios

Cenario brasileiro




O BRASIL e o ranking global de COMPETITIVIDADE FNQ 14

Avanco pequeno
Ranking de competitividade global
No meio da tabela Poucas melhoras Principais problemas para fazer negécios no pais, em %
Posicdo do Brasil entre 137 paises  Posi¢do do Brasil no cenario competitivo 11 (11
Pais 16/17 17/18 2016 2017 £ Impostos

[ Restrigoes trabalhistas
Suica 1 1 Requerimentos basicos 103 104 B Corruncio
EUA 3 2 Instituigbes 120 109 S |

_ Bl [neficiéncia e burocracia estatal
Cingapura 2 3 Infraestrutura 72 73 :
Holanda 4 4 Ambiente macroecondmico 126 124 £ Infraestrutua inadequada
Alemanha 5 5 Salde e educacdo primaria 9 92 (=] TnstabiRdade M"c“, ‘
Hong Kong 9 6 Potenciadores de eficiéncia 61 60 [ Complexidade tf"’"'"”‘"
Suécia ¢ 7 Educagdo técnica e superior 84 79 A““"‘? ﬂmncu.a'n.»ento
Reino Unido 7 8  Eficiencianomercadodebens 128 122 B Y,
Jap3o 8 9 Eficiéncia no mercado de trabalho 117 114 [ Mo de obra pouco qualificada
Finandia 10 10 Desenv. do mercado financeiro B w2 £ Inflagdo
Chile 33 33 Prontiddo tecnolégica 59 55 B Criminalidade
México 51 51 Tamanho do mercado 8 10 Bl Baixa capacidade de inovagdo
Coldmbia 61 66 Inovaglio e sofisticagio 72 65 R Mo de obra pouco ética
Brasil 81 80 Sofisticacdo dos negdcios 63 56 [ Saude pablica precana
Argentina 104 92 Inovagdo 100 85 [ Regulagdo do mercado
de cambio

Fotites: TMD, Fendacio Do Caledl « Forum Econdasics Mundal ¢ Fusdagis Doss Cabirad




INFRAESTRUTURA INADEQUADA: entre as cinco
principais causas da baixa competitividade do Brasil!

L)

L)

L)

preco confianga transacao

= financiamento
produtividade = burocracia
" seguranca juridica
= tamanho do estado
produtividade f f f f = abertura comercial |

do trabalho ) !
(intramuros) quantidade qualldade

= escala " processo " insumos = durabilidade
" tecnologia = educagdo = trabalho = eficiéncia
__ = eficacia = capital = jnovagdo

= saude =  jnvestimentos

gestio pora exceldncio

= reputacao = infraestrutura
1 = |nstituicdes = tributacao o ambiente
- = Integridade = |eis trabalhistas — de negodcios
(extramuros)




Seremos sempre do tamanho da FNQ
CONFIANCA que transmitimos ...

e CONFIANCA é fundamental para a COMPETITIVIDADE DO BRASIL 71




o <
Eliminando as CAUSAS: um bom comego!  FNQ 14
%O L“__I Cidada(o)s [Fagam as escolhas corretas, priorizando a] {‘

-

honestidade e a competéncial

O
06>1DAG\<60 Empresarios " Tenham coragem de se posicionar,
(N _abrindo m3o das conveniéncias!
O

( [ ]

. Parem de roubar e tenham mais
Politicos , -

,Q“Q,% \comprometlmento com o Brasil!

T " Sejam honestos, mais gestores e menos |
&@&  Governantes JI’ | 4 g mene
DﬂDm _politicos, usem bem 0s recursos do Pais )

@w Sociedade Resgate os valores éticos perdidos, deixe

_um legado as futuras geragdes do Pais!

J




PESSOAS e VALORES: para fazer acontecer! FNQ

Sem PESSOAS nao ha VALORES
Sem VALORES n3o ha ETICA

Sem ETICA n3o ha GESTAO
ﬁ%ﬁ Sem GESTAO n3o ha EXCELENCIA
Sem EXCELENCIA n3o ha RESULTADO
Sem RESULTADO n3ao ha DESENVOLVIMENTO e
Sem DESENVOLVIMENTO n3o ha PAIS!




A HORA DA VIRADA!

“A sociedade esta sendo remodelada por trés
forcas transformadoras: Natureza, Demografia
e Tecnologia. E urgente que surjam lideres
politicos transformadores, com visao
sistémica, que abandonem as praticas
paroquiais da velha politica e se preparem
para a virada global em curso!”
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Modelo de Exceléncia para
Transferéncias da Uniao




Agora nao

Nao,
temos tempo.

obrigado!

Created by Hdkan Forss @hakanforss http://hakanforss.wordpress.com

.‘:'Z' 2 MINISTERIO DO E
5 iE...(fEmé DESENVOLVIMENTO E GESTAO \

Rede Sic.OPOW = GOVERNO FEDERKN\



&

Aumentar a maturidade de gestao e
governanca no ambito das transferéncias da
Uniao, visando aprimorar a efetividade na
entrega de valor publico a sociedade
brasileira.



Foco: governancga e gestao das transferéncias da Uniao

GOVERNANCA

Monjtora®

MINISTERIO DO
. 7 . ‘Q ST SEGES PLANEJAMENTO,
Fonte: Referencial Basico de Governanga do TCU. & BI2NNED DESENVOLVIMENTOE GESTAS



Estruturacao do Programa de Exceléncia

Caminho da estruturagao:

Instrucao

| | Guia de Exceléncia

Portaria

Portaria 66/2017-MP
Portaria 67/2017-MP

~ | | Guiade Avaliacio

| | Guia de Implementacdo

‘Q MINISTERIO DO
I;] SEG.:E:-.S DESENVOLVIMENTO E GESTAO

Rede Siconv



Estrutura do Modelo de Exceléncia

Fundamento Tema Processo

estruturacgao do
modelo de

gestao

estruturacao do
alinhamento sistema de
medicao

pensamento atuacdao em rede

sistémico

identificacao das
informacdes

tomada de

decisao e
utilizacao das

informacdes

disponiveis
- MINISTERIO DO
ﬁ S SECES pesenvoLviMenTo £ oeeTAS

Rede Siconv




Tangram
de 6 pecas

PENSAMENTO
SISTEMICO

DESENVOLVIMENTO LIDERANGCA
SUSTENTAVEL TRANSFORMADORA

ORIENTACAO
POR
COMPROMISSO COM AS PROJETOS

PARTES INTERESSADAS

S SEGES

SECRETARIA DE GESTAO.
Rede Siconv

MINISTERIO DO
PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAO




tomada de decisao resultados sustentaveis

PENSAMENTO
SISTEMICO

LIDERANCA
TRANSFORMADORA

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

COMPROMISSO COM AS
PARTES INTERESSADAS

relacionamento com as partes interessadas Q &3 SEGES MINSTERIO DO

PLANEJAMENTO,
DESENVOLVIMENTO E GESTAO

Rede Siconv



Fundamentos

1. pensamento sistémico

2. compromisso com as partes
interessadas

3. lideranca transformadora

4. desenvolvimento sustentavel

5. orientacao por projetos

6. geracao de valor publico

Temas

1. alinhamento

2. tomada de decisao

3. requisitos das partes interessadas

4. relacionamento com as partes
interessadas

5. cidadao

6. fornecedor

7. forca de trabalho

8. valores e principios organizacionais

9. governanca

10. olhar para o futuro

11. sucessao

12. economico-financeiro

13. ambiental

14. social

15. gestao de projetos

16.

resultados sustentaveis

Processos

NNNNNNNRBPRRRRRPRPRRRROONOUGAWNER
PURWNRBROWVWONOGMAWNRO® &« 7 7 & &8

estruturacao do modelo de gestao
estruturacao do sistema de medicao

atuacao em rede

identificacao das informacoes

utilizacao das informacoes disponiveis
definicao das partes interessadas

definicao dos requisitos

identificacao das necessidades e expectativas
estabelecimento de canais de relacionamento

. comunicacao

. tratamento das manifestacoes

. relacionamento com o cidadao

. desenvolvimento de fornecedores

. relacionamento com fornecedores

. desenvolvimento da forca de trabalho

. relacionamento com a forca de trabalho

. definicao

. engajamento

. estruturacao

. controle

. gestao de riscos

. formulacao das politicas publicas

. implementacao das politicas piblicas

. gestao do portfolio de transferéncias da Uniao
. identificacao de novos lideres e sucessores
. preparacao de novos lideres e sucessores

217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

planejamento

monitoramento

prevencao de impactos ambientais
tratamento de impactos ambientais
prevencao de impactos sociais
tratamento de impactos sociais
iniciacao

planejamento

execucao

monitoramento e controle
encerramento e prestacao de contas

Resultados

agprobdPR

o

geracao de resultados economico-financeiros
geracao de resultados ambientais

geracao de resultados sociais

geracao de resultados relativos ao cidadao
geracao de resultados relativos a forca de
trabalho

geracao de resultados relativos aos
fornecedores

geracao de resultados relativos aos projetos

|
." b MINISTERIO DO
w4 STSEGES PLANEJAMENTO,
¥ oomoame DESENVOLVIMENTO E GESTAO

Rede SifcOPOW 0 GOVERN

EDERANL



Niveis de Maturidade

Niveis de Maturidade Organizacional

‘ Excelente

‘ _ 751 - 1000 pontos
Consolidado

551 - 750 pontos

Em desenvolvimento
251 - 550 pontos

o, ..
Inicial
0 - 250 pontos

lﬁ - MINISTERIO DO
S 2ECED pesenvoLviveto £ cesTAG

Rede Siconv



Avaliacao de Maturidade dos Temas

Rede Siconv

PLANEJAR REALIZAR VERIFICAR APRENDER
(@] (@] (@] (@]
= = = =
. 5 _ E MM : E 8 s E S : [EE
PENSAMENTO SISTEMICO T & =2 < T ® 2 3 T T 2 3 T T = S
I g > © I3 g > © o2 E > © I3 g > ©
o = § g 2| = § g = § g = § g
S S S S
w w w w
1 Estruturagdo do modelo de gestao X X X X
) 2 Defini¢do dos indicadores estratégicos X X X X
S 3 Correlacdo dos indicadores estratégicos com os indicadores de processos X X X X
% 4 Atuacao de forma cooperada junto as redes X X X X
=
£ Nivel de maturidade de cada etapa do PDCL (%) 25,00 25,00 25,00 25,00
< Nivel de maturidade do tema (%) 25,00
PONTUAGAO DO TEMA 6,25
5 Defini¢do das informagdes criticas para o negdcio X X X X
S 6 Definigdo das informagdes comparativas pertinentes para apoiar a tomada de decisdo X X X X
2 7 Tomada de decisdo, com envolvimento de pessoas de diferentes niveis e processos X X X X
()}
g 8 Comunicagdo das decisdes tomadas X X X X
'g 9 Acompanhamento das decisdes tomadas X X X X
g Nivel de maturidade de cada etapa do PDCL (%) 25,00 25,00 25,00 25,00
= Nivel de maturidade do tema (%) 25,00
PONTUAGAO DO TEMA 10,00
PONTUACAO DO FUNDAMENTO 16,25
%5 LIS DESENVOLVIMENTO E GESTAO

GOVERN

o

FEDERWRNL



Avaliacao de Maturidade dos Resultados

RELEVANCIA MELHORIA COMPETITIVIDADE COMPROMISSO .g < g
U n [=} o
T O Q (@]
[e] o o o _g -g E o0 o -
= = = = =2 w8 |25
X 5 2 s 2 S 2 s 2 22 8E|Ss
GERACAO DE VALOR PUBLICO 5 8 g 5 = = g 5 = = g 5 3 E o o 5 g g
g 3 £ g g 3 £ g g 3 € g 8 s B o EZ
c 7] fo) = (= (7] o] < c \ o] < c o] o = 2
1 El . EEr B 38 2 |¢¢=
£ 38 £ 8 £ 38 £ g s E =
£ g g g 25 &
1 Geragdo de resultados ambientais X X 43,75 28,44
9 -3 2 Geragdo de resultados sociais X X 43,75 28,44
>
E ‘© 3 Geracdo de resultados relativos ao cidadao X X 43,75 48,13 196.88
= C
5 % 4 Geracgdo de resultados relativos a for¢a de trabalho X X 43,75 37,19 !
o ,,,3, 5 Geragdo de resultados relativos aos fornecedores X X 43,75 21,88
6 Geracdo de resultados relativos aos projetos X X 43,75 32,81
A MINISTERIO DO
s‘SEGES PLANEJAMENTO,
Soecicsmo  DESENVOLVIMENTO E GESTAO

Rede Siconv



pensamento sistémico
alinhamento
tomada de decisao
compromisso com as partes interessadas
requisitos das partes interessadas
relacionamento com as partes interessadas
cidadao
fornecedor

forga de trabalho
lideranga transformadora

valores e principios organizacionais
governanga

olhar para o futuro

sucessao
desenvolvimento sustentavel
ambiental
social
orientagao por projetos
gestdo de projetos

Subtotais (A)

geragdo de valor publico
resultados sustentaveis

geracgdo de resultados ambientais

geragdo de resultados sociais

geracgdo de resultados relativos ao cidaddo

geracgdo de resultados relativos a forga de trabalho

geracgdo de resultados relativos aos fornecedores

geracgdo de resultados relativos aos projetos
Subtotais (B)

Totais (A + B)

Faixa de Pontuagao
Estagio de Maturidade Organizacional

9,38 25
22,50 60
15,00 40
22,50 60
64,06 155
12,50 25
19,69 45
22,50 60

9,38 25
22,50 )
11,25 30
11,25 30
22,50 60
22,50 60

212,19 550
28,44 65
24,38 65
20,63 110
31,88 85
15,63 50
28,13 75

149,06 450

361,25 1000

a4
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37,5%
37,5%
37,5%
37,5%
37,5%
37,5%
37,5%
37,5%
37,5%
41,3%
50,0%
43,8%
37,5%
37,5%
37,5%
37,5%
37,5%
37,5%
37,5%
38,6%

43,8%
37,5%
18,8%
37,5%
31,3%
37,5%
33,1%

36,1%
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Em desenvolvimento
Em desenvolvimento
Em desenvolvimento

Em desenvolvimento
Em desenvolvimento
Em desenvolvimento
Em desenvolvimento
Em desenvolvimento
Em desenvolvimento
Em desenvolvimento
Em desenvolvimento
Em desenvolvimento
Em desenvolvimento
Em desenvolvimento
Em desenvolvimento
Em desenvolvimento
Em desenvolvimento
Em desenvolvimento
Em desenvolvimento
Em desenvolvimento

Em desenvolvimento
Em desenvolvimento
Inicial

Em desenvolvimento
Em desenvolvimento
Em desenvolvimento
Em desenvolvimento

2

s

Rede Siconv

MINISTERIO DO

SEGES PLANEJAMENTO,
sommocic DESENVOLVIMENTO E GESTAO




Resultados da Avaliacao

Radar da Avaliacdo de Processos

pensamento sistémico
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%

60,0%1,8%
orientacdo por projetos 50,0%

7,5% 37,

41,6%

econdémico-financeiro

38,3%

desenvolvimento
sustentavel

COMPromisso com as partes
interessadas

lideranca transformadora

Radar da Avaliacdo de Resultados

geracdo de resultados
ambientais
100%

90%

80%

70960,0%
geracdo de resultados 60% geracdo de resultados
relativos aos projetos sociais

7,5%

1,3%

geracdo de resultados
relativos aos fornecedores

geracdo de resultados
relativos ao cidaddo

31,3%

geracdo de resultados
relativos a forca de trabalho

-ﬁ' - MINISTERIO DO
E) ﬁ.&is.. DESENVOLVIMENTO E GESTAO
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" Fundacao Nacional da Qualidade - FNQ;
= Assessoria Especial de Controle Interno/MP;
"ENAP;

"Demais parceiros da Rede Siconv.

GOVERNO FEDERANNL



" 0O modelo esta em desenvolvimento.

" Um projeto-piloto sera conduzido neste segundo
semestre de 2017.

= A meta é institucionalizar o modelo em 2018.
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Diavidas?

Inquietacoes?



Grato pela atencao!

Jairo Martins Fabio Gomes Barros

Presidente da FNQ DETRV/SEGES/MP
jairo.martins@fnq.org.br fabio.barros@planejamento.gov.br
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