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1. O Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) decorre da garantia constitucional de “um saldrio minimo de beneficio
mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutengéo ou
de té-la provida por sua familia”, tendo sido instituido pela Lein2 8.742/1993 (LOAS) e regulamentado pelo Decreto
n? 6.214/2007.

2. 0O BPC insere-se nas a¢Oes orcamentarias “0O0IN — Beneficios de Prestacdo Continuada (BPC) a Pessoa com
Deficiéncia e da Renda Mensal Vitalicia (RMV) por Invalidez” e “O0H5 - Beneficios de Prestagdo Continuada (BPC)
a Pessoa Idosa e da Renda Mensal Vitalicia (RMV) por Idade”, vinculadas ao Programa “5031 — Protec¢do Social no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)”. O orcamento previsto para as referidas Aces, em 2020,
foi de RS 63.376.873.213,00.

3. Segundo dados do Boletim Estatistico da Previdéncia Social de 07/2020, organizado pelo Ministério da Economia,
existiam, na referida competéncia, 4.841.917 de BPC ativos. Desse total, 2.093.148 (43,2%) eram pagos a idosos,
2.582.898 (53,3%) eram pagos a pessoas com deficiéncia e 165.871 (3,5%) eram referentes a “Antecipa¢do do
BPC”, prevista no Art. 32 da Lei n2 13.982/2020.

4. No que se refere as competéncias relacionadas a gestdo do BPC, destaque-se que a Secretaria Nacional de
Assisténcia Social (SNAS) do Ministério da Cidadania é a unidade responsavel pela coordenacdo, implementacao,
orientacdo e acompanhamento do BPC e dos diferentes agentes envolvidos com sua gestdo. Por sua vez, cabe ao
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) a operacionalizagdo do beneficio, sendo responsavel pelo atendimento
dos cidaddos e pela avaliagdo da elegibilidade dos potenciais beneficidrios. Registre-se, ainda, que a realizagdo da
avaliagcdao da deficiéncia e do grau de impedimento dos potenciais beneficidarios do BPC é competéncia da
Secretaria de Previdéncia (SPREV) do Ministério da Economia.

5. Posto isso, e tendo em vista as disposicdes do Decreto n? 9.834/2019, o Conselho de Monitoramento e Avaliagdo
de Politicas Publicas (CMAP) selecionou o BPC como uma das a¢Ges a serem avaliadas no ambito de seus comités,
em 2020.

6. A partir de discussdes ocorridas no Comité de Monitoramento e Avaliacdo de Gastos Diretos (CMAG), que
contaram com a participacdo de representantes da Controladoria-Geral da Unido (CGU), do Ministério da
Economia (ME), do Ministério da Cidadania (MC), do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e do Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), foram definidas, e aprovadas pelo CMAP, as seguintes quest&es de avaliagdo
para o BPC:

a. A capacidade de atendimento do INSS, os fluxos e procedimentos instituidos e as informagdes utilizadas
possibilitam o atendimento tempestivo dos requerentes e minimizam os riscos relacionados a focalizacdo, a
concessdo e a manutencdo do BPC, nos termos da Lei n? 8.742/93?

b. Os 6rgdos gestores estdo preparados ou adotando providéncias para dar inicio ao processo de revisdo do
BPC?

c. Quais as principais oportunidades, obstaculos e possiveis impactos decorrentes da adoc¢do do conceito de
familia do CadUnico para identificagdo do grupo familiar dos beneficiarios do BPC?

d. Qual o nivel de acesso por parte dos beneficidarios do BPC e seus nucleos familiares aos servigos
socioassistenciais?

7. A partir dos testes e das analises realizados, conclui-se, para as questdes “a” e “b”, que foram estabelecidos fluxos
e procedimentos orientando a gestdo e a operacionalizagdo do beneficio, em todas as suas etapas, e que os
mesmos se encontram alinhados aos regulamentos do BPC — excegdo feita aos procedimentos de reavaliagdo da
deficiéncia e do grau de impedimento dos beneficidrios, que permanecem indefinidos, e para os quais ndo havia
mapeamento ou diagndstico estruturado sobre eventuais entraves a sua realizacdo.

8. Ainda, em relagdo ao funcionamento e a efetividade dos procedimentos identificados, constatou-se que os
controles da gestdo sdo, de modo geral, Uteis ao seu propdsito. Destaque-se, entretanto, que apesar da existéncia
dos controles, a efetividade do processo de apuracdo de BPC com inconsisténcias e com indicativos de
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irregularidade mostra-se prejudicada em virtude das dificuldades enfrentadas pelo INSS em dar tratamento
tempestivo as suas demandas.

Adicionalmente, analises sobre informagdes gerenciais relacionadas a operacionalizagdo do BPC demonstraram a
existéncia de dificuldades na operacionalizagdo do beneficio, especialmente em relagdo ao Beneficio de Prestacdo
Continuada a Pessoa com Deficiéncia — foram identificados estoques elevados de BPC pendentes de andlise
conclusiva, bem como verificou-se que os tempos relacionados a sua operacionalizagdo sdo significativamente
superiores aqueles observados para outros beneficios administrados pelo Instituto.

Quanto ao aspecto avaliado na questdo “c”, referente a hipétese de adogdo do conceito de familia do Cadastro
Unico para fins de gestdo e operacionalizagdo do BPC, conclui-se que o conceito de familia amplo, utilizado pelo
Cadastro Unico, apresentar-se-ia mais alinhado (i) aos objetivos especificos pretendidos pelo Beneficio de
Prestacdo Continuada, por identificar, em tese, um panorama mais realista sobre a situagdo socioeconémica das
familias dos beneficiarios; e (ii) ao contexto em que o BPC se encontra inserido, enquanto um dos objetivos da
assisténcia social, integrante da protecao social basica e integrado as demais politicas setoriais.

Ademais, em relagdo a riscos, oportunidades e impactos decorrentes de uma eventual mudanga de conceito, as
anadlises e testes efetuados indicam a prevaléncia de aspectos positivos na ado¢do do conceito de familia do
CadUnico, especialmente pela expectativa de simplificacdo dos fluxos e procedimentos de concessdo, manutengdo
e revisdo do BPC, bem como pela possibilidade de incremento da transparéncia na gestdo do beneficio. Ainda, as
simulagOes realizadas sugerem que a mudanca conceitual causaria pouco impacto no que diz respeito a quantidade
de beneficiarios e a elegibilidade dos mesmos, havendo, entretanto, a possibilidade de ajustes pontuais no publico
alvo, com a substituicdo de familias com rendas mais elevadas por familias menos favorecidas.

Por fim, no que tange a questdo “d”, quanto a avaliacdo dos aspectos relacionados a oferta, a utilizagdo e ao acesso
aos servicos socioassistenciais da Rede do Sistema Unico de Assisténcia Social pelos beneficiarios do BPC-PcD,
destaca-se a existéncia de limitagdes nos registros relacionados, indicando a importancia do aprimoramento dos
sistemas da Assisténcia Social, de forma a possibilitar um melhor registro da sua producdo de servigos, e de forma
individualizada, permitindo a melhor qualificagdo de indicadores de atendimento e a qualificagdo das politicas
envolvidas.

Especificamente em relagdo aos resultados das avaliagGes realizadas, foi identificado que quase todas as unidades
da protecdo social basica e especial prestam servicos para potenciais beneficidarios do BPC, com a identificacdo
e/ou busca ativa de pessoas com deficiéncia e idosos elegiveis e 0 acompanhamento e orientacdo para requerer o
beneficio; e parcela significativa dos Cras encaminhavam beneficidrios do BPC — pessoas com deficiéncia e idosos
— para os servigos socioassistenciais. Quanto a utilizagdo dos servigos, foi possivel estimar que menos de 3% dos
beneficidrios do BPC-PcD utilizaram servigos socioassistenciais basicos. Naquilo que diz respeito ao acesso aos
servigos socioassistenciais, foi caracterizado que, na protegao social bdsica, o acesso ao encaminhamento para
servigos socioassistenciais € maior nos municipios menores, enquanto o acesso a prote¢do social especial € menor
nos municipios menores e maior nos municipios com populagdo entre 20 e 50 mil habitantes.
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A capacidade de atendimento do INSS, os
fluxos e procedimentos instituidos e as
informagdes  utilizadas  possibilitam o
atendimento tempestivo dos requerentes e
minimizam os riscos relacionados a
focalizagdo, a concessdo e a manutengdo do
BPC, nos termos da Lei n2 8.742/93?

A capacidade de atendimento do INSS, os
fluxos e procedimentos instituidos e as
informagdes  utilizadas  possibilitam o
atendimento tempestivo dos requerentes e
minimizam os riscos relacionados a
focalizagdo, a concessdo e a manutengdo do
BPC, nos termos da Lei n2 8.742/93?

A capacidade de atendimento do INSS, os
fluxos e procedimentos instituidos e as
informagdes  utilizadas  possibilitam o
atendimento tempestivo dos requerentes e
minimizam os riscos relacionados a
focalizagdo, a concessdo e a manutengdo do
BPC, nos termos da Lei n2 8.742/93?

Os Orgdos gestores estdo preparados ou
adotando providéncias para dar inicio ao
processo de revisdo do BPC?

Quais  as principais  oportunidades,
obstdculos e possiveis impactos decorrentes
da adogdo do conceito de familia do
CadUnico para identificagio do grupo
familiar dos beneficidrios do BPC?

Identificou-se a existéncia de estoques
elevados de BPC pendentes de analise
conclusiva, bem como verificou-se que os
tempos relacionados a sua operacionalizagdo
sdo significativamente superiores aqueles
observados para outros beneficios
administrados pelo INSS.

Auséncia de tratamento tempestivo, no
ambito do INSS, das demandas de acerto
cadastral e de apuragdo de indicativos de
irregularidade de BPC.

Auséncia de tratamento tempestivo, no
ambito do INSS, das demandas de acerto
cadastral e de apuragdo de indicativo de
irregularidade de Beneficios de Prestagdo
Continuada.

Fragilidade na coordenagdo das agdes
relacionados ao processo de reavaliagdo da
deficiéncia e do grau de impedimento dos
beneficiarios do BPC e auséncia de
mapeamento ou diagndstico estruturado
sobre eventuais entraves a sua realizagdo.

Existéncia de dificuldades na
operacionalizagdo do BPC,
especialmente em relagdo ao Beneficio
de Prestagdo Continuada a Pessoa com
Deficiéncia.

Baixa efetividade dos processos de
reavaliagdo do critério de renda do grupo
familiar, de verificagdo do acumulo do
BPC com outras rendas incompativeis e
de verificagdo da regularidade cadastral
dos BPC.

Baixa efetividade dos processos de
reavaliagdo do critério de renda do grupo
familiar, de verificagdo do acumulo do
BPC com outras rendas incompativeis e
de verificagdo da regularidade cadastral
dos BPC.

Indefinigdo sobre os procedimentos de
reavaliagdo da deficiéncia e do grau de
impedimento dos beneficiarios do BPC.

O conceito de familia amplo, utilizado pelo CadUnico, apresentar-se-ia mais alinhado aos
objetivos especificos do BPC e ao contexto em que o beneficio se encontra inserido, e sua
adogdo propiciaria a simplificagdo de fluxos e procedimentos de concessdo, manutengdo
e revisdo do BPC, além do incremento da transparéncia na gestdo. Adicionalmente, as
simulagdes realizadas sugerem que as mudangas teriam pouco impacto no que diz respeito
a quantidade de beneficiarios e a elegibilidade dos mesmos, havendo, entretanto, a

Ao INSS: Avaliar o perfil dos requerimentos de BPC pendentes de
andlise pelo INSS, manifestando-se sobre a existéncia de processos
com distor¢es elevadas nos tempos de andlise e priorizando-os,
de forma a corrigir as distor¢des observadas nos indicadores
operacionais da Autarquia.

Ao INSS: Estabelecer critérios objetivos para priorizagdo, no ambito
do INSS, das demandas de acerto cadastral e de apuragdo de
beneficios com indicativo de irregularidade, apresentando
estimativas de prazos para atendimentos as demandas,
especialmente aquelas decorrentes das atividades previstas nos
artigos 22 e 23 da Portaria Conjunta MDS/INSS n2 3, de 21.09.2018.

Ao Ministério da Cidadania: Apresentar Plano de Agdo de forma a
aprimorar o fluxo de apuragdo das irregularidades identificadas via
cruzamento de informacgdes, descrevendo objetivos e metas,
atividades, responsabilidades, responsdveis e prazos previstos para
conclusdo.

O Plano de Agdo deverd considerar as discussGes em andamento
entre SNAS e INSS, mencionadas nos itens 3.2 a 3.6 da NOTA
TECNICA n? 11/2021, encaminhado pelo OFICIO SEI ne
472/2021/SEDS/SNAS/CGGI/MC, de 07.04.2021.

Ao Ministério da Cidadania: Estabelecer fluxos e procedimentos
para realizagdo da reavaliagdo da deficiéncia e do grau de
impedimento dos beneficidarios do BPC, bem como apresentar
cronograma prevendo atividades, responsdveis e prazos para inicio
do referido processo de reavaliagdo.

Ao Ministério da Cidadania: Realizar avaliagdo detalhada sobre a
viabilidade da adog¢do do conceito de familia do Cadastro Unico
para a gestdo do BPC, de forma a permitir a emissdo de
posicionamento formal e embasado.
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Qual o nivel de acesso por parte dos
beneficiarios do BPC e seus nucleos familiares
Q0s servigos socioassistenciais?

A capacidade de atendimento do INSS, os
fluxos e procedimentos instituidos e as
informagdes  utilizadas  possibilitam o
atendimento tempestivo dos requerentes e
minimizam os riscos relacionados a
focalizagdo, a concessdo e a manutengdo do
BPC, nos termos da Lei n2 8.742/93?

possibilidade de ajustes pontuais na focalizagdo do BPC, com a substitui¢do de familias com
rendas mais elevadas por familias menos favorecidas.

LimitagGes no registro da oferta de servigos e
de atendimentos, realizados de forma
incompleta ou muito agregada, sem registros
individuais e sem distingdo do grupo do BPC —
se PcD ou Idoso — ou de participagdo no BPC.

O Programa Nacional de Monitoramento e
Avaliagdo do BPC ndo se encontra
regulamentado.

Impossibilidade de monitorar a utilizagdo
dos servigos socioassistenciais por
beneficiarios do BPC.

Falta de clareza sobre as atividades que o

compdem e sobre os resultados,
conclusdes e desdobramentos
decorrentes.

Ao Ministério da Cidadania: dar prosseguimento ao
desenvolvimento do Prontudrio Eletrénico do SUAS visando a
consolida-lo como fonte de registros individualizados que
permitam calcular de forma precisa indicadores de utilizagdo dos
servigos ndo apenas pelos beneficidrios do BPC, mas também de
participantes de outros programas sociais e grupos vulneraveis
atendidos pela Assisténcia Social.

Ao Ministério da Cidadania: Regulamentar o Programa Nacional de
Monitoramento e Avaliagdo do Beneficio de Prestagdo Continuada,
definindo as atividades que o comp&em, as responsabilidades dos
atores envolvidos, o formato e a periodicidade de apresentagdo
dos resultados do processo de monitoramento e avaliagdo, bem
como o fluxo de tratamento das situagGes identificadas.




