INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL

Diretoria de Atendimento — Dirat
Coordenagdo-Geral de Gestdo da Experiéncia do Usuario e Canais — CGEUC
Coordenagdo de Gestdo da Experiéncia do Usuario — CGEXU
Divisdo de Gestdo da Produgdo das Centrais de Andlise — DPCEN

DESPACHO

Divisdo de Gestdo da Produgdo das Centrais de Andlise, em 05/04/2021.

Referéncia:  Processo
n? 35014.175469/2020-
89

Interessada:
Controladoria Geral da
Unido - CGU

Assunto:Relatério de
Avaliagdo 826367 -—
Versdo Preliminar
(BPC). Oficio Circular
n2 135/2020/GPDPB
2/DPB/SFC-CGU.
Processo

n? 00190.105146/2020-
11

1. Trata-se de Oficio Circular da Controladoria-Geral da Unido (CGU) (SEI 3107978), que
encaminhou o Relatério de Avaliagdo n2 826367 - Versdo Preliminar (SEI 3108048), decorrente de
avaliagdo sobre a implementagdo e a operacionalizagdo do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC),
e que serd utilizado como subsidio a avaliagdo a ser apresentada, sobre o mesmo tema, no ambito do
Conselho de Monitoramento e Avaliagdo de Politicas Publicas (CMAP).

2. O processo foi encaminhado a Divisdo de Gestdo da Produgdo das Centrais de Andlise —
DPCEN para manifestagdo sobre as seguintes recomendag¢des ao INSS:

1 — INSS: Avaliar o perfil dos requerimentos de BPC pendentes de andlise junto ao INSS,
manifestando-se sobre a existéncia de processos com distor¢des elevadas nos tempos de
andlise e priorizando-os, de forma a corrigir as distor¢des observadas nos indicadores
operacionais da Autarquia. Achado n® 1

2 —INSS: Estabelecer critérios objetivos para priorizagdo, no ambito do INSS, das demandas de
acerto cadastral e de apuracdo de beneficios com indicativo de irregularidade, apresentando
estimativas de prazos para atendimentos as demandas, especialmente aquelas decorrentes
das atividades previstas nos artigos 22 e 23 da Portaria Conjunta MDS/INSS n2 3, de

21.09.2018. Achado n® 1

3. Apds andlise, verifica-se que as RecomendagBes 1 e 2 poderdo ser atendidas até
30/06/2021.
4. A consideracdo superior para andlise e manifestagdo quanto ao disposto nos paragrafos
2e3.

ISAAC LIMA ROCHA

Divisdo de Gestdo da Produgdo das Centrais de Analise — DPCEN

1. Ciente e de acordo,

EMERSON JORGE DA CRUZ PIRES GUILHERME GASTALDELLO PINHEIRO SERRANO
Coordenador de Gestdo da Experiéncia do Usuario — CGEXU Coordenagdo-Geral de Gestdo da Experiéncia do Usudrio e Canais — CGEUC
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"l Documento assinado eletronicamente por ISAAC LIMA ROCHA, Chefe da Divisdo, em
3@'- ’Eﬁ 05/04/2021, as 17:32, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do

assinatura

| eletrénica Decreto n?8.539, de 8 de outubro de 2015.
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; "l Documento assinado eletronicamente por GUILHERME GASTALDELLO PINHEIRO SERRANO,
DEI- ’Eﬁ Coordenador(a) Geral, em 05/04/2021, as 17:39, conforme horario oficial de Brasilia, com

assinatura

| eletrénica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

S
) "l Documento assinado eletronicamente por EMERSON JORGE DA CRUZ PIRES, Coordenador(a),
DEI- E em 05/04/2021, as 17:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12

assinatura

| cletrénica do Decreto n?8.539, de 8 de outubro de 2015.
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E! A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.inss.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
3270752 e o cédigo CRC 0586BAFB.

Referéncia: Caso responda este Despacho, indicar expressamente o Processo n? 35014.175469/2020-

SEI n2 3270752
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