Helen Goncalves Dias

De: VPR - Licitacao

Enviado em: terca-feira, 11 de junho de 2019 16:22

Para: ‘Ivanildo Da Silva Cerqueira'’; VPR - Licitacao

Assunto: RES: CL_TUR_PE N° 5/2019 - VICE-PRESIDENCIA DA REPUBLICA -

SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTO

Prezados,
Boa tarde!

Dirijo-me a Vossa Senhoria a propdsito do e-mail encaminhado, de forma tempestiva, em 10 de junho de
2018, as 15:46hs solicitando esclarecimentos aos termos do Edital do Pregdo Eletronico n° 5/2019, tendo
como objeto Contratacio de empresa para prestagdo de servico de Agenciamento de Viagens,
compreendendo os servicos de reserva, emissdo, marcacdo, alteragdo e cancelamento de bilhetes de
passagens aéreas nacionais e internacionais, além da emissdo de seguro de assisténcia em viagem
internacional, para atender as necessidades da Vice-Presidéncia da Republica, conforme condi¢des,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

1. Qual ¢ a Empresa que atualmente encontra-se executando os servigos, objeto da presente licitagao?

Atualmente, a Vice — Presidéncia da Republica nao tem contrato de prestagao de servigos de agenciamento
de viagens.

2. Caso exista Empresa ja executando, qual a TAXA de servigo praticada pela respectiva empresa?

Atualmente, a Vice — Presidéncia da Republica ndo tem contrato de prestacdo de servicos de agenciamento
de viagens.

3. Agéncia de Turismo que emitem bilhetes através de CONSOLIDADORA poderdo participar do
pregao?

Conforme disposto no Edital de Pregdo Eletronico n.°05/2019 e seus Anexos, temos a esclarecer o que
segue abaixo, ndo excluindo outras exigéncias constantes no Instrumento de convocagao:

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF, conforme disposto no artigo 9° da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.2. Nao poderao participar desta licitacao os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo
vigente;

4.2.2 estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo
e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.3 que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolugdo ou liquidagao;

4.2.4 que estejam reunidas em consoércio;

4.2.5 cooperativas, nos termos da simula n° 281-TCU, de 11/07/2012 .

4.3 Também ¢ vedada a participacao de quaisquer interessados que se enquadrem nas vedagdes previstas no
artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993.

5. INFORMACOES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
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5.1 A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

5.1.1 A contratada devera operar junto a todas as companhias aéreas nas linhas nacionais, internacionais,
regionais e outras, de forma a poder executar integralmente o presente objeto, inclusive emissdes de taxi
aéreo, quando este for mais econdmico e/ou Unico meio de transporte para acesso dos agentes da
contratante.

Conforme Edital, item 8.6 As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar, ainda, a
Qualificagdo Técnica, por meio de:

8.6.1 certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo;

a) ato de registro perante a Internacional Air Transport Association (IATA). Na hipotese de empresa nao
dispor do registro perante a IATA, podera apresentar declaracao expedida pelas empresas internacionais de
transporte aéreo regular, listadas na pagina da internet da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC,
obtida no site www.anac.gov.br, traduzidas por tradutor juramentado, se for o caso, comprovando que a
licitante é possuidor de crédito direto e estd autorizado a emitir bilhetes de passagens aéreas internacionais
durante a vigéncia do contrato;

b) declaragdo das companhias brasileiras de transporte aéreo regular (GOL, LATAM, AZUL, AVIANCA
BRASIL) comprovando que a licitante ¢ possuidora de crédito perante as referidas empresas, e estd
autorizada a emitir bilhetes de passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia do contrato e se
encontra em situacao regular frente as respectivas companhias.

c¢) declaracao de que ¢ proprietaria ou de que possui licenca de uso de sistema operacional eletronico
habilitado e interligado com as bases de dados e sites das companhias aéreas brasileiras com VOOS
DOMESTICOS regulares ¢ das principais companhias aéreas estrangeiras. d) Declaracdo de Capacidade
Técnica ou Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado
demonstrando que executa ou executou contrato de prestagdo dos servicos de AGENCIAMENTO DE
VIAGENS e fornecimento de BILHETE DE PASSAGEM, concomitantemente, em quantidades somadas
correspondentes a0 minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades de BILHETES DE
PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS ¢ ao minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das quantidades de
BILHETES DE PASSAGEM de VOOS INTERNACIONAIS, considerando-se as estimativas constante no
Termo de Referéncia Anexo I deste Edital.

8.6.1.1 O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado.

(a) da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e

(b) da apresentag@o do balango patrimonial ¢ das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

4, Quanto a PLANILHA DE CUSTOS, perguntamos:

a) Sera exigido apresentagdo de planilha de custos para comprovar a exequibilidade da proposta?

A analise seré realizada em conformidade com o item 7 do Edital de Licitagdo, devendo ser apresentada a
planilha nos termos do artigo 7° da Instru¢ao Normativa SLTI/MPOG n° 03/2015, e, ainda, conforme Edital
€ seus anexos, a aceitacdo da proposta ocorrera da forma abaixo descrita.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.1 Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro examinard a
proposta classificada em primeiro lugar quanto ao prego, a sua exequibilidade, bem como quanto ao
cumprimento das especificacdes do objeto.

7.8 A proposta de precos digital da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera ser
formulada e enviada, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, atualizada em conformidade com o
ultimo lance ofertado ou valor negociado, no prazo maximo de 02 (duas) horas, apds o encerramento da
etapa de lances, mediante convocagdo do Pregoeiro pela op¢ao “Enviar Anexo” no sistema “Comprasnet”.
7.8.10 prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e justificada do
licitante formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

2



7.8.1.2 Em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da proposta de precos digital para o e-
mail vpr.licitacao@presidencia.gov.br, sem prejuizo da disponibilizagdo pelo Sistema Eletronico, sendo
que, nessa hipodtese, sera providenciado, em momento posterior, o uso da funcionalidade “convocar anexo”,
de forma que a documentacao seja inserida no Sistema Eletronico e, assim, fique a disposicdo das demais
licitantes.

7.8.2 A proposta de precos sera apresentada em conformidade com o instrumento convocatorio, contendo
todos os elementos que influenciam no valor final da contratagao, preenchida conforme Modelo de Proposta
de Pregos — Anexo II deste edital (Proposta Comercial), devendo conter:

7.8.2.1 Descricdo clara e completa do objeto, contendo as especificagdes detalhadas, observada a
descricdo/especificacdo constante do Termo de Referéncia — Anexo I, sem conter alternativas de pre¢o ou
de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

7.8.2.2 Pregos unitario e total, expressos em R$ (reais), com aproximagao de até duas casas decimais.

7.8.2.3 Prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

7.8.2.4 Declaraciao expressa de estarem incluidos no prego todos os impostos, taxas, fretes, seguros, bem
como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto deste pregdo, nada mais sendo
licito pleitear a esse titulo.

7.8.2.5 Razdo social, endereco completo e CNPJ da licitante, referéncia ao nimero do edital do pregdo, bem
como o nome do banco, o numero da conta corrente e a respectiva agéncia onde deseja receber seus
créditos.

7.8.2.6 Meios de comunicagdo disponiveis para contato, como por exemplo, telefone e endereco eletronico.
7.8.2.7 Qualificagdo do preposto autorizado a firmar o contrato, tais como, nome completo, CPF, carteira de
identidade.

7.8.3 Na hipodtese de serem solicitados pelo pregoeiro os originais dos documentos remetidos pela licitante,
deverdo ser encaminhados, no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis, a Coordenagao de Licitagao ¢ Contratos
da Vice-Presidéncia da Republica, Palacio do Planalto — Anexo II, Ala “B”, Térreo, Sala 106, em Brasilia-
DF, CEP 70.083-900, em envelope fechado e rubricado no fecho, especificando o niimero do pregdo e os
dados da empresa.

7.8.4 Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragao
do preco proposto.

b) Caso positivo, a apresentagdo da mesma sera juntamente com a proposta de pre¢o?

De acordo com o item 7.1 do Edital, a planilha devera ser apresentada e analisada no momento da aceitagao
do lance vencedor, juntamente com a proposta de pregos ou por ocasido de diligéncia, na forma do item 7.5
do edital.

c) Para comprovac¢do de exequibilidade da proposta, a Agéncia pode apresentar em sua planilha,
Receitas oriundas de planos de metas Global?

O artigo 7°, § 5°, da Instru¢dao Normativa SLTI/MPOG n°. 03/2015 estabelece que "eventuais incentivos, sob
qualquer titulo, recebidos pelas agéncias de turismo das companhias aéreas, ndo poderdo ser considerados
para aferi¢do da exequibilidade da proposta”, cabendo a licitante demonstrar a exequibilidade de seus
precos de modo transparente o qual sera avaliado no caso concreto podendo ainda ser objeto de diligéncias.

d) Para a comprovagdo de exequibilidade da proposta, a Agéncia pode apresentar em sua planilha,
Receitas oriundas de outros contratos que a mesma possui, junto a Administragdo Publica ou Empresas
Privadas?

O artigo 7°, § 5°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°. 03/2015 estabelece que "eventuais incentivos, sob
qualquer titulo, recebidos pelas agéncias de turismo das companhias aéreas, ndo poderdo ser considerados
para afericdo da exequibilidade da proposta”, cabendo a licitante demonstrar a exequibilidade de seus
precos de modo transparente o qual seré avaliado no caso concreto podendo ainda ser objeto de diligéncias.
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e) Caso a planilha seja questionada, qual a forma aceitavel para comprovacao de exequibilidade?
7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

7.5 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n°
8.666, de 1993 a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017,
para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.6 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados
para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo por inexequibilidade, sera
obrigatoria a realizagdo de diligéncias para o exame da proposta.

5. Sera exigido Relatério de Sistemas? Caso positivo, de que forma e em quais periodos?

7.5.1 A contratada devera disponibilizar a contratante, sem 6nus adicional, acesso a sistema eletrdnico
(buscador), via web, permitindo visualizacdo dos voos disponibilizados por todas as companhias aéreas,
interligado ao sistema de emissdo da contratada, com as seguintes funcionalidades:

a) proporcionar por meio de senhas individuais, a gestdo e acompanhamento de todas as viagens
programadas ao usuario da contratada, com a possibilidade de extracdo de relatorios gerenciais;

7.7.3 Todas as solicitagcdes de cancelamentos devem constar no relatério para controle dos bilhetes de
passagens passiveis de reembolso.

7.8.8 A Contratada deve gerar relatorio mensal de todos os bilhetes cancelados, alterados, nao utilizados,
utilizados parcialmente e¢/ou reembolsados. O relatorio deve ser apresentado juntamente com os respectivos
comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo: unidade solicitante, dados do bilhete
(nome do passageiro, origem/destino e data do voo), valor pago, valor da multa, valor do crédito. 7.8.9
Sempre que necessario, a Contratante podera solicitar emissao de relatorio parcial, contemplando os dados
do subitem anterior, caso em que a Contratada devera fornecer o documento em até 3 (trés) dias uteis.

6. Sera exigido Call Center ou disponibilizacdo de linha telefonica 08007

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1 Os servigos serao executados conforme discriminado abaixo:

4.1.1 Para cumprimento do objeto, a Contratada deveréd dispor de Central de Atendimento para execu¢do
dos servigos solicitados, devendo ser as requisi¢oes realizadas diretamente no SCDP, exceto as situagdes em
que este procedimento for inviavel, cujo prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo,
situagdes que as requisicdes poderdo ser realizadas por e-mail ou telefone somente por servidores
designados pela contratada.

4.1.2 A Central de Atendimento devera ser mantida de forma ininterrupta, com acionamento por meio do
SCDP, e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive finais de semana
e feriados.

4.1.3 Para recepcao das solicitagdes registradas no SCDP, a Contratada recebera login e senha de acesso a
modulo especifico do sistema, possibilitando a visualizagdo das solicitagdes pendentes.

4.1.4 A contratada devera disponibilizar & contratante, sem Onus adicional, acesso a sistema eletronico
(buscador), via web, que permita cotagdo e reserva em voos.

4.1.5 A execucao dos servicos sera iniciada a partir data de assinatura do contrato.

6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.

6.1 Os servicos deverdo ser executados com base nos pardmetros minimos a seguir estabelecidos:

6.1.1 Manter a Central de Atendimento disponivel 24 horas por dia, ininterruptamente, inclusive nos finais
de semana e feriados.

6.1.2 Atender no prazo maximo de 1 (uma) hora, as solicitagcdes de cotagdo, reserva, emissdo, alteragdo e
cancelamento de bilhete de passagem aéreas e cotacdo e emissdo de seguro viagem, exceto para solicitagdes
de grupos com mais de 15 pessoas, cujo prazo sera negociado com a contratante.
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6.1.3 Em carater de urgéncia, a emissao de bilhetes de passagens aéreas poderd ser solicitada pela
contratante, sem a obediéncia dos prazos acima.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1 Central de Atendimento

7.1.1 A Contratada deve manter, em carater permanente ¢ de forma ininterrupta, Central de Atendimento,
com acionamento por meio do SCDP ou e-mail ou telefone, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas
por dia, inclusive finais de semana e feriados.

7.1.1.1 Nos casos de acionamento da Central de Atendimento, por telefone, esta deverd encaminhar
mensagem por e-mail para o enderego indicado pela Contratante, com os dados fornecidos na solicitagao,
inclusive dados do solicitante e data/horéario do acionamento.

7.1.2 Dispor de equipe qualificada para a Central de Atendimento, em quantidade suficiente para o
atendimento da demanda.

7.1.3 Para receber as solicitagcdes por e-mail ou telefone, a Contratada devera manter enderego eletrdnico
para troca de mensagens e numero telefonico a ser fornecido a Contratante no momento da assinatura do
contrato.

7. Sera exigido Sistema Self-booking?

7.5 Ferramenta Buscador 7.5.1 A contratada devera disponibilizar a contratante, sem 6nus adicional, acesso
a sistema eletronico (buscador), via web, permitindo visualizagdo dos voos disponibilizados por todas as
companhias aéreas, interligado ao sistema de emissdo da contratada, com as seguintes funcionalidades: a)
proporcionar por meio de senhas individuais, a gestdo e acompanhamento de todas as viagens programadas
ao usuario da contratada, com a possibilidade de extra¢do de relatorios gerenciais; b) possibilitar a consulta
simultanea com todas as companhias aéreas, ndo permitindo ao usudrio a altera¢do dessa busca, listando na
cotacdo inclusive voos com tarifas promocionais ou reduzidas; c) possibilitar filtros; d) a tela da cotagdo
devera conter companhias, tarifas, trechos, voos, horarios e regras tarifarias dos bilhetes aéreos; ¢) efetuar
reservas aéreas online; f) apresentar o mapa de assentos nos voos, quando disponivel; g) os voos listados no
sistema disponibilizado pela contratada deverdo constar os valores ¢ quantidades idénticos aos
disponibilizados pelas companhias aéreas em seus sites oficiais. Havendo descontos corporativos, firmados
com a contratante, estes também deverao estar discriminados

8. Qual o prazo para Reembolso das passagens emitidas ¢ ndo utilizadas?
7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.8 Reembolso

7.8.1 Imediatamente apos o cancelamento, a Contratada deverd requerer, junto a companhia aérea, o
reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada.

7.8.2 A Contratada deve adotar as medidas necessdrias para a efetivacdo do reembolso tdo logo lhe seja
solicitado o cancelamento do bilhete ou quando da ocorréncia de noshow.

7.8.3 O reembolso de passagens ndo utilizadas e/ou utilizadas parcialmente devem ocorrer, sempre que
possivel, através de glosa dos valores respectivos na fatura subsequente a apresentacdo da nota de crédito
pela Contratada, ou, quando por solicitacdo do Contratante, através de Guia de Recolhimento da Unido-
GRU.

7.8.4 A nota de crédito de reembolso apresentada pela Contratada devera conter o detalhamento das regras
aplicadas pela companhia aérea, inclusive para os casos de reembolso apenas da taxa de embarque.

7.8.5 Caso o reembolso seja feita através de GRU, o pagamento deverd ser realizado no prazo ndo superior a
05 (cinco) dias tuteis, contados da data do encaminhamento da GRU a contratada.

7.8.6 Quando efetivada a glosa, eventuais taxas e multas aplicadas pelas companhias aéreas em razdo do
cancelamento das passagens aéreas ndo utilizadas deverdo ser consideradas, desde que comprovada sua
aplicacao.



7.8.7 Quando do encerramento ou rescisdo contratual, na impossibilidade de reversdo da totalidade dos
cancelamentos efetuados, o montante a ser glosado podera ser deduzido da garantia apresentada na
contratacdo ou ser reembolsado ao contratante, mediante recolhimento do valor respectivo por meio da
GRU.

7.8.8 A Contratada deve gerar relatoério mensal de todos os bilhetes cancelados, alterados, nao utilizados,
utilizados parcialmente e/ou reembolsados. O relatorio deve ser apresentado juntamente com os respectivos
comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo: unidade solicitante, dados do bilhete
(nome do passageiro, origem/destino e data do voo), valor pago, valor da multa, valor do crédito.

7.8.9 Sempre que necessario, a Contratante podera solicitar emissdo de relatorio parcial, contemplando os
dados do subitem anterior, caso em que a Contratada devera fornecer o documento em até 3 (trés) dias uteis.
7.8.10 O reembolso obedecera as eventuais restricdes constantes das condigdes de sua aplicacdo, inclusive
prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

7.8.11 O prazo para reembolso ndo podera ser superior a 30 (trinta) dias contados da data da solicitagdo.

9. Sera obrigatoria a apresentacio de Faturas das Cia Aéreas, juntamente com as Faturas da
Agéncia?

8. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.11 A contratada devera emitir faturas e/ou notas fiscais distintas em arquivo eletronico, acompanhadas das
correspondentes faturas/notas fiscais emitidas pelas companhias aéreas, uma contendo o valor do servigo de
agenciamento de viagens, outra no valor do seguro assisténcia viagem internacional, e outra com o valor das
passagens acrescido da taxa de embarque.

8.12 No valor do servigo de agenciamento deverdo estar incluidos todos os custos e despesas, tais como
custos diretos e indiretos (inclusive tributos, encargos sociais e trabalhistas, transporte, seguro, insumos),
além de quaisquer outros necessarios ao cumprimento integral do objeto do contrato.

8.13 Os pagamentos serdo creditados em nome do licitante vencedor, mediante ordem bancaria em conta
corrente por ele indicada, uma vez cumpridas as condi¢des estabelecidas no contrato, no prazo de 30 (trinta)
dias uteis, contados a partir da apresentagdo do documento fiscal devidamente atestado pelo gestor do
contrato.

8.14 A fatura, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informacdes necessarias a conferéncia
dos servicos prestados ¢ em conformidade com os pregos contratados, ndo podendo incluir servigos
relativos a outros contratos ou facilidades ndo contratadas.

8.15 Os servigos cujo detalhamento ndo contiver as informac¢des minimas que permitam a sua correta
identificag¢do serdo considerados como cobrancas indevidas ¢ ndo serdo pagos.

8.16 Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a Contratada e a contagem do prazo
para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da fatura devidamente corrigida.

8.17 Sendo identificada cobranca indevida apds o pagamento da fatura, os fatos serdo informados a
Contratada, para que seja feita glosa do valor correspondente no proximo documento de cobranga.

8.18 A existéncia de multas pendentes de pagamento pela Contratada quando da liquidacdo da fatura
ensejara a compensagao de valores, com a cobranga ou o repasse do remanescente, a depender do caso.

8.19 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como liquidada a ordem bancéria para
pagamento.

8.20 Antes de cada pagamento a Contratada serd realizada consulta ao SICAF, para verificar a manutengado
das condi¢des de habilitagdo exigidas, e caso a haja situagdo irregular, serd providenciada sua adverténcia,
para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da Contratante.

8.21 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Contratante devera
comunicar aos Orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
Contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos. Ademais, persistindo a
irregularidade, a Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.
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8.22 No momento do pagamento, serao efetuados a retengdo e recolhimento de tributos e contribuigdes
previstas na legislacao aplicavel.

8.23 Serao consideradas validas para efeito de pagamento, as comprovagdes de solicitacdes feitas fora do
SCDP através dos protocolos de atendimentos dos canais de telefone e/ou e-mail.

8.24 Para a execucao dos servicos, deverd ser exigida garantia contratual de 5% do valor do contrato, em
uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n°® 8.666, de 1993.

10. A Agéncia Contratada tera que fazer o repasse dos incentivos recebidos das Companhias
aéreas?

7.2 Emissao de Bilhetes Nacionais

7.2.1 O servigo de emissdo compreende:

¢) cotagdo para emissdo de bilhetes de passagem realizada pela Contratada devendo refletir com exatidao as
informagdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas, consideradas inclusive as
promocgdes tarifarias vigentes, inclusive eventuais acordos corporativos firmados pela Contratante,
observadas as disposicdes gerais deste TR;

11. Ocorrendo igualdade de valores nas propostas apresentadas (entre empresas ME/EPP e LTDA),
quanto ao critério que esse Orgao adotara para desempate, perguntamos:

a. Ser4 aplicado o CRITERIO DE DESEMPATE, conforme art. 3°, parigrafo 2° inciso V da Lei
8666/93?

6. DA FORMULACAO DOS LANCES E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.15 Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte
da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as microempresas, empresas de pequeno
porte e sociedades cooperativas participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se
o disposto nos arts. 44 ¢ 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.16 Nessas condigdes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades
cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor
prego serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.17 A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.18 Caso a microempresa, empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

b. Sera aplicado SORTEIO, conforme art. 45 da Lei 8666/93?
6. DA FORMULACAO DOS LANCES E DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.19 Caso ocorram empates de precos dos agenciamentos no valor de R$ 0,01, o desempate sera realizado
por meio de sorteio presencial, em ato publico, para o qual serdo convocados todos os licitantes, cuja
participagdo sera opcional.

6.20 Na hipotese de ocorréncia de sorteio presencial, a sessdo serd realizada nas dependéncias do Palacio do
Planalto, Anexo II, Térreo, Ala “B”, sala 106 em data e horario a ser divulgado no “Comprasnet”, via “chat”
da licitagao.



6.21 Do sorteio, resultara classificacao dos licitantes de 1 até o numero de empates identificados.

6.22 No final do procedimento sera formalizada ata a ser assinada por todos os presentes, pregoeiro e equipe
de apoio, licitantes e demais presentes, posteriormente juntada ao processo licitatério e informado o
resultado no “Comprasnet”, via “chat” da licitagao.

6.23 As propostas com agenciamentos acima de valor R$ 0,01, caso venham a ser convocadas, seguirdo a
classificagdo regular obtida ao final da etapa de lances.

c. Em caso de Sorteio, as empresas LTDA também participardo do Sorteio junto as ME/EPP?

As regras de desempate estdo dispostas nos subitens 6.19 as 6.23 do Edital, sendo que conforme consta no
predmbulo do mesmo, aplicar-se-4 subsidiariamente a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 conforme o caso
concreto.

Att,

Helen Gongalves Dias

Supervisora

Coordenacdo de Licitagdo e Contratos
Vice-Presidéncia da Republica

(61) 3411.2949

De: Ivanildo Da Silva Cerqueira [mailto:ivanildo.cerqueira@vtclog.com.br]

Enviada em: segunda-feira, 10 de junho de 2019 15:46

Para: VPR - Licitacao

Cc: Ivanildo Da Silva Cerqueira

Assunto: CL_TUR_PE N° 5/2019 - VICE-PRESIDENCIA DA REPUBLICA - SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO

Prezados (as), boa tarde.

A VOETUR TURISMO E REPRESENTACOES LTDA, interessada no certame em questiio, vem por meio
desse, de acordo com o Item 19.5 do Edital, solicitar esclarecimento.

Por oportuno, ressalto que os pedidos que seguem sao necessarios para que fiquem claros os pontos
questionados, pois da forma em que se encontram provocam inseguranca juridica, financeira e
técnica as LICITANTES na elaboragdo de suas propostas, bem como outras informagdes pertinentes
para a oferta de melhor preco.

1. Qual é a Empresa que atualmente encontra-se executando os servigos, objeto da
presente licitagdo?



. Caso exista Empresa ja executando, qual a TAXA de servico praticada pela respectiva
empresa’?

. Agéncia de Turismo que emitem bilhetes através de CONSOLIDADORA poderao
participar do pregao?

. Quanto a PLANILHA DE CUSTOS, perguntamos:

a) Serd exigido apresentacdo de planilha de custos para comprovar a
exequibilidade da proposta?

b)  Caso positivo, a apresentacdo da mesma sera juntamente com a proposta de
preco?

c) Paracomprovacdo de exequibilidade da proposta, a Agéncia pode apresentar em
sua planilha, Receitas oriundas de planos de metas Global?

d) Para a comprovacgao de exequibilidade da proposta, a Agéncia pode apresentar
em sua planilha, Receitas oriundas de outros contratos que a mesma possui, junto a

Administragdo Publica ou Empresas Privadas?

e) Caso a planilha seja questionada, qual a forma aceitavel para comprovacao de
exequibilidade?

. Sera exigido Relatorio de Sistemas? Caso positivo, de que forma e em quais periodos?
. Sera exigido Call Center ou disponibilizacdo de linha telefonica 08007

. Sera exigido Sistema Self-booking?

. Qual o prazo para Reembolso das passagens emitidas e nado utilizadas?

. Sera obrigatdria a apresentacao de Faturas das Cia Aéreas, juntamente com as
Faturas da Agéncia?

10.A Agéncia Contratada tera que fazer o repasse dos incentivos recebidos das

Companbhias aéreas?

11.0correndo igualdade de valores nas propostas apresentadas (entre empresas ME/EPP

e LTDA), quanto ao critério que esse Orgao adotara para desempate, perguntamos:

a. Sera aplicado o CRITERIO DE DESEMPATE, conforme art. 32, paragrafo 22, inciso
Vdalei 8666/93?

b. Sera aplicado SORTEIOQ, conforme art. 45 da Lei 8666/93?

c. Em caso de Sorteio, as empresas LTDA também participardao do Sorteio junto as
ME/EPP?



Diante dos esclarecimentos que se fazem necessarios, ficamos no aguardo da devida resposta,
agradecendo desde ja a atengao.

Atenciosamente,

GRUFOD

= VOETUR
Surmiintin o Lictaclo P
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1. Qual é a Empresa que atualmente encontra-se executando os servicos, objeto da presente licitagdo?

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=913893&Texto=T&prgCod=791210
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Resposta 12/06/2019 09:49:43

Atualmente, a Vice - Presidéncia da Republica ndo tem contrato de prestacdo de servigos de agenciamento de viagens.

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=913893&Texto=R&prgCod=791210
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2. Caso exista Empresa ja executando, qual a TAXA de servico praticada pela respectiva empresa?

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=913894&Texto=T&prgCod=791210
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Atualmente, a Vice - Presidéncia da Republica ndo tem contrato de prestacdo de servigos de agenciamento de viagens.

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=913894&Texto=R&prgCod=791210
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3. Agéncia de Turismo que emitem bilhetes através de CONSOLIDADORA poderao participar do pregao?

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=913895&Texto=T&prgCod=791210
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Conforme disposto no Edital de Pregdo Eletrénico n.°05/2019 e seus Anexos, temos a esclarecer o que segue abaixo, nao
excluindo outras exigéncias constantes no Instrumento de convocagdo: 4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO 4.1. Poderdo
participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam
com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no artigo
90 da IN SEGES/MP n© 3, de 2018. 4.2. Nao poderao participar desta licitagdo os interessados: 4.2.1 proibidos de participar
de licitagOes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislacao vigente; 4.2.2 estrangeiros que nao tenham
representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
4.2.3 que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolucdo ou liquidacdo; 4.2.4 que estejam reunidas
em consorcio; 4.2.5 cooperativas, nos termos da sumula n® 281-TCU, de 11/07/2012 . 4.3 Também é vedada a
participacdo de quaisquer interessados que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n® 8.666, de 1993. 5.
INFORMACOES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA 5.1 A demanda do érgdo tem como base as
seguintes caracteristicas: 5.1.1 A contratada devera operar junto a todas as companhias aéreas nas linhas nacionais,
internacionais, regionais e outras, de forma a poder executar integralmente o presente objeto, inclusive emissdes de taxi
aéreo, quando este for mais econdmico e/ou Unico meio de transporte para acesso dos agentes da contratante. ... Conforme
Edital, item 8.6 As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar, ainda, a Qualificagdo Técnica, por meio de:
8.6.1 certificado de cadastro junto ao Ministério do Turismo; a) ato de registro perante a Internacional Air Transport
Association (IATA). Na hipotese de empresa ndo dispor do registro perante a IATA, podera apresentar declaragao expedida
pelas empresas internacionais de transporte aéreo regular, listadas na pagina da internet da Agéncia Nacional de Aviagdo
Civil - ANAC, obtida no site www.anac.gov.br, traduzidas por tradutor juramentado, se for o caso, comprovando que a
licitante é possuidor de crédito direto e estd autorizado a emitir bilhetes de passagens aéreas internacionais durante a
vigéncia do contrato; b) declaracdo das companhias brasileiras de transporte aéreo regular (GOL, LATAM, AZUL, AVIANCA
BRASIL) comprovando que a licitante é possuidora de crédito perante as referidas empresas, e esta autorizada a emitir
bilhetes de passagens aéreas dessas companhias durante a vigéncia do contrato e se encontra em situagdo regular frente as
respectivas companhias. c) declaracdo de que é proprietaria ou de que possui licenga de uso de sistema operacional
eletrénico habilitado e interligado com as bases de dados e sites das companhias aéreas brasileiras com VOOS
DOMESTICOS regulares e das principais companhias aéreas estrangeiras. d) Declaragdo de Capacidade Técnica ou
Atestado(s) de Capacidade Técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado demonstrando que executa
ou executou contrato de prestacdo dos servicos de AGENCIAMENTO DE VIAGENS e fornecimento de BILHETE DE
PASSAGEM, concomitantemente, em quantidades somadas correspondentes ao minimo de 25% (vinte e cinco por cento)
das quantidades de BILHETES DE PASSAGEM de VOOS DOMESTICOS e ao minimo de 25% (vinte e cinco por cento) das
quantidades de BILHETES DE PASSAGEM de VOOS INTERNACIONAIS, considerando-se as estimativas constante no Termo
de Referéncia Anexo I deste Edital. 8.6.1.1 O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado. (a) da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balanco patrimonial e das
demonstracdes contabeis do ultimo exercicio.
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4. Quanto a PLANILHA DE CUSTOS, perguntamos: a) Sera exigido apresentacdo de planilha de custos para comprovar a
exequibilidade da proposta?

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=913896&Texto=T&prgCod=791210 11
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A andlise serd realizada em conformidade com o item 7 do Edital de Licitagdo, devendo ser apresentada a planilha nos
termos do artigo 7° da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 03/2015, e, ainda, conforme Edital e seus anexos, a aceitacdo
da proposta ocorrera da forma abaixo descrita. 7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA 7.1 Encerrada a etapa de lances e
depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco,
a sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto. ... 7.8 A proposta de precgos digital
da licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera ser formulada e enviada, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, atualizada em conformidade com o Ultimo lance ofertado ou valor negociado, no prazo maximo de 02
(duas) horas, apds o encerramento da etapa de lances, mediante convocacdo do Pregoeiro pela opgdo “Enviar Anexo” no
sistema “Comprasnet”. 7.8.10 prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita e justificada
do licitante formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro. 7.8.1.2 Em caso de
indisponibilidade do sistema, serd aceito o envio da proposta de precos digital para o e-mail
vpr.licitacao@presidencia.gov.br, sem prejuizo da disponibilizagdo pelo Sistema Eletronico, sendo que, nessa hipdtese, sera
providenciado, em momento posterior, o uso da funcionalidade “convocar anexo”, de forma que a documentagdo seja
inserida no Sistema Eletronico e, assim, fique a disposicdo das demais licitantes. 7.8.2 A proposta de pregos sera
apresentada em conformidade com o instrumento convocatério, contendo todos os elementos que influenciam no valor final
da contratagdo, preenchida conforme Modelo de Proposta de Precos — Anexo II deste edital (Proposta Comercial), devendo
conter: 7.8.2.1 Descricdo clara e completa do objeto, contendo as especificagdes detalhadas, observada a
descricdo/especificagdo constante do Termo de Referéncia - Anexo I, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra
condigdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado. 7.8.2.2 Precgos unitario e total, expressos em R$ (reais), com
aproximacdo de até duas casas decimais. 7.8.2.3 Prazo de validade de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacdo. 7.8.2.4 Declaragdo expressa de estarem incluidos no prego todos os impostos, taxas, fretes, seguros,
bem como quaisquer outras despesas, diretas e indiretas, incidentes sobre o objeto deste pregdo, nada mais sendo licito
pleitear a esse titulo. 7.8.2.5 Razdo social, enderego completo e CNPJ da licitante, referéncia ao nimero do edital do
pregdo, bem como o nome do banco, o niUmero da conta corrente e a respectiva agéncia onde deseja receber seus créditos.
7.8.2.6 Meios de comunicagdo disponiveis para contato, como por exemplo, telefone e endereco eletronico. 7.8.2.7
Qualificagdo do preposto autorizado a firmar o contrato, tais como, nome completo, CPF, carteira de identidade. 7.8.3 Na
hipotese de serem solicitados pelo pregoeiro os originais dos documentos remetidos pela licitante, deverdo ser
encaminhados, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, a Coordenacdo de Licitagdo e Contratos da Vice-Presidéncia da
Republica, Palacio do Planalto - Anexo II, Ala “B”, Térreo, Sala 106, em Brasilia-DF, CEP 70.083-900, em envelope fechado
e rubricado no fecho, especificando o nimero do pregdo e os dados da empresa. 7.8.4 Erros no preenchimento da planilha
nao constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado
pelo Pregoeiro, desde que ndao haja majoragao do prego proposto. ...
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4. Quanto a PLANILHA DE CUSTOS, perguntamos: b) Caso positivo, a apresentacdo da mesma sera juntamente com a
proposta de prego?
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De acordo com o item 7.1 do Edital, a planilha deverad ser apresentada e analisada no momento da aceitacdo do lance
vencedor, juntamente com a proposta de precos ou por ocasido de diligéncia, na forma do item 7.5 do edital
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4. Quanto a PLANILHA DE CUSTOS, perguntamos: c) Para comprovacdo de exequibilidade da proposta, a Agéncia pode
apresentar em sua planilha, Receitas oriundas de planos de metas Global?

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=913898&Texto=T&prgCod=791210 11
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O artigo 79, § 59, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°. 03/2015 estabelece que “eventuais incentivos, sob qualquer
titulo, recebidos pelas agéncias de turismo das companhias aéreas, ndo poderdo ser considerados para afericdo da
exequibilidade da proposta", cabendo a licitante demonstrar a exequibilidade de seus pregos de modo transparente o qual
sera avaliado no caso concreto podendo ainda ser objeto de diligéncias.

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=913898&Texto=R&prgCod=791210
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4. Quanto a PLANILHA DE CUSTOS, perguntamos: d) Para a comprovacao de exequibilidade da proposta, a Agéncia pode
apresentar em sua planilha, Receitas oriundas de outros contratos que a mesma possui, junto a Administragdo Publica ou

Empresas Privadas?

https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=913899&Texto=T&prgCod=791210

7



12/06/2019 https://www.comprasnet.gov.br/pregao/pregoeiro/mostra_quadro_avisos.asp?qaCod=913899&Texto=R&prgCod=791210

COMDEASKNIET S
18 ) COMFRALM]T

r | v ___,r' =

Resposta 12/06/2019 09:53:37

O artigo 79, § 59, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°. 03/2015 estabelece que “eventuais incentivos, sob qualquer
titulo, recebidos pelas agéncias de turismo das companhias aéreas, ndo poderdo ser considerados para afericdo da
exequibilidade da proposta", cabendo a licitante demonstrar a exequibilidade de seus pregos de modo transparente o qual
sera avaliado no caso concreto podendo ainda ser objeto de diligéncias.
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4. Quanto a PLANILHA DE CUSTOS, perguntamos: e) Caso a planilha seja questionada, qual a forma aceitdvel para
comprovacao de exequibilidade?
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7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA ... 7.5 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei
n® 8.666, de 1993 a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta. 7.6 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por
cento) da média dos pregos ofertados para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdao por
inexequibilidade, sera obrigatdria a realizagdo de diligéncias para o exame da proposta.
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5. Sera exigido Relatério de Sistemas? Caso positivo, de que forma e em quais periodos?
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... 7.5.1 A contratada devera disponibilizar a contratante, sem 6nus adicional, acesso a sistema eletronico (buscador), via
web, permitindo visualizagdo dos voos disponibilizados por todas as companhias aéreas, interligado ao sistema de emissdo
da contratada, com as seguintes funcionalidades: a) proporcionar por meio de senhas individuais, a gestdo e
acompanhamento de todas as viagens programadas ao usuario da contratada, com a possibilidade de extracdo de relatorios
gerenciais; 7.7.3 Todas as solicitagbes de cancelamentos devem constar no relatério para controle dos bilhetes de
passagens passiveis de reembolso. ... 7.8.8 A Contratada deve gerar relatério mensal de todos os bilhetes cancelados,
alterados, nao utilizados, utilizados parcialmente e/ou reembolsados. O relatério deve ser apresentado juntamente com os
respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo: unidade solicitante, dados do bilhete
(nome do passageiro, origem/destino e data do voo), valor pago, valor da multa, valor do crédito. 7.8.9 Sempre que
necessario, a Contratante poderd solicitar emissdo de relatério parcial, contemplando os dados do subitem anterior, caso
em que a Contratada devera fornecer o documento em até 3 (trés) dias (teis
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