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Apresentacdo

O Concurso de Boas Praticas na Gestdo da Etica, promovido pela
Comisséo de Etica PUblica da Presidéncia da RepuUblica, tem o objetivo
de promover a difusdo e o intfercGmbio de prdticas de educacdo para
a éftica, dando visibilidade as acdes desenvolvidas pelas Comissdes de
Etica Setoricis do Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo
Federal, bem como visa incentivar acdes voltadas & educacdo e
prevencdo de condutas incompativeis com o padrdo ético desejavel
para o desempenho da funcdo publica.

J& em sua sexta edicdo, confou com a participacdo de 16
praticas inscritas, que foram avaliadas de acordo com quatro critérios:
Eficacia: capacidade da pratica em gerar efeitos positivos nas politicas
publicas ou nos processos de trabalho da organizacdo; Originalidade:
ndo se detendo somente ao fato de a prdtica ser inédita, mas também
a capacidade inventiva para a resolucdo de problemas; Potencial de
difusao: possibilidade de aplicacdo em outras situacdes ou instituicoes
semelhantes; e Comunicagdo: demonstracdo do alcance da prdatica
inferna e externamente ao érgdo ou entfidade, conforme a natureza da
pratica.

Com intuito de dar ampla visibilidade ao trabalho desenvolvido,
este caderno apresenta as prdaticas premiadas bem como as
concorrentes, todas meritosas.

Em 2020, em especial, as Comissdes participantes tém um mérito
adicional, por terem desenvolvido seus projetos em circunstGncias
extraordindrias. Por isso, em nome da Comissdo de Etica Publica,
agradeco e parabenizo a todos os participantes do VI Concurso de
Boas Praticas na Gestdo da Efica, desejando que contfinuem
desenvolvendo projetos que ajudem a transformar a Administracdo

PUblica, por meio da promog¢do de uma cultura ética perene e ubiqua.

André Ramos Tavafes
Presidente da Comissdo de Etica PUblica



Categoria A

Orgdos da Administfracdo Direta e

Instituicoes Federais de Ensino



Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes -
DNIT

Projeto Licitacdo Etica

PUBLICO-ALVO
O projeto atinge diretamente os 2.768 servidores do érgdo, além
dos 2.554 colaboradores terceirizados, sem contar os contratados de

obras e das empresas de consultoria especializada.

OBIJETIVO

Permear, nas atividades do DNIT, a marca da ética como
instrumento de gestdo, por meio da insercdo, no corpo do edital, de
nova cldusula denominada “Do Compromisso Etico”, a qual possui nota
explicativa especifica sobre ética, constando breves consideracoes a
respeito do tema ética e convidando, de forma livre a autbnoma, o
eventual futuro contratado a firmar um “Termo de Compromisso Etico”,
de cardter voluntdrio, por meio do qual este se torna um aliado ao
esforco do DNIT em alcancar superiores patamares de integridade,

harmonizados com a maxima juridica pacta sunt servanda.

RESUMO

O “PROJETO LICITACAO ETICA” resultou da visGo da Comissdo de
Ftica do DNIT de que a insercdo de elementos e valores éticos aceitos
por esta Autarquia devem estar devidamente registrados nos seus
processos estratégicos, em especial naqueles de grande importéncia e

repercussdo nas esferas publica e privada.



Em dezembro de 2019, a CEDNIT levou
ao conhecimento e & apreciagcdo do
Diretor-Geral do DNIT proposta de inovacdo
nos procedimentos licitatérios associada a
Gestdo  da

Integridade, importante

instrumento de  Compliance e de
manutencdo de uma cultura ética na
instituicdo.

A partir dessa iniciativa de alteracdo
do DNIT,

unidades

dos editais espera-se  atingir

dezenas de descentralizadas
(Superintendéncias e suas Unidades Locais,
NUcleos Ferrovidrios e demais instalacoes
fisicas onde o DNIT se faz presente), e
milhares de agentes publicos (servidores
publicos e colaboradores), inserindo
mensagem de natureza pedagdgica aos
servidores e que contenham na base de
sem

formulacdo principal o valor ético,

prejuizo dos elementos relacionados a

parficipacdo, ao confrole social e a4

capacitacdo, bem como a prevencdo de
iregularidades, apostando no reforco a

ideiac de confianca entre as partes
confratantes como elementos fundamentais

a qualguer empreendimento.
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NOTAEXFLICATIVA

MISSA0DE ETICA DO DEPARTAMENTO NACIONAL DE
INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES

Consequentemente, a Comissdo de Efica considerou que o

simbolismo do ato, praticado com as formalidades de praxe, ainda que

importante, representa a parte menor dos beneficios esperados diante

dos desdobramentos que se consideram ainda mais relevantes: a

convivéncia dos servidores e contratados com a ética colocada na

pratica, materializada em sua rotina no preparo dos documentos dos




editais, possibilitfando o contato direto e didrio, desde a aquisicdo e
durante a gestdo confratual, perpassando por todos os momentos do
ciclo, alcancando indistintamente os servidores de qualquer formacdo
ou carreira.

Com a finalidade de facilitar a operacionalizacdo da medida, foi
implantado no SEl o documento padrdo “Termo de Compromisso Efico”,
que contou com a participacdo das Coordenagodes-Gerais de Logistica
e a de Tecnologia da Informag¢do (CGLOG e CGTl), ambas unidades da
Diretoria de Administracdo e Financas - DAF.

O inicio da implementacdo do projeto se efefivou com a
expedicdo do Oficio-Circular conjunto da CEDNIT e DAF/DNIT n°
4871/2020/SE-CEDNIT/DG/DNIT SEDE, de 28 de setembro de 2020, com a
divulgacdo e ciéncia administrativa de todas as unidades setoriais,
documento no qual recomendou-se aos gestores e aos servidores
envolvidos com os processos de aquisicdo e licitacdo que o processo
administrativo respectivo fosse instruido com o Cédigo de Etica do DNIT,
como também com o Cddigo de Etfica Profissional do Servidor PUblico
Civil do Poder Executivo Federal, disponiveis no sitio eletrbnico da
Comissdo de Etica do DNIT.

Isso propiciou ampliacdo da estratégia de comunicacdo para a
difusGo do Projeto Licitacdo Etica, em conjunto com as campanhas de
divulgacdo dos Codigos de Etica, consolidando as estratégias de acdo
educativa desta Comissdo.

Assim, a CEDNIT desenvolveu, em parceria com a Coordenacdo-
Geral de Comunicacdo Social (CGCOM), Plano de Comunicacdo
especifico para ambas as acdes, sendo que o Projeto Licitacdo Etica
confou com a divulgacdo em midia interna e externa (Instagram,
Facebook, Twitter e sitio eletrénico do DNIT), o que repercutiu entre os
atores do setor.

Como demonstracdo da concretizacdo deste projeto, registra-se
a assinatura do primeiro "Termo de Compromisso Efico” em 21 de

setembro de 2020, em contrato firmado pela Diretoria de Administracdo



e Financas - DAF com empresa no ramo de tecnologia de informacado,
consolidando um dos objetivos da acdo empreendida.

Considera-se, portanto, que esta Comissdo colocou a disposicdo
projeto que conftribuird para a modificacdo cultural desta organizacdo,
com o propdsito de valorizar a aplicagcdo do valor ético, ao promover a
reeducacdo das rotinas administrativas orientadas para a adocdo de
boas prdticas nos processos de aquisicdo, trazendo importante
contribuicdo ao DNIT, de acordo com melhores iniciativas de
governanca corporativa que o Estado busca implementar ao longo dos

anaos.

DIVULGAGAO
Plano de Comunicacdo - redes sociais (Instagram, Twitter,

Facebook, Whatsapp, Intra/Internet):
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Renovacdo gréfica e divulgacdo dos Codigos de Efica

necessdrios para o Projeto Licitacdo Efica:
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Integridade

RESPONSAVEIS PELA GESTAO DA PRATICA

André Teixeira Hernandes - Presidente CE/DNIT

Jodo Aurélio Vilasboas Viana - Membro Titular CE/DNIT

Fldvio Fortes Camargo - Membro Titular CE/DNIT

Clarissa de Sousa Miranda - Secretdria Executiva CE/DNIT

Raoni lago Pinheiro Santos - Coordenador Geral de Comunicacdo
Social

Rafael Gerard de Almeida Demuelenaere - Coord. Geral de Cadastro e
Licitacdo

Fernanda Gimenez Machado Faé - Diretora de Administracdo e
Financas — Substituta



Instituto Federal de Alagoas - IFAL

P-ETHOS: Plano de Educacdo para
a Etica no IFAL

PUBLICO-ALVO

1. Servidores ativos do Ifal: 1.1. Docentes e Tecnicos; 1.2 Novos
servidores do quadro funcional do IFAL; 1.3 Grupo de dirigentes, que
estdo co-responsdveis pelos processos de tomada de decisdo
institucional e 1.4 Alta Administracdo, que sdo responsdaveis pelos

processos de tomada de decisdo institucional.

OBJETIVOS

1. Promover a ética como principio fundamental na interacdo
entre as pessoas, na resolucdo de dilemas e conflitos e, principalmente,
como instrumento para reflexdo das condutas e mitigacdo dos efeitos
dos desvios éticos nos processos de tomada de decisdo dos servidores;
2. Orientar o grupo dirigente, enquanto gestores publicos, de que o
trabalho de educacdo para ética também deva conduzir o cofidiano
institucional; 3. Promover acdes formativas junto aos servidores do IFAL
para a prdatica de boas condutas e de compromisso com a ética no
desempenho do cargo publico, independente de sua funcdo e
hierarquia institucional; 4. Divulgar por meio de vdrios produtos
educacionais os normativos éticos em vigor, além de outros temas sobre
condutas especificas no &mbito da instituicdo; 5. Consolidar a
referéncia da Comissdo de Efica/lIFAL como a responsdvel pelo
acolhimento aos servidores nas questoes relativas s possiveis condutas
que atentam a boa aplicacdo do cddigo de ética dos servidores

publicos.



RESUMO

Com a pandemia, o ano de 2020 teve que ser replanejado pela
CE-Ifal. Foi necessdrio ressignificar nosso papel educativo e amadurecer
enquanto grupo. Assim, a comissdo considerou importante criar a sua
identidade visual, para consfruir um vinculo mais infenso com a
comunidade e também decidiu produzir produtos educacionais
(Cartilhas e Informativos) para utilizagcdo nas palestras, eventos, cursos,
reunidoes e ampla divulgacdo no site institucional. Todo o processo de
criacdo estd resumido nas imagens abaixo e o resultado final da
logomarca.

Compreende-se
que esta prdatica tem

potencial de difusdo, pois C o m is S a 0

a estratégia de tfrabalhar 4 @

com 0s diversos d e Et' C O

segmentos de servidores VIO TEGEEIAE AGGO0

em momentos coletivos e

de formacdo pode consolidar a promocdo da éfica entre técnicos-
administrativos e docentes, com a capacidade de melhor interacdo
enfre as funcdes educativa e preventiva, pois os dirigentes, fambém
estardo desenvolvendo os principios, valores e normativos éticos
comuns e fundamentais para o servico publico que sdo objeto de
andlise, didlogo e inclusive exercicios praticos, como estudos de caso
quando da participacdo da CE-lIfal nas reunides do Colégio de
Dirigentes. Essa pratica possibilita que a gestdo fique ciente de que a
difusdo dos normativos e valores éticos sdo responsabilidade de todos e
que a acdo compartiihada e de parceria com a CE-Ifal pode ampliar
resultados em relacdo a transparéncia, integridade e confianca nas

relacoes institucionais e com a comunidade externa.
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de Etica ™
g s Comissdo
de Etica”
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A imagem institucional precisa ser frabalhada internamente,
gerando pontes de confianca nos processos de tomada de decisGo
visando com isso, que servidores e servidoras se sinfam pertencentes a
um ambiente de trabalho cujo objetivo educacional e de bem servir

esteja acima de interesses individuais e privados.

RESPONSAVEIS PELA GESTAO DA PRATICA

Adriana Paula Q. Rosa e Silva Oliveira Santos - Membro titular
Ednaldo Farias Gomes - Membro suplente

Felipe Olegdrio Carvalho de Souza - Membro fitular - Presidente
José Enildo Freire Silva - Membro titular

Renata Pires de Oliveira Costa - Membro suplente

Lemberg Cristina Mafra Barbosa - Secretdria-Executiva



Instituto Federal do Espirito Santo - IFES
Conduta consciente: eu valorizo!

PUBLICO-ALVO

Servidores docentes e técnicos-administrativos do IFES.

OBIJETIVO

1. Sensibilizar e conscientizar, de forma descontraida, os servidores
do IFES acerca de temas relacionados ao coédigo de éfica dos
servidores publicos no dmbito da administracdo publica federal e ao
ambiente  de frabalho. 2.Promover reflexdes acerca dos
comportamentos e atitudes no local de trabalho. Fortalecer o contato
da Comissdo com os servidores e reforcar os canais de comunicacdo,

para que o servidor possa enviar denuncias, tirar duvidas, etc.

RESUMO

O projeto “Conduta consciente, eu valorizo”, proposto pela
Comissdo de éfica do IFES foi elaborado como o intuito de promover
uma acdo educativa para destacar os assuntos contidos no Cédigo de
ética do servidor publico e esclarecer alguns pontos que geram duvidas
entre os servidores.

A partir das demandas recebidas, percebeu-se que era
necessario compartilhar as informacdes relacionadas ad conduta ética
de forma coletiva, abordando os temas com maior recorréncia nas
denuncias recebidas, a fim de sanar as possiveis duvidas e promover os
valores éticos, ao mesmo tempo em que incentiva o didlogo com a

comissdo. Foram frabalhados temas como: respeito ao proximo, uso de
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DIVULGACAO
Envio de e-mail marketing, disponibilizacdo na tela de descanso

dos computadores e disponibilizacdo no sitio institucional.
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RESPONSAVEIS PELA GESTAO DA PRATICA

Alexandre Krugure Zocolotti - Membro suplente

Guilherme Augusto da Silva Souza - Membro titular

Kasusa Galon Denadai - Membro suplente

Marina Pereira Ribeiro Sardinha - Assessora da Secretaria-Executiva
Ricardo Tomaz Martineli - Secretdrio executivo

Rodrigo Paste Ferreira - Membro titular
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Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do
Maranhado - IFMA

Curso de Etica para Gestores

PUBLICO-ALVO

Gestores do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnhologia
do Maranhdo (IFMA).

OBJETIVOS
Objetivo geral: Compreender a ética como principio fundamental

para o exercicio da funcdo publica.

Objetivos especificos: Compreender o conceito de étfica e
moralidade; Conhecer os aspectos socioldgicos e filoséficos da ética;
Compreender o que é ética, politica e direito; Explicar a importdncia da
ética no servico publico; Diferenciar vida publica da vida privada;
Perceber a relacdo entre a responsabilidade, cidadania e o servico
publico; Compreender os principios de boa conduta do servidor
publico; Conhecer o cédigo de ética e sua aplicabilidade no cotidiano
da Instituicdo Publica; Compreender o que € assédio sexual e moral e
suas diversas formas de manifestacdo; Identificar as acdes necessdrias

para a resolucdo dos conflitos que venham a surgir no campus.

RESUMO

O curso foi readlizado em parceriac com a Pro-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento Institucional através do Centro de
formacdo do servidor (CFS), a partir da necessidade de atualizacdo

sobre o conteldo do Coédigo de Efica da InstituicGo e dos



procedimentos de denUncia de Ty -
desvios éticos. A escolha do publico-
alvo desta acdo compreendeu o0s
dirigentes e chefes de setores dos

vinte e nove campi do IFMA,

considerando a necessidade de

dialogar sobre os desvios de conduta
gue se iniciam nesse contexto especifico e que, na maioria dos casos,
sQo esses servidores os primeiros a tomarem conhecimento dos fatos,

necessitando assim clareza sobre como proceder e encaminhar as

denuncias.

Os principais  fatores  que
motivaram a implantacdo do Curso de
Etica para Gestores do IFMA foram: a
falta de conhecimento apurado sobre
o codigo de ética da Instituicdo por

parte dos gestores; a subnotificacdo

de denuncias e desorganizacdo do

trémite das mesmas; as duvidas quanto
a tomada de decisdo mediante a um suposto desvio, ao qual tomavam
conhecimento e aumento do numero de denuncias de natfureza de
assedio (moral e sexual).

A partir desta premissa, o curso teve como objetivo geral
compreender a ética como principio fundamental para o exercicio da
funcdo publica e apresentou a estrutura, que segue.

O curso iniciou com abordagem sobre os conceitos bdsicos sobre
Ffica, conduzido pelo professor Batista Botelho, mestrando em
Educacdo e licenciado em Filosofia, com especializacdo em
Administracdo Escolar e em Filosofia Clinica.

O curso prosseguiu, com a abordagem sobre "Efica no servico
pUblico”, sob conducdo da presidente da Comissdo de Etica do IFMA

Izolina Angela da Silva Borges Lima, mestre em Salde PuUblica, e do



Membro Titular da Comissdo de Etica do IFMA Antonio Francisco
Menezes, mestrando em Administracdo.

A programag¢cdo continuou
com os temas “Efica e vida
publica”, com explanacdo de
Socorro Lages, chefe da Auditoria
Interna do IFMA e doutoranda em

Contabilidade. A psicologa

Renata Trovdo fez a abordagem

sobre “Etica nas relacoes
inferpessoais” e a equipe da Comissdo de Efica do IFMA também
abordou sobre “Como lidar com conflitos interpessoais nos campi”.

O JUlfimo dia do curso

7 7 .
contemplou os temas “Assedio
2 3 L

sexual no contexto institucional”,

com a participacdo da procuradora
juridica do IFMA, Angela Saldanha, e
da psicéloga e Membro Suplente da

Comissdo de Etica do IFMA Renata

Trov@o. A especialista em Psicologia
Organizacional e do Trabalho ainda discorreu sobre “Relacdo ética
enfre servidores e alunos”.

O curso foi encerrado com o tema “Etica nas contratacdes”, sob
conducdo de Evangelista Pereira, mestre em Administracdo e chefe do
Departamento de Licitacdes e Contratos da Reitoria do IFMA.

O curso de Etica para gestores do IFMA atendeu 60 servidores
(gestores) no qual destacamos com éxito o alcance dos objetivos
propostos, principalmente em disseminar o conhecimento do exercicio
da ética como principio fundamental na funcdo publica e capacitar
gestores acerca das normas, competéncias, deveres, além da gestdo

da ética no IFMA. Essa acdo realizada € uma das atividades continuas,



com fluxo anual, desempenhadas pela Comissdo de Etica do IFMA no

formato de curso de capacitacdo.

DIVULGAGCAO

A divulgacdo do curso se deu
via memorando encaminhado ao
e-mail  institucional  diretamente
para os gestores e chefes de
setores. As atividades,

programagdo e registros

fotogrdficos desenvolvidos nessa

acdo foram divulgadas na pdgina

da Instituicdo.

RESPONSAVEIS PELA GESTAO DA PRATICA

Izolina Angela da Silva Borges Lima - Presidente e Membro Titular
Alessandra Bezerra de Melo - Membro Titular

Antdnio Francisco Menezes da Silva Filho - Membro Titular

Renata Cardoso Trovdo - Membro Suplente


https://portal.ifma.edu.br/2019/07/10/ifma-promove-curso-de-etica-para-gestores/
https://portal.ifma.edu.br/2019/07/10/ifma-promove-curso-de-etica-para-gestores/

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
de Janeiro - IFRJ

Ftica e a Percepcdo no
Ambiente de Trabalho

PUBLICO-ALVO

Servidores docentes e técnicos - administrativos, funciondrios

terceirizados, discentes e comunidade em geral.

OBJETIVOS

Difundir o Cédigo de Conduta do IFRJ; Alcancar o maior nUmero
de agentes publicos, em menor tempo, com a logistica ja instalada e
com menor custo. Aproximar a ComissGo de Etica com a comunidade
do IFRJ durante esse momento tdo atipico em nosso ambiente de
trabalho onde a convivéncia primordialmente virtual se tornou uma
realidade, nos colocando diante de desafios nunca antes
experimentados em nossas vidas profissionais, exigindo de nds outras
posturas e maiores cuidados no trato com nossos colegas de frabalho e

com a comunidade externa.

RESUMO

A Comissdo de Etica do Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e
Tecnologia do Rio de Janeiro (COET/IFRJ), ciente da sua funcdo
educativa e seu compromisso em divulgar o Cdédigo de Efica, vem
promovendo ao longo da sua existéncia diversas estratégias que
convergem para esta atribuicdo. A disseminacdo das condutas éticas
estabelecidas no nosso Cédigo de Conduta deve ser amplamente

difundida na rotina de frabalho dos agentes publicos da nossa



InstituicGo. Cada agente publico

precisa estar consciente do seu V.

|
F 4
papel diante da sociedade e arlm .
manter postura coerente com o P 1 kAN 3 V) 3% R PR, 0

perfil profissional esperado de um MAS 0 QUE € ETICA?

servidor puUblico. Nesta perspectiva,
torna-se mister a reflexdo das
afitudes de nossos profissionais no

exercicio didrio no ambiente de

trabalho, seja com seus colegas ou
com aqueles que usufruem dos
NOSSOS  SErvicos. Diante das

evidéncias dos processos que

Cowmabe ov has me 0 [T
P b e et

chegam a comissdo, muitas dizem s
respeito as formas de fratamento e dos conflitos pessoais decorrente
das maneiras como os profissionais se relacionam no ambiente

instifucional e da nossa conduta diante da sociedade no exercicio do

nosso frabalho.

A COET/IFRJ, preocupada

com esta questdo, em 2019, realizou

enconfros presenciais nos campi,

denominados Roda de Conversa ou

Café com Etica, colocando assim

e e e €M pratica as acdes do plano de

shicdeto

tfrabalho anual. O Jltimo encontro

ocorreu em fevereiro de 2020 em

o ' ) funcdo da pandemia que atingiu o
* Chts e ot o e 5.9 mundo devido a COVID 19. A

+ Cidngn bo e [T Tovmwtoms Voderat

* Comatintyie Tedert de 1980

R i Comissdo, ciente de suas

atfribuicdes, se viu impedida de dar

continuidade d esta acdo.




Entendendo que ndo poderia
ficar inerte, a COEI/IFRJ decidiu

contribuir com a promocdo de um

ambiente mais ameno e favordvel rocuamon
as boas condutas e relagcoes st daoumarsise oo
dweniziidade ¢ wsubriel Aiszingho G imia
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para dar continuidade as agoes 7

educativas  desenvolvidas  pela

COET/IFRJ para atingir o nosso

publico e afingir os objetivos.

DIVULGACAO

Os informativos sdo

divulgados na pdagina da Comissdo

Conclutng, (busias o Jasddio. Mol

bk it de FEfica, disponivel no sitio
e s v o e oo s | O | . ,
o e e e ot 4 \ institucional. Alem disso, a
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Mas figoe ligadal
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https://portal.ifrj.edu.br/coet/documentos
https://portal.ifrj.edu.br/coet/documentos

RESPONSAVEIS PELA GESTAO DA PRATICA

Tania Maria Aimenara da Silva - Presidente da COET/IFRJ

Helena de Souza Torquilho - Conselheira Titular

Simone Correa Souza - Conselheira Titular

Carmen Esperanca Cesar Trigo - Conselheira Suplente

Cldudio Roberto Ribeiro Bobeda - Conselheiro Suplente

Daniel Ribeiro Pires - Conselheiro Suplente

Evelyn Lemos Pereira da Silva - Secretdria Executiva

Juliana Caroline Alves dos Santos Fernandes - Coordenadora Geral da

Assessoria de Comunicacdo Social - IFRJ



Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
do Sudeste de Minas Gerais - IF SUDESTE MG

Questdo de Etica

PUBLICO-ALVO

Servidores técnicos administrativos, docentes, terceirizados e discentes,
pois tfrata-se de uma instituicGo multicampi que possui onze unidades, sendo
uma (1) reitoria, trés (3) campi avancados e seis (6) campi consolidados com
aproximadamente 1.600 (mil e seiscentos) servidores e 16.000 (dezesseis mil)

alunos(as).

OBJETIVOS

Maior capacidade de interlocucdo entre a Comisséo de Efica Local e
a comunidade, bem como, a disseminacdo dos pensamentos e valores
éticos de uma forma democrdtica e equdnime para todos os atores de
todos os segmentos que compdem a comunidade académica do IF SUDESTE
MG.

RESUMO

A campanha “Questdo de Etica” surgiu de uma percepcdo coletiva
dos membros da Comisséo de Etica Local do IF SUDESTE MG, da gestdo da
instituicdo e de sua Coordenacdo Geral de Comunicacdo e Marketing de
que o Instituto necessitava melhor comunicar a toda comunidade
académica seus valores étficos conjugados e infegrados com as normas
éticas que regem o funcionalismo publico do poder executivo federal.

Além disso, era e até hoje é necessdrio, tfornar a Comissdo de Etica
Local mais visivel, construindo e reforcando canais de aproximacdo entre a

Comissdo e a comunidade académica, seu publico alvo, formado por



servidores técnicos administrativos (TAE's), docentes, terceirizados e
discentes, pois trata-se de uma instituicdo multicampi que possui onze
unidades, sendo uma (1) reitoria, frés (3) campi avancados e seis (6) campi
consolidados com aproximadamente

1.600 (mil e seiscentos) servidores e QUrsTAD

16.000 (dezesseis mil) estudantes. ge Etica

Na busca de uma maior

Agora é
COM VOCES!

capacidade de interlocucdo entre a

Comissdo de Etica Local e a

comunidade, bem como, a
disseminacdo dos pensamentos e valores éticos de uma forma democrdatica
para todos os atores de todos os segmentos que compdem a comunidade
académica do IF SUDESTE MG, j& citados, construiu-se uma dindmica de
trabalho que é inédita na instituicdo para esta finalidade. Foi criada uma
parceria entre a ComissGo de Etica do IF SUDESTE MG, sua Coordenacdo
Geral de Comunicacdo e Marketing e o gabinete do senhor Reitor,
possibilitando a disponibilizacdo de recursos financeiros e humanos capazes
de construir e implementar a ideia da campanha, que era e € em esséncia,
tratar os assuntos éticos de uma forma leve e divertida, levando ao publico a
importéncia dos temas trabalhados, mas sem o peso das formalidades que
geralmente os envolvem. Assim, escolhemos o formato de videos veiculados
no canal do YouTube da instituicdo, disponibilizando a campanha para o
publico de forma equdnime e acessivel.

QQESTAO A campanha teve periodicidade
ge Etica , semanal e aconteceu entre 01/06/2020 a

17/08/2020, com lancamentos de novos

episddios preferencialmente nas

segundas-feiras e todas as gravacoes

feitas no periodo de fevereiro e marco

antes da decretacdo do estado de pandemia pela Covid 19 no pais.



DIVULGACAO

Para a divulgacdo de cada episddio,
a Comissdo de Efica Local encaminhou um
e-mail para todos os usudrios do dominio
@ifsudestemg.edu.br contendo um breve
convite para assistir ao episddio, a imagem

de miniatura do video, seu link no youtube e

algumas dicas que contextualizam sobre o
tema abordado com a situacdo atual de trabalho remoto.

Todos os videos da campanha podem ser acessados no canal do
I[FSudesteMG.

RESPONSAVEIS PELA GESTAO DA PRATICA
Coordenacgao:

Louise Moraes - Técnica em Audiovisual

Apresentagao:

Elder Stroppa - Presidente da Comisséo de Etica

Roteiro, Produgdo, Diregdo, lluminagdo, Cendrio, Edicdo, Motion Design,
Finalizagao:
Alexandre Vargas Tavares de Jesus: Técnico em Audiovisual

Louise Moraes: Téchica em Audiovisual


https://www.youtube.com/playlist?list=PLlegQ236GjdnqqxW7HQEcsBmLalIhU0Io
https://www.youtube.com/playlist?list=PLlegQ236GjdnqqxW7HQEcsBmLalIhU0Io

Pesquisa e estruturagcdo dos Temas, Revisdo dos episédios - Membros da

Comissdo de Etica:

Alessandra Furtado Fernandes: Professora EBTT
Elder Stroppa: Professor EBTT

Mdarcio Hipdlito de Abreu: Técnico Administrativo
Rafael Bitencourt Carvalhaes: Professor EBTT
Janudrio Fernandes Costa Neto: Auditor Interno
Cintia Caroline de Oliveira: Assistente Social

Cassiane dos Santos Alves: Secretdria-Executiva da Comissdo de Etica

- Identidade Visual e Logo:

Hannah B. Hammoud

- Textos da campanha: Equipe de Comunicag¢ado:
Fernanda Coelho da Silva Castro: Jornalista

Louise Moraes: Téchica em Audiovisual

- Tradugao e Interpretagcao em Libras:

Fabio Cristiano de Paula



Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
- MAPA

Café com Etica

PUBLICO-ALVO

Todos os colaboradores do Ministério.

OBIETIVO

Esclarecer pontos do Cédigo de Conduta que podem ensejar duvidas,
levar d luz assuntos polémicos sobre ética, mostrar como algumas praticas
recorrentes se enquadram nas previsdes do cddigo e principalmente, dar
conhecimento do Coédigo de Conduta aos servidores e empregados da

Pasta.

RESUMO

O “Café com Etica” é uma campanha iniciada em setembro de 2019,
que tem a intencdo de aproximar o corpo de colaboradores do Ministério
da Agricultura, Pecudria e Abastecimento ao seu Coddigo de Conduta Efica.

A ideia surgiu da necessidade de difusdo e veiculacdo dos preceitos
do Cédigo de Conduta Efica, advinda da percepcdo de que muitos
colaboradores ainda ndo sabem da existéncia do Codigo ou ndo o
conhecem a fundo. Outro fator motivador € a demanda existente por
pratica educativas e preventivas para a Efica que utilizem-se linguagem

simples e objetiva para o tfratamento do tema.



A iniciativa se constitfui de um
Quiz veiculado quinzenalmente por
servidores e

e-mail a todos os

empregados. Neste Quiz é feita
uma pergunta relacionada ao
Cédigo de Conduta Etica dos
Agentes PuUblicos do MAPA, de
maneira que a resposta seja “SIM”
ou “NAO". Os

correlacionados a

quesitos  sdo
exemplos
concretos  hipotéticos, com o
objetivo de demonstrar como as
situacdes da vida real podem se
enquadrar ao que estd previsto no

referido Cdédigo, além de usarmos

A Comissao de Erica do MAPA apresenta a campanha

CAFE COM
Bl ICA

ENGUWTO TOMAMOS O NOSSO
CAFEZINKO DVRIC, QUE TAL
APROFUNDARMOS O CONMBCOMENTO
EM UM TEMA RELEVIWTE DO
CODIGO DE CONDUT A ETICA DOS
AGINTES PUBLICGS DO MAPA?

.

também, como inspiracdo, situacoes reais que tenham ocorrido. Com isso,

conseguimos frazer d luz pontos que ensejam duvidas, bem como tratar de

assuntos polémicos que cercam a Etica no Servico PUblico, ainda mais em

um orgdo com tantas particularidades, como € o caso do MAPA.

Nao

=~ PARABENS/

VISUALIZE ABAIXO
~ COMO A NORMA INTERNA DO MAPA
TRATA DO ASSUNTO!

dito,

umdad

Como procuramaos

sempre  ufilizar linguagem
simples e objetiva e evitamos o uso
de jargdes e termos excessivamente
técnicos, de forma que todos que
lerem consigam entender tanto a
colocada,

situacdo quanto o

embasamento legal utilizado para a

resposta. Dessa forma, buscamos ampliar a efetividade da prdtica.

Para que as perguntas cheguem quinzenalmente a todos, a Comissdo

de Efica conta com o apoio e esforco da Assessoria Especial de

Comunicacdo Social que desenvolveu o layout e a ferramenta e, além disso,

veicula o quiz por meio da Intranet do Ministério. Também apoiam a



inciativa, a Coordenacdo-Geral de Integridade e a Assessoria Especial de
Controle Interno, que sugerem temas e formas de abordagem.

O Café com Etfica impactou aproximadamente 20 mil colaboradores,
entre servidores efetivos, comissionados, empregados do quadro
permanente e terceirizados.

Percebe-se que, cada vez mais, 0s colaboradores tém se envolvido e
respondido as perguntas. A médio e longo prazo, sdo esperados reflexos na
conduta, de modo que os agentes publicos procurem sempre agir baseados
nos preceitos éticos preconizados no Cédigo de Conduta Etica dos Agentes
PUblicos do MAPA.

DIVULGACAO
Comunicado veiculado por e-mail, quinzenalmente, com uma

chamada interessante, que motive o interlocutor a responder o Quiz.

RESPONSAVEIS PELA GESTAO DA PRATICA

Bdarbara Rodrigues Vilarinho - Secretdria-Executiva da Comisséo de Efica
Claudio Torquato da Silva - Assessor Especial de Controle Interno

Ana Carolina Mazzer Machado - Coordenadora-Geral de Integridade

Comiss@o de Etica do MAPA
]

Andréia Giulietti - Memlbro Titular

Andressa Cardozo - Membro Suplente
Carlos Franz - Membro Titular

Ingrid Vasconcelos - Membro Suplente
Isabela de Avila - Membro Suplente

Silvia Vasco - Membro Titular — Presidente



Receita Federal do Brasil
Exposicdo “Cddigo de Conduta:
conhecer, praticar e disseminar”

PUBLICO-ALVO

Servidores dos diversos 6rgdos do Ministério da Economia, estagidrios,
funciondrios terceirizados, visitantes do Edificio Sede e Anexo e comunidade

geral.

OBJETIVOS

Promover a disseminacdo dos conceitos e comportamentos relativos &
conduta ética esperados de todos os agentes pUblicos em exercicio na RFB;
Provocar reflexdes nos servidores, por meio das normas do regramento ético;
Divulgar informacdes sobre a prevencdo do conflito de interesses,
recebimento de brindes e presentes, assim como participacdo em eventos

externos.

RESUMO

A Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), a partir de sua
ComissGo de Etica, realizou a divulgacdo do Cédigo de Conduta dos
Agentes PUblicos em Exercicio na Receita Federal e do Cddigo de Efica
Profissional do Servidor PUblico Civil do Poder Executivo Federal, por meio de
uma exposicdo de fotos, textos e gravuras, com as principais disposicoes
desses regramentos éticos, no “Tunel das Artes”, que liga o bloco P aos
anexos do edificio do Ministério da Economia, no periodo de 02 de setembro
a 27 de setembro de 2019.

O Tunel das Artes € um local de expressiva circulacdo de agentes

publicos da RFB e dos demais 6rgdos que compdem o ME, assim como



W publico externo que interage

com esses oOrgdos. Sabe-se
que O nUumero de pessoas
que transitam pelo Tunel,
diariamente, é de,
aproximadamente, 300
pessoas  (segundos dados
fornecidos pela Administracdo do Edificio Anexo). Desse modo, a exposicdo
possibilitou grande Vvisibilidade do teor do Cdodigo préoprio da RFB e do
regramento ético federal.

Representantes Locais da Etica nas Regides Fiscais da RFB também
visitaram a exposicdo no Tunel das Artes para conhecer e, posteriormente,
replicar a iniciativa em suas unidades, ampliando cada vez mais a
divulgacdo dos Regramentos Eticos e a sensibilizacdo dos servidores para a
necessdria conduta amparada pela ética publica.

A exposicdo foi
empreendida como uma
iniciativa capaz de demonstrar
qual a conduta esperada dos
agentes publicos da Receita
Federal, no que diz respeito ao

decoro, a ética e a

infegridade publica.
Devido @& intensificacdo do trabalho remoto, por forca da pandemia, a
replicacdo da exposicdo sobre o codigo foi remodelada e adaptada,
passando a ser divulgada de forma virtual, na Intranet e Internet, ampliando
o nUmero de servidores alcancados pela prdtica, conforme link.

A prdatica se mostra de fdacil replicacdo, tendo em vista o puUblico
alcancado e os meios utilizados para sua implementacdo. Além disso, o
material empregado € de baixo custo e serve para diversas formas de
divulgacdo em ambientes como um corredor ou sagudo de edificio, assim

como em um ambiente virtual.


https://www.youtube.com/watch?v=QueyNGWTUZM

Conclui-se que a disseminacdo dos regramentos éticos, iniciada no
TUnel das Artes do Ministério da Economia e ampliada, posteriormente, para
o ambiente virtual, mostra-se como uma medida capaz de confribuir para
infensificar o respeito e a legitimacdo da sociedade quanto a atuacdo do

orgdo a retiddo, honra e dignidade dos seus agentes publicos.

DIVULGAGCAO
A divulgacdo da exposicdo foi realizada por meio de matérias
publicadas na intranet, estimulando a visitacdo de servidores de outras

dependéncias da RFB que atuam em Brasilia.

RESPONSAVEIS PELA GESTAO DA PRATICA

_;.
.‘r

Cristiane Patricia de Oliveira Carvalho — Téc. Assuntos Educacionais —
Secretdria Executiva

Rosa da Concei¢cdo Moreira — Auditor-Fiscal — Presidente da Comissdo
José Ribamar Pontes — Auditor-Fiscal — Conselheiro fitular

Lucena Lima — Auditor-Fiscal - Conselheiro Suplente

Adalton José de Castro — Auditor-Fiscal — Conselheiro Suplente

Vagner Jeger Limeira de Castro — Comunicac¢ado Institucional da 4° RF -

Colaborador da Etica na RFB



Universidade Federal do Parand — UFPR

Ftica na prdtica, Programa de
Integridade: NAo Desvie  do
Caminho

PUBLICO-ALVO

A UFPR conta com mais de nove mil colaboradores e 50 mil alunos.
Estima-se que mais de 90% dos servidores e colaboradores da UFPR tenham
sido afingidos, ou seja, em torno de 3500 técnicos e 2500 docentes, além dos
estagidrios, bolsistas, alunos de graduacdo e pds graduacdo, terceirizados e

puUblico externo.

OBJETIVOS
Informar a comunidade universitdria, de forma leve, direta e efetiva,
da importéncia de se zelar pelo comportamento ético em todas as

atividades exercidas pelo servidor publico.

RESUMO

O comportamento ético, além de obrigacdo do servidor publico,
favorece a criacdo de ambientes mais sauddveis, produtivos e eficientes.
Ciente disso, a Universidade Federal do Parand através da atuacdo da
Coordenadoria de Gestdo de Riscos -CGR e da Comissé@o de Etica Publica
na UFPR, em parceria com a Superintendéncia de Comunicacdo da UFPR,
produziu as campanhas “Etica na Pratica” e “Programa de Integridade: N&o
Desvie do Caminho”.

As campanhas fiveram o objefivo de informar a comunidade
universitaria, de forma leve, direta e efetiva, da importéncia de se zelar pelo
comportamento ético em todas as atividades exercidas pelo servidor

publico. Tamanha é a importéncia atingida pela ética dentro do servico



publico, que a preocupacdo com a observacdo

dos preceitos éticos ultrapassa o &ambito da

Comissdo de Efica e passa a figurar como uma | Hicana Pyalica

e Tall e O DESEMPENHO DA FUNCAO PUBLICA
grande preocupagdo da administracdo de um T i P e

SE INTEGRA A VIDA PARTICULAR

DE CADA SERVIDOR, SEUS ATOS

modo gercl . DA CONDUTA COTIDIANA PODEM
INFLUENCIAR NA VIDA FUNCIONAL.

Esta preocupacdo com o agir ético passa a - S A

ser estruturante na conducdo das politicas publicas

1

dentro da UFPR, integrando de forma transversal e g@

. .ope . . . . ~ l =

significativa os mais diversos instrumentos de gestdo o (Progrema’ (R 5
. . . Comece endendrnde de intagrideds

e planejomento da Universidade. Podemos | lmwemsiasts | (JFPR 0

observar a materializacdo deste zelo com a ética na UFPR através da
aprovacdo do novo Cédigo de Etica, em 12 de dezembro de 2019. Esse
novo codigo foi fruto de uma longa construcdo colefiva, com a
participacdo de todos os setores da Universidade e representa um
importante passo na consolidacdo do compromisso ético sempre presente
na UFPR.

Além da aprovacdo do Cédigo de Etica,

as campanhas “Etica na Pratica” e “Programa

__ de Integridade: Ndo Desvie do Caminho” foi
NAO DESVIE importantes instrumentos de disseminacdo da
DO CAMINHO. necessidade do comprometimento de cada
servidor com o comportamento ético esperado
na prestacdo do servico publico. Diante da

necessidade de comunicar d comunidade de

SERVIDOR, EXISTEM CONDUTAS QUE COLOCAM EM RISCO A
SUA INTEGRIDADE NO AMBIENTE DE TRABALMO.

SO COMPORTAMENTOS QUE VAO CONTRA A ETICA £ AS REGRAS
DO SERVICO PUBLICO E, POR 1550, DEVER SER EVITADOS.

forma simples e objetiva a importGncia do
comportamento éfico, a CGR e a Comissdo de
e e BB BN Fica atuaram em conjunto na producdo da
campanha Etica na Pratica. A campanha se utilizou de diversos meios de
comunicacdo, sendo veiculada no portal da Universidade.
As campanhas foram lancadas em 2018 (ETICA NA PRATICA) e 2019
(PROGRAMA DE INTEGRIDADE: NAO DESVIE DO CAMINHO).



A primeira, “Etica na Prdtica”, contemplou o Selo do Programa de
Integridade, cartazes, banners para todos os portais e intranet, e-midia, email

marketing, 15 diferentes pdsteres para Facebook com dizeres faceis e diretos.

A segunda, “Ndo desvie do
caminho”, aplicou cartazes, banners para e e
. . L. . =5 o lzl:‘nmslum uaisquey
todos os portais e infranet, e-midia, e-mail | ¢, . lipes de. pyecenced
tlica na Pmlu @ ety digoylminazde.
marketing, indicando, com frases de |

impacto, o caminho correto a seguir.
As duas campanhas, ainda, foram
disseminadas nos pop-up de novidades do

sistemna SEl, no Facebook institucional, em

ADOTE PRATICAS CONPATIVEIS
TOM O CODGO DE CONDUTA
DOS ASENTES PUBLICOS.

. . > [UFPR
todas as paginas da UFPR, na infranet, em z
entrevistas vinculadas na UFPRTV.
, (Programa
_ — Cemece enlendende. Teymine Pyalicande. == R
Hica na Malica \QE_P

RESPONSAVEIS PELA GESTAO DA PRATICA

Breno Machado de Paula —Presidente da Comissdo de Etica na UFPR

Aldemir Julglos — Coordenador de Gestdo de Riscos da UFPR



Universidade Federal do Tridngulo Mineiro - UFTM

Ciclo de eventos: “A ética na
comunicacdo: de comunicados
oficiais as redes sociqis”.

PUBLICO-ALVO

Os eventos tiveram como publico-alvo todos os agentes publicos da
UFTM, porém, devido ao alcance proporcionado pelo YouTube, o publico
ampliou-se e abrangeu agentes publicos de diversos 6rgdos e enfidades da
administracdo publica; além de pessoas que atuam ou estudam em

instituicoes privadas.

OBJETIVOS

O ciclo de eventos objetivou a promocdo e divulgacdo dos principios
éticos que devem nortear as diversas modalidades comunicativas (desde as
feitas por meio de comunicados oficiais até aquelas em redes sociais),
visando ndo sé a construcdo de ambientes de trabalho mais éticos,
sauddveis e equilibrados, mas também a prestacdo de servicos publicos
compromissada com a moralidade administrativa.

Os eventos almejaram, ainda, a proposicdo de uma reflexdo sobre
alternativas para o aperfeicoamento do processo comunicativo com o
publico, seja ele interno ou externo a instituicdo, e possibilitaram a discussdo
dos valores e principios que devem permear uma comunicagdo ética, ndo-
violenta, humanitdria, honesta e responsdvel. Tais discussdes, além de
proporcionar beneficios para as relacoes interpessoais e melhorias no clima
organizacional, refletem na prestacdo de servicos publicos eficientes, o que,
certamente, se caracteriza como principio fundamental da administracdo

publica.



RESUMO

A UFTM, como medida de prevencdo ao novo coronavirus (COVID-19)
e considerando a sua classificacdo como pandemia e a existéncia de
transmissdo comunitdria do COVID-19 em todo territdrio nacional, em marco
de 2020, por meio da Resolucdo n° 15, de 20 de marco de 2020, do Reitor da
UFTM.

No contexto de

suspensdo das
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Kamila Rosenda Q‘ 4
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a Comisséo de EﬁCO Integrante da Comissio de ftica da UFTM g ‘ - ‘Q' %

da UFTM manteve a

realizacdo semanal de reunides ordindrias, elaborou um Plano de Trabalho
Remoto e decidiu redlizar, virtualmente, o “Ciclo de eventos: A éfica na
comunicacdo: de comunicados oficiais as redes sociais”, que aconteceu em

trés edicdes (Primeira, Segunda e Terceira), todas com o mesmo titulo e

transmitidas ao vivo pelo canal do YouTube "SeMEC TV Onda”. Apds as
transmissdes, os eventos foram publicados no referido canal, onde ficardo
disponiveis para visualizacdo por tempo indeterminado, potencializando a
difusdo da prdtica.

O tema do ciclo de eventos foi escolhido considerando o teor das
denuncias recebidas pela Comissdo e tfambém o entendimento de que a
comunicacdo configura-se como um dos eixos mais importantes para o
exercicio profissional eficiente, principalmente em tempos de trabalho
remoto, em que os agentes publicos passaram a utilizar novas ferramentas
para se comunicar, realizar reunides e executar suas atividades funcionais de
modo geral.

Para a realizacdo dos debates, foram convidadas cinco pessoas com

as seguintes atuacoes e formacdes: Kamila Rosenda: mestra em Direito pelo


https://youtu.be/qx8LKAEcoMY
https://youtu.be/M8QqPNLSBRE
https://youtu.be/iwp6Qt8Arik

UniCeub, ex-Assessora da CEP, instrutora do Curso de Gestdo e Apuracdo da
Ftica PUblica na Enap e Assessora Juridico-Legislativa no Senado Federal;
Washington Silva: graduado em Filosofia e Pedagogia, especializado em
Etica e Filosofia Politica, mestre em Educacéo e servidor da UFTM; Anténia
Teresinha da Silva: mestre em Psicologia da Educacdo, doutora em
Psicologia como Ciéncia e Profissdo e docente em Psicologia e Etica no IFTM;
Regina Basilio: Graduada em Psicologia, docente na UNIUBE, cantora
profissional, compositora e escritora; Dona Biscoitida: Palestrante e Pro-
Reitora de Assuntos Motivacionais.

Os dois primeiros eventos tiveram formato de perguntas e respostas e o
terceiro foi uma performance teatral na configuracdo de palestra. Todos os
eventos foram mediados por integrantes da Comissdo de Efica.

Para viabilizar a pratica,

a Comissdo confou com o

s A
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edicdes do evento.
Leonardo Silveira

integrante da Comissio de Etica da UFTM

Para monitorar o)

alcance e abrangéncia do

evento, além das métricas e estatisticas fornecidas pelo YouTube, a
Comissdo disponibilizou formuldrios de inscricdes que ficaram disponiveis
somente durante as fransmissdes ao vivo. De acordo com os dados
coletados nesses formuldrios, foram 85 inscricdes no primeiro evento, 73 no
segundo e 38 no terceiro.

Contudo, nem ftodas as pessoas que assistram aos eventos
preencheram o formuldrio de inscricoes e, por essa razdo, a Comissdo de

Etica optou por utilizar as informacdes fornecidas pelo YouTube para



contabilizar a quantidade de

pessoas atingidas pela prdtica. Até , 27/10/20 (terca) A’ =

o presente  momento, foram ) 14h etlca
_ +CanalTvonda, no  na Comunicagao
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de comunicados oficiais

pratica. Para calcular esse numero

F A8 redes socials (poarte 5)

foram considerados os numeros de — "

espectadores Unicos por evento, ‘
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extraidos do YouTube.
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2020, as 10h, as fransmissdes contavam com os seguintes numeros: Parte 1:

"
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737 visualizacoes, 395 espectadores Unicos e pico de 84 espectadores
simultdneos durante a fransmissdo ao vivo; Parte 2: 560 visualizacdes, 380
espectadores Unicos e pico de 85 espectadores simultdneos durante a
transmissdo ao vivo; Parte 3: 355 visualizacdes, 228 espectadores Unicos e
pico de 66 espectadores simultdneos durante a transmissdo ao vivo.

Como estratégias de divulgacdo da pratica, foi publicada uma noticia

no portal da UFTM e todas as transmissdes foram incluidas na agenda de

transmissdes digitais da Universidade. Em adicdo, foram encaminhados e-

mails enderecados as chefias das macrodreas e setforiais no campus sede
em Uberaba e no campus de lturama, totalizando 132 e-mails enviados. As
transmissdes também foram divulgadas no Férum Virtual da Rede de Efica. E,
por fim, os eventos foram divulgados via WhatsApp entre os servidores da
UFTM; e também nas redes sociais da ComissGo de Efica (Instagram e
Facebook) e nas da Universidade Federal do Tringulo Mineiro (Instagram e
Facebook).

Durante as transmissdes ao vivo, o recurso ‘chat”, disponivel no
YouTube, propiciou um didlogo entre os palestrantes e os ouvintes, o que
teve uma repercussdo muito positiva, o pUblico aprovou a temdtica e forma
como essa foi debatida. As discussdes contemplaram muitos principios

contfidos no Cédigo de Efica e abordaram questdes como os reflexos do


http://www.uftm.edu.br/ultimas-noticias/2796-comissao-de-etica-promove-ciclo-de-eventos-sobre-etica-na-comunicacao
http://www.uftm.edu.br/ultimas-noticias/2796-comissao-de-etica-promove-ciclo-de-eventos-sobre-etica-na-comunicacao
http://www.uftm.edu.br/ultimas-noticias/2802-transmissoes-digitais-disponibilizadas-para-esta-semana-17
http://www.uftm.edu.br/ultimas-noticias/2816-transmissoes-digitais-disponibilizadas-para-esta-semana-18
http://www.uftm.edu.br/ultimas-noticias/2836-transmissoes-digitais-disponibilizadas-para-esta-semana-19
https://www.instagram.com/comissaodeeticadauftm/
https://www.facebook.com/comissaodeeticadauftm
https://www.instagram.com/uftmsocial/
https://www.facebook.com/uftmsocial

exercicio profissional do servidor em sua vida particular; a interseccdo entre
os temas éfica, docéncia e comunicacdo e uma abordagem que
correlacionou ética e felicidade. Os temas foram abordados de maneira
leve, com musicas, metdforas, alegorias e histérias, mas sem perder de vista
a seriedade.

A realizacdo dessa pratica possibilitou discutir e dialogar sobre a ética
na comunicacdo a partir de diversas perspectivas, considerando e
explorando a pluralidade das dreas de formagcdo e atuacdo dos
palestrantes. Assim, ao longo das fransmissdes, foram discutidos aspectos
legais, filosoficos e comportamentais.

A execucdo da prdtica se deu sem a destinacdo de previsdo
orcamentdria especifica, o que possibilita que a acdo seja replicada em
outras situacoes e instituicdes. A realizacdo dos eventos em meio virtual,
além de ser uma alternativa a situacdo de suspensdo das atividades
presenciais, proporcionou que o alcance da prdtica se estendesse a outros

orgdos e entidades.

RESPONSAVEIS PELA GESTAO DA PRATICA

Selma Sanches Dovichi — Professora 3°

Heloisa Cristina Figueiredo Frizzo — Professora 3°

Marcelo Henrique Pereira — Administrador

Gisele de Fatima Oliveira Rodrigues — Psicdloga

Leonardo José Silveira — Técnico em Assuntos Educacionais
Cdssia Helene de Avila — Auxiliar em Administracdo

Ado Cardoso da Silva — Analista de Tecnologia da Informacdo
Alex Araujo Macedo - Técnico em Assuntos Educacionais
Andreia Fernandes Malaquias — Assistente em Administracdo
Aparecida Rosdrio de Oliveira Silva — Produtora Culturall
Fdbio Renato Barboza — Assistente em Administracdo

Ana Laura da Silva Castro — Auxiliar em Administracdo



Categoria B

Orgdos da Administrac&o Indireta



Banco do Brasil S/A - BB
Avaliaocdo de Reposicionamento

do Demandado

PUBLICO

Essa prdatica visa atender a todo o corpo funcional do BB que esteja
inserido em conflito interpessoal envolvendo comportamentos inadequados.

Hoje contamos com, aproximadamente, 94 mil colaboradores/funciondrios.

OBJETIVOS

Proporcionar maior auto responsabilizacdo do denunciado,
participacdo efetiva dos Comités de Etica, do superior hierdrquico, das
geréncias regionais de Gestdo de Pessoas e da Geréncia. Viabilizar que o
denunciado se reposicione e volte a realizar as boas praticas esperadas pelo

Banco.

RESUMO

O Banco do Brasil tem por propdsito em sua estratégia corporativa
“Cuidar do que ¢é valioso para as pessoas”. A Ouvidoria Interna BB, alinhada
a essa diretriz, vem desenvolvendo novas formas de atua¢cdo, metodologias
humanizadas e inovadoras para atender as necessidades das pessoas,
buscar maior safisfacdo no trabalho, elevacdo no desempenho dos
funciondrios, maximizacdo dos resultados, perenidade dos negdcios e
satisfacdo do cliente.

A atuacdo da Ouvidoria Interna e dos Comités de Etica na gestéo da

ética corporativa é fundamental, pois acolhe, analisa e soluciona: conflitos



no ambiente de frabalho por meio da

o . I Recomendagoes de Ouvidoria
mediacdo; denuncias sobre desvios Interna

comportamentais; reclamacdes referentes G
de

inferesses e Codigo de FEfica; elogios &

processos; consultas  sobre  conflito
atuacdo de funciondrios ou processos e
sugestoes de melhorias. A Quvidoria Interna
reforca a conduta ética, procura identificar e
interromper comportamentos que ferem o
Cédigo de Efica, oportuniza aos funciondrios

o reposicionamento e valoriza a éftica

notfrabalho.
Além disso, aplica a mediacdo de
conflitos, gerando ganhos para o clima

organizacional, relacdes interpessoais e

eficiéncia operacional. Com
de
inadequados, é aplicada a metodologia de
Estudo de Caso de Ouvidoria (ECO). Quando

confirmada a procedéncia da demanda, o

relacdo as

denuncias comportamentos

caso é encaminhado para o Comité de Etica
(possui cardter multidisciplinar, pois € formado
3 membros de dreas distintas;

por um

representante dos funciondarios, um
representante da drea de Gestdo de Pessoas
e um representante da drea de negdcios),
que deliberard a solugcdo com foco no

reposicionamento do demandado. #interna

Apresentar o desafio e construir
conjuntamente com os Regionais a
estratégia para alcance dos
objetivos, estimulando a gestao
participativa.

Estimular a autonomia das equipes,
delegando responsabilidades,
oferecendo tempo habil para
atingimento dos resultados,
evitando excesso de cobrancas e
permitindo a composicao de ideias.

Realizar capacitacdo sobre controle
emocional e aplicar os
conhecimentos no dia a dia de
trabalho.

Dedicar momentos exclusivos para
valorizar as vitérias da equipe.
Registrar na GDP de subordinados
anotag¢oes de reconhecimento
sempre que houver grandes
entregas, destaques de liderancas,
valorizando aspectos
comportamentais de gestores que
lideram por visdo e proposito.

Ser especifico nas anotacGes de
aprimoramento, orientando os
funciondrios como superar as
dificuldades apresentadas,
oportunizando o desenvolvimento.

Nao Violenta no dia a dia de
trabalho, demonstrando maior
abertura ao didlogo e
compreensado/respeito aos pontos
de vistas diferentes.
Estudar/aplicar técnicas de
engajamento da equipe

Realizar cursos relacionados aos
temas - lideranca, protagonismo,
inteligéncia emocional,
engajamento.

Nesse sentido, foram desenvolvidas ferramentas para acompanhar o
aprimoramento de habilidades comportamentais do denunciado, além de

estimular a aplicacdo da Comunicacdo N&o Violenta (CNV) no dia a dia de



trabalho, melhorar o clima organizacional, e mitigar riscos frabalhistas, j que
o comportamento inadequado pode evoluir para o “Assédio Moral”, pratica
que é repudiada pelo BB. As ferramentas e métodos para colaborar com
esse reposicionamento serdo objeto deste case.

A Ouvidoria Interna do Banco do Brasil tem recebido anualmente uma
média de 750 denuncias de conflitos interpessoais, dos quais 19% referem-se
a comportamentos inadequados com a inobservancia do Cédigo de Etica.
Nesses casos, € aplicada a metodologia de Estudo de Caso de Ouvidoria
(ECO), cujo objetivo € definir a procedéncia ou improcedéncia da
demanda por meio de entrevistas aos funciondrios citados, envolvidos ou
impactados.

As solucdoes de ECO procedente sdo compostas por feedback de
reposicionamento; elaboracdo de Plano de Acdo pelo demandado, a ser
validado pela Ouvidoria Interna; e impedimento para processos seletivos,
ascensdo profissional, acdes de reconhecimento e premiacdes, a contar da
data do encerramento do processo por meio de registro no sistema de
Ocorréncias Disciplinares (ODI). O tempo de impedimento é definido a partir
da avaliacdo de conduta, que é realizada pelo Comité de Etica.

Sdo 5 as solucdes possiveis e contemplam Feedback, Plano de Acdo,

tempo de observagado,

existéncia ou ndo de

* 7846 - Nova trilha de Lideranca
impedimento com 7806 - Lideranca para um mundo exponencial
de * 7774 - Protagonismo e maturidade no mundo Vuca

definicdo prazo
* 5181 - 4 Minutos de Inteligéncia Emocional

enfre 0 e 12 meses, € « 7798 - Revolucio da Empatia

abrangéncia (impacto e 7219- Comunica(,‘i'io e Corporeidade

* 7845 - Comunicacgao Nao Violenta

* 6891 - Feedback: Crescendo Juntos pelo Didlogo

de Desempenho ¢ 7411 - Engajamento Eficaz

ou ndo no Programa

Gratificado — PDG (programa que premia os melhores desempenhos com
pagamento em pecunia e em acdes do Banco do Brasil comercializada na

bolsa de valores).



DIVULGAGAO

A pratica vem sendo divulgada por meio de alteracdo nos normativos
internos que versam sobre o tema, nas comunicacdes aos funciondrios
envolvidos em ECO Procedente, em videoconferéncias com demais areas
do Banco e acodes de sensibilizacdo dos lideres das Unidades Estratégicas do

Banco, inclusive Alta Administracdo.

RESPONSAVEIS PELA GESTAO DA PRATICA

Karine Etchepare Wernz — Gerente Executiva
Sylvia Rejane Costa Vieira — Gerente de Solucoes
Fernanda Ibiapina dos Reis Ramos — Assessora
Atilio Luis Savogin Benatto — Assessor

Nery Veiga JUnior — Assessor

Bianca Wambier Prado — Assessora



Centrais Elétricas do Norte do Brasil S/A - Eletronorte

Plano de Comunicacdo Integrado

PUBLICO

Corpo funcional da Eletronorte, com um quadro atual efetivo de 2.213

empregados.

OBJETIVOS

O plano tem os seguintes objetivos: Orientar a forca de trabalho da
Eletronorte a guiar-se pela conduta éfica, integra e responsavel, observando
e cumprindo sempre a legislacdo e normativos da Empresa; Disseminar o
Cédigo de Conduta Etica e Integridade, o Programa de Integridade
(Compliance), as politicas e as normas das empresas Eletrobras; Fortalecer
uma cultura baseada na Etica, no profissionalismo e no respeito a Empresa,
ao outro e a si; Promover o alinhamento enfre os valores organizacionais € os
valores individuais; Promover a conexdo entre as dreas direfamente
responsdveis pelo Sistema de Etica, Integridade e Responsabilizacdo;
Desenvolver conhecimento e entendimento relevante a todos os publicos-
alvo; ldentificar necessidades de informacdo e propor acodes/solucdoes;
Conhecer os grupos de partes interessadas (stakeholders) e elencar
mensagens-chave; Selecionar os canais de comunicacdo de forma efetiva e
de acordo com a cultura organizacional; Elaborar e executar a Matriz de
Comunicacdo; Otimizar os recursos da empresa; Centralizar e arquivar as
acoes realizadas decorrentes do plano; Demonstrar o comprometimento da

Alta Administrac@o com a cultura Etica e Integra.



RESUMO

A Eletronorte tem o desafio de o o8

atualizar permanentemente seu corpo
funcional sobre o tema éfica e @ a / C
quadro efetivo de 2.213 empregados, ﬁ»@ @

diante disso a Comissdo Permanente de

Etica da Elefronorte - CPEE firmou ___!___‘

parceria com o Departamento de Gestdo da Integridade — PACI visando

infegridade, hoje € a empresa possui um

ofimizar a campanha de disseminacdo do Coédigo de Conduta Etfica e
Integridade.

Para tal foi criado um plano de comunicacdo integrado visando
otimizar recursos e unificar as evidéncias das campanhas realizadas pelas
dreas. Em 2020, a primeira reuni@do com a Superintendéncia de
Comunicac¢do Empresarial foi realizada em 07/01/2020, e teve como objetivo
revisar o plano de comunicacdo da drea de integridade agregando as
acdes planejadas pela Comissdo de Etica, sob superviséo metodoldgica da
Superintendéncia (fato registrado no e-mail corporativo e divulgado para

toda a empresa).

O plano foi desenvolvido de forma
a ter uma acdo de comunicacdo por
més, e foi realizado até maio de 2020,

com a aprovacdo e acompanhamento

do gerente da PACI e da secretaria da
CPEE.

Ao mesmo tempo as dreas

Coordenacdo de Apuracdo de
Denuncias - CACD e a Ouvidoria Geral — CAOG da Eletronorte, foram
provocadas pelo Conselho de Administracdo da Empresa a ter uma
atuacdo mais proativa, no senfido educacional, visando a conscientizacdo

da forca de trabalho.



Diante da demanda as quatro dreas (CPEE, CACD, CAOG e PACI)
somaram forcas, se integraram e elaboraram o Plano de Comunicacdo do
Sistema de Integridade, Etica, Ouvidoria e Apuracdo de Dendncias, sendo
este aprovado pelo Diretor Presidente em julho de 2020.

O Plano foi elaborado por uma equipe de 8 pessoas diretamente, mas
contou com a contribuicdo de todos os membro das respectivas dreas, e
hoje € monitorado por este mesmo grupo que reporta mensalmente as
acoes a Alta Administracdo, seja por apresentacdoes nas reunides dos
Conselhos e nas reunides da Presidéncia, bem como em seus relatdrios
técnicos de reporte.

O plano visa orientar a forca de trabalho da Eletronorte a guiar-se pela
conduta ética, integra, responsdvel e alinhada aos valores organizacionais,
ao Cédigo de Conduta Efica e Integridade, ao Programa de Integridade
(Compliance), as politicas e as normas das empresas Elefrobras, bem como

disseminar tais praticas e cultura a todos os parceiros de negdcio.

A parficipagao  de Etica, Ouvidoria, Integridade e Responsabilizacio

cada drea vai desde a

0 que vocé sabe sobre isso?

proposicdo das acdes que
compdéem o plano afté a
elaboracdo do conteldo
das pecas. As pecas sdo
aprovadas pelo  grupo
citado anteriormente, por

e-mail ou em reunidoes

online, antes de  ser
publicado pela Superintendéncia de Comunicacdo. A exemplo citamos as
tiinhas que foram elaboradas em conjunto e serdo publicadas até o fim do
ano.

Ademais das firinhas foram propostas diversas estratégias de
comunicacdo: Compromisso da Alta Administracdo: Registro nos relatdrios
publicos e nas exposicoes da Alta Administracdo sobre o compromisso da

Alta Administracdo com a Efica e a Integridade. Recado para vocél



Mensagem em QR code da alta Administracdo para a forca de trabalho
sobre ética, infegridade e responsabilizacdo. Efica no dia-o-dia:
Depoimentos de empregados sobre como o cdodigo de conduta éfica e
infegridade os auxiliou na tomada de decisdo. Vocé Sabia: Espa¢co nas
midias/canais de divulgacdo da Eletronorte destinado a divulgar as
atfividades, os responsdveis e demais noficias das dreas envolvidas com
processos correlatos ao Sistema de Integridade, Etica, Ouvidoria e Apuracdo
de Denuncias. Tirinhas “Fazer ou Ndo fazere Eis a questdo!”: Ideias curtas que
fazem a diferenca no dia a dia da Eletronorte.

A ideia de usar “tirinhas” surge da
necessidade de proporcionar maior
facilidade de leitura e compreensdo da
mensagem  pelos  empregados  da
Eletronorte, alertando-os quanto  aos
comportamentos esperados e ao

cometimento de comportamentos

indevidos, em desacordo com @
legislacdo e com os normativos internos. | . e e

Alertando-os sobre quais comportamMeNtos | i i o su copirie

podem conflitar com os principios Eticos e
de Integridade, ocasionando apuracdo de responsabilidade e, por
conseguinte, em processos éticos e disciplinares. Aqui o conteludo e as
informacdes que promovam a pratica de condutas alinhadas aos valores
organizacionais, ao Cédigo de Conduta Etica e Integridade, ao Programa
de Integridade (Compliance), as politicas e as normas das empresas
Eletrobras serdo trabalhados com um visual de comunicacgdo IUdico, atrativo
e diddtico.

1. Conexdes de Interesse: Realizacdo de eventos internos tais como
painéis, mesa redonda, oficinas visando promover o didlogo
entre os empregados e os especialistas nos assuntos voltados ao
desenvolvimento de uma conduta ética, integra e responsavel.

Os eventos serdo realizados de acordo com a necessidade da



Empresa e dos empregados, todavia, sugere-se no minimo, um
evento a cada semestre.

2. Sensibilizacdo dos Parceiros Comerciais e Comunidade:
Divulgacdo e promocdo da cultura Efica e Integra com os
parceiros comerciais através de pecas de comunicacdo em e-
mail com informacdes sobre o Programa de Integridade e o
Cédigo de Conduta Etica, links de acesso, midias sociais ou
eventos.

Como resultados alcancados do plano, destacamos a interacdo entre
as quatro dreas, o aumento no niUmero de acdes de comunicacdo (de uma
mensal, para no minimo duas) que ficam catalogadas no cronograma e de
facil acesso a todos envolvidos. Assim temos ganho de escala e qualidade,
otimizamos o trabalho da drea de comunicacdo, evitando duplicidade de

solicitacoes sobre o mesmo tema.

DIVULGACAO

5. Canais de Comunicacao e Divulgacao

/I
. Eventos Corporativos
&



RESPONSAVEIS PELA GESTAO DA PRATICA
Ana Celina Medeiros Nogueira Fernandes
Creuza Paiva Rios

Ivelyse Anne Cantanhede Silva

Lucas Pires de Avelar Lima

Madalene Menezes Vertelo

Marcelo Ciocca Bermudez

Marco Antonio Martins Leite



Financiadora de Estudos e Projetos — Finep

T,es’re de Conhecimento sobre
Ftica e Integridade Pl

PUBLICO-ALVO

Colaboradores da Finep, envolvendo: empregados efetivos,
estagidrios, jovens aprendizes, terceirizados, conselheiros, diretores e demais

ocupantes de cargo de gestdo.

OBIETIVO

Dentre as cinco funcdes que as comissdes de ética tém, a Funcdo
Educativa foi objeto da prdtica, com a implementacdo do Teste de
Conhecimento sobre Etica e Integridade, cujos objetivos foram: 1) capacitar
os colaboradores sobre o conteUdo do Cédigo de Etica, Conduta e
Integridade; 2)identificar os principais pontos de duvida sobre diversos temas
de maior destaque nas searas da Efica e da Integridade; e 3)embasar
futuras capacitacdes e campanhas de comunicacdo e disseminacdo sobre

os tfemas.

RESUMO

A participacdo da FINEP se deu com a aplicacdo do Teste de
Conhecimento sobre Efica e Integridade, realizado no periodo de 15/07 a
14/08/2020.



A prdfica foi conduzida |PesauisaFinep

pela Comissdo de Efica e sua

Teste de conhecimento sobre Etica e Integridade

Secretaria Executiva, em
conjunto com a Area de
Conformidade, Integridade e

Gestdo de Riscos e seu

Departamento de

Conformidade e Integridade,

= Comissa 1
S % INTEGRIDADE ": £ 050D F.nep

Ouvidoria

atendendo a forma de atuacdo
em parceria que vem sendo empreendida a partir da criacdo da Area de
Integridade na Finep. Houve colaboracdo também da Ouvidoria e das

unidades de Comunicacdo e Tecnologia da Informacdo.

Os principais fatores que motivaram a implementacdo da prdtica,
além do préprio encargo que a Funcdo Educativa apresenta, foram a
revisGo recente do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade, as exigéncias
legais (Lei das Estatais) e normativas (o proprio Codigo da Finep), e a funcdo
de monitoramento do Programa de Integridade do Departamento de

Conformidade e Integridade.

De um universo de 815 colaboradores,

incluindo empregados efetivos, estagidrios,

Etica e Integridade

jovens aprendizes, terceirizados,

conselheiros, diretores e demais ocupantes

de cargo de gestdo, 472 (58%) concluiram o
Teste. Esse percentual € expressivo, jd que a
realizacdo do Teste ndo foi obrigatdria, o
que demonstra e} interesse dos

. ‘,‘V»' ;
Finep” | ~olaboradores no assunto, além da

conhecimentos que se tém sobre escolhas do dia a dia profissional.

possibilidade de auto avaliacdo quanto aos

A Figura 1 apresenta evolucdo dos Testes concluidos a cada semana

até o fechamento do seu periodo de realizacdo (15/07 a 14/08/2020):



1" SEMANA 2"SEMANA 3* SEMANA 4" SEMANA 5* SEMANA

ENCERRAMENTO
(Cre* LEMBRETE)

15.07 24.07 30.07 04.08 10.08 13.08 14.08

M A -~ |,
RN

18% 27% 43% 45% 438% 51% 58%

Os temas abordados foram: (1) principios, valores e compromissos, (2)

LANCAMINTO 1* LEMBRsTe T LeaneTe ¥ LEMBnETE 4 LempneTt S LEMBRETE

deveres e vedacodes, (3) conflito de interesses, (4) informacdes privilegiadas,
(5) publico alvo, (6) nepotismo, (7) denuncias, medidas protetivas e sancoes,
e (8) presentes e brindes. A Tabela 1 apresenta o percentual de acertos nos
topicos do Teste:

QUESTOES TEMAS do Codigo de Etica Conduta o Integridade ::‘:“"‘"

cortos
4 Vedacgoes (alteracdo de processos internos) 98,09%
6 Conflito de Interesses (atividades paralelas) 95,76%
10 Deveres (manter-se atualizado sobre as regras intemas) 95.76%
3 Principios valores e compromissos, Deveres e Vedagdes (cortesia) 95,34%
1 Sancdes (sobre 1* infracio) 95,34%
2 Deveres dos colaboradores (comunicacdo de fatos prejudiciais a empresa) 93,86%
5 Informagdes privilegiadas {uso em beneficio pessoal ou de terceiros) 90,04%
1 Publico alvo (abrangénda do Cédigo) 88,98%
9 Nepotismo (contratagao) 84,96%
12 Das denuncias e das medidas com 30 r e FALA.BR 84,32%

Um ponto que também pode ser destacado € o potencial que a
prafica tem de ser replicada por outras organizacdes, dada a sua ufilidade
como instrumento de diagndstico, e também devido ao fato de ndo implicar
custos adicionais, ao mobilizar competéncias internas e ferramentas j&
existentes. Agora, os responsdveis pela prdtica poderdo planejar novas
acdes de Educacdo para a Efica e a Integridade com base nos resultados

do Teste, aproveitando os insumos gerados pela sua aplicacdo.



DIVULGACAO

A preocupacdo com a comunicacdo esteve presente durante todo o
andamento da prdatica, havendo acdes especificas: 1) no lancamento, que
contou com matéria publicada de forma concomitante ao envio do
primeiro convite as caixas postais dos colaboradores para preenchimento do
Teste; 2) de acompanhamento, havendo sido enviados diversos lembretes
aos empregados que ndo haviam concluido o Teste durante o periodo de
sua redlizacdo; e 3) de encerramento, com a publicagdo dos resultados na
infranet da Finep e em boletim interno, de responsabilidade da Area de

Integridade, da Comisséo de Etica e da Ouvidoria.

RESPONSAVEIS PELA GESTAO DA PRATICA

Comissdo de Etica

Elisangela Moreira A. de Azevedo — Membro Suplente
Falber Reis Freitas — Presidente

Laila Cristina Boff Boaventura — Membro Suplente

Luis Guilherme Magalhdes de S& e Melo — Membro Titular
Maria José Dos Santos — Membro Suplente

Vinicius Reis Galdino Xavier - Membro titular

Secretéria Executiva da Comissdo de Etica

Valéria Quiroga Vinhas — Secretdria Executiva

Daniel Loureiro Pires Rebelo — Estagidrio

Area de Conformidade, Integridade e Gestdo de Riscos - ACIR
Rosilene Matos Domingues — Superintendente
Departamento de Conformidade e Integridade - DCOI

Cristina Sodré de Castro Marques — Gerente



Furnas Centrais Elétricas SA

Orientacoes pAra prevenir
Conflito de Interesses 1
PUBLICO

Todos os colaboradores de Furnas, especialmente aqueles que por
desconhecimento ou por omissdo, estejom exercendo atividades, ou
vivendo situacdes que possam deixd-los em situacdo de conflito de

interesses.

OBIJETIVOS

Prevencdo, deteccdo e mitigacdo de situacdes de conflito de
inferesses. Além de orientativo, o documento € assinado elefronicamente
pelo empregado, conferindo as suas declaracdes responsabilidades
trabalhistas, civeis e criminais. Além disso, serd possivel identificar situacodes e
relacdes de parentesco que possam representar conflitos de interesses,
como também reconhecer possiveis pessoas poliicamente expostas ou

nepotismos no dmbito da empresa.

RESUMO

Orientacdes para prevenir Conflito de Interesses em Furnas - DUE
DILIGENCE: Todos os Empregados deverdo preencher anualmente um
questiondrio a respeito de vinculos que possam configurar situacdo de
Conflito de Interesses (questiondrio de Due Diligence), que serd

disponibilizado no Portal RH da FurnasNet. O questiondrio também deverd ser



atualizado sempre que houver qualquer alteracdo de resposta(s) ou quando

demandado pelo RH.

Apés a Opro\/ggao da revisdo &_

da instrucdo normativa pela Diretoria ol Loiale e Nermaliie
IN.0O7 2016
Colegiada de Furnas, iniciou-se a g~ =
-~ .. -~ -
preparacdo e especificacdo >

conceitual do questiondrio eletrénico

, . , -
através de reunides com a darea de ‘

FURMAY

Tecnologia da Informacdo para
desenvolvimento do sistema. Até
chegar a especificacdo final, foram

realizados testes do sistema com os

membros da drea de Compliance,

RH e Comissdo de Efica. O sistema estd em ferramenta eletrénica -
SharePoint, aberto para todos os empregados, com a obrigatoriedade de
preenchimento, conforme Instrucdo Normativa 007/2016 (revisada).

Através da realizacdo de Webinar com a abertura do Presidente de
Furnas, fala do Presidente da Comissdo de Etica, Superintendente de
Conformidade — RC.P e Superintendente de Gestdo de Capital Humano -
RH.A, e dois palestrantes externos, na plataforma Microsoft Teams.

Os questiondrios preenchidos (em torno de 3.000) terdo relatérios

especificos a serem _
Questionario de Due Diligence

aNalisados em CONJUNTO; | s, w bk bs s i e ke sk, e gt o ks o snregudes 0 s o
os casos de conflito de

interesses  identificados

van preonchor ansamente o gedindnn dpodibizato w Mol TH ra Farastiel ¢ analas © somprs

SeréO imedic-l-omen-l-e Jue hauver quakdosr ptarncho de ressomtefs], ou ando for demandado pals UM A, cosforme estabenddo ma [ 007, 2014

AN 0 A 3D Dt

tratados apds o seu
recebimento.
A aplicacdo do questiondrio de due diligencie foi considerada uma

excelente pratica pela Holding Eletrobras e aprovado na Diretoria da mesma



para que todas as empresas do grupo passem a utiliza-las: Eletrobras, Chesf,

Eletronorte, Eletronuclear,

Eletrosul, Amazonas Energia. 1. Voc pessu porentls] ave sea) amoregode(s)efou i gentel) =
A pratica € importante  |sew

pois busca a orientagcdo e | O

educacdo para implantacdo

de uma cultura de prevencdo

a possiveis  situacdoes de

CONlIIo  de  INTErESSES NO | i s o e A e s s e

dmbito da empresa, o que, em

muitos casos, pode ser um passo para a corrupcdo.

Além de orientativa, o documento é assinado eletronicamente pelo
empregado, conferindo suas declaracoes, responsabilidades trabalhistas,
civeis e criminais. Além disso, serd possivel identificar situacoes e relacoes de
parentesco que possam representar conflitos de interesses, como também
reconhecer possiveis pessoas politicamente expostas ou nepotismos no
ambito da empresa.

Todos os colaboradores de Furnas, especialmente aqueles que por
desconhecimento ou por omissdo, estejom exercendo atividades, ou
vivendo situacdes que possam deixd-los em situacdo de conflito de
interesses. E importante o comprometimento e chamamento &
responsabilidade de todo corpo funcional para a relev@ncia do tema,
atuando preventivamente e evitando punicdes que podem chegar até a
demissdo do empregado.

Buscamos o atingimento de 100% dos empregados o que gera
resultados relevantes, pois o conhecimento sobre o tema desperta a
consciéncia e comprometimento com a manutencdo de um
comportamento ético, o que é demonstrado com aumento de consultas
sobre possiveis situacoes de conflito de interesses.

O preenchimento do questiondrio € monitorado via sistema, pela

Comissdo de Etica, pelo Compliance e pela Gestdo do Capital Humano,



sendo a andlise dos questiondrios feita por empregados destacados destas
dreas. A qualqguer alteracdo, ou divergéncia nos dados de preenchimento
do questiondrio, um e-mail € disparado para que os empregados destas
dreas tomem as acoes necessarias.

Toda a Administracdo PUblica requer formas e maneiras mais adgeis de
deteccdo de situacdes relacionadas a Conflito de Interesses. A ferramenta
usada pela drea de Tecnologia da Informacdo, software SharePoint, é
amigavel e fdcil de ser utilizada, j& temos o sistema desenvolvido e facil de
ser replicado em outras empresas. Todos os controles e respostas sdo
monitorados e os envolvidos no tratamento e prevencdo de conflito de

interesses sdo acionados.

DIVULGACAO

Treinamentos e palestras presenciais sobre Conflito de Interesses no
Escritério Central e nas Areas Regionais de Furnas; conscientizac&o por meio
de disponibilizacdo on-line e distribuicdo da Cartilhna de Conflito de
Interesses; reunido com o corpo gerencial da empresa (19 linha de defesa)
abordando a questdo da prevencdo.

Lancamento do questiondrio, j& incorporado d instrucdo normativa de
Furnas, que prevé a obrigatoriedade do seu preenchimento, por todos os
empregados, inclusive aqueles cedidos a outras empresas e os de outras
empresas cedidos a Furnas.

Evento virtual, Webinar realizada em 21/10/2020 as 14:00, com a
abertura do Presidente de Furnas e dois palestrantes externos, falando sobre
conflito de interesses e reforcando a importdncia e obrigatoriedade do

preenchimento do questiondrio.



RESPONSAVEIS PELA GESTAO DA PRATICA

Comissao de Etica:

José Henrique da Costa, secretdrio executivo — Advogado e Administrador
Membiros titulares e suplentes da Comisséo de Etfica

Bernardo Braga Teixeira — Administrador de Empresas

Mauro de Mattos Guimardes — Administrador de Empresas
Aristides Antonio Silva Filho — Engenheiro de Telecomunicagcoes
Carlo Tadeu de Oliveira da Silva Caldas - Advogado

Maria Silvia de Lima Hatschbach Pinheiro — Advogada
Conformidade:

Anamar Miranda Lacerda, Profissional de Nivel Superior
Recursos Humanos:

Helena Elizabeth Kulnig de Braganca, Profissional de Nivel Superior



Furnas Centrais Elétricas SA

Processo Seletivo para , memibro
Suplente da Comissdo de Etica

PUBLICO

Todos os empregados de Furnas, especialmente aqueles que atuam
nas regionais da empresa, para que se sinfam cada vez mais incluidos e se

tornem "guerreiros da ética”.
OBJETIVOS

Dar oportunidade aos empregados em todas as dreas regionais em que
Furnas afua distribuidos em 15 Estados e mais o Distrito federal, para que
sejam fortalecidos os principios éticos e a cultura ética, difundidos
largamente nas palestras e treinamentos que a Comisséo de Etica ministra

em todas as unidades da empresa.

RESUMO



Conforme precedentes da o = e T R e L e s

COl’T\lSSOO de Etica PUb“CO' Os membros RH.A realiza Processo Seletivo para suplente da
Comissio de Etica de FURNAS

da Comissdo de Etfica sG0 e€SCOINIAOS o smm s b 1 2o st

o e QO

pelos proprios membros da comissdo e
designado pela autoridade maxima da |
Empresa, no nosso caso, pelo Presidente
de Furnos. A ComissGo de Efica de
Furnas, a fim de ampliar sua
transparéncia e também fortalecer o

apoio da Alta Administracdo para a

execucdo de seus frabalhos, ano

passado propusemos um reunido mensal com o Presidente da empresa e foi
5 plenamente aceita e desde entdo a Comissdo de Etica fem um hordrio
mensal fixo na agenda do Presidente. SGo comunicados assuntos que
precisem de interacdo ou acdo do proprio Presidente, reporte do
andamento do nosso plano de trabalho e alguns assuntos relevantes

relativos a Gestdo da Etica em Furnas.

Em um dessas reunides, conversando sobre a vacdncia do cargo de
membro suplente, comentamos que tinhamos um planejamento em estudo
sobre aumentar a transparéncia e fortalecer a governanca na Comissé@o de
Etica, inovando o processo de selecdo em consondncia com as Diretrizes
estratégicas constantes do Plano Diretor de Negdcios e Gestdo da Elefrobras

em sua Dimensdo relativa a

Governanca.

@ FURNAS
Apresentfamos qao presidente

DES PP PO SV Dot S VeSS Bieierive 6 OIS nosso estudo onde fariomos uma
eadpesfoviont-bpnr dealpssng il ' parceria com a Superintendéncia de

Gestdo do Capital Humano - RH.A,

para abrir  um pProcesso de

recrutfaomento interno para todos os

empregados, tanto de nivel médio

Belncin de

Suplort e Cormess o de Etica "

J : ' Wi
nad mobeldededot oo ® furnas com e



como de nivel superior, pois somos aproximadamente 3.000 empregados
distribuidos por 15 (quinze) estados da Federacdo e também no Distrito

Federal.

Aproveitariomos a experiéncia da Superintendéncia de Gestdo do
Capital Humano - RH.A, em readlizar recrutamentos internos, como por
exemplo o utilizado para a escolha de novos gerentes, para nos ajudar na

escolha do nosso novo membro da Comissdo de Etica.

Elaboramos um edital com regras claras, bem definidas e um
cronograma, que foi amplamente divulgado em nossa rede de intranet e via
e-mails para todos os empregados, informando sobre o processo seletivo

para membro Suplente da Comissdo de Etica.

DIVULGACAO

Divulgacdo na Intranet da empresa e por e-mail para todos os
empregados do recrutamento aberto para ser membro da Comissdo de

Etica.

RESPONSAVEIS PELA GESTAO DA PRATICA

Secretaria-Executiva:

José Henrique da Costa, secretdrio executivo — Advogado e Administrador
Membros titulares e suplentes da Comiss@o de Etica:

Bernardo Braga Teixeira — Administrador de Empresas

Mauro de Mattos Guimardes — Administrador de Empresas

Aristides Antdnio Silva Filho — Engenheiro de Telecomunicacoes

Carlo Tadeu de Oliveira da Silva Caldas - Advogado

Maria Silvia de Lima Hatschbach Pinheiro — Advogada

- Recursos Humanos:

Fernanda Aleixo Lustosa Delgado - Superintendéncia de Gestdo do Capital

Humano - RH.A



Ezimar Pantoja Sacramento - Superintendéncia de Gestdo do Capital

Humano - RH.A

Vera Lucia Caamano Figueira Franco - Superintendéncia de Gestdo do

Capital Humano - RH.A



Empresa Brasileira e Hemoderivados e Biotecnologia — Hemolbrds

Implementacado de, acoes educativas
para promocao da Etica

PUBLICO-ALVO

Empregados, estagidrios e terceirizados da Hemobrds.

OBJETIVOS
Estabelecer acdes rotfineiras de Educacdo para a Etica na Hemobrds;

e Fortalecer a Cultura Etica na Hemobrds.

RESUMO

A prdatica "Implementacdo de acdes educativas para promogdo da
ética na Hemobrds” busca por meio de acdes educativas fortalecer a
Cultura Etica na Hemobrds. Para tanto, a Comisséo de Efica realiza um
amplo trabalho de planejamento que se inicia com a definicdo da tematica
no Plano de Trabalho anual da CE, que ird direcionar as atividades ao longo
do ano, que contemplam no minimo a elaboracdo e divulgacdo de boletins
da Etica mensais direcionados ao corpo funcional e a organizacdo de um
evento anual, denominado Semana da Etica.

O propodsito dos boletins € promover a disseminacdo permanente de
conhecimentos e orientacdes relacionados & Etica, enquanto que a Semana
da Etica tem por finalidade ampliar e sedimentar a discusséo da temdtica
abordada no decorrer do ano, por meio de diversas atividades que
permitem a interacdo do corpo funcional, contribuindo para o

desenvolvimento de uma cultura ética na empresa.



DIVULGAGAO
A divulgacdo dos boletins ocorre em

versdo online, por meio do e-mail da CE

para todo o corpo funcional, e em versdo
impressa, a qual é afixada nos murais da
empresa, incluindo copas, refeitdrios e
portaria, os quais permitem alcancar os
colaboradores que ndo possuem posto de
trabalho fixo com computador e internet,
incluindo os terceirizados, tais como o
pessoal responsdvel pela limpeza,
copeiragem, motoristas e recepcionistas.
Desse modo, os boletins tém amplo

alcance em toda a organizacdo.

-

NAO

ASSEDI10O

L semana daotig:

A 13 | Hemobxeas

A organizacdo da Semana da Etica consiste em uma programacéo

composta por diversos momentos, sendo um deles voltado para realizacdo

de palestras por profissionais com reconhecida expertise na temdadtica

escolhida (Figura 02). Os demais, a
depender da programacdo de cada
ano, contempla rodas de conversa,
dindmicas de grupo, cursos, discussdo de
flmes, dentre outras.

Em determinadas situacoes,
quando ndo € possivel a participacdo de
terceirizados e estagidrios em algumas
atividades da Semana da Etica, por
exemplo, em virtude da peculiaridade
das afividades desenvolvidas por eles e
da carga hordria de trabalho, os mesmos
sdo inseridos, posteriormente, em acoes

especificas para esse publico, de forma a




abordar os principais aspectos
debatidos nas palestras e outras
acodes desenvolvidas ao longo
da Semana.

Para a redlizacdo das
acdes educativas da prdtica
adotada, a CE conta com a

parceria de alguns setores da

- ol

Hooachets

ETICA

COMUNICACAO NAO VIOLENTA
NO AMBIENTE DE TRABALHO

L 1) 3484 9555
B1) 3464 9500

@ wwwsevateas gorte S

empresa, dentre eles, pode ser destacada a importéncia da drea de Gestdo

de Pessoas na sensibilizacdo dos gestores para incentivar a parficipacdo de

seus colaboradores, que € de cardter obrigatdrio, nas atividades previstas na

Semana da Etica. Ademais, a Comisséo fambém tem o suporte da drea de

Comunicacdo e Marketing, a qual desenvolve a arte visual e os materiais

graficos utilizados para divulgacdo dos Boletins da Etica e da Semana da

Etica, bem como da drea de Compras e Gestdo de Contratos para

priorizacdo das contratacdes da CE para palestrantes e servicos de locacdo

de espaco para o evento, midia e fornecimento de coffee-break.

RESPONSAVEIS PELA GESTAO DA PRATICA

Sabrina Andrade Alcantara - Presidente da Comissdo de Etica

Nathalia Rocha Lima - Membro fitular

Ana Paula Machado Corréa - Membro ftitular

Melissa Papaléo Rocha de Lima - Membro suplente

Hector Galdino Rodrigues - Membro suplente

Ligia Maria Ferreira - Membro suplente

Mirella Soares Bezerra Montano - Secretdria-executiva

Nayane Branddo de Miranda - Secretdria-executiva - substituta
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