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1º Seminário de Aperfeiçoamento de Ouvidorias
para o Atendimento ao Cidadão
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Foi realizado nos dias 16 e 17 de setembro o 1º Seminário de Aperfeiçoamento de Ouvidorias
para o Atendimento ao Cidadão. O evento, promovido por uma parceria entre as ouvidorias do
Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão (MP) e do Ministério do Desenvolvimento Social
e Combate à Fome (MDS), teve como um dos objetivos esclarecer os papéis institucionais das
instâncias de controle (Corregedoria, Controladoria, Auditoria, Comissão de Ética e Ouvidoria). O
foco do seminário foi para os Integrantes das Ouvidorias Públicas e do Servidor, além de
Coordenadores-Gerais de Recursos Humanos dos órgãos de administração direta. Nomes
importantes a respeito do tema palestraram na abertura do evento, como o do Secretário-
Executivo Adjunto do Ministério do Planejamento, Orçamento e Gestão, Francisco Gaetani, o da
Secretária - Executiva da Comissão de Ética Pública / Presidência da República, Maria Júlia
Moutinho de Castro, a Secretária-Executiva Adjunta do Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate à Fome, Rosilene Rocha, o do Secretário de Recursos Humanos do Ministério do
Planejamento, Orçamento e Gestão, Duvanier Paiva Ferreira e o da Ouvidora-Geral de União,
Eliana Pinto.


