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Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Presidéncia da Republica

Sumario executivo

O Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo da Presidéncia da
Republica (CGTI/PR) é um férum que objetiva o aprimoramento dos servicos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) desenvolvidos na Presidéncia da Republica. Estrutura-se em um
colegiado, de carater consultivo, composto por 14 (quatorze) membros representantes dos Orgdos

da Presidéncia e Vice-Presidéncia da Repubilica.

A atuacdo do Comité se expressa por meio da proposicdo e acompanhamento de
politicas, normas e diretrizes. O CGTI/PR tem fomentado o debate de ideias e propostas,
contribuindo assim para a tomada de decisdes e direcionamento dos rumos da TIC na Presidéncia.
Trata-se de um universo de aproximadamente 3.500 usuarios, integrantes de diversas unidades da
Presidéncia e Vice-Presidéncia, que apresentam objetivos e negdcios distintos e fazem uso cotidiano
da tecnologia como ferramenta de apoio no cumprimento de suas missdes. Nesse sentido, o CGTI/PR
é um Comité de atuacdo fundamental para o aprimoramento da Governanca de TIC na Presidéncia e

Vice-Presidéncia.

Desde a criagdo desse colegiado, destacam-se as seguintes realizac6es do CGTI/PR:

¢ Deliberacdo e acompanhamento fisico e financeiro do Plano de Tecnologia da

Informacgéo - PTI 2008/2010;

¢ Deliberacdo e padronizacdo de contratos de hospedagem dos principais portais da

Presidéncia;

¢ Deliberagdo e acompanhamento fisico e financeiro do Plano Diretor de Tecnologia da

Informagdo e Comunicagdo — PDTIC 2011/2014 da Diretoria de Tecnologia - DITEC;
¢ Informes periddicos sobre os temas mais relevantes das reuniGes do SISP;
e Campanha de Sensibilizacdo em Seguranca da Informagdo e Comunicagdes;

e Apreciacdo das normas “Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas”, “Norma de
Administracdo de Recursos Computacionais” e “Norma de Metodologia de Planos de

Continuidade de Negdcios”;

¢ Tratamento do tema Lei de Acesso a Informacao e Classificagdo Digital da Informagao:

apresentacao sobre a Lei de Acesso a Informacgao;

e Ampliacdo do Outsourcing de impressdo da Secretaria de Administracdo (SA) para toda

a Presidéncia: realizacdo dos levantamentos necessarios a contrata¢do do Outsourcing;

¢ Revisdo do Portfdlio de Sistemas em producdo na Presidéncia;
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¢ Apresentacdo da Identidade Digital de Governo — IDG;

e Tratamento de Assuntos relativos ao Acérddo 1.233/2012 — TCU, com as seguintes
apresentacdes: Redes Sociais, Seguranca da Informacdo e Comunicacdes, Metodologia
de Planejamento Estratégico da Secretaria-Geral da Presidéncia, Governanca de TIC e
Normas Complementares do Gabinete de Seguranca Institucional (GSI) sobre Gestdo de

Seguranca da Informacdao e Comunicacgoes;

e Capacita¢Oes: articulacdo do processo de capacitacdo com relacdo a Central de

Servigos e ao sistema SIATRANS;

e Apresentacdo da Pesquisa de aderéncia da Diretoria de Tecnologia (DITEC/SA/SG) as
Normas sobre Seguranca da Informacdo e Comunicacées do Gabinete de Seguranca

Institucional (GSI);

¢ Elaboragdo da Norma de Uso Seguro de Redes Sociais, Norma de Gerenciamento de
Incidentes de Seguranca em Rede Computacional, Norma de Profissionais de Seguranca

da Informacao;

¢ Revisdo da Norma de Acesso Remoto a “Rede PR” (rede da Presidéncia), Norma de
Desenvolvimento de Sistemas, Norma de Administracdo de Recursos Computacionais e
Norma de Uso Seguro de Recursos Computacionais, Politica de Seguranca da Informacao

em Meios Tecnolégicos;

» Decreto n? 8.135/2013: Apoio a campanha de divulgacdo da implantacdo do sistema

de correio eletronico “Expresso V3" na Presidéncia e Vice-Presidéncia;

Com o intuito de assegurar o alinhamento estratégico entre os Planos Diretores de TIC
dos Orgdos da Presidéncia e Vice-Presidéncia que fazem uso da infraestrutura tecnoldgica provida
pela Diretoria de Tecnologia (DITEC/SA/SG), o CGTI/PR deliberou e aprovou a elaboragdo de um
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - PETIC 2014/2018. Trata-se de um
documento, cuja construgao foi coletiva, que envolveu a participa¢do de representantes dos érgaos
integrantes do CGTI, bem como a consultoria da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo

do Ministério do Planejamento - SLTI/MP.

Os Objetivos Estratégicos, Diretrizes e Principios do PETIC 2014/2018, definidos neste
documento, estdo alinhados ao Plano Estratégico da Secretaria-Geral (SG) da Presidéncia, bem como
a Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo (EGTI 2013/2015), um instrumento estratégico do

Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informac&o (SISP) da SLTI/MP.
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1- Apresentacao

Sobre este documento

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informa¢do e Comunicacdo (PETIC) do Comité de
Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Presidéncia da Republica (CGTI/PR) é fruto
de um processo participativo de servidores da Presidéncia da Republica (PR) e da Vice-Presidéncia da
Republica (VPR), os quais integraram um Grupo de Trabalho para elaborag¢do desse Plano (GT-PETIC)
e contaram com o apoio e consultoria da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgdo do

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — SLTI/MP.

O objetivo desse documento é apresentar, de forma estruturada e de facil
entendimento, os Objetivos Estratégicos, as Diretrizes e Principios que regem a Tecnologia da

Informagdo e Comunicacdo (TIC) no &mbito dos érgdos integrantes do CGTI/PR.

Metodologia de Trabalho
Este trabalho tem como fundamento conceitos de governanga corporativa e
planejamento de TIC adaptados as peculiaridades e a realidade da Presidéncia da Republica, bem

como de suas unidades organizacionais.

O presente plano divide-se em duas partes. Na primeira, Introdug¢do, apresentam-se o
contexto do CGTI e os fundamentos de governanca e planejamento de TIC, os quais direcionaram as
atividades do GT-PETIC. A segunda parte, Estratégia de TIC, apresenta os resultados dos trabalhos do
GT-PETIC, os quais explicitam o contexto de atuacdo do Comité (missdo, visdo, valores), a situacdo
atual (ambiente), onde se deseja chegar com esse plano (objetivos) e como sera possivel alcangar e

medir o sucesso de tais objetivos (metas e indicadores).

As atividades de criagdo do PETIC se realizaram através de oficinas de planejamento e
subsequentes reunides de trabalho de elaboragdo. As oficinas caracterizaram-se por reunides do GT-
PETIC e da equipe de consultoria da SLTI/MP. Os representantes da SLTI/MP orientaram o grupo de
trabalho no desenvolvimento do Plano. Apés cada oficina, a equipe de elaboragao, constituida de
membros do GT-PETIC e da equipe da SLTI/MP, compilava os trabalhos da oficina e planejava as

proximas etapas.

Durante as atividades, destacaram-se as seguintes técnicas de planejamento estratégico

organizacional: workshop, brainstorming® e anélise ambiental.

Brainstorming - Técnica de coleta de dados e criatividade utilizada para identificar riscos, ideias ou solugdes para
problemas, empregando um grupo de membros da equipe ou especialistas no assunto. Normalmente, uma sesséo de
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Grupo de Trabalho do PETIC

Grupos de Trabalhos sdo composi¢des tempordrias com objetivo e tempo determinados
para o desenvolvimento de planos definidos pelo CGTI/PR.

A composi¢cdo do GT-PETIC encontra-se no Anexo | deste documento e apresenta uma

lista dos servidores da Presidéncia da Republica (PR) e da Vice-Presidéncia da Republica (VPR).

Vigéncia e revisoes
O Plano Estratégico do CGTI/PR tem o periodo de validade de 2014 a 2018, com revisdes
anuais ou sempre que necessario, as quais objetivam o alinhamento aos Planos Estratégicos da

Presidéncia da Republica e a Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao e Comunicacgdes.

Aprovacao e Publicacao
Este documento foi encaminhado para o Coordenador do CGTI/PR, que o submetou a

aprovacdo dos membros do CGTI/PR e providenciou sua publica¢do.

brainstorming é estruturada de forma que as ideias de cada participante possam fluir livremente sem preconceitos e
registradas para andlise posterior mais detalhada.
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2- Introduc¢ao
Nesse topico, apresentam-se o contexto do CGTI e os fundamentos de governancga e

planejamento de TIC, os quais direcionaram as atividades do GT-PETIC.

O CGTI/PR

O CGTI/PR foi instituido pela Portaria n2 311 da Casa Civil, de 2 de julho de 2009, com o
objetivo aprimorar os servicos relacionados a tecnologia da informacao desenvolvidos na Presidéncia
da Republica. A coordenacdo do Comité foi transferida para a Secretaria-Geral (SG), por meio da
Portaria Conjunta (Casa Civil/SG) n2 28, de 30 de maio de 2012, para refletir a estrutura da
Secretaria-Geral e da Casa Civil, que foi alterada pelo Decreto 7.442, de 17 de fevereiro de 2011. Em
2013, ampliou-se o objetivo do Comité com a Portaria n? 26, de 07 de maio de 2013, da Secretaria-

Geral.

O Comité compde-se por representante titular e suplente dos seguintes drgdos da
Presidéncia e da Vice-Presidéncia da Republica:

| — Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica;

Il — Casa Civil da Presidéncia da Republica;

IIl — Secretaria de Relag¢des Institucionais da Presidéncia da Republica;

IV — Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica;

V — Gabinete Pessoal da Presidenta da Republica;

VI — Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica;

VIl — Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica

VIII — Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica;

IX — Secretaria de Politicas de Promogao da Igualdade Racial da Presidéncia;

X — Secretaria de Portos da Presidéncia da Republica;

XI — Secretaria de Aviacao Civil da Presidéncia da Republica;

XIl — Secretaria da Micro e Pequena Empresa da Presidéncia da Republica;

XIll — Secretaria de Administracdo da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica; e

XIV — Vice-Presidéncia da Republica.

A coordenacdo do Comité cabe a Secretaria de Administracdo da Secretaria-Geral da
Presidéncia da Republica (SA/SG) e seus membros relinem-se, ordinariamente, a cada dois meses, e,
extraordinariamente, por convoca¢dao de seu Coordenador ou por solicitacdo de, no minimo, um
terco mais um de seus membros. O CGTI/PR também possui um representante titular da Diretoria de
Tecnologia - DITEC/SA/SG, e seu respectivo suplente, os quais integram o Comité na qualidade de

consultores técnicos. A juizo do seu Coordenador, o Comité podera convidar para suas reunides e

11
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atividades representantes de 6rgdos ou entidades publicas e privadas, bem como consultores
técnicos, inclusive servidores publicos em exercicio na Diretoria de Tecnologia/SA/SG para subsidiar

as deliberagdes dos membros.

A Portaria n2 26 da SG, de 07 de maio de 2013, alterou a denominac¢ao do Comité para
Comité de Gestdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, mantendo a sigla CGTI/PR. O artigo

22 da Portaria apresenta as seguintes competéncias do Comité (grifo nosso):

“Art. 22 Compete ao CGTI/PR:

I Encaminhar a Diretoria de Tecnologia da Secretaria de Administragdo da
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica:

a. propostas de politicas, normas e diretrizes que assegurem o
alinhamento das agbes ligadas a tecnologia da informagdo e
comunicag¢do a missdo institucional da Presidéncia da Republica;

b. propostas para a elabora¢cdo de Plano Diretor de Tecnologia da
Informagédo e Comunicagdo, com os respectivos cronogramas;

c. proposta de estratégias de acompanhamento, avaliagédo e fiscaliza¢do
dos investimentos em tecnologia da informagdo e comunicacéo e de
mecanismos para a implementacGo de prioridades em demandas
globais de tecnologia;

I acompanhar, periodicamente e de acordo com as diretrizes governamentais
estabelecidas na drea de tecnologia da informacGo e comunicagdo, o
cumprimento das diretrizes, das estratégias e dos objetivos definidos no Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo;

1. elaborar, alterar e aprovar seu Regimento Interno, de forma a definir os

procedimentos para o seu funcionamento”

A partir das competéncias do CGTI/PR, observa-se a existéncia de um inter-
relacionamento entre os 6rgdos integrantes do CGTI/PR e a Diretoria de Tecnologia/SA/SG. Além
disso, ao Comité cabe observar as diretrizes’ governamentais para a area de TIC, bem como
acompanhar o cumprimento das diretrizes, das estratégias e dos objetivos definidos no Plano Diretor

de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢do — PDTIC.

"Diretriz - Descrigéio de uma forma especifica para se atingir algo, porém, de forma menos detalhada do que um
procedimento. (COBIT 4.1)

12
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Para o melhor entendimento do inter-relacionamento entre o CGTI/PR e a DITEC/SA/SG, apresenta-
se abaixo uma figura que contempla os drgdos usuarios dos servicos de tecnologia providos pela
DITEC/SA/SG, destacando-se aqueles que integram o Comité (no Anexo Il encontram-se os nomes
dos drgdos correspondentes as siglas).

Presidéncia da Reptiblica

Orgéos Externos

Abrangéncia do PDTIC - DITEC O PDTIC ndo abrange

SG SA/SG’ SDH

SRI SECOM’ CGU

ITI

VY,

Z IN
SPM’ — SAC — SAE’
SMPE’ — SEP' — SEPPIR’ EBC

VPR’
APO
Israel Pinheiro

ABIN

7 %

_

SIGLA” — Membro CGTI

Figura 1: Abrangéncia do PDTIC da DITEC/SA/SG e Orgéos do CGTI/PR

A atuacdo do CGTI/PR tem se apresentado estratégica para a missdo institucional da
Presidéncia da Republica, através de ag¢bes conjuntas dos érgdos integrantes do Comité, como tem
ocorrido, por exemplo, nos investimento e implementacdo de demandas que atendem de forma

integrada os érgados.

Nesse contexto, a participacdo efetiva dos membros do CGTI/PR proporcionou, nos
dltimos anos, a aplicacio de estratégias' voltadas para o investimento em TIC e para a
implementa¢do de solugdes, observando-se a qualidade dos gastos publicos. Como exemplo,
destaca-se a solugdo de Outsourcing” de impressdo, a qual trouxe para a Presidéncia da Republica
beneficios como reducdo de custos, flexibilidade quanto a prestagao do servico e o aumento da
qualidade dos servigos de Tl. Desse modo, os érgdos integrantes buscam focar o tempo e os esforgos

de seus servidores na missdo institucional da Presidéncia.

lEstratégia — E a definigdo de como recursos serdo alocados para se atingir determinado objetivo (BPM CBOK 2.0).
2Outsourcing — ou terceirizagdo — Prdtica de entregar o controle de servigos publicos (drea-meio) para empresas com fins
lucrativos ( "Public Interest Group Challenges Privatization Of Local, State Government Services" 2013).

13
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O CGTI/PR e a Governan¢a Corporativa de TI

De acordo com a norma brasileira NBR I1SO/IEC 38500:2009, a Governanga Corporativa
de Tl é o sistema pelo qual o uso atual e futuro da Tl sdo dirigidos e controlados. Significa avaliar e
direcionar o uso da Tl para prover suporte a organizagdo e monitorar seu uso para realizar planos.

Inclui a estratégia e as politicas de uso da Tl dentro da organizacdo.

A partir desse conceito, o CGTI/PR enfatiza a importancia de se discutir o papel
estratégico da drea de tecnologia no contexto dos drgdos integrantes do Comité e ndo de forma

separada e isolada dos dirigentes da Presidéncia da Republica.

As atuacbes do CGTI/PR alinham-se as orienta¢cdes da Governanca de TIC da norma
ISO/IEC 38.500:2009. Dessa forma, o Comité recebe o direcionamento da Alta Administracdo da
Presidéncia da Republica através das trés principais tarefas preconizadas na norma ISO'. O quadro
abaixo faz um relacionamento dessas tarefas com a atuacdo do Comité, bem como os artigos

relacionados do Regimento Interno do CGTI/PR:

ISO/IEC 38500:2009 — tarefa de Governangca | Regimento do CGTI/PR
Esta avaliagdo se desenvolve de forma constante nas

unidades organizacionais dos érgaos integrantes do
Avaliar o estado atual e uso futuro da Tl Comité. A consolidagdo ocorre de forma conjunta nas
reunides ordinarias do Comité — artigo 42 do

Regimento.

Direcionar a preparagao e implementac¢do de
planos, normas, politicas para garantir que o uso As competéncias do Comité sdo compativeis com essa
da Tl dé suporte ao alcance dos objetivos tarefa — artigo 29, inciso |, do Regimento.

estratégicos das Institui¢des.

Monitorar a conformidade com as politicas e
normas internas e externas e a execug¢do dos Previsto no artigo 29, inciso I, do Regimento.

planejamentos.

A partir desse embasamento, o CGTI/PR entende que é necessario se estabelecer
métricas corretas e objetivas para mensurac¢do de seus servicos com a finalidade de se planejar e
gerenciar estrategicamente como os recursos de TIC serdo alocados para se atingir determinado

objetivo.

'150 - International Organization for Standardization — “Organizagdo Internacional para Padronizagéo ou NormatizagGo” é
uma entidade que congrega os grémios de normatizagéo de 170 paises.

14



Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Presidéncia da Republica

O Plano Estratégico de TIC do CGTI/PR

A estratégia é a definicdo de como os recursos serdo alocados para se atingir
determinado objetivo. A eficdcia de uma organiza¢do baseia-se na qualidade e eficiéncia de seus
servicos, os quais dependem do correto alinhamento da estratégia de TIC em relacdo a estratégia de
negocio para se obter o sucesso esperado. Nesse contexto, cabe salientar que a TIC evoluiu de uma
orientagado tradicional de suporte administrativo para um papel estratégico dentro das organizagdes.
Com isso, o CGTI/PR busca, dentro dos limites de suas competéncias, fomentar o reconhecimento da

TIC como fungdo estratégica competitiva.

Para determinar e revelar o propdsito do CGTI/PR em termos de valores, missdo,
objetivos, estratégias, metas e acdes, o Comité constitui o GT-PETIC com o objetivo de elaborar o
Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Comité de Gestdao de Tecnologia

da Informacdo e Comunicacdo da Presidéncia da Republica —PETIC/PR.

O PETIC/PR tem como finalidade orientar o planejamento e o monitoramento dos
Obijetivos Estratégicos e das Metas de tecnologia no dmbito do CGTI/PR, bem como consolidar a
importancia estratégica da area de TIC para os drgdos integrantes do Comité na consecucdo de suas

respectivas missdes institucionais.

O Comité também se preocupa com a importancia estratégica da TIC para a Presidéncia
e Vice-Presidéncia, por isso passou para o GT-PETIC a diretiva de alinhar os trabalhos de elaboracgdo
do PETIC/PR aos Planos Estratégicos da Presidéncia e Vice-Presidéncia da Republica e a Estratégia
Geral de TIC (EGTIC), instrumento de gestdo do Sistema de Administracdo dos Recursos de

Tecnologia da Informacao (SISP).

As atividades de elaboragdo do PETIC/PR envolveram um processo dindmico e interativo
para estruturar as acbes estratégicas de TIC, necessdrias para o atendimento as decisGes e
respectivos processos de TIC da Presidéncia e Vice-Presidéncia da Republica. Os fundamentos das
atividades de elaboracdo se embasaram na ferramenta de gerenciamento estratégico chamada

Balanced Scorecard.

O Balanced Scorecard (BSC) traduz a missdo e a visdo das organizagdes em um conjunto
abrangente de métricas de desempenho que fundamenta um sistema de medicdo e gerenciamento
estratégico. Sua base original leva em conta quatro perspectivas: Financeira, Clientes, Processos

Internos e Aprendizado-Crescimento.
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Nesse contexto, considerando o ambiente governamental e a realidade do CGTI/PR,

definiram-se as seguintes perspectivas, as quais se apresentam comparadas ao contexto do BSC:

Perspectivas - Balanced Scorecard Perspectivas — CGTI/PR
Financeira Resultados
Clientes Clientes

Processos Internos

Processos Internos

Aprendizado-Crescimento Pessoas, Aprendizado e Conhecimento

Cada perspectiva do PETIC/PR apresenta as seguintes descri¢des:

Perspectiva

Descri¢ao

Pessoas,
Aprendizado e
Conhecimento

Esta perspectiva se refere aos Objetivos Estratégicos relacionados a base
das atividades do CGTI/PR, que sdo as pessoas e 0s recursos reconhecidos
como infraestrutura, aplicativos, materiais, equipamentos — todos
oferecem o suporte a consecucao dos objetivos das outras perspectivas.

Processos Internos

Constitui-se na andlise dos processos internos dos érgaos integrantes do
CGTI/PR, incluindo a identificacdo dos recursos e das capacidades
necessarias para elevar o nivel interno de qualidade.

Esta Perspectiva traduz a missdo e a estratégia do CGTI/PR em objetivos

Clientes . .
para segmentos focalizados que podem ser comunicados a todos os
orgdos integrantes do Comité.

Resultados Apresenta os Objetivos relacionados ao que o CGTI/PR pretende alcancar.

Com fundamento nos conceitos de BSC, o GT-PETIC elaborou o PETIC/PR de acordo com

as seguintes fases:

Quem
somos?

Como Para onde Como
estamos? gueremos chegaremos

Metas e

Analise Objetivos
Indicadores

Ambiental Estratégicos

Figura2: Visdo geral da elaboragdo do PETIC/PR
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3- Estratégia de TIC

Nesse tdpico apresentam-se os resultados dos trabalhos do GT-PETIC de acordo com o
processo de elaboracdo do PETIC/PR. Os préximos tépicos explicitam as fases de elaboracdo que
contemplam, numa visdo geral, o contexto de atuacdo do Comité (missdo, visdo, valores), a situagdo
atual (ambiente), onde se deseja chegar com esse plano (objetivos) e como serd possivel alcangar e
medir o sucesso de tais objetivos (metas e indicadores). Cada tdpico apresenta a figura da Visdo geral

da elaboragdo do PETIC/PR com destaque das fases apresentadas pelo tépico.

Missao, visao, valores (quem somos)

. . Andlise Objetivos Metas e
Missdo Visao Valores o :
Ambiental Estratégicos Indicadores

Missdo

A missdo é a declaragdo que representa a identidade da organiza¢do estabelecendo seu
propdsito mais amplo. E a razdo de ser da organizacdo e procura determinar o negdcio e o porqué de
sua existéncia. Deve ser imune a objetivos e estratégias estabelecidos. Em vista disso, a seguinte

missdo reflete a declaracdo do principal propdsito do CGTI/PR com relagdo a estratégia de TIC:

“Fomentar e aprimorar a Governanga de TIC
no dmbito dos drgdos que integram o CGTI/PR”.

Cabe nesse ponto, evidenciar alguns conceitos para entendimento da missao.

A “Governanga de TIC” refere-se a avaliagdo e ao direcionamento do uso estratégico da
TIC para dar suporte a Presidéncia da Republica, bem como monitorar seu uso para realizar planos. O
CGTI/PR entende que “Fomentar a Governanga de TIC” estd relacionado ao estimulo, apoio e
sustentacdo da Governanga de TIC a fim de promover o desenvolvimento e conquistar resultados
positivos. “Aprimorar a Governanga de TIC” estd ligada a ideia de melhoria continua, através de
acGes que envolvem o aperfeicoamento da Governanca de TIC. O “ambito dos 6rgaos que integram

o CGTI/PR” estd explicito na fase Andlise Ambiental, descrita nos proximos tépicos.

Esses entendimentos estdo em consonancia com o artigo 22 do Regimento, o qual
expressa, por exemplo, que compete ao CGTI/PR as “propostas de politicas, normas e diretrizes que
asseguremo alinhamento das agées ligadas a tecnologia da informagGo e comunicagdo a missd@o

institucional da Presidéncia da Republica” (grifo nosso).

17



Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Presidéncia da Republica

Visdo
A visdo define o que se pretende ser no futuro, incorporando as aspiracdes na busca da

exceléncia no cumprimento da missdo. Para o periodo de 2014 a 2018, o CGTI/PR tem a seguinte

visdo com relacdo a estratégia de TIC:

“Ser reconhecido por sua importancia estratégica
e referéncia de Governanca de TIC na APF.”

O “reconhecimento por sua importancia estratégica” refere-se a um conjunto
especifico de partes interessadas (stakeholders)’, que podem ser compreendidas como os

patrocinadores’.

No ambito do CGTI/PR, esse conjunto especifico de partes interessadas é entendido
como a Alta Administracdo e os Dirigentes’, definidos de acordo com o Cédigo de Conduta da Alta

Administracao Federal:

e Ministros e Secretarios de Estado;

e Titulares de cargos de natureza especial, secretdrios-executivos, secretdrios ou
autoridades equivalentes ocupantes de cargo do Grupo-Direcdo e Assessoramento
Superiores —DAS, nivel seis;

e Presidentes e diretores de agéncias nacionais, autarquias, inclusive as especiais,
fundagbes mantidas pelo Poder Publico, empresas publicas e sociedades de economia

mista.

Ser “referéncia de Governanca de TIC na APF” envolve o contexto dos érgdos e

entidades da Administragao Publica Federal Direta.

'stakeholders — ou partes interessadas - Termo utilizado para designar pessoas, instituicées ou organizagbes que, de alguma
maneira, sdo influenciadas ou impactadas pelas a¢bées de uma organizagéo (BPM CBOK 2.0).

2patrocinador — Proporciona recursos (financeiros, humanos, materiais) para o projeto de processo de negdcio, resolve
problemas e trocas de escopo, aprova entregdveis e proporciona direcionamento de alto nivel. Também defende o projeto
de processo de negdcio dentro da organizagdo (BPM CBOK 2.0).

*Alta Administracdo e Dirigente — SGo os membros da mais alta dire¢do de uma organizagdo. Incluem proprietdrios,
membros do conselho de administragdo, parceiros, executivos seniores ou similares e funciondrios autorizados pela
legislagéo ou regulamentagédo (ISO/IEC 38.500).

18



Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Presidéncia da Republica

Valores

Os valores representam a cultura organizacional' do Comité. S30 o conjunto de

sentimentos que estrutura, ou pretende estruturar, a cultura e a pratica da organizagdo.

Inimeros podem ser os valores que representam o conjunto de crengas essenciais ou

principios morais que informam as pessoas como devem reger os seus comportamentos na

organizacdo. Neste documento, o CGTI/PR destaca aqueles mais relevantes para sua atuag¢do no

planejamento estratégico, mas nao deixa de considerar outros.

O Comité destaca os seguintes valores com relagdo a estratégia de TIC:

Transparéncia — refere-se a clareza e visibilidade das a¢gdes do Comité para as partes
interessadas.

Comprometimento — os membros do Comité primam pela responsabilidade de cada
participante em mutuo acordo.

Inovagdo — introducdo de novidades, com foco na renovagdo continua.

Etica — conduta pautada em valores morais, culturais e institucionais, voltada ao bem
comum.

Comunicagao — refere-se ao relacionamento entre os membros do Comité e de cada
membro com as pessoas dos orgdos respectivos. Tem como finalidade a troca de
ideias, o didlogo, o compartilhamento de informacdo e a democratizacdo das
orientacdes advindas do CGTI/PR. Observam-se, nesse valor, os principios
constitucionais da publicidade e da economicidade, com destaque para a
comunica¢do de resultados, a prestacdo de contas e o compromisso da Alta
Administragdo.

Isonomia — atendimento igualitario as demandas dos drgdos integrantes do CGTI/PR.

Efetividade — capacidade para produzir um resultado que produza efeitos, com
qualidade do que é eficiente.

Sustentabilidade — conquistar e manter a exceléncia da gestdo ao longo do tempo,
pela capacidade interna de lidar com ameagas e oportunidades.

Integragdo — refere-se a incorporacdo dos integrantes do CGTI/PR em um conjunto
Unico e democratico.

Foco no cidaddo — trabalhos desenvolvidos com foco no cidaddo.

Ycultura organizacional — o modo como fazemos as coisas na organizagéo (BPM CBOK 2.0).
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Analise ambiental (como estamos)

o n Andlise Objetivos Metas e
Missao Visao Valores s :
Ambiental Estratégicos Indicadores

A andlise ambiental é uma técnica de gerenciamento que pretende antever mudancas e

conhecer a situacdo atual do ambiente interno e externo com a finalidade de fomentar o
planejamento estratégico. Nessa analise, levam-se em consideragdo varidveis como as ambientais,
socioculturais, demograficas, econOmicas, juridicas, politicas, psicoldgicas e tecnoldgicas.

O resultado dessa analise é um estudo de cenario, o qual serve como base para

definicdo dos objetivos e para escolhas das estratégias.

Delimitag¢do do ambiente interno
A andlise do ambiente interno tem como objetivo diagnosticar a situagdo da
organizagdo. Envolve um levantamento que evidencia pontos fortes e fracos do CGTI/PR. O Comité

definiu o seguinte ambiente interno:

e Asareas dos 6rgdos integrantes do CGTI/PR que sofrem reflexos diretos das
deliberagGes do Comité (areas de TIC e/ou membros do CGTI).

Entende-se como “reflexos diretos das deliberacdes do Comité” a atuacdo do CGTI/PR
como 6rgao consultivo. As deliberagdes ocorrem durante as reunides do Comité e as decisdes sdo
tomadas por maioria simples de votos. As “areas dos 6rgdos integrantes do CGTI/PR” referem-se ao
conjunto de unidades administrativas que se inter-relacionam no compartilhamento de recursos de

TIC, representadas em azul na figura abaixo:

SRI — Secretaria de Relagbes Institucionais

SECOM - Secretaria de Comunicagdo Social

SPM — Secretaria de Politica para as Mulheres
T == SAC — Secretaria de Aviago Civil

SMIPE - SEF - SEPRIR SAE — Secretaria de Assuntos Estratégicos

SMPE — Secretaria da Micro e Pequena Empresa

SEP — Secretaria de Portos

SEPPIR — Secretaria de Politicas de Promogdo da

lgualdade Racial

GS| — Gabinete de Seguranga Institucional

VPR- Vice-Presidéncia da Republica

Orgéios Externos : Presidéncia da Repuiblica Legenda.
1
' ) .
| Ambiente intemo — GGTIPR CC-Casa C""!
| SG — Secretaria-Geral
I : . : . . ~
R 56 SA/50 SA - Secretaria de Administragdo
: GP’ SRI SECOM’ GP — Gabinete Pessoal
I
|

VPR
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Delimitag¢do do ambiente externo

O ambiente externo envolve elementos préprios a vida em sociedade, tais como o
demografico, econdmico, sécio-politico e tecnoldgico. A andlise desse ambiente tem como objetivo
a antecipacdo de oportunidades e ameacas, a busca por desempenho, a elaboracdo de cendrios, o
levantamento de incertezas e de necessidades de mudancas.

O CGTI/PR destaca como ambiente externo o universo de elementos composto por:

e Mercado de tecnologia;
e Mercado financeiro;

e Governo Federal - especificamente o Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo (MP) e a Controladoria-Geral da Unido (CGU/PR);
e Poder Legislativo e TCU;

e SISP (EGTIC, RH);

e Areas dos 6rgdos integrantes do CGTI/PR que tém o potencial de influenciar,
positivamente ou negativamente, nas deliberacdes do Comité, excluidas as areas
dos 6rgdos integrantes do CGTI/PR que sofrem reflexos diretos das delibera¢es do
Comité (areas de TIC e/ou membros do CGTI);

e Comité de Gestdo de Seguranca da Informacao — CGSI.

Analise SWOT

A andlise SWOT" é uma técnica para estudo de forcas e fraquezas sob o aspecto das
variaveis internas da instituicdo (ambiente interno), bem como da andlise de ameacas e
oportunidades relacionadas as varidveis externas (ambiente externo). Essa ferramenta identifica
tépicos-chave em planejamento estratégico. Proporciona a organizacdo estudar situacdes complexas

em um espaco de tempo limitado. A figura abaixo facilita a compreensao dessa analise:

'sworéa sigla para: Strenghts (Pontos fortes), Weaknesses (Pontos fracos), Opportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameagas).
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Ajuda Atrapalha
8]
£
QL
E Forcas Fraquezas
E Strenghts Weaknesses
:E
< F
o]
e
2
E Oportunidades Ameacas
E Opportunities Threats
£
< O

No ambiente interno, as FORCAS sGo competéncias,
fatores ou caracteristicas positivas que favorecem o
CGTI/PR no cumprimento de sua missdo. Devem ser
considerados na elaboragdo das estratégias. As
FRAQUEZAS sdo deficiéncias, fatores ou caracteristicas
negativas que se encontram presentes no CGTI/PR e
prejudicam o cumprimento de sua missGo. Devem ser
objeto de agles especificas para mitigd-las ou elimind-
las.

Jd no ambiente externo, as OPORTUNIDADES sdo
aspectos que influenciam de forma positiva o
desempenho do CGTI/PR, sem que o Comité pouco ou
nada possa fazer para mudar tais fatores ou varidveis.
As AMEACAS sdo aspectos que influenciam de forma
negativa o desempenho do CGTI/PR, sem que o Comité
pouco ou nada possa fazer para mudar tais fatores ou

variaveis.

O GT-PETIC estabeleceu os seguintes elementos como pontos fortes, pontos fracos,

oportunidades e ameacas, de acordo com a técnica de analise SWOT:

Forgas (strenghts)

Fraquezas (weaknesses)

Atuacdo integrada

Existéncia de plano de metas e a¢des
Infraestrutura

Regimento interno publicado

Infraestrutura tecnoldgica ndo homogénea
Processos de governanca de TIC incipientes
Recursos humanos (pessoal de TIC) insuficientes
Comunicacao insuficiente

Cultura de Seguranca da Informacao incipiente

Oportunidades (opportunities)

Ameacgas (threats)

Mudangas no cenario politico

Novas tecnologias

Abrangéncia do uso de TIC
Capacidade de estabelecer parcerias
Influéncia dos concursos nos recursos
humanos

Solugdes livres

Grandes eventos

Legislagdo e Jurisprudéncia

TIC ndo reconhecida como estratégica
Mudangas no cendrio politico
Contingenciamento orgamentadrio

Influéncia dos concursos nos recursos humanos
Desvalorizagdo monetdria

SolicitagBes de solugdes ndo planejadas
Cultura de governanca de TIC incipiente

Exploracao de vulnerabilidades

A partir dessa delimita¢do, o GT-PETIC realizou um exercicio de andlise SWOT cruzada, a

qual consiste em cruzar informagdes dos quatro quadrantes, de forma a obter uma moldura que

permita delinear estratégias. Essa tarefa de cruzamento de quadrantes resulta na criacdo de
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objetivos estratégicos, os quais serdo apresentados nos proximos tdépicos. Em resumo, a tabela

abaixo explicita os resultados esperados:

Analise cruzada Resultados esperados

Pontos fortes X Oportunidades | Estratégia ofensiva / desenvolvimento das vantagens

Pontos fortes X Ameacas Estratégia de confronto para modificagdo do ambiente

Pontos fracos X Oportunidades | Estratégia de reforco para aproveitar melhor a Oportunidade

Estratégia defensiva com possiveis modificacdes para proteger

Pontos fracos X Ameacas o
a organizagao

A partir da Analise SWOT e da Analise cruzada, definiram-se os Objetivos Estratégicos do

CGTI/PR, organizados em perspectivas, as quais serdo objeto dos préximos tdpicos deste documento.

Objetivos Estratégicos (para onde queremos ir), Metas e Indicadores

. . Andlise Objetivos Metas e
Missao Visdo Valores At :
Ambiental Estratégicos Indicadores

Como visto anteriormente, o Balanced Scorecard(BSC) é um enfoque que traduz a

missdo e visdo das organizacdes em um conjunto abrangente de métricas de desempenho que serve
de base para um sistema de medicdo e gerenciamento estratégico. O BSC decompde a estratégia, de
uma maneira légica, em Objetivos Estratégicos, Indicadores, Metas e Iniciativas, organizadas em
quatro dimensGes de andlise (ou perspectivas): Aprendizado-Crescimento, Processos Internos,

Clientes, Financeira.

Os Objetivos Estratégicos sdo elementos de alavancagem da estratégia. Por meio deles,
é possivel identificar os resultados que o CGTI/PR pretende atingir e servem de base para a defini¢do
das metas e as iniciativas estratégicas. O Indicador é uma métrica significativa usada para monitorar
o progresso dos processos em relagdo a uma meta preestabelecida. A Meta é o resultado de esforgos
de planejamento estratégico das organizagles, tipicamente decompostas para incluirem metas
funcionais que alinhem areas funcionais de uma organizacdo com objetivos e metas da estratégia
geral. As iniciativas sdo definidas como um conjunto de a¢bes necessdrias ao alcance dos objetivos
estratégicos e ao preenchimento das lacunas existentes entre desempenho atual e as metas futuras.
Finalmente, as Perspectivas sdo dimensdes de andlise da estratégia que organizam os Objetivos

Estratégicos.
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Nesse contexto, o GT-PETIC adotou as seguintes perspectivas inerentes a realidade do

CGTI/PR e considerando o ambiente governamental:

Perspectiva Descrigao

Esta perspectiva se refere aos Objetivos Estratégicos relacionados a base
das atividades do CGTI/PR, que sdo as pessoas e 0s recursos reconhecidos
como infraestrutura, aplicativos, materiais, equipamentos — todos
oferecem o suporte a consecugao dos objetivos das outras perspectivas.

Pessoas,
Aprendizado e
Conhecimento

Constitui-se na analise dos processos internos dos érgdos integrantes do
CGTI/PR, incluindo a identificacdo dos recursos e das capacidades
necessarias para elevar o nivel interno de qualidade.

Processos Internos

Esta Perspectiva traduz a missdo e a estratégia do CGTI/PR em objetivos

Clientes . .
para segmentos focalizados que podem ser comunicados a todos os
orgdos integrantes do Comité.

Resultados Apresenta os Objetivos relacionados ao que o CGTI/PR pretende alcangar.

Mapa Estratégico do CGTI/PR

Os Obijetivos Estratégicos (OE) observam os valores do Comité, bem como se baseiam na
Missdo e buscam alcancar a Visdao. O GT-PETIC entendeu que cada Objetivo é um elemento
estratégico. Tais Objetivos, em conjunto, identificam os resultados que o CGTI/PR pretende atingir e

servem de base para a definicdo das Metas e das Iniciativas estratégicas.

A préxima figura apresenta o Mapa Estratégico do CGTI/PR. O Mapa organiza de uma
maneira logica a relacdo de causa e efeito que envolve a Missdo, Visdo e Valores; os Objetivos
Estratégicos resultantes da Anadlise Ambiental; e as perspectivas que montam as dimensdes

estratégicas.

Nos préximos topicos serdo detalhados os Objetivos, Indicadores, Metas e Iniciativas

estratégicas.
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MAPA ESTRATEGICO
PLANO ESTRATEGICO DE TIC DO CGTI/PR 2014 - 2018

PERSPECTIVAS

“Ser reconhecido por sua importancia estratégica e referéncia de Governanca de TIC na APF”
2
< Obter reconhecimento da
3 Alta Administracdo e dos
Q Dirigentes
o . - Elevar o nivel de
= Fortalecer a integragdo .
5 entre as areas de TIC maturidade em
© Governanga de TIC
38
wn 2 H q
O & Ap'rlr'nor?r © t[atamenFo de Aigeiieel @ Coremene Aperfeicoar a Gest3o da SIC
Sk solicitagGes ndo planejadas de TIC
z Z
Infraestrutura Pessoas
o £
2
Q5= Promover a padronizacao Promover a cultura de Aprimorar a gestdo de
(V2 e
g E § de solugdes de TIC Governanga de TIC AR B R CEEIE pessoas de TIC
MISSAO “Fomentar e aprimorar a Governanca de TIC no ambito dos érgdos que integram o CGTI/PR”

VALORES TRANSPARENCIA — COMPROMETIMENTO — INOVAGAO — ETICA — COMUNICAGAO — ISONOMIA — EFETIVIDADE — SUSTENTABILIDADE — INTEGRAGAO — FOCO NO CIDADAO

VISAO

ESTRATEGICOS

OBJETIVOS



Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo da Presidéncia da Republica

26



Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo da Presidéncia da Republica

Objetivos Estratégicos - perspectiva Pessoas, Aprendizado, Crescimento

Objetivo estratégico

Promover a padronizagao de solugdes de TIC

Descrigdo do Objetivo

orientam as partes interessadas do CGTI/PR sobre quais solu¢des implementar.

Refere-se a definicdo de solugdes padronizadas em portfdlio de servigos de TIC os quais

Metas
Indicador Iniciativa Periodicidade | 2014 2015 2016 2017 2018
Numero de solugGes padronizadas
. . ¢ P Disponibilizar portfélio de soluges padronizadas. Anual - 6 6 6 6
disponibilizadas.
Percentual de solugdes padronizadas Apoiar os érgaos na implementagao das
. L N Anual - 70% 70% 70% 70%
implementadas por érgéo. solugdes.
o o Definir principios e diretrizes para elaboragdo e 100%
Principios e diretrizes elaborados. N - - - - -
execugdo dos PDTICs. 12/2014
S N . . . - 100%
Diagndstico de avaliagdo do parque realizado. Avaliar a situagao do parque de TIC. - - 12/2015 - - -

Objetivo estratégico

Promover a cultura de Governanga de TIC

Descri¢cdo do Objetivo

A promogao da cultura de Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
envolve agdes tais como eventos, palestras, campanhas, seminarios.

Indicador

Iniciativa

Periodicidade

Metas

2014

2015

2016

2017

2018

Quantidade de eventos de Governanga de TIC
realizados.

Promover eventos de Governanga de TIC

Anual

27




Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo da Presidéncia da Republica

Objetivos Estratégicos - perspectiva Pessoas, Aprendizado, Crescimento - continuagdo

Objetivo estratégico
Promover a cultura de SIC

Descrigdo do Objetivo
A promocao da cultura de Segurancga da Informagédo e Comunicagées
envolve acdes tais como eventos, palestras, campanhas, seminarios.

Metas
Indicador Iniciativa Periodicidade | 2014 2015 2016 2017 2018
Quantidade de eventos de SIC realizados Realizar eventos de SIC Anual 1 2 2 2 2

Objetivo estratégico

Aprimorar a gestao de pessoas de TIC

Descri¢cdo do Objetivo
Refere-se a gestao de pessoas com a finalidade de manuteng¢do do quadro
de servidores de TIC

Metas
Indicador Iniciativa Periodicidade | 2014 2015 2016 2017 2018
Plano de capacitagdes conjuntas elaborado. Elaborar plano de capacitagdo conjuntas 192 trimestre - 100% 100% 100% 100%
de cada ano
Percentual executado do plano de capacita¢des L
. Executar o plano de capacitagao. Anual - 70% 70% 70% 70%
conjuntas.
Quantidade de 6rgdos que mapearam seus Mapear e apoiar a contratagao de servigos
. . Anual - 100% 100% 100% 100%
processos e/ou servigos. conjuntos.
Levantamento de propostas de valorizagao Levantar propostas de a¢des de valorizacdo do 12 trimestre
. 100% 100% 100% 100%
elaborado. profissional de TIC de cada ano
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Objetivos Estratégicos - perspectiva Processos Internos

Objetivo estratégico

Aprimorar o tratamento de solicitagdes nao planejadas

Descrigcdo do Objetivo

E um processo Unico, que sera desenvolvido e disponibilizado para os
integrantes do CGTI/PR implementarem em seu ambiente de trabalho.

Metas
Indicador Iniciativa Periodicidade 2014 2015 2016 2017 2018
Processo disponibilizado. Disponibilizar o processo para o R _ 017(/72‘355 _ ) )
tratamento de solicitagGes ndo
Quantidade de érgdos que implementaram o processo. planejadas. Anual - 20% 60% 100% -
Objetivo estratégico Descri¢do do Objetivo
Aperfeicoar a Governanga de TIC Objetivo com foco em evidéncias que revelam a¢des voltadas para a
governanga, tais como o PDTIC', Comité de TIC, Processos de governanga.
Metas
Indicador Iniciativa Periodicidade 2014 2015 2016 2017 2018
) L. Elaborar o diagndstico da situacdo dos CGTls e 100%
Diagnéstico elaborado L . - - - -
PDTICs dos 6rgdos que integram o CGTI/PR. 04/2015
Percentual de 6rgaos com Comité de TIC . A o 100%
. Fomentar e apoiar os 6rgaos na criagao de CGTI - - - - -
implantado 12/2015
percentual de érgaos com PDTIC publicado Forruintar e apoiar os 6rgdos na elaboraco/ i i 100% i i i
revisao dos seus PDTICs 07/2015
Plano anual de processo de governanga Elaborar plano de implementagdo de processos 100%
elaborado. de governanga i i 03/2015 i i i
Percentual de execugdo do plano. Executar o plano. Anual - 90% 100% - -

observa-se que os seguintes érgdos do CGTI/PR néio necessitam, obrigatoriamente, possuir PDTICs proprios: Casa Civil, Secretaria — Geral, Secretaria de Administracéo, Gabinete Pessoal,
Secretaria de Relagdes Institucionais (SRI) e Secretaria de Comunicagdo Social (SECOM). Enquanto isso, os seguintes drgdos necessitam elaborar seus proprios PDTICs, considerando os
aspectos ndo abrangidos no PDTIC-DITEC: Secretaria de Politica para as Mulheres (SPM), Secretaria de Aviagdo Civil (SAC), Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE), Secretaria da Micro e
Pequena Empresa (SMPE), Secretaria de Portos (SEP), Secretaria de Politicas de Promogéo da Igualdade Racial (SEPPIR). Destacam-se ainda o Gabinete de Segurancga Institucional (GSl), o
qual possui PDTIC préprio, bem como drea de TIC para atividades fins; e a Vice-Presidéncia da Republica (VPR), a qual é drgdo externo e necessita elaborar seu proprio PDTIC.
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Objetivos Estratégicos - perspectiva Processos Internos - continuacdo

Objetivo estratégico

Aperfeicoar a Gestao da SIC

Descrigcdo do Objetivo

O aperfeicoamento da Segurancga da Informagdo e Comunicagao envolve a¢des direcionadas para a Gestao de

Segurancga da Informacgao, as quais envolvem Politicas, Normas, Pessoal de gestdo, Comité de gestao.

Metas
Indicador Iniciativa Periodicidade 2014 2015 2016 2017 2018
L Elaborar o diagndstico da situagdo dos Comités de SIC 100%
Diagndstico elaborado. s . - - - -
e POSIC dos 6rgdos que integram o CGTI/PR. 04/2015
Percentual de 6rgaos com Gestor de SIC Fomentar e apoiar os érgaos na designacao do Gestor 100%
designado e Comité de SIC implantado. de SIC e na criagdo de Comités de SIC. 12/2015
L. . Fomentar e apoiar os 6rgdos na elaboracio/ revisdo
Percentual de 6rgdos com POSIC publicada. Anual - 50% 100% - -
das suas POSICs.
Percentual de Normas Complementares a N . . .
Propor agdes em TIC visando a aderéncia as Normas 100%
IN 01 do DSIC/GSI, referentes a TIC, . - - - - -
. Complementares a IN 01 do DSIC/GSI. 12/2015
atendidas.
Objetivos Estratégicos - perspectiva Clientes
Objetivo estratégico Descri¢do do Objetivo
Elevar o nivel de maturidade’ em Governanga de TIC Elevar o nivel de maturidade dos processos de avalia¢do, direcdo e
monitoramento da alta administragao.
Metas
Indicador Iniciativa Periodicidade 2014 2015 2015 2016 | 2017 | 2018
Modelo de medigao de maturidade’ (IGovTI- Definir modelo de medigdo de 100%
CGTI/PR) definido. maturidade (IGovTl- CGTI/PR). 04/2015
Percentual de 6rgdos com a medicdo da Fomentar e apoiar os 6rgdos na 75% 100%
maturidade feita. medi¢do da maturidade. 06/2015 | 12/2015

"Maturidade - ponto no qual um processo especifico é explicitamente definido, administrado, medido, controlado e efetivado (BPM CBOK 2.0).
’Modelo de maturidade - compreende um conjunto de objetivos de processo que, quando satisfeito, estabiliza um componente importante do processo e cria um alicerce para melhoria

continua rumo a um nivel superior (BPM CBOK 2.0).
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Objetivos Estratégicos - perspectiva Clientes - continuagdo

Objetivo estratégico

Fortalecer a integragao entre as areas de TIC

Refere-se ao uso e compartilhamento de recursos integrados entre os
integrantes do CGTI/PR.

Metas
Indicador Iniciativa Periodicidade 2014 2015 2016 2017 2018
. L Elaborar o diagndstico da situagdo das necessidades de projetos 100%
Diagndstico elaborado. - - - -
comuns em TIC 04/2015
. ~ ~ . 100%
Plano elaborado. Elaborar plano de implementagdo das agdes conjuntas. - - - - -
07/2015
Percentual de execucdo do N .
| Executar o plano de ag¢des conjuntas. Anual 90% 100% - -
plano.

Objetivos Estratégicos - perspectiva Resultados

Objetivo estratégico

Obter reconhecimento da Alta Administracdao e dos Dirigentes

Reconhecimento dos ‘patrocinadores’, aqui reconhecidos como
Alta Administragao e Dirigentes.

Metas
Indicador Iniciativa Periodicidade | 2014 2015 2016 2017 2018
. . . e . 100%
Pesquisa implementada. Realizar pesquisa de satisfacdo das partes interessadas - - - - -
07/2015
Plano de comunicacdo L 100%
Elaborar plano de comunicagao. - - - -
elaborado. 04/2015
Percentual de execuc¢do do 100%

plano de comunicagdo.

Executar o plano de comunicagdo.

12/2015




Conclusao
A partir da definicdo dos Indicadores, Metas e Iniciativas estratégicas, o Comité gerou a

base para se alcancar e medir o sucesso dos Objetivos Estratégicos (OE) do CGTI/PR.

Ao Comité, cabe a promocao da continuidade do Plano Estratégico de TIC. As iniciativas
estratégicas serdao decompostas em agdes, as quais contemplam prazos e responsaveis, bem como
monitoramento e controle, com base nos indicadores e metas, para a garantia de alinhamento das

metas aos Objetivos Estratégicos.

Com o intuito de incentivar essa continuidade, o GT-PETIC realizou uma agao relativa a
Iniciativa “Definir principios e diretrizes para elaboragdo e execugdo dos PDTICs” do Objetivo Estratégico
“Promover a padronizacdo de solucdes de TIC”. Tais principios estdo no Anexo I, como resultado

desse primeiro passo.

Os proximos passos serdo objeto de novos Grupos de Trabalho, os quais tomardo o
PETIC-CGTI/PR como instrumento estratégico de orientacdo para o planejamento, a execugdo, o
monitoramento e o controle das a¢des necessdrias para o alcance dos Objetivos Estratégicos,
alinhados aos Objetivos da Presidéncia e Vice-Presidéncia da Republica, com fundamento na Missao,

Visdo e Valores definidos.
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Anexo I - Grupo de Trabalho do PETIC e equipes

O GT-PETIC foi composto pelos seguintes servidores da Presidéncia da Republica (PR) e

da Vice-Presidéncia da Republica (VPR). Apresenta-se a lista em ordem de titularidade e supléncia de

cada drgdo participante:

Atribuicao

Fabio de Medeiros Souza

Servidor Orgido noGT-PETC
Indlio de Sena Corréa
Secretaria de Administragdo da SG da PR Coordenador
José Sérgio Lima Caldana
Fanie Ofugi Rodrigues Miranda
Ricardo Augusto Poppi Martins Secretaria-Geral da PR Representantes
Silvio Carvalho Trida
Carlos Henrique de Azevedo Moreira
Casa Civil da PR Representantes
Gustavo Felhberg
Douglas Szefer
Gabinete Pessoal da PR Representantes
Jorge Luiz de Lima
Alexey da Costa Monteiro (Salvatore)
, Secretaria de Relagdes Institucionais da PR Representantes
Edrio Donizeti Barros Nogueira
Carlos Marcio Chaves
Mauricio Bichara Horténcio de Secretaria de Comunicagdo Social da PR Representantes
Medeiros
Carlos Mauricio de Borges Mello
Gabinete de Seguranga Institucional da PR Representantes
Andrea de Souza Paulo
Philippe Mattos Riether ) o
Secretaria de Assuntos Estratégicos da PR Representantes
Daniel Mendes de Souza
Danilo Melo Gongalves Alves da Silva | Secretaria de Politica para as Mulheres da PR | Representante
. . i Politi P a
Joédes Cardoso da Silva Secretaria de "o fticas de Promocgo da Representante
Igualdade Racial da PR
José Roberto Bastos Fernandes
] - Secretaria de Portos da PR Representantes
Luis Eduardo Barreiro de Jesus
Jodo Roberto Rovo Junior . L
Secretaria de Aviac¢do Civil da PR Representantes
Marcelo Herculano Szervinsk
Jodo Dinaldo Kzam Gama Vice-Presidéncia da Republica Representante
Carlos Leony Fonseca da Cunha
Secretaria da Micro e Pequena Empresa da PR | Representantes
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Equipe de Assessoramento Técnico e Administrativo

Os seguintes servidores da Presidéncia da Republica (PR) formaram a Equipe de
Assessoramento Técnico e Administrativo do GT-PETIC:

Servidor

Orgio

Atribuicdo no GT-PETIC

José Carlos Soares de Azevedo

Diretoria de Tecnologia/SA/SG

Secretario Executivo do
CGTI/PR

Maria Emilia Matheus Evora

Diretoria de Tecnologia/SA/SG

Representante

Raimundo Fernandes Filho

Diretoria de Tecnologia/SA/SG

Representante

Equipe de Consultoria

Os seguintes servidores da SLTI/MP participaram como Equipe de Consultoria quanto a
aplicacdo de conceitos de planejamento estratégico:

Servidor

Orgio

Atribuicao no GT-PETIC

Marcelo Moreira de Oliveira

Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestao

Consultoria

Felipe Ximenes

Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao

Consultoria

Equipe de Elaboracao

Os seguintes servidores integraram a Equipe de Elaboracdo com a finalidade de
compilar os trabalhos da oficina e planejar as reunides, em ordem alfabética:

Servidor

Orgido

Atribuicdo no GT-PETIC

Alexey da Costa Monteiro

Secretaria de Relagdes Institucionais da PR

Representante

Felipe Ximenes

Ministério do Planejamento, Orgcamento e
Gestao

Apoio técnico

Jodo DinaldoKzam Gama

Vice-Presidéncia da Republica

Representante

José Carlos Soares de Azevedo

Diretoria de Tecnologia/SA/SG/PR

Secretario Executivo do
CGTI/PR

Maria Emilia Matheus Evora

Diretoria de Tecnologia/SA/SG/PR

Representante

Marcelo Moreira de Oliveira

Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo

Apoio técnico
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Anexo II - Principios e Diretrizes Aplicaveis

Principios e Diretrizes orientardo a elaboracdao dos PDTICs dos érgdos componentes do
CGTI/PR. Ao definir os Principios e Diretrizes, o GT-PETIC considerou que toda contratacdo de
servicos deve visar ao atendimento de objetivos de negdcio, o que sera avaliado por meio de
mensuracdo e avaliagdo de resultados. Além disso, a defini¢do dos pagamentos ocorrera em fungao
de resultados objetivamente mensurados. Nesse contexto, sdao principios relacionados com

contratagdes, demandas, integragao:

Principio Origem
PDO1 - Adotar a IN 04 e IN 05 da SLTI/MP. IN 04/2010
IN 05/2014 da SLTI/MP

Observagdes do GT-PETIC
Nas contrata¢gdes de solugdes de TIC, os 6rgdos adotardo as Instrugdes Normativas e priorizardo o
planejamento, seguindo o previsto no PDTIC.

Principio Origem
PD02 - Utilizar, sempre que necessario, a contratagdo | Decreto-lei n? 200/1967, art. 10, § 72 e 82
de servigos para tarefas executivas. Decreto n? 2.271/1997

Acérd3o 1214/2013 TCU Plenéario

Observagdes do GT-PETIC

Deve-se priorizar a contratacdo de servigos para tarefas executivas, com o objetivo de dedicar o quadro
permanente a gestdo e governanga da TIC organizacional, limitado a maturidade do mercado, interesse
publico e seguranca institucional/nacional.

Principio Origem
PD03 - Realizar contratagées conjuntas no ambito do | GT-PETIC
CGTI/PR, sempre que possivel.
Observagbes do GT-PETIC

As contratagGes conjuntas observardo o levantamento prévio de necessidades, realizado em harmonia com
o PETIC do CGTI/PR e do PDTIC do respectivo 6rgdo, quando aplicavel.

Principio Origem
PDO04 — Registrar as demandas com o Gerente de Contas | GT-PETIC
e na Central de Servigos da DITEC/SA/SG. IN 04/2010 da SLTI/MP

Observagdes do GT-PETIC
Entende-se por demanda o detalhamento da necessidade da Area Requisitante da Solucdo a ser atendida
pela contratagao.

Principio Origem

PDO5 — Os 6rgdos com or¢amento proprio em TIC (que | Art. 4 da IN 04/2010 da SLTI/MP
realizam contrata¢ées de solugées de TIC) deverao
constituir PDTICs e comités de TIC.

Observagdes do GT-PETIC

As contratacgOes de Solugdes de TIC deverdo ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o
PDTIC, alinhado ao planejamento estratégico do 6rgdo ou entidade.
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Ao analisar a padronizacdo da TIC, o GT-PETIC considerou os acérdaos jurisprudenciais e
destacou que padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio
de especificagbes que sdo usuais no mercado. Em vista disso, sdo principios relacionados a

padronizacdo da TIC:

Principio Origem

PD06 — Deve-se buscar a padronizacdo do ambiente de | Decreto n2 1.048/1994

Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo, visando a | Acérddo TCU 1603/2008 — Plenario
integragdo de Solugdes de TIC no ambito da
Administracdo Publica Federal.

Observagdes do GT-PETIC

Na padronizagdo do ambiente de TIC, as contrata¢des de bens e servicos de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdo deverdo ser precedidas de planejamento, seguindo o previsto no PDTIC do CGTI/PR e do
respectivo 6rgao, quando aplicavel.

Principio Origem
PD07 — Utilizar os padrées tecnolégicos definidos pela | GT-PETIC
DITEC/SA/SG.

Observagdes do GT-PETIC
Os padrdes definidos tém como objetivo o aumento da produtividade e otimizagao dos recursos. A efetiva
utilizagdo dos padr&es definidos pela DITEC/SA/SG ¢é ac¢do de fortalecimento da credibilidade da TIC da PR.

Principio Origem

PDO08 - Utilizar os padrdes do Governo Eletronico. eMag— Modelo de Acessibilidade

ePing — Arquitetura de interoperabilidade
ePWG — Padrdes Web

Observagdes do GT-PETIC

O planejamento da implantagdo, desenvolvimento ou atualizagdo de sistemas, equipamentos e programas
em Tecnologia da Informacgao reger-se-a por politicas, diretrizes e especifica¢gdes sistematizadas por meio
dos PadrGes do Governo Eletrénico.

Principio Origem

PDO09 - Utilizacao preferencial de tecnologias abertas. EGTI 2011-2012

e-Gov — Desenvolvimento de Tecnologia
Aberta

Observagdes do GT-PETIC
A adocgdo de tecnologias abertas é uma opgdo estratégica do Governo Federal porque reduz custos, amplia a
concorréncia, gera empregos e desenvolve o conhecimento e a inteligéncia do pais nessa area.

Principio Origem
PD10 - Adogao do outsourcing de impressao; GT-PETIC

Observagdes do GT-PETIC
A otimizagdo das operagdes de impressdo/copia reduz os custos de ativo, depreciagdo e insumos.
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Principio Origem

PD11 - Compatibilizacdo dos sistemas operacionais de | EGTI 2011-2012
dispositivos moveis com a plataforma operacional da
Presidéncia.

Observagdes do GT-PETIC

Adotar solug¢Ges padronizadas para os orgdos da Presidéncia e Vice-Presidéncia, para a garantia da
compatibilidade para qualquer solugdo a ser adotada pela DITEC.

Principio Origem
PD12 — Alinhamento com o Decreto de Comunicagdo de | Dec. 8.135/2013
dados e mensageria.

Observagdes do GT-PETIC

Trata-se da comunicagdo de dados da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, a qual
deve ser realizada por redes de telecomunica¢des e servicos de tecnologia da informagdo fornecidos por
orgdo ou entidades da administracdo publica federal, incluindo empresas publicas e sociedades de economia
mista da Unido e suas subsidiarias.

Principio Origem
PD13 — Buscar compatibilidade com o IPv6. GT-PETIC
Ipv6.br

Observagdes do GT-PETIC

Os protocolos de roteamento IPv4 e IPv6 ndo sdo diretamente compativeis entre si. O IPv6 ndo foi projetado
para ser uma extensdo ou complemento do IPv4, mas sim um substituto que resolve o esgotamento de
enderecos. Embora ndo interoperem, ambos os protocolos podem funcionar simultaneamente nos mesmos
equipamentos. Com base nisso, o GT entende que a transi¢do sera de forma gradual e planejada.

Principio Origem
PD14 - Utilizar o modelo Identidade Digital do Governo | Manual de Identidade Digital de
para portais e sites. Governo

Observagdes do GT-PETIC
O projeto Identidade Digital de Governo busca padronizar os portais dos 6rgdos publicos federais e alinhar
as informacgdes para otimizar a comunicagdao com o cidadao.

Principio Origem

PD15 - Disponibilizar aplicagées no Software Publico | SPB — Software Publico Brasileiro
Brasileiro.

Observagdes do GT-PETIC
O SPB visa a gestdo de recursos e gastos de informatica mais racionalizada, ampliacdo de parcerias e reforgo
da politica de software livre no setor publico.

Principio Origem
PD16 — As intengdes de utilizagdo de novas tecnologias | GT-PETIC
(hardware e software) serdo encaminhadas ao CGTI/PR.

Observagdes do GT-PETIC

O intuito do CGTI/PR é analisar os casos de sucesso de uso de novas tecnologias e estudar uma forma de
aproveitamento para os drgdos integrantes. A padronizacdo de solucBes de TIC comecga, inclusive, na
inovacdo.
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O GT-PETIC definiu os seguintes Principios e Diretrizes relacionados com Gestdo e

Governanga de TI:

Principio Origem
PD17 - Seguir orientagées do CGTI/PR em relagdo a | GT-PETIC
Governanga de TIC.

Observagdes do GT-PETIC
As orientagOes referem-se a agdes destinadas a alta administragcdo para garantir que a TIC do d6rgdo
integrante entenda e sustente as estratégias e objetivos do grupo.

Principio Origem
PD18 — Promover o aumento do nivel de maturidade de | EGTI 2011-2012
governang¢a em TIC.

Observagdes do GT-PETIC

O aumento da maturidade ndo se refere apenas a aplicagdo de modelos de melhores praticas (Cobit, Itil,
CMMIi, PMBok, I1SO). Somam-se aos modelos: a promocgdo do alinhamento da TIC aos objetivos institucionais,
a implantacdo de mecanismos que garantam a continuidade das atividades, o controle interno, a
conformidade, a gestao de riscos e o alinhamento da TIC com marcos de regulagdo externos.

Principio Origem
PD19 - Aplicar os Normativos sobre SIC derivados da IN | IN 01 —DSIC
01 do GSI, nos aspectos relativos a TIC. Acérdio 1.233/2012 do TCU

Observagdes do GT-PETIC
Garantir a implementacdo de ac¢Bes que visem a ado¢do dos normativos emanados do GSI/DSIC, em

conformidade com as premissas do Acorddo 1.233/2012 do TCU.
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ANEXo III - SIGLAS

ABIN — Agéncia Brasileira de Inteligéncia

AEP — Assessoria Especial do(a) Presidente(a) da Republica
APO — Autoridade Publica Olimpica

CC — Casa Civil

EBC — Empresa Brasileira de Comunicac¢do

CGU — Controladoria-Geral da Unido

GP — Gabinete Pessoal do(a) Presidente(a) da Republica
GSI — Gabinete de Seguranca Institucional

IN — Imprensa Nacional

ITI — Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao
SAC - Secretaria de Aviagao Civil

SAE — Secretaria de Assuntos Estratégicos

SA/SG — Secretaria de Administracdo da Secretaria-Geral
SDH — Secretaria de Direitos Humanos

SECOM - Secretaria de Comunicagdo Social

SEP — Secretaria de Portos

SEPPIR — Secretaria de Politicas de Promocdo da Igualdade Racial
SG — Secretaria-Geral

SMPE — Secretaria da Micro e Pequena Empresa

SPM - Secretaria de Politicas para as Mulheres

SRI — Secretaria de RelagGes Institucionais

VPR - Vice-Presidéncia da Republica
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