MINISTERIO DA FAZENDA

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

PORTARIA PGFN N2 , DE 21 DE DEZEMBRO DE 2010.

Aprova o Plano de Trabalho do Departamento de Gestdo da Divida Ativa da Unido da
PGFN para o periodo de 2011 a 2014 e da outras providéncias.

A PROCURADORA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL, no uso das atribuigdes que lhe confere o art. 72 do Regimento
Interno da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), aprovado pela Portaria MF n? 257, de 23 de junho de 2009,
RESOLVE:

Art. 12 Fica aprovado o Plano de Trabalho do Departamento de Gestdo da Divida Ativa da Unido (DGDAU) para o periodo
de 2011 a 2014, o qual ¢ composto por:

[ — Papel Institucional e Visao de Futuro, na forma do Anexo I;

IT — Objetivos Gerais, balanceados nas perspectivas de resultados, processos internos, pessoas e recursos, descritos na forma
do Anexo II;

IIT — Indicadores de Gestao associados aos Objetivos Gerais, na forma do Anexo III;

IV — Ac¢des Prioritarias Nacionais, vinculadas aos Objetivos Gerais, relacionadas no Anexo IV.

V — Acdes Prioritarias Regionais, vinculadas as A¢des Prioritarias Nacionais, relacionadas no Anexo V.
Art. 22 Os Indicadores de Gestao deverdo ser apurados periodicamente na forma estabelecida no Anexo II1.

§ 12 Os Indicadores de Gestdo mencionados no caput poderdo ser apurados em mais de uma dimensao, a fim de atender a
necessidades gerenciais especificas do DGDAU.



§ 2¢ No atendimento ao disposto no paragrafo anterior, serdo observadas as possibilidades técnicas e orcamentarias da PGFN.

§ 32 A Coordenacdo-Geral da Divida Ativa (CDA) e a Coordenacdo-Geral de Grandes Devedores (CGD) atuardo em
articulacao com as demais areas envolvidas para fins de apuragao dos Indicadores de Gestao.

Art. 32 A estratégia para a cobranga e recuperagdo dos créditos inscritos em Divida Ativa pelas unidades da PGFN,
representada pelos Objetivos Gerais, apoia-se em agdes prioritarias classificadas em:

[ — Ac¢des Prioritarias Nacionais (APN), que se constituem em iniciativas de dmbito nacional, implementadas e acompanhadas
pelo Diretor do DGDAU e pelos Coordenadores-Gerais da CDA e da CGD e vinculadas diretamente ao cumprimento dos Objetivos Gerais e
a evolucao dos Indicadores de Gestao;

IT — Agdes Prioritarias Regionais (APR), que se constituem em iniciativas de ambito regional, implementadas e acompanhadas
pelos Procuradores-Regionais da Fazenda Nacional e pelos Procuradores-Chefes da Divida Ativa, vinculadas ao cumprimento das APN.

IIT — Acgdes Prioritarias Locais (APL), que se constituem em iniciativas de ambito local, implementadas e acompanhadas pelos
Procuradores-Regionais da Fazenda Nacional e pelos Procuradores-Chefes da Divida Ativa, em conjunto com as respectivas unidades locais
da PGFN, vinculadas as APN e APR.

§ 12 As Acdes Prioritarias mencionadas no caput deste artigo terdo carater dindmico, podendo ser modificadas, suprimidas
ou acrescentadas durante o periodo de execucao do Plano de Trabalho do DGDAU em razao do processo de avaliagao previsto no art. 6%

§ 22 Os Procuradores-Regionais da Fazenda Nacional, no ambito de sua competéncia, editardo Plano de Trabalho Regional
até o dia 31 de marco de 2011, com a indicagao das APL relacionadas.

§ 32 Os Procuradores-Regionais da Fazenda Nacional, no ambito de sua competéncia, poderdo renovar anualmente o Plano de
Trabalho Regional.

Art. 42 As APN, de iniciativa do DGDAU, serdo detalhadas com as seguintes informagdes:
I — identificacao da acdo, que contera o titulo e o responsavel,

IT — objetivo geral ao qual a agdo ¢ vinculada;

IIT — indicador de gestao vinculado, se houver;

IV — atores envolvidos ou partes interessadas;

V — descri¢ao;

VI — resultados esperados, destacando os principais produtos e/ou etapas;

VII — cronograma de execugao;

VIII — principais restri¢des;



IX — recursos necessarios; €

X — sistematica de acompanhamento e avaliagdo.

Paréagrafo tinico. As APR e APL também deverao estar detalhadas na forma deste artigo.

Art. 52 Em relacdo a gestdo e ao acompanhamento do Plano de Trabalho, deve ser observado que:
I — cabe ao Diretor do DGDAU e aos Coordenadores-Gerais da CDA e da CGD:

a) a coordenacdo nacional do Plano de Trabalho e o acompanhamento dos Objetivos Gerais e da evolugao dos Indicadores de
Gestao;

b) o monitoramento periddico da execugdo do Plano de Trabalho, sua avaliagdo e sua constante atualizagdo; e
¢) a adocao de medidas corretivas para a melhoria do desempenho institucional, caso necessarias;
IT — cabe aos Procuradores-Regionais da Fazenda Nacional, no ambito da regido:

a) a coordenagao regional da implementagdo do Plano de Trabalho, o monitoramento periddico da execugdo das APN, APR e
APL, sua avaliagdo ¢ constante atualizagdo; ¢

b) a adocao de medidas corretivas para a melhoria do desempenho institucional, caso necessarias;
III — cabe aos Procuradores-Chefes, no ambito estadual:

a) a proposicao de APL que compordao o Plano de Trabalho Regional em conjunto com os Procuradores-Seccionais da
Fazenda Nacional;

b) a coordenacao local e 0 monitoramento periddico da execugdo das APL; e
c¢) a adocao de medidas corretivas para a melhoria do desempenho institucional, caso necessarias.

Art. 62 O DGDAU, em conjunto com as Procuradorias Regionais da Fazenda Nacional (PRFN), promovera a avaliacao
trimestral das APN e APR.

Art. 72 As PRFN, em conjunto com as Procuradorias Estaduais da Fazenda Nacional e Procuradorias-Seccionais Fazenda
Nacional, promoverao a avalia¢ao trimestral das APLs, nos termos definidos no Plano de Trabalho Regional.

Art. 82 O DGDAU e as PRFN deverao dar ampla divulgacao e promover a disseminagao dos Planos de Trabalho Nacional e
Regional.

Art. 9¢ O DGDAU devera se articular com as demais areas da PGFN, inclusive no ambito do Conselho de Gestao Estratégica
da PGFN, com vistas a dar cumprimento ao disposto nesta Portaria.

Art. 10. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.



ADRIANA QUEIROZ DE CARVALHO
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional



ANEXO I DA PORTARIA PGFN N° , DE 21 DE DEZEMBRO DE 2010

Departamento de Gestao da Divida Ativa da Unidao da PGFN - DGDAU

1) Papel Institucional

Gestao coordenada e articulada da Divida Ativa para o aprimoramento continuo da cobranca legitima, célere e eficiente pela PGFN,

propiciando maior seguranga juridica e atuando em prol do interesse publico e da justica fiscal.

2) Visao de futuro

Ser reconhecido por oferecer estratégias inovadoras e proativas na gestdo da Divida Ativa pela PGFN, garantindo maior integracdo interna e

externa, harmonizacao, padronizacdo e clareza no trato da cobranga.



ANEXO II DA PORTARIA PGFN N° , DE 21 DE DEZEMBRO DE 2010.

Descricao dos Objetivos Gerais do DGDAU

Os Objetivos Gerais sao os fins a serem perseguidos para o cumprimento do papel institucional do DGDAU e o alcance da Visao de Futuro,
traduzindo-se nas demandas e nos desafios a serem enfrentados no trato da cobranca da divida ativa pelas unidades da PGFN, distribuidos de
forma balanceada nas seguintes perspectivas:

I) Perspectiva de Resultados:

1) Aumentar a arrecadacio - promover a recuperagdo dos créditos tributarios e nao tributarios, com redugdo do estoque da divida

2)

ativa, atuando dentro dos principios da legalidade, transparéncia, uniformidade e isonomia. Fazer com que a cobranga seja efetiva e
legitima, ou seja, com responsabilidade perante a sociedade, cobrando-se o estritamente legal e efetivamente devido, atuando com
justica e respeito aos direitos fundamentais dos contribuintes.

Aumentar o percentual da divida ativa garantida e a qualidade das garantias — elevar o valor garantido do estoque da divida
ativa e melhorar a qualidade dessas garantias, no intuito de incrementar as possibilidades de €xito da cobranca dos valores inscritos.

IT) Perspectiva de Processos Internos:

3)

4)

S)

6)

7)

Aumentar a eficiéncia dos procedimentos de cobranca e recuperacio da divida ativa — racionalizar os procedimentos de
cobranca da divida ativa, com vistas a torna-la mais efetiva e célere, assegurando-se sua legitimidade.

Assegurar a legitimidade dos créditos em cobranca - avaliar as caracteristicas e composi¢do da divida ativa, com vistas a garantir
a cobranga eficiente de créditos legitimamente constituidos e inscritos em face de contribuintes e responsaveis corretamente
identificados.

Orientar de forma célere, harmonica, objetiva e segura - padronizar a atuacao na gestao da divida ativa, estabelecendo regras
objetivas e transparentes tanto na cobranca quanto na relagdo com os contribuintes, garantindo um tratamento seguro, célere e
baseado em conceitos uniformes, concisos e precisos.

Aprimorar a comunicacido interna e externa — desenvolver mecanismos que facilitem os processos de comunicacdo interna e
externa, aumentando-lhes o grau de clareza, rapidez e eficacia, notadamente por meio da alimentacao e atualizacdo dinamica das
informagdes divulgadas na Intranet e Internet.

Prevenir fraudes e irregularidades na divida ativa — implementar rotinas e procedimentos internos a fim de prevenir e coibir a
pratica de atos fraudulentos e irregulares na gestdo da divida ativa.



III) Perspectiva de Pessoas e Recursos:

8) Apoiar a qualificacido, a capacitacio e a motivacdo do corpo funcional - apoiar o desenvolvimento das pessoas que atuam na
cobranca e recuperacao dos créditos inscritos em divida ativa, com agdes de capacitacao técnica, comportamental e de gestdo por
competéncias, com vistas ao aprimoramento e a valoriza¢do do corpo funcional, favorecendo a compreensdo e a internalizagdo da
importancia da divida ativa como foco prioritario da PGFN.

9) Apoiar e acompanhar o desenvolvimento e o aprimoramento de sistemas e recursos logisticos e tecnologicos — identificar
necessidades, propor solugdes tecnologicas e logisticas a fim de desenvolver ou aprimorar sistemas, racionalizar a utilizacdo de
recursos e aperfeicoar a infra-estrutura empregada nos processos internos de gestdo da divida ativa.

10) Fortalecer parcerias estratégicas — fomentar a celebracdo de parcerias estratégicas para promover trocas de informagdes e
aperfeicoar a atividade de cobranga e recuperacao do crédito publico.



ANEXO III DA PORTARIA PGFN N° , DE 21 DE DEZEMBRO DE 2010

Indicadores de Gestao do Plano de Trabalho

I) Perspectiva de Resultados:

Objetivo Geral n° 1- Aumentar a arrecadacio.

1) Crescimento da arrecadacao da divida ativa.

1.1) Dimensao geral.

Finalidade: mensurar a variacao da arrecadagdo entre dois periodos.

Formula de calculo:

[(ARR1 — ARRO) / ARRO] * 100

ARR1 = Arrecadacao total da Divida Ativa no periodo de analise.

ARRO = Arrecadagdo total da Divida Ativa no periodo anterior.

Unidade de medida: percentual.
Periodicidade de medic¢ao: anual.
Fonte: SIDA, Divida Previdenciario, FGE, Sistemas da RFB.

Amplitude: nacional.



Area responsavel: DGDAU.

Polaridade: positiva.
1.2) Dimensao grandes devedores em relacio a sua arrecadacio.

Finalidade: mensurar a variagdo da arrecadagdo de GD entre dois periodos.

Formula de calculo:

[(ARR] GD — ARRO GD) / ARRO GD] * 100

ARRI1 GD = Arrecadacdo da Divida Ativa dos grandes devedores no periodo de analise.

ARRO GD = Arrecadacao da Divida Ativa dos grandes devedores no periodo anterior.

Unidade de medida: percentual.

Periodicidade de medicao: anual.

Fonte: SIDA, Divida Previdenciario, Sistemas da RFB.
Amplitude: nacional.

Area responsavel: DGDAU.

Polaridade: positiva.
1.3) Dimensao grandes devedores em relacido a arrecadacio geral.

Finalidade: mensurar a variagdo da arrecadagdo de GD em relagdo a arrecadagdo geral no mesmo periodo.

Formula de calculo:



(ARR1 GD / ARR1) * 100

ARRI1 GD = Arrecadacio da Divida Ativa dos grandes devedores no periodo de analise.
ARR1 = Arrecadacao total da Divida Ativa no periodo de analise.

Unidade de medida: percentual.

Periodicidade de medicao: anual.

Fonte: SIDA, Divida Previdenciario, Sistemas da RFB.
Amplitude: nacional.

Area responsavel: DGDAU.

Polaridade: positiva.
2) Evoluciao do estoque da divida ativa.
2.1) Dimensao geral.

Finalidade: medir a eficiéncia na cobranga da divida ativa.

Formula de calculo:

(E x1/E x0) * 100

E x1 = Estoque total da Divida Ativa no periodo de analise.

E x0 = Estoque total da Divida Ativa no periodo anterior.

Unidade de medida: percentual.



Periodicidade de medicao: anual.

Fonte: SIDA, Divida Previdenciario, FGE e Sistemas da RFB.
Amplitude: nacional.

Area responsavel: DGDAU.

Polaridade: negativa.

2.2) Dimensao grandes devedores.

Finalidade: medir a eficiéncia na cobranca da divida ativa em relacdo a grandes devedores.

Formula de calculo:

(E x1GD /E x1) * 100

E x1GD = Estoque da Divida Ativa dos grandes devedores no periodo de analise.

E x1 = Estoque total da Divida Ativa no periodo de analise.

Unidade de medida: percentual.
Periodicidade de medicao: anual.
Fonte: SIDA, Divida Previdenciario.
Amplitude: nacional.

Area responsavel: DGDAU.

Polaridade: negativa.
3) Arrecadacio mediante parcelamento.

Dimensio geral:
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Finalidade: medir o nivel estimulo a arrecadagdo por meio de parcelamentos.

Formula de calculo:

(ARR Parc./ ARR1) * 100

ARR Parc. = valor arrecadado em parcelamento (parcelamentos ordinarios e especiais) da divida ativa, no periodo de analise.

ARR1 = Arrecadacao total da Divida Ativa no periodo de analise.

Unidade de medida: percentual.

Periodicidade de medicao: anual.

Fonte: SIDA, Divida Previdenciario e Sistemas da RFB.
Amplitude: nacional.

Area responsavel: DGDAU.

Polaridade: positiva.
4) Relacao entre a cobranca e a divida.
4.1) Dimensao geral

Finalidade: medir a eficacia da recuperagdo da divida ativa.

Formula de calculo:

(ARR1/E x1) * 100
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ARR1 = Arrecadacao total da Divida Ativa no periodo de analise.

E x1 = Estoque total da Divida Ativa no periodo de analise.
Unidade de medida: percentual.

Periodicidade de medicao: anual.

Fonte: SIDA, Divida Previdenciario, FGE.

Amplitude: nacional.

Area responsavel: DGDAU.

Polaridade: positiva.

4.2) Dimensao grandes devedores em relacao ao seu proprio estoque.

Finalidade: medir a eficicia da recuperacao da divida ativa em relagdo a grandes devedores.

Formula de calculo:

(ARR1 GD/Ex 1GD) * 100

ARR1 GD = Arrecadacao da Divida Ativa dos grandes devedores no periodo de analise.

E x1 GD = Estoque da Divida Ativa dos grandes devedores no periodo de anélise.

Unidade de medida: percentual.

Periodicidade de medicao: anual.
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Fonte: SIDA, Divida Previdenciario.
Amplitude: nacional.
Area responsavel: DGDAU.

Polaridade: positiva.
4.3) Dimensao grandes devedores da arrecadacao em relaciao ao estoque geral da divida ativa

Finalidade: medir a eficicia da recuperacao da divida ativa em relagdo a grandes devedores.

Formula de calculo:

(ARR1 GD/Ex1) * 100

ARR1 GD = Arrecadacao da Divida Ativa dos grandes devedores no periodo de analise.

E x1 = Estoque total da Divida Ativa no periodo de analise.
Unidade de medida: percentual.

Periodicidade de medicao: anual.

Fonte: SIDA, Divida Previdenciario.

Amplitude: nacional.

Area responsavel: DGDAU.

Polaridade: positiva.
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5) Arrecadac¢ao por Procurador da Fazenda Nacional

Finalidade: medir a arrecadacao da divida ativa no periodo proporcionalmente ao nimero de PFN em exercicio na Institui¢ao.

Formula de calculo:

ARRI1 /PFN

ARR1 = Arrecadacao total da Divida Ativa no periodo de analise.

PFN = quantidade de PFN em exercicio na Institui¢ao no final do periodo analisado

Unidade de medida: R$ / PFN.

Periodicidade de medicao: anual.

Fonte: SIAPE, SIDA, Divida Previdenciario, FGE e Sistemas da RFB.
Amplitude: nacional.

Area responsavel: DGDAU.

Polaridade: positiva.

Objetivo Geral n° 2— Aumentar o percentual de divida ativa garantida e a qualidade das garantias.

6) Divida garantida.

Finalidade: acompanhamento do percentual de créditos garantidos.

Formula de calculo:

(G/Ex1) * 100
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G = valor do estoque total da divida ativa, no periodo, com garantia.

E x1 = Estoque total da Divida Ativa no periodo de analise.

Unidade de medida: percentual.
Periodicidade de medicao: anual.

Fonte: SAJ, SIDA, Divida Previdenciario.
Amplitude: nacional.

Area responsavel: DGDAU.

Polaridade: positiva.
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ANEXO IV DA PORTARIA PGFN N°

, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2010

PAINEL DAS ACOES PRIORITARIAS NACIONAIS

PERSPECTIVA DE RESULTADOS

N° Objetivo Geral Indicador
Crescimento da arrecadagao da divida ativa - indicador multidimensional
Evolugao do estoque da divida ativa - indicador multidimensional
1 | Aumentar a arrecadacao

Arrecadacdo mediante parcelamento - indicador multidimensional

Arrecadacdo por Procurador da Fazenda Nacional

Relagdo entre a cobranca e a divida - indicador multidimensional

Aumentar o percentual da divida atival

garantida e a qualidade das garantias

Divida garantida
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PERSPECTIVA DE PROCESSO INTERNO

N° Objetivo Indicador Acoes Prioritarias Descricio da Acao

3 Au_rnen.tar a Diminuir o tempo entre a constituigdo definitiva dos créditos e o
eﬁmen@a dos recebimento para inscri¢do em Divida Ativa; diminuir o tempo entre o
procedimentos recebimento para inscri¢ao e a sua efetivacdo; padronizar os requisitos

de cobranga e
recuperagdo da
divida ativa

APN 1

Reducdo do tempo para

inscricdo em Divida Ativa.

necessarios para inscricdo em Divida Ativa; mapear e definir
prioridades para automatizagdo do recebimento dos dados para
inscricdo em Divida Ativa; diligenciar, inclusive junto aos 6rgdos de
origem, para garantir o cumprimento da legislacdo que determina a
prioridade de inscricdo dos débitos de elevado valor ou envolvendo
crimes contra a ordem tributéria.

APN 2

Aprimoramento da
Cobranga Indireta

Desenvolver novos mecanismos para aplicacdo de meios indiretos de
cobranca e aperfeigcoar os meios existentes.

APN 3

Aprimoramento do
controle das garantias

Aprimorar os instrumentos para o controle das garantias e orientar a
inser¢do das informagdes e dados pelas unidades.

APN 4

Prevencao ao
esvaziamento patrimonial

Desenvolver normas, procedimentos e sistemas de acompanhamento
patrimonial, financeiro e contdbil, para possibilitar a detec¢ao do risco
de insolvéncia do contribuinte e resguardar a satisfacao do crédito.
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PERSPECTIVA DE PROCESSO INTERNO

N° Objetivo Indicador Acoes Prioritarias Descricio da Acao
Desenvolver estratégias de recuperagdo do crédito publico por setores
econdmicos, por regides geograficas, por devedores solvaveis, por
APN 5 grupos econdmicos, por tipo de contribuinte e faixa de valores, visando
) _ a maior eficiéncia na recuperagdo do crédito; identificar, sistematizar e
Definigdo de estratégias de | egtabelecer estratégias de cobranga, a partir da identificagdo no fluxo
cobranca especificas € | de trabalho dos atores e papéis desenvolvidos na cobranca e
diferenciadas recuperacdo, integrando parcerias com Orgdos internos e externos que
tenham potencial de contribuir para tornar mais célere e eficiente o
curso da recuperagdo dos créditos sob a responsabilidade do DGDAU.
Assegurar a Aprimorar a gestao das atividades de depuragdo propostas pelos grupos
4 legitimidade APN 6 de trabalho de Depuracao do Estoque da Divida Ativa; desenvolver
dos créditos em Depuragdo da divida ativa | mecanismos que permitam visualizar e quantificar o que esta sendo
cobranca depurado.
APN 7
) . Identificar eventuais contradigdes e inadequagdes das orientagdes
Ifientlf.icag:fto © relativas 4 cobranga e a arrecadagdo da Divida Ativa; identificar,
Orientar de u'mfom~11zagao de revisar, atualizar e consolidar orienta¢des e temas relevantes relativos a
forma célere, orientagoes € temas cobranga e arrecadacdo da Divida Ativa.
5 harménica, relevantes
objetiva e APN 8
segura. Elaborar e revisar manuais e roteiros de atividades e procedimentos,

Elaboragao e Revisao de
Manuais e Roteiros de
Atividades

com vistas a sistematizac¢do, padronizagao, simplificagdo e controle das
rotinas e dos processos de trabalho.
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PERSPECTIVA DE PROCESSO INTERNO

N° Objetivo Indicador Acoes Prioritarias Descricio da Acao
APN9 Aprimorar e incentivar a integragdo do DGDAU com as Coordenagdes
Aprimoramento e e as unidades da PGFN e com os orgdos externos relacionados as
Aprimorar a incentivo & integracio | atividades da Divida Ativa e recuperagdo do credito publico.

6 comunicacao Apoiar o aperfeicoamento do sitio da PGFN na internet, a fim de
interna e APN 10 melhorar a comunicagdo com o publico externo; apoiar o
externa ) . _ |aperfeicoamento da intranet, efetuando constante atualizagdo do

Garantia de comunicagdo | conteido referente as atividades do DGDAU, CDA e CGD com a
efetiva disponibilizagdo permanente e atualizada de orientagdes e informagdes;
buscar outros meios efetivos de comunicagao.
Mapear as rotinas existentes na divida ativa, a fim de identificar os
Prevenir APN 11 procedimentos que apresentam maior grau de fragilidade e risco;
fraudes e oL . normatizar as rotinas para minimizar os riscos de fraude e

7 . . Cpagao e adequagdo de irregularidades em divida ativa; avaliar a adequac¢do dos relatorios e

irregularidades rotinas para prevengao de

na divida ativa

fraudes e irregularidades.

ferramentas existentes com vistas a seu aprimoramento ou
desenvolvimento de novos instrumentos de prevencdo de fraudes e
irregularidades.
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PERSPECTIVA DE RECURSOS E PESSOAS

N° Objetivo Indicador Acoes Prioritarias Descricao da Ac¢ao
N° Objetivo Indicador Acoes Prioritarias Descricio da Acao
APN 12 Identificar as necessidades de capacitagdo, colaborar na
Anoiar a qualificacio. a Acompanhamento das identificacdo e producdo do material de treinamento e na
p ca ac?ita 5o ei ’ . Gespde canacitacio indica¢do dos instrutores; demandar o Centro de Altos Estudos
8 Mo tis q ﬁoiio cOrDO ¢ relaciong das ; da PGFN (CEAE) para as providéncias quanto a realizagdo das
640 P ~ acOes de capacitagdo; acompanhar as acdes de capacitagao
funcional recuperagdo e a cobranga . X \ < . .
da divida relacionadas a cobranga e a recuperagdo da divida ativa;
verificar os resultados.
APN 13 Mapear as necessidades gerenciais; definir os fluxos de
Aprimoramento dos disseminacdo das informagdes; padronizar a divulgacdo de
Pr L informagdes gerenciais e articular-se com os setores de
mecanismos gerenciais da . . .
divida tecnologia, para o aperfeicoamento e desenvolvimento de
ferramentas gerenciais da divida.
Apoiar e acompanhar o APN 14 Atuar na defini¢do dos procedimentos, rotinas € normatizagao
desenvolvimento e o Acompanhamento do  |para implementacdo do e-processo em todas as unidades da
9 . .
aprimoramento de C-processo PGFN.
sistemas e recursos . N . .
logisticos APN 15 Atuar na especificagdo dos procedimentos, rotinas e
tecnolégicos Acompanhamento do | normatizagdo para implementagdo do novo sistema da divida
macro processo ativa.
APN 16 Aprimorar os procedimentos e rotinas de atendimento ao
Atendi to int d contribuinte, simplificando as atividades e diminuindo a
ndimento integr. . . . ~
© ento Mtegrado | yyrocracia para o acesso aos servigos e informagdes.
Identificar a necessidade de acesso a novas bases de dados e
10 Fortalecer parcerias APN 17 informagdes; analisar a conveniéncia de novas parcerias

estratégicas

Fomento e celebragao de
parcerias estratégicas

estratégicas; diligenciar a celebragdo de instrumentos de
parcerias quando necessarios e aperfeicoar os instrumentos € o
acesso as parcerias existentes.
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ANEXO V DA PORTARIA PGFN N° , DE 21 DE DEZEMBRO DE 2010.

PAINEL DAS ACOES PRIOTARIOS REGIONAIS

PERSPECTIVA DE RESULTADOS

N° Objetivo Geral Indicador
Crescimento da arrecadagdo da divida ativa - indicador
multidimensional.
Evolucado do estoque da divida ativa - indicador multidimensional.

~ Arrecadacdo mediante parcelamento - indicador multidimensional.

1 | Aumentar a arrecadagao
Arrecadacao por Procurador da Fazenda Nacional
Relagao entre a cobranga ¢ a divida - indicador multidimensional.

A t 1 ivi ti ti . .
) umentar o percentual da divida ativa garantida e a Divida garantida.

qualidade das garantias
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PERSPECTIVA DE PROCESSO INTERNO

N° Objetivo Indicador Acoes Prioritarias Descricao da Acao
Coordenar regionalmente a implementagdo das agdes nacionais
de redugdo do tempo de envio de créditos pelos orgdos de
origem para inscricdo em divida ativa; fornecer informacgdes
APR 1 para definicio de prioridades para a automatizacdo do
Redugdo do tempo para recebimento dos dados para inscricdo em divida ativa;
inscricdo em Divida Ativa. | desenvolver agdes regionais junto aos érgdos de origem para
cumprimento da legislacdo que determina a prioridade de
inscri¢do dos débitos de elevado valor ou envolvendo crimes
contra a ordem tributéria.
APR 2 . ) .
Aumentar a ) Apoiar o desenvolvimento de novos mecanismos de cobranga
eficiéncia dos Ap rimoramento da indireta e contribuir para o aperfeicoamento dos ja existentes
. Cobranga Indireta
3 procedimentos de

cobranga e
recuperagdo da
divida ativa

APR 3

Aprimoramento do
controle das garantias

Promover agdes regionais para efetivagdo de garantias,
fomentando a atualizacdo das informagdes nos sistemas de
controle, para maior eficiéncia na recuperacao dos créditos.

APR 4

Prevencao ao
esvaziamento patrimonial

Disseminar, acompanhar e fomentar a aplicagdo dos
procedimentos de prevengdo ao esvaziamento patrimonial
pelas suas unidades.

APRS

Defini¢ao de estratégias de
cobranga especificas e
diferenciadas

Contribuir para o desenvolvimento de estratégias de
recuperagdo do crédito por setores econdmicos, por regides
geograficas, por devedores solvaveis, por grupos econdmicos,
por priorizacdo das faixas de valor e demais estratégias
implementadas pelo DGDAU, fomentando sua aplicacdo pelas
suas unidades.
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PERSPECTIVA DE PROCESSO INTERNO

N° Objetivo Indicador Acoes Prioritarias Descricao da Acao
Assegurar a Monitorar o cumprimento, pelas suas unidades, das agdes
4 legitimidade dos APR 6 necessarias a depuragdo propostas pelos Grupos de trabalho de
créditos em Depuragio da divida ativa | Depuragdo do Estoque da Divida Ativa; criar e implementar
cobranga procedimentos de depuragao.
APR 7
Identificacdo e Identificar temas relevantes que carecem de uniformizagao;
uniformizacio de contribuir para o desenvolvimento de estudos e orientagdes
orientacdes e temas nacionais e fomentar sua aplicagdo pelas suas unidades.
Orientar de forma relevantes
5 |célere, harmonica,
objetiva e segura APR 8 Colaborar com 0 DGDAU na elaboragio e revisio de manuais,
Colaboracgio na elaboracdo | roteiros de atividades e procedimentos, com vistas a
e revisdo de Manuais, sistematizacdo, padronizagdo, simplificacdo e controle das
Roteiros de Atividades e | rotinas e dos processos de trabalho; elaborar manuais, roteiros
Procedimentos. de atividades e procedimentos.
APRY Promover ag¢des de integragdo das Regionais com o DGDAU,
. Aprimoramento e com suas unidades que lhe sdo vinculadas e com os orgaos
Aprimorar a incentivo a integracdo externos relacionados as atividades da Divida Ativa .
6 comunicagao

Interna e externa

APR 10

Garantia de comunicagao
efetiva

Contribuir para o incremento, revisdo e atualizagdo do
conteudo do sitio da PGFN na intranet, para melhor estruturar
e facilitar a comunica¢do com as unidades.
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PERSPECTIVA DE PROCESSO INTERNO

Objetivo Indicador Acoes Prioritarias Descricao da Acao

Identificar riscos de seguranca e fragilidades nas rotinas
APR 11 existentes na divida ativa; fornecer subsidios a0 DGDAU para
Prevenir fraudes e o N normatizar procedimentos no intuito de prevenir a ocorréncia
irregularidades na Ctlagao © adequac;a? de de irregularidades; colaborar com o DGDAU no mapeamento

divida ativa rotinas para prevencao de das rotinas existentes na divida ativa, a fim de identificar os
fraudes e irregularidades. procedimentos que apresentam maior grau de fragilidade e
risco.




PERSPECTIVA DE RECURSOS E PESSOAS

N° Objetivo Indicador Acoes Prioritarias Descricao da Acao
Identificar as necessidades de capacitagdo a serem promovidas
Apoiar a APR 12 em ambito nacio‘nal, informando-as ao DGDAU; comunicar e
qualificaciio, a Acompanhamento das demgniiar. a projegdo re‘glonal d~0 CEAE~ para que tome as
8 | capacitacio ¢ a acdes de capacitacio prov1den§:1as~necessar1as a execugao (~1as agdes regionais ¢ }ocztls
motivacio do relacionadas 3 recuperacio de cgpac1ta<;a9; acompanha‘r a aphcagaf) das agoes de 'capa(nta(;ao
corpo funcional 4 cobranca da divida relgmonadas a cobrang:a.e a recuperagdo da divida ativa por suas
* | unidades; assegurar a disseminagdo regional de conhecimento e
competéncias adquiridos nos treinamentos.
Mapear as necessidades gerenciais na regido; definir os fluxos de
APR 13 disseminagdo das informagdes; padronizar a divulgagdo de
Apoio ao aprimoramento | informagdes gerenciais em dmbito regional e articular-se com o
dos mecanismos gerenciais | DGDAU para que demande aos setores de tecnologia o
Apoiar e da divida. aperfeigoamento e desenvolvimento de ferramentas que facilitem
acompanhar o o levantamento dos nimeros e dados gerenciais da divida.
desenvolvimento
eo APR 14 . . . . ~
: Apoiar, disseminar ¢ acompanhar a implementagdo do e-
9 | aprimoramento Acompanhamento do processo.
de sistemas e e-processo.
recursos
logisticos e APR 15
tecnologicos Acompanhamento do | Apoiar a implementagdo do novo sistema da divida.
macroprocesso.
APR 16

Atendimento integrado

Acompanhar e fiscalizar a aplicagdo do atendimento integrado
por suas unidades; verificar os procedimentos, as rotinas € a
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PERSPECTIVA DE RECURSOS E PESSOAS

N° Objetivo Indicador Acoes Prioritarias Descricao da Acao
execugdo, por suas unidades e pela RFB, das atividades
formalizadas no plano de atendimento integrado vigente, a fim
de garantir a efetiva simplificagao do atendimento, diminuindo a
burocracia ¢ melhorando o acesso do cidadao aos servigos
prestados e as informacgdes devidas.
Fortalecer Quar:it;dade APR 17 Informgr ao DGDAU a ne’cgssidade.de acesso a novos bancos de
10 parcerias parcerias | Fomento e celebracio de dados; 1dent1ﬁcar boas,p‘ratlcas reahz‘adgs reglonalmeqte; propor
estratégicas firmadas parcerias estratégicas novas parcerias estrateglcgs € .contrlbulr para aperfeicoamento
, dos instrumentos de parceria existentes.
no periodo
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