UC & OMNICHANNEL
3‘ DRP INFRAESTRUTURA
! NETWORK &DC
A EXCELENTISSIMA SENHORA PREGOEIRA DA PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA
NACIONAL — PGFN — SRA. ALESSANDRA SIQUEIRA.

PREGAO ELETRONICO N2 90002/2024

Objeto: Registro de precos de aquisicdo de comutadores (switches) para as camadas centrais
(CORE), de distribuicdao e de acesso para a rede da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), incluindo solugdo de gerenciamento centralizado, garantia e assisténcia técnica de 60

(sessenta) meses e treinamento.

Assunto: Recurso contra a decisdo que declarou vencedora do certame a empresa LETTEL

DISTRIBUIDORA DE TELEFONIA LTDA.

A 3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA., inscrita sob o CNPJ n2
04.238.297/0004-21, doravante designada “3CORP”, com fulcro na Lei Federal n® 14.133/2021
e Decreto n? 11.462/2023, vem tempestivamente e respeitosamente INTERPOR RECURSO
CONTRA A DECISAO QUE SAGROU VENCEDORA A EMPRESA LETTEL DISTRIBUIDORA DE
TELEFONIA LTDA., doravante designada “LETTEL” no ambito do presente processo licitatdrio,
com vistas a garantir a integridade dos principios da administrac&do publica (art. 37, CF/88) e a

preservacgdo do interesse publico, pelas razdes que passa a aduzir:

1) DA TEMPESTIVIDADE

O presente recurso administrativo é tempestivo, uma vez que a Recorrente manifestou
seu interesse em recorrer dentro do prazo previsto em Edital, ou seja, em 08/11/2024 (sexta-
feira), e considerando que, a contagem se inicia no primeiro dia util subsequente e o prazo do
recurso é de 3 (trés) dias Uteis, sendo que ndo iniciam e nem terminam em dia ndo util, o prazo
para apresentacdo do recurso se encerra no dia 13/11/2024 (quarta-feira). Portanto, verifica-se

que o recurso é tempestivo, conforme previsto no subitem do 11.2. Edital.
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2) DOS FATOS

A Recorrente 3CORP participou da licitacdo, Pregdo Eletrénico n2 90002/2024, tipo
menor preco por grupo, modo de disputa aberto, com valor estimado de RS 18.075.379,27
(dezoito milhGes, setenta e cinco mil, trezentos e setenta e nove reais e vinte e sete centavos),
visando a aquisicdo o registro de precos de aquisicdo de comutadores (switches) para as
camadas centrais (CORE), de distribuicdo e de acesso para a rede da Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), incluindo solucdo de gerenciamento centralizado, garantia e

assisténcia técnica de 60 (sessenta) meses e treinamento.

Apds regular etapa de envio de lances, a empresa VPX TECNOLOGIA LTDA. com o menor
lance de RS 8.363.520,00 (oito milhes, trezentos e sessenta e trés mil, quinhentos e vinte reais)
foi convocada, sendo que, apds a analise da documentacdo enviada foi desclassificada da
licitacdo, em razdo de ndo ter enviado a proposta atualizada conforme lance ofertado, e ainda,
proposta com o detalhamento das especificagGes, consoante previsto nos itens 4.90 ao 4.93 do

TR.

Assim, seguindo o rito, a empresa ENOQUE INFORMATICA LTDA. com o menor lance de
RS 8.426.000,00 (oito milhdes, quatrocentos e vinte e seis mil reais) foi convocada, sendo que,
apods a analise da documentacdo enviada foi desclassificada da licitacdo, em razdo de ndo ter

cumprido requisitos técnicos das solucGes ofertadas, conforme despacho SEI n2 46158074.

Desta forma, a Recorrida LETTEL com o menor lance de RS 11.000.789,87 (onze milhdes
e setecentos e oitenta e nove reais e oitenta e sete centavos), sendo que apds a analise da
documentac¢do técnica e proposta ajustada, foi noticiada a sua habilitagdo e declarada

vencedora, conforme despacho SEI n? 46239528.

Em que pese toda a deferéncia a que faz jus a ilustre Pregoeira e sua equipe técnica, a
decisdo que declarou vencedora a LETTEL merece ser reformada, pelos motivos que passamos

a expor.
3) DA AUSENCIA DE ELEMENTO ESSENCIAL PARA O CUMPRIMENTO DO OBJETO

A empresa Recorrida LETTEL apresentou os documentos técnicos relacionados a solugdo
proposta, porém fato é que esses documentos ndo apresentam a conformidade a totalidade os
requisitos técnicos solicitados no Edital e TR.
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Apds detida analise da documentagdo enviada, ndo restou comprovado o atendimento

técnico dos itens abaixo.

3.1) Do nao atendimento ao item 5.18 do Termo de Referéncia.

5.18. A solugdo deve permitir o agendamento de tarefas que devem ser
executadas.

A documentacdo apresentada referencia uma secdao que explica a funcionalidade
scheduling real time reports - que diz respeito a agendamento de relatdérios que coletam dados
em tempo real para serem executados de forma programada, porém ndo referencia nada
guanto a agendamento de tarefas, como execugdo de scripts, aplicacdo de configuragdes ou
demais tarefas rotineiras. Entendemos que a ndo comprovacao desse item agrega prejuizo a
solucdo ofertada pois implica que a solugdo de geréncia ndo é capaz de executar agendamento

de tarefas rotineiras de operacgdo e gerenciamento, além da emissao de relatdrios.
Assim, entendemos que o item ndo foi atendido em sua plenitude, devendo a LETTEL

ser desclassificada.

3.2) Do ndo atendimento ao item 5.22 do Termo de Referéncia.

5.22. A solugdio deverd permitir que, no minimo, 05 usudrios administrativos
acessem a ferramenta de gerenciamento simultaneamente.

A referencia apresentada aponta para um sumadrio, sem comprovagao qualquer de
atendimento ao item. A comprovagdo correta do item garante que a solugdao atende aos
requisitos de funcionamento esperado e atestam capacidade de integragcdo da solu¢do ao

ambiente do Orgdo, inclusive quanto a quantidade de administradores simultaneos.

Assim, entendemos que o item nado foi atendido em sua plenitude.
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3.3) Do ndo atendimento ao item 5.23 do Termo de Referéncia.

5.23. A solugdo deverd possibilitar a configuragdo de diferentes perfis de
administradores. Deve ser possivel ainda criar usudrios com perfil de
administragdo e outros de apenas visualizagdo.

A especificacdo apresentada para comprovacdo de atendimento faz referéncia a uma
secdo do guia de administrador que apresenta as funcionalidades disponiveis para a criacdo e
gerenciamento de usuarios de rede, ndo mencionando de forma alguma a criagdo e gerencia e
usudrios administradores, e seus niveis de permissdo quanto ao acesso a plataforma.
Entendemos que comprovacdo da capacidade da plataforma de criar operadores com permissao

e visualizacdo é fundamental para atendimento das necessidades de gestdo dos ativos de TI.

Assim, entendemos que o item ndo foi atendido em sua plenitude, dessa forma, mais

uma vez, apontando para a desclassificacdo da LETTEL.

3.4) Do ndo atendimento ao item 5.36 do Termo de Referéncia.

"5,.36. A solugdo deverd permitir comparar as VLANs que foram configuradas pelo
operador na ferramenta com as VLANs que jd existem nos dispositivos e permitir
que o operador escolha quais VLANs deverdo ser sincronizadas com os
dispositivos de rede."

Na documentacdo apresentada pela recorrida LETTEL, cuja imagem segue abaixo, foi
evidenciado somente o procedimento de configuracdo / Criagdo de vlans, contudo o item solcita
a funcionalidade de comparar as vlans que foram configuradas ( Novas vlans) com as vlans ja

existente na configuracdao da ferramenta , realizando conforme a necessidade, o sincronismo

com os dispositivos de rede.

5.36. A solugdo deverd permitir comparar as VLANs que foram

INCEl i
configuradas pelo operador na ferramenta com as VLANs que ja CiEnterpriseand

Standard Platform 1054 Deploying VLANSs using batch mode

existem nos dispositivos e permitir que o operador escolha quais
P P 4 P q Administrator Guide

VLANs deverdo ser sincronizadas com os dispositivos de rede.
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No documento ndo informa como poderia ser feito a comparagdo/gestdo das vlans
pelo operador e também ndao menciona a comprovacdo que exista a funcdo de selecionar e
sincronizar com os dispositivos de rede.

Com esse cenario entendemos que os beneficios que a fungdo poderia trazer nao

foram alcangados :
e Isolar o trafego entre diferentes grupos de dispositivos;
e Melhorar a seguranca para aplica a configuracao em dispositivos;
e Otimizar o desempenho da rede;
e Separar diferentes departamentos ou grupos em redes corporativas;

e Segmentar diferentes tipos de trafego, como voz, dados e video.

Todo o processo deixa de ser feito de forma Segura podendo causar erros de configuracao
e indisponibilidade da rede.

Assim, entendemos que o item ndo foi atendido em sua plenitude.

3.5) Do ndo atendimento ao item 5.46 do Termo de Referéncia.

"5.46. A solugdo deverd prover recursos de "troubleshooting" capaz de mostrar
dados presentes nos switches como status de fontes e ventiladores, mddulos,
estatisticas de utilizacdo das portas, disponibilidade, entre outros."

As ferramentas de troubleshooting de rede s3o essenciais para garantir o bom
funcionamento e a seguranca de qualquer infraestrutura de rede. Elas permitem identificar,
diagnosticar e solucionar problemas de forma rapida e eficiente, minimizando o impacto
em usuarios e sistemas com uma visdo clara do estado da rede, os administradores podem

tomar decisGes mais informadas sobre a manutengdo e expansdo da infraestrutura.

Analisando a documentacdo informada pela recorrida LETTEL, cuja imagem segue abaixo,
é possivel verificar que ndo é relatado itens como estatistica de utilizagao e disponibilidades
da portas , ventiladores, podendo gerar riscos quanto a monitoracdo em tempo real,
anadlise de logs, analise de trafego, mapeamento de falhas e testes de conectividade da

rede.
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Physical Network Asset Statistics
The Physical Network Asset Statistics widget, as
5.46. A solucao deverd prover recursos de "troubleshooting" capaz shown in 0, displays the number of devices
de mostrar dados presentes nos switches como status de fontes e managed in the network asset manager and
) B ) . Standard Platform 96 )
ventiladores, mddulos, esta]sticas de utilizagdo das portas, Administrator Guide the number of their parts (for example, power
disponibilidade, entre outros. supplies, fans, and backplanes) in a bar graph.
Click a bar to enter the network asset list of the
specified type and view network asset details.

INC Enterprise and

Assim, entendemos que o item nao foi atendido em sua plenitude.

3.6) Do ndo atendimento ao item 5.49 do Termo de Referéncia.

5.49. A solugdo deverd permitir o agendamento da fungdo de armazenamento
de configuragdo de determinados elementos da rede.

A referencia apresentada indica o agendamento de geragdo de relatdrios e nao

comprova o agendamento para armazenamento de configuragao dos dispositivos

Assim, entendemos que o item nado foi atendido em sua plenitude, descumprindo
as exigéncias minimas do edital.

3.7) Do ndo atendimento ao item 5.50 do Termo de Referéncia.

5.50. A solugcdo deverd permitir a compara¢do da configuragdo atual do
dispositivo com a configura¢éo armazenada na ferramenta.

A referéncia apresentada comprova a comparagdo de arquivos de configuracdo entre
dispositivos com mesma fungdo na rede ou arquivos armazenados dentro do dispositivo, porém
nao permite comparar configuragdes do dispositivo com outras armazenadas na ferramenta de

gerencia conforme o item.

Acreditamos que a comprovacdo de atendimento é necessaria pra garantir o
funcionamento correto e esperado da solugao, pois impacta diretamente as operagao possiveis,
quanto a backup e restore de arquivos de configuragcdo armazenados plataforma em si e ndo

somente nos dispositivos.
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Assim, entendemos que o item ndo foi atendido em sua plenitude

3.8) Do nao atendimento ao item 5.51 do Termo de Referéncia.

5.51. A solugGo deverd permitir o upgrade do sistema operacional dos
dispositivos, unitariamente e para um grupo de dispositivos, inclusive podendo
agendar um dia e hordrio para que este upgrade aconteca automaticamente.

A especificacdo apresentada ndo comprova de forma satisfatéria o item do edital pois
apenas indica os protocolos utilizados para transferéncia de arquivos e operac¢des disponiveis,
nao indicando sobre a possibilidade de upgrade simultdneo para um grupo de dispositivos ou

sobre o0 agendamento da tarefa de upgrade.
Assim, entendemos que o item nao foi atendido em sua plenitude
3.9) Do ndo atendimento ao item 5.61 do Termo de Referéncia

"5.61. A solugdo deverd fornecer APIs abertas para integragcdo com aplicagées de
terceiros." Eles apresentaram um texto suporte a dispositivos de outros fabricantes,
mas que ndo diz nada quanto a conexdo via APl a aplica¢des de terceiros”.

APIs abertas, s3do interfaces de programacao de aplicativos que sdo projetadas para
serem acessadas por qualquer desenvolvedor ou empresa. Elas funcionam como um
conjunto de regras e especificacbes que permitem que diferentes softwares se
comuniqguem e troquem informacdes de forma padronizada. Elas permitem que
desenvolvedores criem solu¢des mais completas e personalizadas, aproveitando os dados
e funcionalidades de diversas plataformas.

Sao Importantes para prover:

Inovagdo: Ao disponibilizar suas APIs, as empresas incentivam a criagdo de novos

produtos e servi¢os, impulsionando a inovagao.

Integracdo: APIs permitem que diferentes sistemas e aplicativos se conectem, criando

ecossistemas mais ricos e completos.

Escalabilidade: Ao utilizar APIs, as empresas podem escalar seus negdcios rapidamente,

pois ndo precisam desenvolver todas as funcionalidades internamente.
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Desenvolvimento de comunidades: APIs abertas ajudam a construir comunidades de

desenvolvedores em torno de produtos e servicos, gerando feedback e colaboragao.

Analisando a documentacado enviada, cuja imagem segue abaixo, é possivel verificar que
ndo existe comprovacdo de que a ferramenta suporta APIs abertas, ndo permitindo a
automatizacdo de tarefas e processos.

O texto informa somente como alocar um novo elemento de rede para ser gerenciado
pela ferramenta.

3.10) Do nao atendimento ao item 5.7 do Termo de Referéncia

“5.7. A versdo do sistema operacional/firmware dos equipamentos deve ser a
recomendada pelo fabricante, ou seja, o(s) equipamento(s) deverd(do) possuir a
versdo mais atual do sistema operacional na data da entrega do(s)
equipamento(s)”.

Analisando o site/pagina oficial do fabricante INTELBRAS,
https://www.intelbras.com/pt-
br/redes/switches/gerenciaveis?category=187&discontinued=0&filters[0]=11278&segment=1
19&sort_by=launchphase&sort order=DESC&subcategory=196, ndo se verifica nenhuma
recomendacdo de firmware em versao estdvel para o equipamento S3900-48P6X, ofertado
pela recorrida LETTEL para o ITEM 1 do certame.

A auséncia de qualquer documentacao para o referido modelo no site oficial do
fabricante é fato relevante e que merece atencao, pois ndo ha qualquer comprovacdo da
versdo de firmware informada na documentacdo da recorrida.

Desta forma, a empresa LETTEL, indicou uma solugdo que ndo atende aos requisitos técnicos

solicitados no TR.

3.11) Do direito de realizagdo de diligéncias e testes para homologacdo /

Equipamentos OEM

O papel do pregoeiro em uma licitacdo é fundamental para garantir a lisura e a
transparéncia do processo. Uma das atribui¢des do pregoeiro é a realizagao de diligéncias, que
sdo procedimentos de verificagdo e esclarecimento de informagdes apresentadas pelas

empresas participantes.

A diligéncia pode ser realizada em diversas situagdes, como quando ha necessidade de

esclarecer documentos ou informagdes.
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O direito do pregoeiro de realizar diligéncias visa assegurar que todas as propostas

atendam aos requisitos legais e técnicos exigidos, contribuindo para a escolha da proposta mais

vantajosa para a Administracdo Publica e promover uma concorréncia mais justa.

Entretanto, é importante que a diligéncia seja conduzida de forma transparente e
imparcial, respeitando os principios da legalidade, da igualdade e da competitividade, para que

nenhum licitante seja favorecido ou prejudicado injustamente.

Em resumo, a realizacdo de diligéncias pelo pregoeiro é um instrumento essencial para
a efetividade das licitagdes, promovendo um ambiente que valoriza a competitividade, a

transparéncia e o respeito aos direitos de todas as partes envolvidas

Sendo assim, visto que acima, foram pontuados diversos itens de ndo atendimento
técnico, colocando em risco a operagdao da Administragao, sugerimos que seja realizado, via
diligéncia, uma Prova de Conceito (POC) para demonstragdo dos equipamentos e suas

funcionalidades.

7.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresenta¢do de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar deverd apresentd-la, conforme disciplinado no Termo de

Referéncia, sob pena de ndo aceitagcdo da proposta.

Ainda assim, é importante a comprovacdo dos equipamentos ndo serem OEM (Original
Equipment Manufacturer) , ou seja, equipamentos que se referem a produtos ou componentes
que sao fabricados por uma empresa e vendidos para outra empresa, que por sua vez integra

esses produtos em suas proprias ofertas sob sua marca, assim em desacordo com o edital.

4) DO DIREITO

O Edital ja em seu caput, estabeleceu as regras aplicdveis ao Pregao Eletronico n2

90002/2024, quais sejam, Lei Federal n? 14.133/2021 e Decreto n? 11.462/2023.

Lembrando que iniciado o processo licitatério, todas as regras e procedimentos

estabelecidos pela legislagdo vigente e pelo Edital devem ser observados na sua integralidade.
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Essa maxima, entretanto, deve ser aplicada equanimemente a todos os licitantes sempre

preservando o interesse publico.
E ainda, importante trazer a baila que a Lei n? 14.133/2021, em seu artigo 52 dispde:

“Art. 52 Na aplicacGo desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da
probidade administrativa, da_igqualdade, do planejamento, da transparéncia, da
eficacia, da segregacdo de fun¢des, da _motivacdo, da vinculagdo ao edital, do
julgamento objetivo, da sequranga juridica, da razoabilidade, da competitividade, da
proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento nacional
sustentdvel, assim como as disposicées do Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de
1942 (Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro).” Grifos nossos

Deste modo, da simples leitura dos dispositivos legais acima transcritos resta cristalino
que ai. Pregoeira sé poderia ter declarado vencedora do certame a empresa que de fato cumpre
as exigéncias do Edital e na sua integralidade, bem como possuem condicdes de executar todos

os itens do contrato, o que ndo se aplica ao caso da empresa declarada vencedora.

Por qualquer angulo que se observe, sera possivel concluir que a empresa declarada
vencedora ndo atende as exigéncias técnica, sendo que o ndo cumprimento de qualquer dessas

implicara na desclassificagdo.

Ademais, nunca é tarde para lembrar, que ao se contratar uma empresa que oferta
solucdo que ndo atende as exigéncias técnicas, colocard em risco o objetivo da presente
licitacdo, que consiste na necessidade de garantir a continuidade dos servicos de conectividade

de rede prestados pela Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacéo a PGFN.

Assim é fundamental que a contratagdo seja assertiva, sob pena de tornar nulo todos os
estudos e investimentos reservados para a atualizacdo tecnoldgica dos ativos, ou seja, a ma-
contratagdo poderd trazer prejuizos de seguranca, incapacidade de disponibilizar os
mecanismos necessarios para que se possa trabalhar adequadamente e ainda, macular a

imagem e todo trabalho desenvolvido até o momento.

Importante destacar que as regras editalicias, inclusive os Anexos que fazem parte
integrante do Edital, obrigatoriamente devem ser respeitados e cumpridos por todos os

participantes do processo licitatério e, quando n3o respeitadas com a chancela do Orgdo
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licitante, equivalem a letra morta, inutil e desnecessariamente criados, afetando a

competitividade e comprometendo todo o certame.

De modo, que ndo deve prevalecer o resultado da licitacdo, em razdo da Recorrida

LETTEL ndo cumprir condicdo as exigéncias do TR, o que ndao podemos concordar.

5) DAS CONSIDERAGOES FINAIS

O procedimento licitatdrio tem como caracteristica principal, a escolha de empresa para
executar um contrato pretendido pela Administracdo. A escolha deve ser feita dentro de
parametros previamente definidos no Edital, e ainda, na legislagdo vigente, os quais sao

imutaveis depois de apresentadas as propostas.

Indiscutivelmente, houve um equivoco ao declarar a empresa LETTEL vencedora da

licitagdo, pelos motivos acima apresentados.

Ndo é factivel que se contrate uma empresa que ndo atenda aos requisitos de

capacidade técnica minimos exigidos para a prestacao de servigos

6) DO PEDIDO

Em face dos argumentos expostos, requer a 3CORP, ora Recorrente, que esta i.
Pregoeira, receba o presente recurso e seja 0 mesmo provido para o fim de reformar a decisao

que sagrou vencedora do certame a empresa LETTEL, pelos motivos acima mencionados.

Por fim, requer-se, ainda, que o presente recurso seja encaminhado a autoridade

superior para a sua devida analise.
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Santana de Parnaiba, 13 de novembro de 2024.
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