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5 Servico no Portal PF Sistema da PF correspondente ao PP PP = . P A DIGITALIZAGAO DO Prazo para Digitalizagdo A q Integragdo ao & o
ID servico URL (gov.br) a .; N P legais indicadas? Justificativa para o ndo atendimento de exigéncia legal Avaliacdo no Plano de © P g. ¢ alizagdo até Fundamento da resposta da coluna anterior Brag: Integragdo ao Login Unico
idénticos ao do portal Servigo iy o " PR SERVICO (MAR/2024) do Servigo PAGTESOURO
(Vide "Legenda") Transformacdo Digital - PTD dez/2024?
GOV.BR
29 Emitir Certificado de Formagéo, Extensdo Divisdo de Processos Autorizativos de https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar- SIM Gestdo Eletronica de Seguranga Privada - Sim _ Concluido Digitalizado _ Digitalizado _ Concluido Concluido
ou Reciclagem do Vigilante Seguranca Privada - DPSP/CGCSP/DPA/PF certificado-de-formacao-de-vigilante GESP 2 8 8
ObterAutoriza;é.o de Fur\c.iunamento Divis3o de Processos Autorizativos de https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter- Gestdo Eletrdnica de Seguranca Privada - sim Concluido » ‘ ‘ B » B A L’mica. etapa ndo digitalizada é considgrada.obriga(oriamentg ) ’
30 para o Exercicio da Atividade de . autorizacao-de-funcionamento-para-o-exercicio- SIM = Parcialmente digitalizado Nao se aplica Néo presencial neste momento. A etapa obrigatoriamente presencial Concluido Concluido
. Seguranga Privada - DPSP/CGCSP/DPA/PF o GESP 2 P
Seguranga Privada da-atividade-de-seguranca-privada é afiscalizagdo.
Obter Autorizagdo para Alteragdo de Atos Divisdo de Processos Autorizativos de https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter- Gestdo Eletronica de Seguranca Privada - Sim Concluido P - a a
1 s . IM - Digitall - Digital = Concl Concl
g Constitutivos Seguranga Privada - DPSP/CGCSP/DPA/PF | autorizacao-para-alteracao-de-atos-constitutivos d GESP 2 il [Ellaty (el dbitle
N P I N https: br/pt-b i bter- - o . . .
2 Obter Autorizagdo para Aquisigdo de Divisdo de Processos Autorizativos de autur\zp:caowv‘;‘:/ag:vu\;cpao (;:er\r/rlxcazsmouniroes SIM Gestdo Eletrdnica de Seguranga Privada - Sim Concluido Digitalizado Digitalizado @t EnEMED
s A -para-aq -de-; = - = = =
Armas, Munigdes e Petrechos Seguranga Privada - DPSP/CGCSP/DPA/PF GESP 2 & &l
e-petrechos
Obter Autorizagdo para Aquisi¢do de Divisdo de Processos Autorizativos de https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter- Gestdo Eletronica de Seguranga Privada - Sim Concluido L - e (3 q
= Coletes Balisticos Seguranga Privada - DPSP/CGCSP/DPA/PF | autorizacao-para-aquisicao-de-coletes-balisticos ) GESP 2 izl gl e i e Gl
Obt:e Certificado de Regularidade d P . htt, .gov.br/pt-b bter-o- ~ P . : o
34 Empresa de Seguranga prvads | 0Wisio de Processos Autorzativosde | Bt B presade- siM Gestéo Eletranica de Seguranca Privada - Sim Concluido Digitalizado Digitalizado Néo h taxa N3o ha necessidade de login
g G Seguranga Privada - DPSP/CGCSP/DPA/PF o = GESP 2 e & E
seguranca-privada
. As Unicas etapas ndo digitalizadas sdo consideradas
Divisdo de Registro Migratério https.//www.goubr/pt-br/servicos/obter: Sistema Nacional de Registro Migratério obrigatoriamente presenciais neste momento. Exige etapa Invidvel ou usuarios do servigo sao
35 Obter Autorizagdo de Residéncia 8 8 autorizacao-de-residencia-e-carteira-de-registro- SIM g 8 Sim = Concluido Parcialmente digitalizado Nao se aplica Nao . & . P . 3 e & g P Concluido . B ~ <
DRM/CGMIG/DPA/PF migratorio SISMIGRA obrigatoriamente presencial para identificagdo biométrica e estrangeiros e muitos ndo possuem CPF.
migratorio recebimento do documento.
3 A Unica etapa ndo digitalizada é considerada obrigatoriamente
et 1 e 1 i 24 https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter- q q q A 2 4 1 " sri I
Obter Documento Provisério de Registro Divisdo de Registro Migratorio - Sistema Nacional de Registro Migratério - . . . o ~ . ~ presencial neste momento. Exige etapa obrigatoriamente o Invidvel ou usudrios do servigo sdo
36 . " p documento-provisorio-de-registro-nacional- SIM Sim = Concluido Parcialmente digitalizado Nao se aplica Nao 3 ) et ePamea ot . Nao hd taxa . n =
Nacional Migratéro DRM/CGMIG/DPA/PF N SISMIGRA presencial para identificagdo biométrica e recebimento do estrangeiros e muitos ndo possuem CPF.
migratorio
documento.
A Unica etapa ndo digitalizada é considerada obrigatoriamente
N . . Divisdo de Registro Migratdrio - https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-se- Sistema Nacional de Registro Migratério - . 5 . - 5 A o presencial neste momento. Exige etapa obrigatoriamente . Invidvel ou usudrios do servigo sdo
37 Registrar-: Est Brasil SIM = Concluid P: I te digitalizad N | N . 8 Sy - A Concluid: 5 . x
egistrar-se como Estrangeiro no Brasi DRM/CGMIG/DPA/PF como-estrangeiro-no-brasil SISMIGRA Sin oncluido arciaimente digitalizaco 20 se aplica a0 presencial para identificagdo biométrica e recebimento do oncluido estrangeiros e muitos ndo possuem CPF.
documento.
A Unica etapa ndo digitalizada é considerada obrigatoriamente
e 5 / q — : A 24 https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-2a- q q 4 0 ‘e 4 3 ” P R
38 Solicitar 22 via de Carteira de Registro Divisdo de Registro Migratdrio - via-de-carteira-de-registro-nacional-migratorio- SIM Sistema Nacional de Registro Migratério - sim Concluido parcialmente digitalizado N3o se aplica Nio presencial neste momento. Exige etapa obrigatoriamente Concluido Invidvel ou usudrios do servigo sdo
Nacional Migratério DRM/CGMIG/DPA/PF rm = SISMIGRA 8! P presencial para identificagdo biométrica e recebimento do estrangeiros e muitos ndo possuem CPF.
- documento.
A Unica etapa ndo digitalizada é considerada obrigatoriamente
Substituir Carteira de Registro Nacional Divisdo de Registro Migratdrio - https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter- Sistema Nacional de Registro Migratério - A a q . 5 " ~ presencial neste momento. Exige etapa obrigatoriamente q Invidvel ou usudrios do servigo sdo
39 . - . 5 SIM - Concluid P: I te digitalizad N | N 3 a Ao Pofroy sl 5 Concluid: g . "
Migratério DRM/CGMIG/DPA/PF carteira-de-registro-nacional-migratorio SISMIGRA Sin oncluido arciaimente digitalizaco 20 se aplica a0 presencial para identificagdo biométrica e recebimento do oncluido estrangeiros e muitos ndo possuem CPF.
documento.
- . P Servigo de Informagdo Criminal - https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir- Sistema Nacional de Certiddo de A n PP P Erm (o5 B o2 a q
40 | Emitir Certiddo de Antecedentes Criminais SINIC/DCRIM/INI/DPA/PF certidao-de-antecedentes-criminais SIM Antecedentes Criminais - SINCAC Sim - Concluido Digitalizado - Digitalizado - N@o ha taxa N&o hé necessidade de login
Validar Certiddo de Antecedentes Servigo de Informagdo Criminal - https://www.gov.br/pt-br/servicos/validar- Sistema Nacional de Certiddo de . . L - i (143 o . .
& Criminais SINIC/DCRIM/INI/DPA/PF certidao-de-antecedentes-criminais ) Antecedentes Criminais - SINCAC Sl : (Gt i : gz : Bl o i) R Rl Gl
Servico de Seguranca Aeroportudria httos://www.gov.br/pt-br/servicos/despachar- Sistema de Controel de Aeroportos - Médulo As etapas ndo digitalizadas sdo consideradas obrigatoriamente
42 Despachar Arma de Fogo < 8 b P D & . = SIM ARMAS Sim = Concluido Parcialmente digitalizado Na&o se aplica Nao presenciais neste momento (existe necessidade de conferéncia Na&o hd taxa Concluido
SAER/DCIM/CGMIG/DPA/PF arma-de-fogo
SISCAER - ARMAS documental).
. - Sistema de Controle de Aeroportos - Médulo As etapas ndo digitalizadas sdo consideradas obrigatoriamente
Servigo de Seguranga Aeroportudria - https://www.gov.br/pt-br/servicos/embarcar- . . . o o . o o . 3 N . .
a3 Embarcar Armado SIM ARMAS Sim = Concluido Parcialmente digitalizado Nao se aplica Nao presenciais neste momento (existe necessidade de conferéncia Nao hd taxa Concluido
SAER/DCIM/CGMIG/DPA/PF armado
SISCAER - ARMAS documental).
. . Sistema de Controle de Aeroportos - Médulo . - .
: an S de S A tudria - https:, br/pt-bi bter- g a q - " = Al t: do digitalizada ndo é realizad PF, sendo d X s .
44 Obter credenciamento aeroportuario €rvico de Seguranca Aeroportuaria = WWW_EW S SIM CREDENCIAIS Sim = Concluido Parcialmente digitalizado Nao se aplica Nao unica e a.p.a nao digitalizaca nao € realizada na ", senco de Na&o hd taxa Inviavel
SAER/DCIM/CGMIG/DPA/PF credenciamento-aeroportuario responsabilidade do aeroporto ao qual se pretende o acesso.
SISCAER - CREDENCIAIS
Fazer cursos a distancia de educagdo Divis3o de Ensino a Distancia https://www.gov.br/pt-br/servicos/fazer-cursos- Pendente
a5 continuada na I?olici_a Federal (ANP DEAD/CGDHO/DIREN-ANP/PF a-distancia-de-educacao-continuada-na-policia- SIM ANP Cidada Sim = Digitalizado = Digitalizado = N&o hd taxa Concluido
Cidada) federal
Publicar material cientifico na Revista Servigo de Pesquisa e icago: Dtps://www. 3ov.br/pt-br/servicos/publicar- Pendente
P = -
terial-cientifi a-revista-brasileira-de- | i PEN NAL SYSTEM - 11, El i i b Digitali = Digitali = Nao hd
46 Brasileira de Ciéncias Policiais (RBCP) SPP/CESP/DIREN-ANP/PF material-cientifico-na-revista-brasileira-de SIM Sistema Ol JOURNAL SYSTEM - OIS N&o (11) (11) OIS ndo exige documentos pessoais para cadastro. Pendente igitalizado igitalizado 3o hd taxa
ciencias-policiais-rbcp
Publicar obras na ANP Editora da TG o e o https://www.gov.br/pt-br/servicos/publicar-
47 Academia Nacional de Policia (Policia < q v obras-na-anp-editora-da-academia-nacional-de- SIM ANP Cidada Sim - Pendente Digitalizado - Digitalizado - Ndo hd taxa Ndo. Login através do portal ANP.Cidada
SPP/CESP/DIREN-ANP/PF " .
Federal) policia-policia-federal
Requerer restituicdo de taxas ou multas Servigo de Controle de Receitas - tps://wwiw.Bowlor/ptbr/servicos/requerer-
48 s 2 E restituicao-de-taxas-ou-multas-da-policia- siM Sistema de Arrecadagdo - SIAR Restituigio Sim - Concluido Digitalizado - Digitalizado - Néo hé taxa Concluido

da Policia Federal

SECONTRE/CGOF/DLOG/PF

federal
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SIM indica observancia pela unidade da PF do dispositivo normativo
NAO indica ndo observancia pela unidade da PF do dispositivo normativo

DIREN-ANP Diretoria de Ensino-Academia Nacional De Policia
CESP Coordenagdo Da Escola Superior De Policia
CGCSP Coordenagdo-Geral De Controle De Servigos e Produtos
CGMIG Coordenagdo-Geral De Policia De Imigragdo
COEN Coordenagdo De Ensino
DPA/PF Diretoria de Policia Administrativa
DGP/PF Diretoria De Gest&o De Pessoal
DARM/CGCSP/DPA/PF Divisdo Nacional De Controle De Armas De Fogo
DCIM/CGMIG/DPA/PF/CGMIG/DPA/PF Divisdo De Controle De Imigragdo E Seguranga Aeroportuaria
DCPQ/CGCSP/DPA/PF Divisdo De Controle De Produtos Quimicos
DICOF/CGCSP/DPA/PF Divisdo De Controle E Fiscalizagdo De Seguranca Privada
DPAS/CGMIG/DPA/PF Divisdo De Passaportes
DPSP/CGCSP/DPA/PF Divisdo De Processos Autorizativos De Seguranga Privada
DRM/CGMIG/DPA/PF Divisdo De Registro Migratdrio
GESP 2 Gestdo Eletrénica De Seguranca Privada 2
SINIC/DCRIM/INI/DPA/PF Servigo de Informagdo Criminal - Instituto Nacional de identificagdo
PDA Plano De Dados Abertos
PTD Plano De Transformagéo Digital
RBCP Revista Brasileira De Ciéncias Policiais
SAER/DCIM/CGMIG/DPA/PF Servigo de Seguranga Aeroportudria
DECAED Divisdo de Capacitagdo e Ensino A Distancia
SIGAI Sistema De Gerenciamento De Adogdo Internacional
SINACTI Sistema Nacional De Cadastro e Controle De Transporte Internacional
SINARM 2 Sistema Nacional De Armas 2
SINCAC Sistema Nacional De Emissdo De Certiddes De Antecedentes Criminais
SINIC/DCRIM/INI/DPA/PFC Sistema Nacional De Informag&es Criminais
SINPA Sistema Nacional De Passaporte
SIPROQUIM 2 Sistema De Controle e Fiscalizagdo De Produtos Quimicos 2
SISCAER Sistema De Controle De Aeroportos
SISCOMEX Sistema De Comércio Exterior
SISMIGRA Sistema De Registro Nacional Migratério
SPP Servigo De Pesquisa E Publicagdes
STI Sistema De Trafego Internacional

Legislagdo Aplicavel

(1) DECRETO N2 8.777/2016 (art. 12)

(2) DECRETO N2 8.936/2016, com destaque para os artigos 32 e 42, ciéncia da legislagdo e das providéncias a cumprir

(3) ART. 52 LEI N2 13.460/2017: requisitos para a prestagdo adequada dos servigos publicos

(4) ART. 62 (I a V) DA LEI N2 13.460/2017: observag&o aos direitos basicos do usudrio do servigo publico

(5) ART. 62 (VI) DA LEI N2 13.460/2017: informagbes precisas e de ficil acesso

CARTA DE SERVIGOS (art. 79, Lei 13.460/2017 e arts. 11 e 18 do Decreto 9.094/2017, alterado pelo DECRETO 9.723/2019): se foram observados

6 L e . .
( todos os requisitos especificados nos §§ do artigo da Lei e no Decreto

(7) PESQUISA DE SATISFAGCAO DO SERVIGO (art. 23, I a V, Lei 13.460/2017): especificar se s3o observados todos os aspectos contidos no referido artigo.

(8) DECRETO N29.094/2017 (com destaque para os artigos 12 a 11). Portaria MP/CGU n? 176, de 25/06/2018

(9) DECRETO N2 9.094/2017 (com destaque para o artigo 18-A): divulgacdo dos servigos

(10) LEIN213.726/2018 (art. 32): observagdo as vedagbes impostas pela lei quanto a exigéncia de documentos do usudrio do servigo publico.

(11) DECRETO N2 9.723/2019 (art. 59, I1): consolidagdo e individualizagdo das bases de dados de cadastro a partir do nimero do CPF

(12) LEIn214.129, de 29/03/2021 (ciéncia das disposi¢des sobre governo digital, sobretudo as relativas a oferta e prestacdo de servigo aos usuarios)




SERVICOS DO MJSP COM ETAPAS REALIZADASNAPF | DIVISAO DA PF RESPONSAVEL PELA ETAPA DESENVOLVIDANAPF |
|Entregar arma de fogo na Campanha do Desarmamento | Divisdo de Controle de Armas de Fogo - DARM/CGCSP/DPA/PF |
Naturalizar-se brasileiro — Naturalizacdo Definitiva | Divisdo de Registro Migratorio - DRM/CGMIG/DPA/PF |
| Naturalizar-se brasileiro — Naturalizagao Extraordinaria | Divisdo de Registro Migratorio - DRM/CGMIG/DPA/PF |
Naturalizar-se brasileiro - Naturalizagao Ordindria | Divisdo de Registro Migratorio - DRM/CGMIG/DPA/PF |
| Naturalizar-se brasileiro - Naturalizacdo Proviséria | Divisdo de Registro Migratorio - DRM/CGMIG/DPA/PF |
Obter a igualdade de direitos para cidaddo portugués | Divisdo de Registro Migratorio - DRM/CGMIG/DPA/PF |
Ser reconhecido como apdtrida | Divisdo de Registro Migratorio - DRM/CGMIG/DPA/PF |
Solicitar refdgio ] Divisdo de Registro Migratorio - DRM/CGMIG/DPA/PF |
Solicitar asilo Divisdo de Registro Migratdrio - DRM/CGMIG/DPA/PF




