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OUVIDORIA DA POLICIA FEDERAL ANEXO | - RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2023

Trata-se do Anexo | do Relatério Anual de Gestdao da Ouvidoria da Policia
Federal relativo ao ano de 2023 com estatisticas sobre as manifestacdes de
ouvidoria da Policia Federal-PF da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacdo-Fala.BR, extraidas em janeiro de 2024.

Os dados e graficos deste relatério foram extraidos diretamente do painel de
Business Intelligence-Bl da Divisdo de Ouvidoria-DOV/CDC/DIREX/PF, alimentado
com dados exportados de planilha da Plataforma Fala.BR.

Com excecdo dos graficos (1), (4), (6), todos os outros consideram somente as
manifestacdes classificadas com a Situacdo “Concluida”.

1. Manifestacoes enviadas a PF no ano de 2023
TOTAL DE MANIFESTA@@ES NO FALA.BR
TRATADAS ENCAMINHADAS
na PF para outro Orgdo Externo
24,241
2. Comparativo anual de manifestacoes “Encaminhadas para orgaos

externos”

EVOLUCAO TEMPORAL DAS ENCAMINHADAS

Manifestagoes

8
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OUVIDORIA DA POLICIA FEDERAL ANEXO | - RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2023

3. Top 10 Orgdos Externos de manifestacdes encaminhadas pela PF em
2023

RANKING DE ENCAMINHAMENTOS POR ORGAO

MF - Ministério da Fazenda 42,37%

MGI - Ministério da Gestio e ... _ 11.86%
ME - Ministério da Economia - 7.24%

MRE - Ministério das Relagde... - .32%
o
= MS - Ministério da SEJdE- 6.32%
&
(]
[=]
‘B INSS-Instituto Nacional do ... 5.86%
=]
PRF - Policia Rodoviaria Fed... - 5.86%
MJSP - Ministério da Justiga .. - 5.30%
CEX - Comando do Exército 467%
MDS - Ministério do Desenvo... - 4.31%
8.88% 18,60% 20,80% 30.00% 46,80% 50,008%

Manifestagdes por Orgdo (%)

4. Comparativo Anual de manifestacoes tratadas na PF

EVOLUCAO DE MANIFESTACOES POR ANO
2818 2113

28149

[
(3

=1
o
(=]

AMO

[ac]

h.0g8 10066 15888 28.988 258398

Manifestagdes
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OUVIDORIA DA POLICIA FEDERAL

ANEXO | - RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2023

5. Manifestacées Concluidas, por més, em 2023 (17.382 manifestacoes)

MANIFESTACOES POR ANO, MES E DIA
3.688

2.866

1.586

Manifestagoes
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1.6684

L1ga

6. Manifestacoes Arquivadas, por més, em 2023 (6.859 manifestacoes)

MANIFESTACOES POR ANO, MES E DIA

Manifestagdes

681

gk
o
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&,
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OUVIDORIA DA POLICIA FEDERAL ANEXO | - RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2023

7. Evolucao temporal por Assunto

EVOLUCAO TEMPORAL DE ASSUNTOS

Considera os registros com dados preenchidos

Passaporte | B.52% 6.49% 31.62%
. - R B2a
a0 (UuLlros em Rke.. . - - 12 68X i

L |
[ [ o] -3

[ax)

=

w

-
Concurzo I B.84
o
=
C =mn Ermmmmiiz F —
=L Uutros em tconomia e I._
o
=
c e -~ A T
5 D= 2 de irregularida. || 872
o
1% ]
=L izlacin | g as
LEYi=ig=b 1 2,32
Recursos Humanos 8.32%
AESroportos aNspOorie ...
Licitagoes | 8,85
oE GOSs € olslEmMAas | § 67
n E -
vmniaonza erna | 4 85
anaiamantn e Rectan | oo
Plangjamento e Gestao | g g4
"‘ n Tar - -
Curse Tecnico | g g2

ormas e Fiscalizagao| g g1
Acesso a informagao | g8
8,88 8.00 20,083 30,00 18.00%

ManifestagOes por assunto (%)
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OUVIDORIA DA POLICIA FEDERAL

ANEXO | - RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2023

8.

Ranking por Assunto em 2023

RANKING POR ASSUNTO
Considera os registros com dados preenchidos
Pesczport | T 77
Migragae (Outros em Rela 18 45%
Antecedentes Criminais (C.. 9. 83%
Atos de vandalismo de B d.. 8.86%
Armamento _ 454
Outros em Administracio |G - 37
Qutros em Economia e Fin... - 287%
Outros em Seguranga e Or... . 1,82
Seguranga Privada (Outro.. l 5.33
% Denincia de irregularidade l 871
]
<L Legislagao I B.46%
I3 Recursos Humanos I 8,
Aeroportos g I 5,34
Produtos Quirnicos (Produ... I 5.
Concurso I 822
Quvidoria Inte el;-, a;
Servigos e Sistemas | 5.06%
Flanejamento e Gestao | g a4
Licitagoes | a3
Curso Técnico | .62
Dados Pessoais - LGPD| g g1
8,88 18.60% 28,68 38,883
Percentual

Prancay
X
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OUVIDORIA DA POLICIA FEDERAL

9. Evolucao temporal por Subassuntos

ANEXO | - RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2023

EVOLUCAO TEMPORAL DE SUBASSUNTOS

Considera os registros com dados preenchidos

Informagao pessoal | II 113%

I | G BB

ComunicaPF l 8,61%

Coentrole migratorio I I 8,86

Recurso

ndicagio de procedimento espec ||_ 54
Pedaofilia |

(=]

= = -

= Maturalizagao Prazo PF I 8
g

2

=

=5

(5]

(4]

o

o

3

@

E3lagan de s5emvig

Procedimentos Correici

SIC- Indicacao de procedimento e | 8,58
B.88% b.B88% 16,68 15,88
Percentual

2618
2619
2626
2621
2622

1573
cdLD

CORPORATE - ASA NORTE, BRASILIA - DF, 70714-903
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OUVIDORIA DA POLICIA FEDERAL ANEXO | - RELATORIO ANUAL DE GESTAO 20

10. Ranking por Subassuntos em 2023

¥
Considera os registros com dados preenchidos
Sistema 21.68% 21,68
----- 13.83
Naturalizagao 577% 5773
Atendimento ERETEN 3 24
Atribuigao de outro orgao ext... - 7.78%
ComunicaPF - 228
L-adasiro 2.84
Prazo ] 168
Maturalizagao Prazo PF . 1,26
Fizcalizagao . 1,853
Indicagao de procedimento e
nformagac pessoa
Problemas de agendamento
Pedofilia
o  Informagao no portal PF-Au
=
=1 -
& Legislagao Externa
=
=
o Recurso
[}
a
@ Controle migratorio
Legislagao Interna
Aszedio mora
Cursos | .85
Multa | 8,85
Discriminagao | .84
Reflgio | @ g4
Cancelamento a pedido
Ataque as escolas ou outras
Racismo
Ato administrativo relacionad
Conduta de agentes publicos... | g
Prestagdo de servigos destin...| g 81
SIC -Estatisticas - Disponive B
SIC -Estatisticas- Ausente no .| 8,81
SIC- Indicagao de procedime... [ 8,61
B.B6% h.BB% 18.68% 15,68 28,688 25,88%
Percentual
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OUVIDORIA DA POLICIA FEDERAL

ANEXO | - RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2023

11. Evolucao temporal por Tipo
EVDLU:’;EU TEMPORAL DA PRO PDRQED DE CADATIPO POR ANO
Mostra do total de manifestagOes no ano quanto cada tipo representa
W 2618
Comunicacio [EEREUENNYF X 4 - W 921
g 2822
= .
Sugestao I”
Elogio I”
SimpIinurz‘
8,68% 58,88% 168.86% 158,08% 286.60% 258.68%
Percentual
12. Ranking por Tipo em 2023
EVDLUQED TEMPORAL DA PROPORQED DE CADA TIPO POR ANO
Mostra do total de ma"fes'_au;ées no ano quanto cada tipo representa
=
.q:_
[=]
Sugestao I
Elagicl
B.68% b.Bax 18.66% 15.86% 28.86% 25,86% 38.88% 35.88%
Percentual
R
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OUVIDORIA DA POLICIA FEDERAL

13.

Evolucao temporal por Unidades Centrais-PF

EVOLUCAO TEMPORAL POR UNIDADES CENTRAIS DA PF

Considera os registros com dados preenchidos

DF-;,S_-'c-:-‘.'1-3_.-'3F-,_~__-'F-=| 5.68% Ay 6651 | m
cocer/PF [ IEEN -7 =
:‘.:,.-JF-.:__-'F-:| . -f._'.-.z -

prm/ceMIG/DPA/RF [ .18+

DIR/PE . 1,46%

DCPQ/CGCSP/DPA/PF | |

ICOF/CGCSP/DPA/PF | 8.23%

=] DTL/PF | g gas
=
ﬂ: [
] DCL/PF | g,54
=
£
& DLOG/PF | 8,64
]
b
i .
0 DOV/PF | .54
E
=
= DELP/CGCSP/DPA/PF | g.g3%
DIREN | g,83%
CGAD/DLOG/PF | 8,82
CPP/DIREX/PF | 5.60%
CGGE/DIREX/PF | p.80%
CGPLAM/DLOG/PF | g%
DIC/CDC/DIREX/PF | 5,88

& a8 3 AR 3 AP

Percentual

2818
2619
2828
2621
2822

21577
4 - ]
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OUVIDORIA DA POLICIA FEDERAL ANEXO | - RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2023

14. Ranking por Unidades Centrais - PF em 2023

DISTRIBUICAO NAS UNIDADES CENTRAIS DA PF

DIP/PF

arM/cGese/ora/PF [ 3 e+

SECONTRE/CGOF/DLO... 1.14%

GP/PF || 5.45x
DCIM/CGMIG/DPA/PF | e.38%

Unidades Centrais

e AT O fOE -
AD/DLOG/P i
T -
uuuuu i)

B B8 o =T B & 88 15 288 BRBe E 85
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OUVIDORIA DA POLICIA FEDERAL ANEXO | - RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2023

15. Evolucao temporal Top 10 Unidades Regionais-PF

EVOLUCAO TEMPORAL POR UNIDADES DA PF

Considera os registros com dados preenchidos

[¥x]
]
=]
™
[ 451
]
[=/]
E
@&
o]
-]
P
-
L=
E
)
(51
bl
1N
3
wn
mn
|

Unidades Reqionais, AMO

B BAY 18 a8% T8 Ba 30 0% f

Percentua
16. Distribuicao por UF em 2023
DlSTRIBUIQﬁO DE MANIFESTAQE)ES NA PF
Considera os registros com dados preenchidos
o SP RS SC RJ PR MG DF MI AM GO PE BA CE MS PA ES MA RO AL RR PB RN AC SE TO PI AP
Estados
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OUVIDORIA DA POLICIA FEDERAL ANEXO | - RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2023

17. Ranking por Servico em 2023

RANKING POR SERVICO
Considera os registros com dados preenchidos
t
]
=
i
Obter Credenciamento ... | 5,54
Credenciar Instrutor par... | .83
Obter Autorizagio para .. | 8,63
Renovar Licenga de Fun... | ,g3%
Obter o CertificadodeR.. | g g2%
Consultar Habilitagéo e L. | 6,82%
Obter Licenga de Armeiro | g.a2%
Realizar Pre-Cadastro M. | g g2%
Obter Credenciamento
Obter Guia de Transpo
Cadastrar Entidade de A
Em mado | 8,81%
Expediro r Plan
Obter Autorizagac Previ... | 6.81%
8,68 18,88 28,86% 38,88

IJ'(_NII SCN, QUADRA 4, TORRE B DO EDIFiClO MULTIBRASIL
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18. Evolucao temporal dos Top 10 Servicos

EVOLUCAO TEMPORAL POR SERVICOS
Considera os registros com dados p chidos

Olhter Autari 20 de Pezide
UDTEr AULOTiZagao de Resideé... I I

Adquirir Arma de Fogo I I

stk Carbeira da Bemiste I I s

Servico, AMO
f

od,ddh
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