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ANEXO III - PLANILHA DE SERVICOS PUBLICOS da PF

Unidade da PF responsavel pelo servigo,

Nome e Descrigdo do

Atende as exigéncias

Integragdo com o Médulo de

Servigo Passivel de

N com autoridade admstrativa a quem estd Servico no Portal PF Sistema da PF correspondente ao P = . A DIGITALIZAGAO DO Prazo para Digitalizagdo e T 2 q Integragdo ao o o (Freft
ID Nome do Servigo no GOV.BR ) ) . URL (gov.br) taa .9 e 13 legais para o ndo de legal Avaliagdo no Plano de A 5 g‘ g Digitalizacdo até Fundamento da resposta da coluna anterior Brag Integragdo ao Login Unico
subordinado ou vinculado idénticos ao do portal Servigo (Vide "Legenda") Transformacgio Digital - PTD SERVICO (MAR/2023) do Servigo de2/2023 ? PAGTESOURO
(art. 32 da Lei n? 13.460/2017) GOV.BR
Nio, por questdes de seguranca. Para que o servico seja
- Divisdo de Controle de Armas de Fogo - https://www.gov.br/pt-br/servicos/adquirir- : ) . (8) - quanto 3 exigéncia certiddes criminais para atender ao art. : ) . . igitali s80 necessdrias a icago do . .
1 Ad Al de F SIM Sist N; | de Al - SINARM 2 N Concluids P: I ite digitalizad Sem Pi N, P N = o Concluids Concluid
quirir Arma de Fogo DARM/CGCSP/DPA/PF arma-de-fogo \stema Nacional de Armas W () 492, | da Lei 10.826/03 oncluico arciaimente digitalizado em Prazo a0 usuario e a confirmagdo de autenticidade dos documentos oncluico oncluico
apresentados digitalmente
. - Divisdo de Controle de Al de Fogo - htty gov.br/pt-bi - . . B o o < " . " & bt o
2 | Comunicar ocorréncia com arma de fogo \visao ;A::M'g;c;,/n'm:f RES B \Z(Wcﬁfmivmrczm ;;:;V‘;fsfgoom“’““' sim Sistema Nacional de Armas - SINARM 2 Sim - Concluido Digitalizado Sem Prazo Digitalizado NZo se aplica - Servico totalmente digitalizado N3 hé taxa Concluido
. " (7) - Integragdo com o Médulo de Avaliagdo nos prazos do PTD O pedle ol tocimen o de e e e nta pede e ale tale) . ES(esterv'\gos soflrerﬁo digitaliz.agﬁ-o. A
3 Obter Credenciamento de Instrutor de Divisdo de Controle de Armas de Fogo - https://www.gov.br/pt-br/servicos/credenciar- SiM Sisterna Nacional de Armas - SINARM 2 Ndo (7) e (8) Pendentel{depende daDigi = par Sem Prazo e T . o P N3o hé taxa integragdo com o Médulo de Avaliagdo e/ou
Armamento e Tiro DARM/CGCSP/DPA/PF instrutor-de-armamento-e-tiro (8) - quanto 4 exigéncia certiddes criminais para atender ao art. P! (Despacho 27660969) - Sem p b a8 0BrE: ntep q o Login Unico ocorrerd somente quando o
N realizacdo de provas praticas. ) L
49,1 da Lei 10.826/03 servico for digitalizado.
https://www.gov.br/pt-br/servicos/credenciar- (7) - Integragio com o Médulo de Avaliagio nos prazos do PTD o o . L Estes servicos sofrerdo digitalizacdo. A
Diviséo de Controle de Armas de Fogo psicologo-para-emissao-de-comprovante-de- Sem Prazo Para que o servigo seja totalmente digitalizado, & necessdria a integragdo com o Médulo de Avaliagdo e/ou
a4 Obter Credenciamento de Psic6logo e . - 5 SIM Sistema Nacional de Armas - SINARM 2 N3o (7) e (8) N s A Pendente (depende da Digi 3 Par Sim. Sem Prazo autenticagdo do usuario e a confirmacao de autenticidade dos Nao ha taxa 8 ‘g - . g
DARM/CGCSP/DPA/PF aptidao-psicologica-para-manuseio-de-armas- (8) - quanto a exigéncia certiddes criminais para atender ao art. (Despacho 27660969) o o Login Unico ocorrerd somente quando o
N documentos apresentados digitalmente . :
de-fogo 42, | da Lei 10.826/03 servico for digitalizado.
Nao, por questdes de seguranca. Para que o servico seja
Obter Guia de Transito para o Transporte Divisdo de Controle de Armas de Fogo - https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-guia . . . . . W ~ igitali. sd0 necessarias a icagdo do P ”
5 y SIM Sist N; | de Al - SINARM 2 Sim - Concluids P: I ite digitalizad Sem P N, P . = s Nao ha t: Concluid
de Arma de Fogo DARM/CGCSP/DPA/PF de-transito-para-o-transporte-de-arma-de-fogo stema Nacionatde Armas oncuide arcaimente digitatizaco em Frazo < usudrio e a confirmagdo de autenticidade dos documentos a0 ndtaa oncuido
apresentados digitalmente
- www.gov.br/pt:| itir-a- " - : X y - S o
6 Obter Licenca de Armeiro E 2 = siM Sistema Nacional de Armas - SINARM 2 Nio (7) e (8) R Pendente (depende da Digi Par Sim. Sem Prazo Existem etapas obrigatoriamente presenciais, que s30 a vistoria N3 hé taxa pEEbE . g
DARM/CGCSP/DPA/PF credencial-de-armeiro (8) - quanto  exigéncia certiddes criminais para atender ao art. (Despacho 27660969) i i 2 ~sene oS o Login Unico ocorreré somente quando o
Clecencd see-archo) das instalagdes do armeiro e a realizagdo de provas praticas. ¢ " >
42, | da Lei 10.826/03 servigo for digitalizado.
Nao, por questdes de seguranga. Para que o servico seja
Obter Porte de Arma de Fogo para Defesa Divisdo de Controle de Armas de Fogo - https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-porte- . . . (8) - quanto a exigéncia certiddes criminais para atender ao art. . . W - igitali: s5d0 necessarias a icagdo do . ”
7 Pessoal DARM/CGCSP/DPA/PF de-arma-de-fogo SIM Sistema Nacional de Armas - SINARM 2 N&o (8) 49,1 da Lei 10.826/03 Concluido Parcialmente digitalizado Sem Prazo Nao VS B O G e A G o T s Concluido Concluido
apresentados digitalmente
Nio, por questdes de seguranca. Para que o servico seja
8 Registrar arma de fogo D ot ol e rmasldelioeoy — SIM Sistema Nacional de Armas - SINARM 2 sim Concluido Parcialmente digitalizado Sem Prazo Nzo (Gl cbnzEsiEsa I Concluido Concluido
g 8 DARM/CGCSP/DPA/PF arma-de-fogo-junto-a-policia-federal g usudrio e a confirmagdo de autenticidade dos documentos
apresentados digitalmente
Nio, por questdes de seguranca. Para que o servico seja
. Divisdo de Controle de Armas de Fogo - https://www.gov.br/pt-br/servicos/renovar- . . - (8) - quanto a exigéncia certiddes criminais para atender ao art. . . W - | igitali: sd0o necessarias a icagdo do . ”
9 Re Registro de Al de F SIM Sist N; | de Al - SINARM 2 N Concluids P: I ite digitalizad Sem P N, P . = - Concluids Concluid
e DARM/CGCSP/DPA/PF registro-de-arma-de-fogo stema Racional de Armas Em(E) 42, | da Lei 10.826/03 oncuido AERMEMOCFIEIERD em Prazo ° usuario e a confirmagdo de autenticidade dos documentos oncuido oncuido
apresentados digitalmente
Nio, por questdes de seguranca. Para que o servico seja
. . Divisdo de Controle de Armas de Fogo - https://www.gov.br/pt-br/servicos/transferir- . . g (8) - quanto a exigéncia certiddes criminais para atender ao art. o - A ~ itali sdo necessdrias a icagdo do o a
1 Tr f Py Al F M N; | de As - SINARM 2 N Concl P: I I P N, P N N . Concl Concl
0 | Transferir Propriedade de Arma de Fogo SR e ey s Sistema Nacional de Armas - S N3o (8) B (e T oncluido arcialmente digitalizado Sem Prazo o ey 4 st S oncluido oncluido
apresentados digitalmente
Expedir Certiddo de Movimentos Divisdo de Controle Imigratério e Seguranca de https://www.gov.br/pt-br/servicos/expedir- . . . . . P ” I " . . S P ’
1 Py, . - N SIM Sistema de Tréfego Internacional - STI Sim ° Concluido Digitalizado Concluido Digitalizado Néo se aplica - Servigo totalmente digitalizado N&o ha taxa Concluido
Migratérios Fronteiras - DCIM/CGMIG/DPA/PF certidao-de-movimentos-migratorios ! 8 ! ul gitaliz ul gitaliz P vig gitaliz X ul
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter- = 5
Estes servicos sofrerdo digitalizacio. A
Obter Certificado de Cadastramento e  |Divisio de Controle Imigratdrio e de | c2dastramento-e-a-vistoria-anual-de-empresas. SSRGS Existe etapa presencial que pode ser digitalizada (Protocolo) integracio com o Modulo de Avaliagio e/ou
12 200 ¢ ' g que-atuam-no-transporte-internacional-aereo- siM Controle de Transporte Internacional - Nao (7) (7) - Integracio com o Médulo de Avaliagio nos prazos do PTD Pendente (sem prazo definido) Parcialmente digitalizado Pendente Pendente A i ° Concluido prEzbE . &
Vistoria - CCV Fronteiras - DCIM/CGMIG/DPA/PF A etapa de Fiscalizagdo é obrigatoriamente Presencial o Login Unico ocorrera somente quando o
maritimo-fluvial-e-terrestre-de-cargas-e-ou- SINACTI 7 o
servico for digitalizado.
passageiros
" Divisdo de Controle Imigratério e Seguranca de | https://www.gov.br/pt-br/servicos/prorrogar- . . . . « . - Pendente (necessita Anélise de . A - A Unica etapa presencial é considerada obrigatoriamente . Muitos usudrios do servigo sdo estrangeiros e
13 Prorrogar Estada no Brasil Fronteiras - DCIM/CGMIG/DPA/PF estada-no-brasil SIM Sistema de Trafego Internacional - STI N&o (7) (7) - Integracdo com o Médulo de Avaliagdo nos prazos do PTD Viabilidade) Parcialmente digitalizado Sem Prazo Nao e [ ey . Concluido e R T
" X Divisdo de Controle Imigratério e S d https: .br/pt-b - : , ) - . , . . " ) . A Gnica etapa nio digitalizada é considerada obrigatoriament . I : )
14 Realizar Pré-Cadastro migratério RS IR R © SRR G i I SL B ko SImM Sistema de Trafego Internacional - STI Nao (7) (7) - Integragdo com o Médulo de Avaliagdo nos prazos do PTD Pendente (fora da P Par Ndo se aplica Ndo U] G R G O LR G RN Ndo h4 taxa N3o h4 necessidade de login
Fronteiras - DCIM/CGMIG/DPA/PF cadastro-migratorio presencial neste momento. Exige presenca para fiscalizagio.
Consultar habilitacéo e informagdes Divisdo de Controle de Produtos Quimicos - https://www.gov.br/pt-br/servicos/consultar- Sistema de Controle de Produtos Quimicos - e . e & " 4 T 50 ha 50 ha " "
1! - Di - Di -
5 cadastrais de Pessoa Fisica ou Juridica DCPQ/CGCSP/DPA/PE habilitacao-de-pessoa-fisica-ou-juridica SIM SIPROQUIM 2 Slm Concluido igitalizado igitalizado Néo se aplica - Servigo totalmente digitalizado Néo ha taxa N&o ha necessidade de login
Consultar Validagéo de Certificado de A . 5 o
: . Di de Controle de Produt i - htt, VWW.gov.br/pt-bi It: Sist de Controle de Produt - . . g . q = s = s : "
16 |Registro Cadastral (CRC) ou Certificado de \visdo de DZ';&‘}SGCESP;EP:/‘;Q”‘"““’5 ps ‘va”;mj’:( J;V‘z(h[iif‘;‘v{‘i;’; consiitar SIM istema de °"Sr|‘;;0§u|',; z“ os Quimicos Sim - Concluido Digitalizado - Digitalizado Néo se aplica - Servico totalmente digitalizado Ndo h4 taxa N3o ha necessidade de login
Licenca de Funcionamento (CLF) Sl A D
Obter Autorizagéo Prévia para Divisio de Controle de Produtos Quimicos tlps:/forurv gov.bri pibr/servicos/obter Sistema Integrado de Comércio Exterior
17 |Importacio, Exportacdo ou Reexportacio autorizacao-previa-para-importacao-exportacao- SIM E Nao (7) (7) - Sistema néo é gerido pela PF Sistema néo é gerido pela PF Digitalizado - Digitalizado N3o se aplica - Servico totalmente digitalizado Nio hé taxa 0 Sistema no é gerido pela PF
o DCPQ/CGCSP/DPA/PF SISCOMEX
de Produtos Quimicos ou-reexportacao-de-produtos-quimicos
Obter Cadastro e Licenca para Controle de | Divisdo de Controle de Produtos Quimicos fittps://www.gov.br/ptbr/servicos/obter: Sistema de Controle de Produtos Quimicos
18 P : cadastro-e-licenca-para-controle-de-produtos- SIM B Sim - Concluido Digitalizado - Digitalizado Néo se aplica - Servigo totalmente digitalizado Concluido Concluido
Produtos Quimicos. DCPQ/CGCSP/DPA/PF ! = MCEL SIPROQUIM 2 ul gitaliz Igitaliz P vig gitaliz ul U
quimicos
(e e funclonament9 d.e Divisdo de Controle de Produtos Quimicos - — Www.gév.br —_— Sistema de Controle de Produtos Quimicos - . o Lo ™ = " . ottt o .
19 |empresa que atua com produtos quimicos licenca-de-funcionamento-de-empresa-que- sIM Sim - Concluido Digitalizado - Digitalizado N3o se aplica - Servico totalmente digitalizado Concluido Concluido
DCPQ/CGCSP/DPA/PF SIPROQUIM 2
controlados atua-com-produtos-quimicos-restritos
Credenciar Instrutor para Escola de Divisdo de Controle e Fiscalizacdo de Seguranga | https://www.gov.br/pt-br/servicos/credenciar- Gestdo Eletronica de Seguranga Privada - ~ « . - . ety . & " . P = ”
20 Formaco de Vigilantes Privada - DICOF/CGCSP/DPA/PF g e[SV . Sammenssegr BT T SIM GESP 2 Ngo (7) (7) - Integracdo com o Médulo de Avaliagdo nos prazos do PTD Em Andamento (Prazo: margo/2023) Digitalizado - Digitalizado Nao se aplica - Servigo totalmente digitalizado N&o ha taxa Concluido
. . . - Diviséo de Controle e Fiscalizagdo de S https: .gov.br/pt-b tir-a- Gestao Eletronica de S Privada - x = . - = " . " o
21 Emitir Carteira Nacional de Vigilante visdo ce Lonfrole € riscalizagdo cie Seguranca PS: ([ WWW.BOV.r [pA-Dr/ SETVICOS/ EmiL-a siM estao Eletronica ce Seguranca Frivada N3o (7) (7) - Integragdo com o Médulo de Avaliagio nos prazos do PTD Em Andamento (Prazo: maro/2023) Digitalizado = Digitalizado Nao se aplica - Servico totalmente digitalizado Concluido Concluido
Privada - DICOF/CGCSP/DPA/PF
i et N o P a A dnica etapa ndo digitalizada é considerada obrigatoriamente
Expedir ou Renovar Plano de Seguranca | Divisdo de Controle e Fiscalizagio de Seguranga | https://www.gov.br/pt-br/servicos/obtencao- Gestio Eletrdnica de Seguranga Privada - " . . . . . . . " . .
22 M 7) -1 M [ Avali PTD Em Al P H 202 P: I I N | N, | ¢ to. A et: brigate 1t | | |
b F i ey ey e ey s ey N3o (7) (7) - Integragao com o Médulo de Avaliagdo nos prazos do m Andamento (Prazo: margo/2023) arcialmente digitalizado 0 se aplica e e et ﬁsecaal?;coa:ga oriamente presencia Concluido Concluido
Obter Guia de Transporte de Armas de
= . P Diviséo de Controle e Fiscalizagdo de Seguranca | https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-guia- Gestao Eletronica de Seguranca Privada - = o a o (T S £ i : WP . .
23 | Fogo, Armas Ndo Letais, Municdes e . g GG = D g sim GeIG N3o (7) (7) - Integragao com o Médulo de Avaliagdo nos prazos do PTD | Em Andamento (Prazo: margo/2023) Digitalizado - Digitalizado Nio se aplica - Servigo totalmente digitalizado Concluido Concluido
Privada - DICOF/CGCSP/DPA/PF de-transporte GESP 2
Petrechos de Recarga
2 . - 2 - . A Unica etapa ndo digitalizada é considerada obrigatoriamente
Obter ou Renovar Certificado de Vistoria |Divisdo de Controle e Fi https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-ou- Gestdo Eletronica de Seguranca Privada - ~ « . ~ . . . " . - 3 . ) . ’
- 8 | . |
24 de Carro-forte Privada - DICOF/CGCSP/DPA/PF renovar-certificado-de-vistoria-de-carro-forte SIM N&o (7) (7) - Integragdo com o Mdédulo de Avaliagdo nos prazos do PTD Em Andamento (Prazo: margo/2023) Parcialmente digitalizado Nao se aplica Nao presencial neste momentéoa/;:::I?;Zzs:gatonameme presencial Concluido Concluido
As Unicas etapas ndo digitalizadas sdo consideradas
Cadastrar entidade de Adogdo v https: .gov.br/pt-b dastrar- Sistema de Gerenciamento de Adogdo & & a _— - NP o n - obrigatoriamente presencial neste momento por exigéncia legal. a i . .
25 ! < Divisdo de Passaportes - DPAS/CGMIG/DPA/PF R SIM < N&o (7) (7) - Integragdo com o Médulo de Avaliagdo nos prazos do PTD Pendente Parcialmente digitalizado Na&o se aplica Nao & P P & 8 Concluido N&o ha necessidade de login

Internacional

entidades-de-adocao-internacional

Internacional - SIGAI

As etapas presenciais s3o: 1. conferéncia de documentos; 2.
entrega do certificado;



https://www.gov.br/pt-br/servicos/adquirir-arma-de-fogo
https://www.gov.br/pt-br/servicos/adquirir-arma-de-fogo
https://www.gov.br/pt-br/servicos/comunicar-ocorrencia-com-arma-de-fogo
https://www.gov.br/pt-br/servicos/comunicar-ocorrencia-com-arma-de-fogo
https://www.gov.br/pt-br/servicos/credenciar-instrutor-de-armamento-e-tiro
https://www.gov.br/pt-br/servicos/credenciar-instrutor-de-armamento-e-tiro
https://www.gov.br/pt-br/servicos/credenciar-psicologo-para-emissao-de-comprovante-de-aptidao-psicologica-para-manuseio-de-armas-de-fogo
https://www.gov.br/pt-br/servicos/credenciar-psicologo-para-emissao-de-comprovante-de-aptidao-psicologica-para-manuseio-de-armas-de-fogo
https://www.gov.br/pt-br/servicos/credenciar-psicologo-para-emissao-de-comprovante-de-aptidao-psicologica-para-manuseio-de-armas-de-fogo
https://www.gov.br/pt-br/servicos/credenciar-psicologo-para-emissao-de-comprovante-de-aptidao-psicologica-para-manuseio-de-armas-de-fogo
https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-guia-de-transito-para-o-transporte-de-arma-de-fogo
https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-guia-de-transito-para-o-transporte-de-arma-de-fogo
https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-a-credencial-de-armeiro
https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-a-credencial-de-armeiro
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-porte-de-arma-de-fogo
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-porte-de-arma-de-fogo
https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-arma-de-fogo-junto-a-policia-federal
https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-arma-de-fogo-junto-a-policia-federal
https://www.gov.br/pt-br/servicos/renovar-registro-de-arma-de-fogo
https://www.gov.br/pt-br/servicos/renovar-registro-de-arma-de-fogo
https://www.gov.br/pt-br/servicos/transferir-propriedade-de-arma-de-fogo
https://www.gov.br/pt-br/servicos/transferir-propriedade-de-arma-de-fogo
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-cadastramento-e-a-vistoria-anual-de-empresas-que-atuam-no-transporte-internacional-aereo-maritimo-fluvial-e-terrestre-de-cargas-e-ou-passageiros
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-cadastramento-e-a-vistoria-anual-de-empresas-que-atuam-no-transporte-internacional-aereo-maritimo-fluvial-e-terrestre-de-cargas-e-ou-passageiros
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-cadastramento-e-a-vistoria-anual-de-empresas-que-atuam-no-transporte-internacional-aereo-maritimo-fluvial-e-terrestre-de-cargas-e-ou-passageiros
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-cadastramento-e-a-vistoria-anual-de-empresas-que-atuam-no-transporte-internacional-aereo-maritimo-fluvial-e-terrestre-de-cargas-e-ou-passageiros
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-cadastramento-e-a-vistoria-anual-de-empresas-que-atuam-no-transporte-internacional-aereo-maritimo-fluvial-e-terrestre-de-cargas-e-ou-passageiros
https://www.gov.br/pt-br/servicos/prorrogar-estada-no-brasil
https://www.gov.br/pt-br/servicos/prorrogar-estada-no-brasil
https://www.gov.br/pt-br/servicos/pre-cadastro-migratorio
https://www.gov.br/pt-br/servicos/pre-cadastro-migratorio
https://www.gov.br/pt-br/servicos/consultar-habilitacao-de-pessoa-fisica-ou-juridica
https://www.gov.br/pt-br/servicos/consultar-habilitacao-de-pessoa-fisica-ou-juridica
https://www.gov.br/pt-br/servicos/consultar-validacao-de-certificado
https://www.gov.br/pt-br/servicos/consultar-validacao-de-certificado
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-autorizacao-previa-para-importacao-exportacao-ou-reexportacao-de-produtos-quimicos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-autorizacao-previa-para-importacao-exportacao-ou-reexportacao-de-produtos-quimicos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-autorizacao-previa-para-importacao-exportacao-ou-reexportacao-de-produtos-quimicos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-cadastro-e-licenca-para-controle-de-produtos-quimicos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-cadastro-e-licenca-para-controle-de-produtos-quimicos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-cadastro-e-licenca-para-controle-de-produtos-quimicos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/renovar-licenca-de-funcionamento-de-empresa-que-atua-com-produtos-quimicos-restritos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/renovar-licenca-de-funcionamento-de-empresa-que-atua-com-produtos-quimicos-restritos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/renovar-licenca-de-funcionamento-de-empresa-que-atua-com-produtos-quimicos-restritos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/credenciar-instrutor-para-escola-de-formacao-de-vigilante
https://www.gov.br/pt-br/servicos/credenciar-instrutor-para-escola-de-formacao-de-vigilante
https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-a-carteira-nacional-de-vigilante
https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-a-carteira-nacional-de-vigilante
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obtencao-de-aprovacao-do-plano-de-seguranca-bancario
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obtencao-de-aprovacao-do-plano-de-seguranca-bancario
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-guia-de-transporte
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-guia-de-transporte
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-ou-renovar-certificado-de-vistoria-de-carro-forte
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-ou-renovar-certificado-de-vistoria-de-carro-forte
https://www.gov.br/pt-br/servicos/cadastrar-entidades-de-adocao-internacional
https://www.gov.br/pt-br/servicos/cadastrar-entidades-de-adocao-internacional
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ANEXO III - PLANILHA DE SERVICOS PUBLICOS da PF

Unidade da PF responsavel pelo servigo,

Nome e Descrigdo do

Atende as exigéncias

Integragdo com o Médulo de

Servigo Passivel de

N com autoridade admstrativa a quem estd Servico no Portal PF Sistema da PF correspondente ao P = . A DIGITALIZAGAO DO Prazo para Digitalizagdo e T 2 q Integragdo ao o o (Freft
ID Nome do Servigo no GOV.BR - 5 a URL (gov.br) o .9 . P! legais para o ndo de legal Avaliagdo no Plano de CA 5 g‘ K Digitalizagdo até Fundamento da resposta da coluna anterior 8rag Integragdo ao Login Unico
subordinado ou vinculado idénticos ao do portal Servigo (Vide "Legenda") Transformacgio Digital - PTD SERVICO (MAR/2023) do Servigo de2/2023 ? PAGTESOURO
(art. 32 da Lei n? 13.460/2017) GOV.BR
As Unicas etapas ndo digitalizadas sdo consideradas
e https: .gov.br/pt-bi bter- . . q o a . m n - obrigatoriamente presencial neste momento por exigéncia legal. f o 0
26 Obter passaporte Divisdo de Passaportes - DPAS/CGMIG/DPA/PF R SIm Sistema Nacional de Passaportes - SINPA Sim - Concluido Parcialmente digitalizado Nao se aplica Nao E ‘p ~ P 0 B & Concluido Nao ha necessidade de login
passaporte-comum-para-brasileiro As etapas presenciais sdo: 1. conferéncia de documentos e coleta
biométrica; 2. entrega do passaporte pronto;
Cancelar Autorizagdo de Funcionamento a Diviséo de Processos Autorizativos de https://www.gov.br/pt-br/servicos/cancelar- Gestdo Eletronica de Seguranca Privada - - « . - | P A " . . S P ”
27 Pedido Seguranca Privada - DPSP/CGCSP/DPA/PF g . e Apmee 5\ SIM GESP 2 N&o (7) (7) - Integracdo com o Médulo de Avaliagdo nos prazos do PTD Em Andamento (Prazo: margo/2023) Digitalizado - Digitalizado Nao se aplica - Servigo totalmente digitalizado N&o ha taxa Concluido
Cancelar uma Atividade de Seguranga Divisdo de Processos Autorizativos de https://www.gov.br/pt-br/servicos/cancelar- Gestdo Eletronica de Seguranca Privada - ~ « . - W N " " . W x e ’
| - [ | H - - |
28 g Seguranca Privada - DPSP/CGCR/DRATEE g B SIM e Nao (7) (7) - Integracso com o Médulo de Avaliagio nos prazos do PTD Em Andamento (Prazo: marco/2023) Digitalizado Digitalizado Nao se aplica - Servico totalmente digitalizado Nio hé taxa Concluido
Emitir Certificado de Formag&o, Extensdo Diviséo de Processos Autorizativos de https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar- Gestdo Eletronica de Seguranga Privada - & < . — P R £ " : WP . .
2 N N M 7) -1 M [ Avall PTD Em Al P 3 202! Di | - Di | N lica - | | | |
9 S ST T e B CERIRE e e s s N3o (7) (7) - Integragao com o Médulo de Avaliagdo nos prazos do m Andamento (Prazo: margo/2023) igitalizado igitalizado 50 se aplica - Servigo totalmente digitalizado Concluido Concluido
Obter Autorizagio de Funcionamento S N https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter- S AT RS e R A (nica etapa no digitalizada é considerada obrigatoriamente
30 para o Exercicio da Atividade de . autorizacao-de-funcionamento-para-o-exercicio- SIM 8! ¢ N&o (7) (7) - Integragdo com o Médulo de Avaliagdo nos prazos do PTD Em Andamento (Prazo: margo/2023) Parcialmente digitalizado Nao se aplica Nao presencial neste momento. A etapa obrigatoriamente presencial Concluido Concluido
. Seguranga Privada - DPSP/CGCSP/DPA/PF PR
Seguranga Privada da-atividade-de-seguranca-privada & afiscalizagdo.
Obter Autorizaca: Alte 30 de At Diviséo de P Autorizativos d https: .gov.br/pt-bl bter- Gestao Eletronica de S Privada - ~ « a N " £ o . o . .
« (el I R sm estéo ltrinica de Seguransa Prvada Nio (7) (7)- nteragdo com o Ml de Avlss3o nosprazos o PTD. | Em Andamento (Prazos mrgo/2023) Digtalizado : bigtalizado Nao s apica-Servio totalments digtalzado Conchido Concldo
Obter Autorizagdo para Aquisicao de Divisdo de Processos Autorizativos de ttpsi//www.goubr/pt-br/servicos/obter- Gestdo Eletronica de Seguranca Privada
32 ;. ~p GREE . autorizacao-para-aquisicao-de-armas-municoes- SIM i < N&o (7) (7) - Integracdo com o Médulo de Avaliagdo nos prazos do PTD Em Andamento (Prazo: margo/2023) Digitalizado - Digitalizado Nao se aplica - Servigo totalmente digitalizado Concluido Concluido
Armas, MunicGes e Petrechos Seguranga Privada - DPSP/CGCSP/DPA/PF
e-petrechos
Obter Autorizagdo para Aquisicio de Divis3o de Processos Autorizativos de https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter- Gestio Eletronica de Seguranga Privada - . . ) L . . " ’ ) A L .
33 e . y L " SIM 7) - Ints Médulo de Aval do PTD Em And: ito (Pt ] 2023 Digitalizad - Digitalizads N lica - S¢ total ite digitalizad Nao ha t: Concluid
Coletes Balisticos Seguranca Privada - DPSP/CGCSP/DPA/PF autorizacao-para-aquisicao-de-coletes-balisticos GESP 2 Nao (7) (7) - Integragdo com o Médulo de Avaliagdo nos prazos do 'm Andamento (Prazo: margo/. ) igitalizado igitalizado 50 se aplica - Servio totalmente digitalizado 50 hd taxa oncluido
o . e - https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-o- N . .
Obter o Certificado de Regularidade de Divisdo de Processos Autorizativos de Gestdo Eletronica de Seguranga Privada - & o a _— e N & " q ety e [ oA i i
34 g certificado-de-regularidade-de-empresa-de- SIM ges N3o (7) (7) - Integragao com o Médulo de Avaliagdo nos prazos do PTD | Em Andamento (Prazo: margo/2023) Digitalizado - Digitalizado Nio se aplica - Servigo totalmente digitalizado Néo ha taxa Nio h necessidade de login
Empresa de Seguranca Privada Seguranca Privada - DPSP/CGCSP/DPA/PF
seguranca-privada
As Unicas etapas ndo digitalizadas sdo consideradas
Diviso de Registro Migratori bttos:/lwiw govbbr/pt-br/servicos/abter- Sistema Nacional de Registro Migratori obrigatoriamente presenciais neste momento. Exige etapa Invidvel 4rios do servigo s3
35 Obter Autorizacio de Residéncia sdo ce Registro Migratorio autorizacao-de-residencia-e-carteira-de-registro- siM stema Naciona’ ce Registro Migratorio Sim 5 Concluido Parcialmente digitalizado N3o se aplica N3o rigator CIESEE HE NS, FAEE E Concluido ave’ ou usuarios o servico sao
DRM/CGMIG/DPA/PF = SISMIGRA obrigatoriamente presencial para identificagio biométrica e estrangeiros e muitos n3o possuem CPF.
migratorio X
recebimento do documento.
A linica etapa nao digitalizada é considerada obrigatoriamente
. . P . - https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter- . - ) N N ) . . «
Obter Documento Provisério de Registro Divis3o de Registro Migratério - Sistema Nacional de Registro Migratério - . . . " " - presencial neste momento. Exige etapa obrigatoriamente S Invidvel ou usudrios do servico sdo
36 9 n a documento-provisorio-de-registro-nacional- SIM Sim - Concluido Parcialmente digitalizado Nao se aplica Néo . e . Nao ha taxa N " &
Nacional Migratéro DRM/CGMIG/DPA/PF : SISMIGRA presencial para identificagio biométrica e recebimento do estrangeiros e muitos n3o possuem CPF.
migratorio
documento.
A Unica etapa n3o digitalizada é considerada obrigatoriamente
g . " Diviséo de Registro Migratério - https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-se- Sistema Nacional de Registro Migratorio - 9 p : W " . - presencial neste momento. Exige etapa obrigatoriamente " Invidvel ou usudrios do servico sdo
37 Registrar-: Esti Brasil | SIM - Concluids P: I ite digitalizad N | N, N b N Concluids N N =
eglstrar-se como Estrangeiro no Brasi DRM/CGMIG/DPA/PF como-estrangeiro-no-brasil SISMIGRA Sim oncluido arciaimente digitalizado 90 se aplica a0 presencial para identificagdo biométrica e recebimento do oncluido estrangeiros e muitos ndo possuem CPF.
documento.
A Unica etapa ndo digitalizada é considerada obrigatoriamente
B 3 A a T A . e https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-2a- A q a M e 5 e - P o
0 Solicitar 22 via de Carteira de Registro Divis3o de Registro Migratério - VY e sy e o Sistema Nacional de Registro Migratério - sim @il P, (e - presencial neste momento. Exige etapa obrigatoriamente Sl Invidvel ou usudrios do servico sio
Nacional Migratério DRM/CGMIG/DPA/PF imm = SISMIGRA 8! P presencial para identificagio biométrica e recebimento do estrangeiros e muitos ndo possuem CPF.
- documento.
A (nica etapa no digitalizada é considerada obrigatoriamente
Substituir Carteira de Registro Nacional Divisdo de Registro Migratorio - https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter- Sistema Nacional de Registro Migratério - " . N o - " ~ presencial neste momento. Exige etapa obrigatoriamente . Invidvel ou usuarios do servigo sdo
39 . - 5 SIM im - Concluids P: I ite digitalizad N | N, . . e m b . Concluids . ) ~
Migratorio DRM/CGMIG/DPA/PF carteira-de-registro-nacional-migratorio SISMIGRA é oncluico arciaimente cigitalizaco €0 se aplica 0 presencial para identificagdo biométrica e recebimento do onciuido estrangeiros e muitos ndo possuem CPF.
documento.
. s Servigo de Infc &0 Criminal - htty WWW. br/pt-bi it Sist Nacional de Certid&o d\ . . £ . q e o e (b 0 q
40  |Emitir Certiddo de Antecedentes Criminais e”’;‘f;l C;D"C;;\’A"/T;T;JDPX’/';EE ‘:im:j’l:[){“d‘if’dvmf‘:‘( w:y:iﬁffi’;‘ ”C”m\‘ ir SIM I;;lzgze:(“e‘g’éar‘m‘enai'_'s;\:’C Aec Sim - Concluido Digitalizado - Digitalizado Néo se aplica - Servico totalmente digitalizado N3o h4 taxa N3o ha necessidade de login
Validar Certiddo de Antecedentes Servigo de Informag&o Criminal - https://www.gov.br/pt-br/servicos/validar- Sistema Nacional de Certiddo de . . P I " . . S P < . .
41 Criminais SINIC/DCRIM/INI/DPA/PF cortidao-de-antecedentes-criminais SIM Antecedentes Criminais - SINCAC Sim - Concluido Digitalizado - Digitalizado Néo se aplica - Servigo totalmente digitalizado N&o ha taxa N&o ha necessidade de login
P PN VS S DY S S Sistema de Controel de Aeroportos - Médulo As etapas nio digitalizadas s3o consideradas obrigatoriamente
22 Despachar Arma de Fogo g CRIEITS 5 = CELLT 2 sim ARMAS Sim - Concluido Parcialmente digitalizado N3o se aplica N3o presenciais neste momento (existe necessidade de conferéncia N30 hé taxa Concluido
SAER/DCIM/CGMIG/DPA/PF arma-de-fogo
SISCAER - ARMAS documental).
. - Sistema de Controle de Aeroportos - Médulo As etapas ndo digitalizadas sdo consideradas obrigatoriamente
Servigo de Seguranca Aeroportuaria - https://www.gov.br/pt-br/servicos/embarcar- . . . W " . - i . " < e ”
43 Embarcar Armado e s e SIM ARMAS Sim = Concluido Parcialmente digitalizado Nao se aplica Nio presenciais neste (existe de Nao hé taxa Concluido
SISCAER - ARMAS documental).
. . Sistema de Controle de Aeroportos - Médulo — —— .
. - S de S A tudria - https:, .gov.br/pt-b bter- . a : - . - A t: do digitalizada ndo é realizad; PF, sendo d P "
a Obter credenciamento aeroportudrio EIVigo de Seguranca Aeroportiana B S h L SIM CREDENCIAIS Sim = Concluido Parcialmente digitalizado N3o se aplica Nao unica €tapa hao digitalizada ndo € realizaca na =, senco ce Nao ha taxa Invidvel
SAER/DCIM/CGMIG/DPA/PF credenciamento-aeroportuario responsabilidade do aeroporto ao qual se pretende o acesso.
SISCAER - CREDENCIAIS
Fazer cursos a distancia de educagéo Diviso de Ensino A Distancia https://www.gov.br/pt-br/servicos/fazer-cursos-
a5 continuada na Policia Federal (ANP a-distancia-de-educacao-continuada-na-policia- SIM ANP Cidada Sim = Pendente (Prazo: marco/2023) Digitalizado - Digitalizado Nio se aplica - Servico totalmente digitalizado Nio hé taxa Concluido
T DEAD/CGDHO/DIREN-ANP/PF
Cidada) federal
N PP 1 q q Moy https://www.gov.br/pt-br/servicos/publicar- m .
Publ terial tifi Revist: S de Pe = . = I - " n . [ Em Andlise de Viabilidad:
46 B:asI\'T:irr;n:eecr:Zn?i:: Fl‘c;f\(zl;‘las (:;EPT erviip/eczzz%lls;si-rANP/PF material-c \:“:::\‘r:n;1;"r:‘vi\‘thrlimsMmm'm" sIM Sistema OPEN JOURNAL SYSTEM - 0JS Nao (11) (11) 0I5 ndo exige documentos pessoais para cadastro. Pendente (Sem Prazo definido) Digitalizado - Digitalizado Néo se aplica - Servico totalmente digitalizado Ndo h4 taxa "‘Se': :f:;z;d;m'i;: €
Publicar obras na ANP Editora da Servico de Pesquisa e R https://www.gov.br/pt-br/servicos/publicar-
a7 Academia Nacional de Policia (Policia “ 4 o obras-na-anp-editora-da-academia-nacional-de- sIM ANP Cidad3 Sim - Pendente Digitalizado - Digitalizado N3o se aplica - Servico totalmente digitalizado N3o h4 taxa NZo. Login através do portal ANP.Cidad
SPP/CESP/DIREN-ANP/PF " .
Federal) policia-policia-federal
Requerer restituicdo de taxas ou multas Servigo de Controle de Receitas https://www.gov.br/ut-br/servicos/requerer-
48 a S < restituicao-de-taxas-ou-multas-da-policia- SIM Sistema de Arrecadagdo - SIAR Restituicdo Sim - Concluido Digitalizado - Digitalizado Nao se aplica - Servigo totalmente digitalizado Nao ha taxa Concluido

da Policia Federal

SECONTRE/CGOF/DLOG/PF federal



https://www.gov.br/pt-br/servicos/cancelar-autorizacao-de-funcionamento-a-pedido
https://www.gov.br/pt-br/servicos/cancelar-autorizacao-de-funcionamento-a-pedido
https://www.gov.br/pt-br/servicos/cancelar-uma-atividade-a-pedido
https://www.gov.br/pt-br/servicos/cancelar-uma-atividade-a-pedido
https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-certificado-de-formacao-de-vigilante
https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-certificado-de-formacao-de-vigilante
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-autorizacao-de-funcionamento-para-o-exercicio-da-atividade-de-seguranca-privada
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-autorizacao-de-funcionamento-para-o-exercicio-da-atividade-de-seguranca-privada
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-autorizacao-de-funcionamento-para-o-exercicio-da-atividade-de-seguranca-privada
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-autorizacao-para-alteracao-de-atos-constitutivos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-autorizacao-para-alteracao-de-atos-constitutivos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-autorizacao-para-aquisicao-de-armas-municoes-e-petrechos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-autorizacao-para-aquisicao-de-armas-municoes-e-petrechos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-autorizacao-para-aquisicao-de-armas-municoes-e-petrechos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-autorizacao-para-aquisicao-de-coletes-balisticos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-autorizacao-para-aquisicao-de-coletes-balisticos
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-o-certificado-de-regularidade-de-empresa-de-seguranca-privada
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-o-certificado-de-regularidade-de-empresa-de-seguranca-privada
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-o-certificado-de-regularidade-de-empresa-de-seguranca-privada
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-autorizacao-de-residencia-e-carteira-de-registro-migratorio
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-autorizacao-de-residencia-e-carteira-de-registro-migratorio
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-autorizacao-de-residencia-e-carteira-de-registro-migratorio
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-documento-provisorio-de-registro-nacional-migratorio
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-documento-provisorio-de-registro-nacional-migratorio
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-documento-provisorio-de-registro-nacional-migratorio
https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-se-como-estrangeiro-no-brasil
https://www.gov.br/pt-br/servicos/registrar-se-como-estrangeiro-no-brasil
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-2a-via-de-carteira-de-registro-nacional-migratorio-crnm
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-2a-via-de-carteira-de-registro-nacional-migratorio-crnm
https://www.gov.br/pt-br/servicos/solicitar-2a-via-de-carteira-de-registro-nacional-migratorio-crnm
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-carteira-de-registro-nacional-migratorio
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-carteira-de-registro-nacional-migratorio
https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-certidao-de-antecedentes-criminais
https://www.gov.br/pt-br/servicos/emitir-certidao-de-antecedentes-criminais
https://www.gov.br/pt-br/servicos/validar-certidao-de-antecedentes-criminais
https://www.gov.br/pt-br/servicos/validar-certidao-de-antecedentes-criminais
https://www.gov.br/pt-br/servicos/despachar-arma-de-fogo
https://www.gov.br/pt-br/servicos/despachar-arma-de-fogo
https://www.gov.br/pt-br/servicos/embarcar-armado
https://www.gov.br/pt-br/servicos/embarcar-armado
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-credenciamento-aeroportuario
https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-credenciamento-aeroportuario
https://www.gov.br/pt-br/servicos/fazer-cursos-a-distancia-de-educacao-continuada-na-policia-federal
https://www.gov.br/pt-br/servicos/fazer-cursos-a-distancia-de-educacao-continuada-na-policia-federal
https://www.gov.br/pt-br/servicos/fazer-cursos-a-distancia-de-educacao-continuada-na-policia-federal
https://www.gov.br/pt-br/servicos/publicar-material-cientifico-na-revista-brasileira-de-ciencias-policiais-rbcp
https://www.gov.br/pt-br/servicos/publicar-material-cientifico-na-revista-brasileira-de-ciencias-policiais-rbcp
https://www.gov.br/pt-br/servicos/publicar-material-cientifico-na-revista-brasileira-de-ciencias-policiais-rbcp
https://www.gov.br/pt-br/servicos/publicar-obras-na-anp-editora-da-academia-nacional-de-policia-policia-federal
https://www.gov.br/pt-br/servicos/publicar-obras-na-anp-editora-da-academia-nacional-de-policia-policia-federal
https://www.gov.br/pt-br/servicos/publicar-obras-na-anp-editora-da-academia-nacional-de-policia-policia-federal
https://www.gov.br/pt-br/servicos/requerer-restituicao-de-taxas-ou-multas-da-policia-federal
https://www.gov.br/pt-br/servicos/requerer-restituicao-de-taxas-ou-multas-da-policia-federal
https://www.gov.br/pt-br/servicos/requerer-restituicao-de-taxas-ou-multas-da-policia-federal
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CESP
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DICOF/CGCSP/DPA/PF
DPAS/CGMIG/DPA/PF
DPSP/CGCSP/DPA/PF
DRM/CGMIG/DPA/PF
GESP 2
SINIC/DCRIM/INI/DPA/PF
PDA

PTD

RBCP
SAER/DCIM/CGMIG/DPA/PF
DECAED

SIGAI

SINACTI

SINARM 2

SINCAC
SINIC/DCRIM/INI/DPA/PFC
SINPA

SIPROQUIM 2

SISCAER

SISCOMEX

SISMIGRA
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ST

24 o

LEGENDA
indica observancia pela unidade da PF do dispositivo normativo
indica ndo observancia pela unidade da PF do dispositivo normativo

Diretoria de Ensino-Academia Nacional De Policia
Coordenagdo Da Escola Superior De Policia
Coordenagdo-Geral De Controle De Servigos e Produtos
Coordenagdo-Geral De Policia De Imigragdo

Coordenagdo De Ensino

Diretoria de Policia Administrativa

Diretoria De Gestdo De Pessoal

Divisdo Nacional De Controle De Armas De Fogo

Divisdo De Controle De Imigragdo E Seguranga Aeroportudria
Divisdo De Controle De Produtos Quimicos

Divisdo De Controle E Fiscalizagdo De Seguranca Privada
Divisdo De Passaportes

Divisdo De Processos Autorizativos De Seguranga Privada
Divisdo De Registro Migratério

Gestdo Eletronica De Seguranga Privada 2

Servigo de Informagdo Criminal - Instituto Nacional de identificagdo
Plano De Dados Abertos

Plano De Transformagdo Digital

Revista Brasileira De Ciéncias Policiais

Servigo de Seguranga Aeroportudria

Divisdo de Capacitagdo e Ensino A Distancia

Sistema De Gerenciamento De Adogdo Internacional
Sistema Nacional De Cadastro e Controle De Transporte Internacional
Sistema Nacional De Armas 2

Sistema Nacional De Emissdo De Certiddes De Antecedentes Criminais
Sistema Nacional De Informagdes Criminais

Sistema Nacional De Passaporte

Sistema De Controle e Fiscalizagdo De Produtos Quimicos 2
Sistema De Controle De Aeroportos

Sistema De Comércio Exterior

Sistema De Registro Nacional Migratério

Servigo De Pesquisa E Publicagdes

Sistema De Trafego Internacional

Legislagdo Aplicavel

)

DECRETO N2 8.777/2016 (art. 12)

)

DECRETO N2 8.936/2016, com destaque para os artigos 32 e 42, ciéncia da legislagdo e das providéncias a cumprir

3)

ART. 52 LEI N2 13.460/2017: requisitos para a prestagdo adequada dos servigos publicos

(4)

ART. 62 (I a V) DA LEI N2 13.460/2017: observagdo aos direitos basicos do usudrio do servigo publico

(5)

ART. 62 (VI) DA LEI N2 13.460/2017: informagdes precisas e de facil acesso

(6

CARTA DE SERVICOS (art. 72, Lei 13.460/2017 e arts. 11 e 18 do Decreto 9.094/2017, alterado pelo DECRETO 9.723/2019): se foram observados todos
os requisitos especificados nos §§ do artigo da Lei e no Decreto

@)

PESQUISA DE SATISFAGAO DO SERVIGO (art. 23, | a V, Lei 13.460/2017): especificar se sdo observados todos os aspectos contidos no referido artigo.

(8)

DECRETO N2 9.094/2017 (com destaque para os artigos 12 a 11). Portaria MP/CGU n2 176, de 25/06/2018

(©)

DECRETO N2 9.094/2017 (com destaque para o artigo 18-A): divulgagdo dos servigos

(10)

LEI N2 13.726/2018 (art. 32): observagdo as vedagdes impostas pela lei quanto a exigéncia de documentos do usuario do servigo publico.

(11)

DECRETO N2 9.723/2019 (art. 59, I1): consolidag&o e individualizagdo das bases de dados de cadastro a partir do nimero do CPF

(12)

LEI n2 14.129, de 29/03/2021 (ciéncia das disposi¢cBes sobre governo digital, sobretudo as relativas a oferta e prestagdo de servi¢o aos usudrios)




SERVICOS DO MJSP COM ETAPAS REALIZADAS NA PF DIVISAO DA PF RESPONSAVEL PELA ETAPA DESENVOLVIDA NA PF

Ser reconhecido como apatrida

Solicitar refugio

Solicitar asilo Divisdo de Registro Migratério - DRM/CGMIG/DPA/PF




