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Os dados e graficos deste relatorio foram extraidos diretamente dos painel de

Business Intelligence da Divisao de Ouvidoria da Policia Federal - DOV/CDC/DIREX/PF.

Com as excegdes dos graficos (1), (4), (6), todos os outros consideram somente as

manifestagoes classificadas com a Situagao “Concluida”.

1. Manifestacoes enviadas a PF no ano de 2022

TOTAL DE MANIFESTAQEIES NO FALA.ER

15.439

TRATADAS

na PF

14.676

2. Comparativo anual de manifestacoes “Encaminhadas para orgios

ENCAMINHADAS

para outro Orgao Externo

externos”

EVOLUCAO TEMPORAL DAS ENCAMINHADAS

2.888

Manifestagdes
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3. Top 10 Orgios Externos de manifestacdes encaminhadas pela PF em

2022

RANKING DE ENCAMINHAMENTOS POR ORGAO

ME - Ministeric da Economia 37.75%

MCIDADANIA - Ministério da Cida.. _ 17164
INSS - Instituto Nacional do Segu.... _ 8.66%
DPRF - Departamente de Policia ... _ T.68%
MS - Ministério da Saide _ 5.86%
MJSP - Ministéric da Justica e Se... 6
MRE - Ministério das Relagoes Ext... _ 8.37%
CEX - Comando do Exército - AT74%

ECT - Empresa Brasileira de Correi.... 2.84%

Orgho Destino

MTP - Ministerio do Trabalho e Pr... - 212%

6,88% 18.88% 28,88% 38.08% 40,80%

Manifestagdes por Orgic (%)

4. Comparativo Anual de manifestagoes tratadas na PF

EVOLUCAO DE MANIFESTACOES POR ANO

818 2113

AMO
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Manifestagoes
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5. Manifestagoes Concluidas, por més, em 2022 (11.869 manifestacdes)

MANIFESTACOES POR ANO, MES E DIA
1.588

1.888

Manifestagdes

jan fev mar abr mai jun jul ago zet out nov dez

AND.LE MES

6. Manifestacoes Arquivadas, por més, em 2022 (2.807 manifestacoes)

MANIFESTACOES POR ANO, MES E DIA
5ee
466
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266
8
281272
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7.

Evolucao temporal por Assunto

EVOLUCAO TEMPORAL DE ASSUNTOS

Considera os registros com dados preenchidos

Assunto, ANO

Passaporte I

7.65%

891% 767

Denl'-'lciaC'im-:-| 5.30% 455% 7.21% 22.16%

Migrago (Outros em Relagoes |
Armamento

Outros em Administragio I

Antecedentes Criminais (Certid...

Outros em Seguranga e Ordem ...

Seguranca Privada {(Outros em

Produtos Quimicos (Produgdo L.

Concurso | | 1687%

Dendncia de irregularidades de ... || B71Y
Legislacio || 8.31%
Recursos Humanes | B.31%
Qutroz em Econemiz e :inE'lgasI 8.38%
Aeroportos (Transporte Agreo) | 8,28%
Licitagdes | g11%
Servigos e Sistemas | g g7%
Ouvideoria Interna | ,85%
Planejamento & Gestao
Curso Técnico
Dados Pessoais- LGPD | g 51%

Mormas e Fiscalizagio | 8.51%

8.00%

2160 1550

B zo6x
B
| [k

18.88% 20.89%

Manifestagdes por zssunto (%)

38.90% 49.80%

Relatdrio de Ouvidoria

2022

Pagina: 5/14




8. Ranking por Assunto em 2022

RANKING POR ASSUNTO

Considera os registros com dados preenchidos

Migragao (Outros em Relagoes Int... 18.54%
Outros em Administragio _ 6.56%
Armamento _ 5.81%

Antecedentes Criminais (Certidoe...

(5]
I

[

P

Seguranga Privada (Outros em Pr... . 1.40%
Qutres em Economia e Finangas . 1.768%
Outros em Seguranga & Ordem PG... I 8.79%

Denincia de irregularidades de se... I B.68%

=]

E Produtos Quimicos (Produgéo In... lE.E"Sﬁ
o

& .

<L Legislagao I 8.64%
"

4 Concurso I B.52%

Aeroportos (Transporte Arec) I B.468%
Recursos —|u'nanc-s| 8.38%
Li-:ite-;&esl 8.13%

Ouvideria :ntsrnal B11%

Servigose Sistemas| 8.89%

Curso Técnico | g.a7%

[Dados Pessoais - LGPD | 8.84%
Plangjamento e Gestaon | g gax
Normas e Fiscalizagao | 8.61%

6,88% 18,88% 28,88% 30.08% 40.80%

Percentual
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9. Evolucio temporal por Subassuntos

EVOLUCAO TEMPORAL DE SUBASSUNTOS

Considera os registros com dados preenchidos

Informagéo no portal PF - Disponi.. |58
sistema | SIS 252 I 1257

Policia Civil | S 7.86%
H =

8.15%

Atendimento |
Atribuicio de outro drgdo externo I

Informagao no portal PF - Auséncia

Cadastro
Prazo

Naturalizagio

Fiscalizaggo
Informagao pessoal I I 1.38%
Controle migratdrio I | 1,83%

Recurso ||]] e79x

Ir.cica;éo de procedimento especi_. I 5.42%

Subassunto, ANO

Pedofilia " 8.30%

Multa | 6.36%

Refiigio | 8.25%

Legislagio Interna || B.28%

Cancelamento a pedido | B817%

Legislagao Externa | 8.11%

Erro ne chip | @43

Cursos | 8,83

Conduta de agentes piblicos PFo... | @23
Prestagdo de servigos destinados .| §,62%
Ato administrativo relacionado as .. | 8,61%
Procedimentos Administrativos | g aa%

Procedimentos Correicionais | g g3

B.88%

[£a]

B8% la.88% 15.88% 20.88%

ra
m
w
i
a8

Percentual

6,65% 27.83% W 518
W 2624

W 2822

30.08%

2819

2821
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10. Ranking por Subassuntos em 2022

EVOLUCAO TEMPORAL DE SUBASSUNTOS

Considera os registros com dados preenchidos
Informagao no portal PF - Disponi... 2

26.57%

Policia Civil 12.24% 12.24%

Sistema 8.76% 87X

Atendimento 5.37% 5.32%

Naturalizagio m 4,B3%

GRU EFTTa 3 45%

Atribuigio de outro drgdo externo [EXTedl 7 64X

Problemas de agendamento EEGE 2 443

Cadastro - 2,35%
Prazo - 2.18%
Fiscalizagdo - 1,94%

Informagao pessoal . 1.19%

AMO

Indicagio de procedimento espec... . 1.66%

Recurso I B.87%

Subassunto

Pedofilia I 8.51%
Informagao no portal PF - Auséncia I 8.46%
Legislagéo Interna I 6.46%
Controle migratorio I 8.35%
Legislagao Externa I 8,24%
Multa | B.15%
Refigio | 8.13%
Cancelamento a pedido | B.A6Y
Conduta de agentes plblicos PFo... | 8.84%
Cursos | ga3xy
Ato administrativo relacionadoas ... | g g3%
Prestacao de servigos destinados .| g g1%
Procedimentos Administrativos | 8,61%

6.80% 5.88% 18.88% 15.86% 28,88%

Percentual

25.88%

26,57%

3a.8ex
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11. Evolucao temporal por Tipo

E‘UULUQEU TEMPORAL DA PRODDR{;ED DE CADA TIPO POR ANO
Mostra do total de manifestagfes no ano quanto cada tipo representa
AR W 2013
2819
W 2628
= 2821
= -
o - W 2522
=
= Sugestao I “
Elogio I “
Simplif"qur:|
8.86% 58,88% 1668 868% 156.688% 20808 88%
Percentual
12. Ranking por Tipo em 2022
EVULUQEU TEMPORAL DA PROPDR{;ED DE CADATIPO POR ANO
Mostra do total de manifestages no ano quanto cada tipo representa
o
= Elogio -
Sugestao -
Simplifiqgue
8.66% 5.80% 18.68% 15.68% 28,68% 25,88% 38.00% 35.88%
Percentual
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13.

Evoluciao temporal por Unidades Centrais-PF

EVOLUGCAO TEMPORAL POR UNIDADES CENTRAIS DA PF

Considera os registros com dados preenchidos

3PA5}’CG‘~1IG}’DPAIPFI
COGEUPFI
I'\I[f’DPA.fPF‘

DRM/CGMIG/DPA/PF

2,18%

2.78%
135 Wl
DARM/CGCSP/DPA/PF

pemycemic/oPAPF I
seconTre/ccor/oLocPF JNE
mi-
J 1asx

DCPQ/CGCSP/DPA/PF

DGP/PF |
DPSP/CGCSP/DPA/PF ]
DICOF/CGCSP/DPA/PF ||| o.24%

SAER/DCIM/CGMIG/DPA/. I

@

CGAP/DGP/PF | a.1ex
DICOR/PF | 8.88%
DTL/PF | ¢ 06x
DLOG/PF | 8.65%
DCL/PF| 5,34%

Unidades Centrais, ANO

DOV/PF| a.g4x
DELP/CGCSP/DPA/PF

6.83%

DIREN

8.83%

CGAD/DLOG/PF

DITEC/PF| gg2%
DIAR/CGPI/DRPA/PF
DIREX/PF
COREC/DGP/PF
DIP/PF
CGPI/DPA/PF
CPP/DIREX/PF | 3 aax

CGOF/DLOG/PF | a.88x
CGPLAM/DLOG/PF | g 8a%
CGRH/DGP/PF | g gax

8.86% 2.88% 4.88%

6.80%

8.80% 18.668% 12.88%

14.68% 16.88%

Percentual

6.76%

18.80%

20.68%

871% | g

2818
2819
2029
2021

2822
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14.

Ranking por Unidades Centrais - PF em 2022

DISTRIBUICAO NAS UNIDADES CENTRAIS DA PF

COGER/PF
INI/DPA/PF
parm/cecse/oPA/PF [ 2.5+
prM/CGPL/DPA/PF [ 220
SECONTRE/CGOF/DLOG/PF [ 1.35%
DGP/PF

5.31%

B,86%
DCPQ/CGCSP/DPA/PF [ e.61x
DCIM/CGMIG/DPA/PF [ o.56%

SAER/DCIM/CGPI/DPA/PF | 8.22x
DPSP/CGCSP/DPA/PF | 6.19%

DICOF/CGCSP/DPA/PF | 8,11%

Unidades Centraiz

DCL/PF | a.08x

DLOG/PF | g.67%

DTL/FF | 8,67%

DIREN | 8,863
DELP/CGCSP/DPA/PF

8,84%

CGRH/DGP/PF | 8.83%
DICOR/PF | g.83%
CGAD/DLOG/PF | a81%

8,80% 5.88%

19.43%

18,.86%

15.88% 28,08 25.88% 38,80%

w
n
[s+]
&=
o

Manifestagoes distribuidas

15.

Evolucao temporal Top 10 Unidades Regionais-PF

EVOLUCAO TEMPORAL POR UNIDADES DA PF

Considera os registros com dados preenchidos

833k 772X

sr/pr/R |[ER B
srreroF [V -7
SR/PF/MG | . B
SR/PF/SC . - 7.99%
SFE_:':'F_:'PR| . . 6.46%

SR/PF/RS . I 4.80%

SR/PF/BA l R

1=

B.08%

SR/PF/SP I

Unidades Regionais, ANO

SR/PF/GO

SR/PF/PE

16.86% 20,88% 36,003

1582% 2018

2814
W 2628
2821
W 2622

48,60% Ea.a8%

Percentual
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16. Distribuicao por UF em 2022

Percentual
:
=
-

8.88%

DISTRIBUICAO DE MANIFESTACOES NA PF

Considera os registros com dados preenchidos

>
T
I
=
(s}
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17. Ranking por Servi¢co em 2022

RANKING POR SERVICO

Considera os registros com dados preenchidos

Obter passaporte

Emitir Certid2o de Antecedente. _ 957%
Adquirir Arma de Fogo - 422%

Obter Autorizacao de Residéncia - 3

Substituir Carteira de Registro ... . 2.83%

Requerer restituigio de taxas o... [ 1.943

Obter Porte de Arma de Fogo p... . 1.73

EL

Registrar Arma de Fogo I 1.15%

Expedir Certidao de Movimento... I 6.96%

| X

Obter Guia de Transito parac Tr... I 5.82%

Transferir Propriedade de Arma ...

Obter Autorizagio de Funciona... I B,58%

Prorrogar Estada no Brasil I B.ERY
Obter Cadastro e Licenga para ... I B.57%
Renovar Registro de Arma de F_.
Validar Certid2o de Antecedent...
Registrar-se como Estrangeiro

Solicitar 22 via de Carteira de R...

Servico
m
3
2
=
]
m
o
El
[x]
[iE]
[=9
o
(=9
111

™
o
E
=
[)
Exl
me
i=
t

Despachar Arma de Fogo | 8.28%
Renovar Licenga de Funcionam... | B.78%
Obter Credenciamento de Psic... | 619%

Obter o Certificado de Regulari... | 817%

Consultar Validagéo de Certific... | g.16%
Emitir Carteira Nacional de Vigil.. | g 15%
Obter Credenciamento Aeropor... | §.13%

Obter Licenga de Armeiro | 6.11%
Comunicar ocorréncia com arm... | B.69%

Obter Documento Provisoriod... | g gax

Credenciar Instrutor para Escol .. | B.68%
Obter Autorizago Préviapara L. |e|535;

Embarcar Armado | g 5%

Consultar Habilitagao e Informa... | 6,63%
Obter Autorizagdo para Aquisic... | B,63%
Expedir ou Renovar Plano de Se... | g g2%
Fazer cursos a distancia, deedu... | 6,62%

Interno - Recursos Humanos | g g2%

Obter Guia de Transporte de Ar...| B.82%

6,68% 18.68%

28,88%

48.868%

38.60%

5B,80% 66,80% 768.60%

Manifestagbes por assunto (¥)

Relatdrio de Ouvidoria
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18. Evoluc¢io temporal dos Top 10 Servicos

EVOLUCAO TEMPORAL POR SERVICOS

Considera os registros com dados preenchidos

Obter paasaportel 13,96% 16.32% 13.78% 68,58% W 2818
2619
Emitir Certidao de Antecedentes Cri_. . l 11,89% W 2628
2621
Obter Autorizago de Residéncia W 2027
Adquirir Arma de Fogo l I 5.76%
= - : ) )
E Substituir Carteira de Registro Nacio... I I 4,97%
=
=2
E Obter Porte de Arma de Fogo para D... I | 7 AB%
w
Expedir Certidao de Movimentos Mi__. I | 2.23%
Registrar Arma de Fogo I| 1,94%
Obter Cadastro & Licenga para Contr... I‘ 1.54%
Solicitar 22via de Carteira de Registr... I‘ 1,41%
8.88% 18.86% 18.86% 38.96% 48.86% 58.86% 68.88% 78.88%

Manifestagies por servigos (%)
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