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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. JUSTIFICATIVA

1.1 Justifica-se a presente demanda pela necessidade de maior presteza e economicidade
na realizacdo de servicos afetos a gestdo, abastecimento e manutencao da frota de veiculos
(de transporte terrestre e fluvial) oficiais e apreendidos com autorizag&o judicial de uso para o
Departamento de Policia Federal, buscando-se otimizar o trato com o bem publico,
estabelecendo-se mecanismos aglutinadores de eficiéncia e eficacia, bem como ferramentas
Uteis para sua andlise e gestéo.

1.2 Da mesma forma ha a necessidade de abastecer e manutenir as viaturas de outras
unidades da Policia Federal que estejam sendo utilizadas em missao no estado, bem como os
veiculos apreendidos que estejam sob a guarda da SR/DPF/MS ou de suas unidades
subordinadas, que necessitem de intervencdes para sua adequada movimentagcdo ou
destinacéo judicial.

1.3 Resultados esperados:

1.3.1 Reducdo de despesas com a frota, através de controles dindmicos e eficazes, que
conferem veracidade as informagcbes e permitem reduzir o tempo coleta, digitacéo,
compilacdo e andlise de dados.

1.3.2 Reducéo de despesas administrativas relativas ao espaco fisico e pessoal necessarios
a operacionalizagéo dos controles.

1.3.3 Flexibilidade do sistema de abastecimento e manutencdo dos veiculos, por acesso
facilitado a uma rede de servicos com qualidade e precos adequados.

1.3.4 Agilidade nos procedimentos.

1.3.5 Obtencdo de informacdes sobre o abastecimento e manutencdo dos veiculos, em
tempo habil para tomada de decisdes corretivas.

1.3.6 Melhoria do gerenciamento da manutengé@o preventiva e corretiva através do controle
de quilometragem e consumo por veiculo, por meio de avisos programados de manutencao
preventiva gerados pelo sistema.

1.3.7 Reducéo de gastos inadequados através da utilizacdo de relatorios de excecao.

1.3.8 Eliminag&o de adiantamentos para o pagamento de combustiveis.
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2. DO OBJETO

2.1 O objeto do presente Termo de Referéncia é a prestacdo dos servicos de gestdo da
frota das Unidades do Departamento de Policia Federal no estado de Mato Grosso do Sul —
SR/DPF/MS, com implantacdo e operacéo de sistema informatizado e integrado, via internet,
e tecnologia de pagamento por meio de cartdo magnético, nas redes de estabelecimentos
credenciados pela CONTRATADA, localizados por todo o pais, principalmente junto as
unidades elencadas no item 2.4 deste Termo de Referéncia, para o abastecimento de
combustiveis e manutencao, preventiva e corretiva, incluindo o fornecimento de pecas de
reposicao e acessorios.

2.2 A frota da SR/DPF/MS é constituida atualmente por veiculos automotores (374 de
transporte terrestre e 3 de transporte fluvial) oficiais e apreendidos, com autorizagdo judicial
de uso para o Departamento de Policia Federal. Os quantitativos poder&o sofrer alteragées no
decorrer da execucgdo contratual.

2.2.1 A substituicdo ou incorporagdo de veiculos a frota em nada altera as condi¢cdes
estabelecidas na contratacéo dos servigos, uma vez que para a CONTRATADA a incluséo de
veiculos ndo causa decréscimo em sua remuneracao.

2.3 Os itens a serem contratados compdem um Unico lote, a saber:

LOTE |

Servicos de gestdo da frota das Unidades do Departamento de Policia
Federal no estado de Mato Grosso do Sul, com operagdo de sistema
informatizado via internet e tecnologia de pagamento por meio de cartdo
magnético nas redes de estabelecimentos credenciados para o
abastecimento de combustiveis e manutengéo preventiva e corretiva.

ITEM |
ND 33.90.39-03

ITEM II
ND 33.90.30-01 | Combustivel (etanol, gasolina, éleo diesel).
ITEM Il
ND 33.90.39-19 | Servigos de manutengdo em geral de veiculos.
ITEM IV
ND 33.90.30-39 | Aquisicao de pecas de reposicdo e acessorios para veiculos.
OBS: Os itens I, Ill, e IV NAO serdo objetos de disputa e serdo adjudicados ao

vencedor do lote I, devendo a licitante lancar o mesmo valor constante do modelo de
proposta.

2.4 A prestacdo dos servicos de gestdo da frota contemplara as seguintes Unidades
Administrativas do DPF em Mato Grosso do Sul:

UNIDADE ADMINISTRATIVA ENDERECO

Superintendéncia Regional de Policia | Rua Fernando Luiz Fernandes, 322 - Vila
Federal em Mato Grosso do Sul (SR) Sobrinho - Campo Grande/MS

Delegacia de Policia Federal da cidade de | Rua Azziz Rasselllen, 205 - Vila Popular -
Dourados/MS (DRS) Dourados-MS

Delegacia de Policia Federal da cidade de | Av. Presidente Vargas, 70 - Centro - Ponta
Ponta Pora/MS (PPA) Pora/MS
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UNIDADE ADMINISTRATIVA ENDERECO

Delegacia de Policia Federal da cidade de | Av. Mato Grosso, 1215 - Centro - Navirai/MS
Navirai/MS (NVI)

Delegacia de Policia Federal da cidade de | Praca da Republica, 51 -Centro —

Corumba/MS (CRA) Corumba/MS
Delegacia de Policia Federal da cidade de | Rua Joaquim Murtinho, 3261 Jardim Alvorada -
Trés Lagoas/MS (TLS) Trés Lagoas/MS

2.5 Em todas as Unidades da SR/DPF/MS, relacionadas no item 2.4 deste Termo de
Referéncia, deverdo ser instalados ou disponibilizados os equipamentos e/ou softwares de
gerenciamento da frota do sistema da proponente, permitindo a cada uma delas e de forma
independente, a definicdo de limites de gastos dos respectivos cartdes, de acordo com as
definicdes estabelecidas pelo GESTOR DO SISTEMA, e emisséo de relatorios.

2.6 SERVICOS DE ABASTECIMENTO

2.6.1 Os servicos de abastecimento deverdo prever a utilizacdo de software, cartbes
magnéticos e equipamentos necessarios para a autorizacao e realizacdo de abastecimentos
com etanol, gasolina e 6leo diesel em rede de postos de combustiveis credenciada pela
CONTRATADA, dos seguintes veiculos:

a) Veiculos da frota da SR/DPF/MS (veiculos automotores de transporte terrestre e
fluvial) oficiais e apreendidos com autorizacédo judicial de uso para o Departamento
de Policia Federal;

b) Veiculos de outras unidades da Policia Federal em missao no Estado; e
c) Veiculos apreendidos sob guarda da SR/DPF/MS ou de suas unidades, que
necessitem de intervenc¢des para movimentacéo ou destinagao judicial.

2.7 SERVICOS DE MANUTENCAO

2.7.1 O atendimento dos servicos de manutengdo, bem como o fornecimento de materiais
devera ocorrer por meio de rede de oficinas e centros automotivos e pela rede de
revendedores varejistas credenciados e disponibilizados pela CONTRATADA, em horario
comercial, nas quantidades estabelecidas pela CONTRATANTE, sendo utilizado software
para cotacdo, autorizacao, realizacdo e atesto dos servigcos nos seguintes veiculos:

a) Veiculos da frota da SR/DPF/MS (veiculos automotores de transporte terrestre)
oficiais e apreendidos com autorizacdo judicial de uso para o Departamento de
Policia Federal;

b) Veiculos de outras unidades da Policia Federal em missédo no Estado; e

c) Veiculos apreendidos sob guarda da SR/DPF/MS ou de suas unidades, que
necessitem de intervencdes para movimentag&o ou destinacéo judicial.

2.7.2 Manutencdo Preventiva — compreende todos 0s servicos executaveis na rede
credenciada, em oficinas mecanicas ou concessionarias de automoéveis, obedecendo-se as
recomendacdes do fabricante do veiculo. S&o exemplos de manutengéo preventiva:

a) Troca de pneus, alinhamento e balanceamento de rodas;
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b) Troca de 6leo de motor, cadmbio e diferencial, fluido de freio, aditivo de
arrefecimento;

¢) Lubrificacdo de veiculos;

d) Lavagem simples e completa;

e) Lavagem geral com polimento, aspiracéo e lubrificacao;

f) Reposicao de palhetas de limpador, aditivo para o sistema de esguicho do
limpador de para brisa, correias de alternador/gerador, etc.;

g) Substituicdo de itens do motor;

h) Limpeza externa do motor e descarbonizacéo de bicos injetores;

i) Reparos de bombas e bicos injetores;

i) Troca do extintor de incéndio; e

k) Outros servigos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos.

2.7.3 Manutengdo Corretiva ou Pesada — compreende todos 0s servicos executaveis na
rede credenciada, em oficinas mecénicas ou concessiondrias de automodveis que venha a
ocorrer fora dos periodos estabelecidos para execugcao das manutencfes preventivas, para
correcOes de defeitos aleatérios resultantes de desgaste e/ou de operagdo, manutencédo e
fabricagcdo, garantindo a operacionalidade do veiculo, além de preservar a seguranca de
pessoas e materiais. S&o exemplos de manutencédo corretiva:

a) Servigos de retifica de motor;

b) Montagem, desmontagem e substituicdo de jogo de embreagens;

c) Servicos de instalacéo e reparos elétricos;

d) Servigos no sistema de injecéo eletrdnica (reparos e substituicdo);

e) Capotaria;

f) Tapecaria;

g) Funilaria e pintura;

h) Servigos no sistema de arrefecimento;

i) Servigos no sistema de ar-condicionado; e

i) Reboque de veiculos, de preferéncia com cobertura nacional, com atendimento
vinte e quatro horas e sete dias por semana, inclusive para veiculos pesados.

3. SISTEMA INFORMATIZADO E RELATORIOS

3.1 O Sistema Tecnoldgico Integrado devera viabilizar o abastecimento de combustiveis e
a manutencao da frota na rede credenciada mediante a apresentacao de cartdo magnético,
préprio e vinculado a cada veiculo, bem como do condutor, conforme dados informados pela
CONTRATANTE.

3.1.1 A operagdo, registro e tratamento das informagdes deverdo ser efetuados
eletronicamente, mediante 0 uso de equipamentos especiais de gravacédo e leitura de dados
em cartbes magnéticos.

3.1.2 O Sistema Tecnologico (software, equipamentos e rede credenciada) devera prover
solucdo que iniba e identifique por meio do cartdo do condutor, com agilidade e seguranca, as
eventuais utilizacées ndo autorizadas.
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3.2 O Sistema contratado devera permitir o bloqueio/desbloqueio/troca de senha em
tempo real para gerenciamento, acompanhamento e acdes pro-ativas por parte da
CONTRATANTE, bem como o cancelamento imediato do cartdo, para os casos de inutilizacao
ou extravio, sem custos adicionais.

3.3 O Sistema Tecnoldgico da CONTRATADA deverd prover solu¢ao para que as viaturas
de outras unidades da Policia Federal, quando em missdo no Estado, e os veiculos
apreendidos sob guarda da SR/DPF/MS ou de suas unidades, que necessitem de
intervengdes para movimentacdo ou destinacao judicial, sejam tratados da mesma forma que
os veiculos da frota da SR/DPF/MS, ainda que nao estejam integrados a frota.

3.4 O Sistema devera prever solugcdo para o controle em niveis de acesso por
agrupamentos, concedendo acesso a transacdes especificas e/ou relatérios, considerando
trés niveis:

1° Nivel: UNIDADE ADMINISTRATIVA, conforme relacdo do item 2.4 deste Termo
de Referéncia,

2° Nivel: BASE DE GERENCIAMENTO, correspondente ao agrupamento de
centros de custo; e

3° Nivel: CENTRO DE CUSTO, corresponde aos setores e delegacias existentes
na SR e no interior.

3.4.1 O sistema devera prever nos perfis de acesso no minimo o de (1) GESTOR DO
SISTEMA, com amplos acessos de cadastro de veiculos, senhas, consultas, etc., e o de (2)
GESTOR DE BASE DE GERENCIAMENTO com acesso somente a sua base e a atividades
definidas e limitadas pelo GESTOR DO SISTEMA, dentre elas cadastro de veiculos ou sua
alteracdo, atribuicdo/alteracao/realocacéo de limites de gastos, consultas, etc. O GESTOR DO
SISTEMA tera acesso completo para gerenciamento de toda a frota.

3.4.1.1A realocacdo dos limites entre os cartbes individuais e as BASES DE
GERENCIAMENTO devera estar disponivel em tempo real, via Sistema.

3.4.1.2No caso de indisponibilidade do Sistema, a CONTRATADA devera disponibilizar um
canal direto por telefone para a realocacéo instantanea de limites dos cartdes.

3.4.2 O perfil de GESTOR DO SISTEMA devera ser atribuido apenas a servidores indicados
e lotados na SR/DPF/MS. O perfii de GESTOR DE BASE DE GERENCIAMENTO sera
atribuido a servidores indicados pela CONTRATANTE e lotados nas BASES DE
GERENCIAMENTO, correspondentes ao 2° Nivel de acesso.

3.5 Serdo consideradas como BASES DE GERENCIAMENTO os agrupamentos de
CENTROS DE CUSTOS determinados pela CONTRATANTE onde, caso necessario, deverao
ser instalados ou disponibilizados equipamentos e/ou softwares de gerenciamento de frota, de
forma a tornar o sistema de gerenciamento independente entre as diversas BASES DE
GERENCIAMENTO, sem custos adicionais a CONTRATANTE.

3.6 A composicao dos relatérios devera ser submetida a apreciacdo da CONTRATANTE
para adequacdo as suas necessidades.

3.7 O sistema de controle informatizado devera permitir a consulta e a emissao de relatorio
em tempo real, contemplando a rede atualizada de postos e oficinas credenciados pela
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CONTRATADA, total e por localidade (municipios do estado de Mato Grosso do Sul), SEM A
NECESSIDADE DE USO DE SENHA DE ACESSO, bem como a solicitacdo de
credenciamento de novos estabelecimentos pela CONTRATADA.

3.8 Os relatérios disponibilizados pela CONTRATADA deverdo conter, no minimo,
informac@es da relacdo dos veiculos e equipamentos automotivos por placa, marca, modelo,
tipo de combustivel, ano de fabricacdo, base da Unidade Administrativa e/ou Unidade Gestora
e Centro de Custo, para ambos os itens contratados.

3.8.1 Na hipotese de realocacdo de veiculos entre Unidades da SR/DPF/MS, a
CONTRATADA deveréa garantir que o cartdo de identificacdo do veiculo permaneca valido e
passivel de utilizagdo, sem qualquer interregno interruptivo.

3.9 Para implantacdo do sistema ndo serd permitida modificacdo e/ou instalacdo de
equipamentos nos veiculos, salvo com expressa e justificada autorizagdo da CONTRATANTE.

3.10 SISTEMA INFORMATIZADO E RELATORIOS RELACIONADOS A
ABASTECIMENTO

3.10.1 O Sistema devera disponibilizar a definicdo de limites de gastos mensais com
abastecimento, tanto para as BASES DE GERENCIAMENTO, quanto para cada veiculo da
frota, ficando a cargo do GESTOR DO SISTEMA sua alimentacdo e realocacdo, que néo
poderdo ser ultrapassados.

3.10.1.1 Os GESTORES DAS BASES DE GERENCIAMENTO poderdo ser autorizados pelo
GESTOR DO SISTEMA a efetuar alteracdes e realocagbes dos limites individuais (por
veiculo) dentro dos limites estipulados para as BASES DE GERENCIAMENTO.

3.10.2 O Sistema devera prover mecanismo de controle do saldo remanescente do més e do
contrato, em tempo real, com avaliagfes e alertas de niveis criticos de saldo.

3.10.3 O Sistema devera emitir comprovante da transacao contendo as informacdes a seguir,
independentemente da solicitagdo do condutor:

a) ldentificacdo do posto (Nome e Endereco);

b) Identificagdo do veiculo (placa oficial);

c) Identificacdo do condutor;

d) Hodbdmetro do veiculo no momento do abastecimento;

e) Tipo de Combustivel,

f) Quantidade de litros de combustivel;

g) Valor do litro do combustivel,

h) Valor da operacéo;

i) A data e hora da transagao;

j) Saldo restante disponivel do cartdo de abastecimento, em Reais e em destaque.

3.10.4 O software de Gestdo de Abastecimento, os Equipamentos Periféricos e os Cartdes da
CONTRATADA deverdo compreender:

a) Registro informatizado dos dados de abastecimento e disponiveis para consulta
via WEB, propiciando informacdes, no minimo, de todos os dados do item 3.10.3;
b) Emissdo de relatorios gerenciais, financeiros e operacionais que permitam o
controle das despesas, condutores e consumo especifico por veiculo, além dos
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possiveis desvios em relagdo aos parametros adotados (Km/litro [minimo e
maximo]; intervalo de tempo entre transacdes; capacidade do tanque/veiculo etc.);
Parametrizacdo dos cartdes com os dados necessarios para identificacdo das
caracteristicas dos veiculos e equipamentos automotivos; e

Identificacdo do condutor no momento da utlizacdo dos servicos de
abastecimento por meio de senha pessoal.

3.10.5 Os relatérios das transacdes de abastecimento deverdo conter, no minimo, as
seguintes informagodes:

a)

Histérico das operacbGes realizadas pela frota contendo data e hora do
abastecimento, identificagdo do estabelecimento, identificagdo do condutor,
identificacao do veiculo (placa, marca, modelo, ano de fabricacdo), quilometragem
(hodémetro) do veiculo no ato do abastecimento, tipo de combustivel abastecido,
guantitativo de litros abastecido, valor por litro e total adquirido, média de consumo
(quilometragem por litro de combustivel), subtotal disponivel no cartdo e
guilometragem percorrida por veiculo;

Historico das operacfes realizadas por usuario previamente autorizado pela
CONTRATANTE;

Historico das operacdes realizadas por estabelecimento credenciado;
Preco médio pago por tipos de combustivel consumidos pela frota;
Volume de gastos realizados por tipos de combustivel;

Indicacdo dos veiculos que apresentarem distor¢des em termos de quilometragem
e consumo de combustiveis;

Despesas realizadas por BASE DE GERENCIAMENTO e CENTRO DE CUSTO;

Cadastro completo dos veiculos, condutores e respectivas BASES DE
GERENCIAMENTO; e

Eventuais inconsisténcias da operacao realizada.

3.11 SISTEMA INFORMATIZADO E RELATORIOS RELACIONADOS A MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA

3.11.1 O software para administracdo e gerenciamento da frota, com intermediacdo para a
manutencgdo preventiva e corretiva, devera compreender as especificagfes do item 3.10 deste
Termo de Referéncia, quando aplicaveis, e também:

a)

Possibilitar a CONTRATANTE, adquirir por meio da rede credenciada da
CONTRATADA, quaisquer pegas, componentes, acessorios e outros materiais de
uso automotivo solicitados, sejam eles distribuidos ou comercializados pelo
fabricante ou montadora dos veiculos e/ou por meio de rede de concessionarias,
ou pelo comércio e industria automotivos e afins, definidas pelas seguintes
caracteristicas e procedéncias:

e Originais, genuinos, produzidos e/ou embalados e com controle de qualidade
do fabricante ou montadora do veiculo e constantes de seu catalogo; ou
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e Originais, do fabricante fornecedor da montadora dos veiculos, atendidos os
mesmos padrdes e niveis de qualidade por esta exigidos, recomendados ou de
outros fabricantes, cujo produto atenda os niveis de qualidade e aplicabilidade
recomendados ou indicados pelo fabricante ou montadora do veiculo, constantes
ou ndo de seu catalogo, sob solicitagdo ou autorizacdo formal da Administracao.

A possibilidade de se adquirir as referidas pecas de reposi¢cao e acessorios pelo
sistema Fornecido pela CONTRATADA nao implica em renlncia por parte da
CONTRATANTE para buscéa-las diretamente no comércio de autopecas, quando
assim justificado pelo preco mais vantajoso para a Administracéo Publica;

O sistema devera possibilitar & CONTRATANTE requisitar, por meio da rede
credenciada, servicos de transporte em veiculo equipado com Guincho para
socorro mecanico emergencial, inclusive de veiculos pesados, de preferéncia com
cobertura nacional, com atendimento vinte e quatro horas e sete dias por semana;

O sistema tecnolégico integrado deverda viabilizar o pagamento do fornecimento
das pegas e acessorios e da mao-de-obra referente & execucdo do servigo de
manutencédo para a frota dos veiculos das Unidades da SR/DPF/MS, junto a rede
credenciada, SOMENTE ap0s aprovacgdo prévia (atesto) do servigco pelo(s)
responsavel(eis) formalmente designado(s) pela CONTRATANTE, o(s) qual(is)
devera(do) ser identificado(s) digitalmente por senha ou por certificado
digital;

O sistema deverd dispor de mecanismo de controle do saldo remanescente
disponivel para cada BASE DE GERENCIAMENTO, em tempo real, com
avaliacOes e alertas de niveis criticos de saldo, inclusive criticar os servigos de
manutencao realizados, no momento da aprovacgao;

O sistema devera disponibilizar alerta indicando a necessidade de manutencao, em
funcdo da quilometragem percorrida ou do prazo decorrido entre manutencdes
periédicas, como troca de 6leo, filtro, correia dentada, bateria, fluido de freio,
palhetas do limpador, extintor de incéndio (validade), pastilhas e lonas de freio e
outras a critério da CONTRATANTE;

O sistema devera ter permissdo de acesso por meio da internet, de qualquer
computador conectado a rede, com senha administrada por responsavel(is)
designado(s) pela CONTRATANTE, permitindo parametrizacdo de cartbes e
emissdo de relatérios, encaminhamento de veiculos as oficinas credenciadas e
todo o processo para aprovacao de orgcamento e recebimento dos servicos;

O Sistema devera permitir & CONTRATANTE a possibilidade de levantar trés
orcamentos ou mais dos servicos necessarios a serem aplicados no veiculo,
guando existirem oficinas credenciadas em numero suficiente nos municipios
relacionados no item 2.4 do termo de referéncia, com a relagdo das pecas,
componentes e materiais a serem trocados, bem como o volume de tempo de
servico e o custo do homem/hora a ser empregado, em horas centesimais e precos
liquidos, para aprovacao pela BASE DE GERENCIAMENTO;

A CONTRATANTE cabera o 6nus pelas pecas automotivas que eventualmente
necessitarem ser trocadas e cujos precos devem estar de acordo com oS
praticados no mercado; e

Pregéo 07/2012-SR/DPF/MS ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA Péagina 8 de 20



MINISTERIO DA JUSTICA
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA DE POLICIA FEDERAL EM MATO GROSSO DO SUL

i) O Sistema devera permitir que a CONTRATANTE acione oficina da rede
credenciada sem a necessidade da informacéo de trés orcamentos, nos casos de
reparos de emergéncia cuja realizagdo tornar-se imprescindivel, inclusive aos
sabados, domingos, feriados e fora do horario de expediente e/ou em locais onde
ocorrerem quebras ou defeitos nos veiculos, incluindo servico de guincho ou
socorro mecanico, devendo haver campo especifico para relato da situacdo de
urgéncia pelo servidor responsavel.

3.11.2 Os relatérios das transacdes de manutencgéo deverdao conter, no minimo, as seguintes
informacoes:

a) Histérico das operacdes realizadas pela frota contendo data do servico,
identificacdo do condutor e estabelecimento, datas e horas de entrada e saida do
estabelecimento, quilometragem do veiculo (hodémetro) no ato do servi¢o, prego
unitario do material (pecas, acessoérios, componentes, Oleo, filtro e outros
materiais), preco unitério do servico; e

b) Prazo de garantia das pegas substituidas e dos servigos prestados com seus
respectivos valores individualizados.

3.11.3 O Sistema também devera disponibilizar relatérios gerenciais que demonstrem ao
gestor da frota:

a) Consolidacdo dos dados presentes no sistema, de forma que se possam obter
relatorios gerais e individuais por meio da internet;

b) Necessidade de trocas de 6leo ou de manutencdo preventiva, com base na
quilometragem percorrida ou do tempo transcorrido da Ultima manutengéo; e

c) Eventuais inconsisténcias da operacéo realizada.

4. REDE CREDENCIADA

4.1 A CONTRATADA sera responsavel pela administracdo, manutencdo, organizacdo e
credenciamento de rede de servicos especializada, que devera estar equipada para aceitar as
transacdes com os cartdes dos usudrios do sistema.

4.2 A rede de postos de combustiveis, centros automotivos e oficinas (que deverdo
realizar, no minimo, os servicos de mecéanica em geral, funilaria e sistema elétrico automotivo
- podendo haver um estabelecimento por especialidade) devera ser suficiente para o pleno
atendimento da demanda de servigos de abastecimento e manutencao da frota.

4.3 Os estabelecimentos que ndo estiverem credenciados no momento da contratacéo,
deverdo o ser no prazo maximo de trinta dias, contados da assinatura do contrato, ou até
27/07/2012, o que ocorrer primeiro, a fim de difundir antecipadamente a rede de atendimento
aos servidores. A rede credenciada devera obedecer aos seguintes critérios:

4.3.1 O minimo de trés estabelecimentos, para cada tipo de servico, em cada cidade
relacionada no item 2.4. Sera dispensada esta exigéncia na hipoétese em que
comprovadamente ndo houver disponivel nas cidades o minimo de estabelecimentos
exigidos, situacdo em que serd admitido pelo menos o credenciamento de um
estabelecimento para cada tipo de servico;
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4.3.2 Dentre os estabelecimentos credenciados, pelo menos um posto de combustivel e
uma oficina deverdo estar num raio maximo de 6 km (seis quildbmetros) da sede e das
Unidades da SR/DPF/MS, constantes no item 2.4.

4.3.3 Devera haver o credenciamento minimo de uma concessionaria autorizada das
montadoras Nissan, Volkswagen, General Motors, Toyota, Mitsubishi, Ford e Fiat, ou de
outras marcas por ocasiao de alteracdo da frota, nas cidades relacionadas no item 2.4, salvo
na hipétese em que ndo houver, comprovadamente, concessiondrias estabelecidas, devendo
a CONTRATADA providenciar o credenciamento na localidade mais préxima da cidade néo
atendida.

4.3.4 Diante das peculiaridades da atividade policial federal, em que os trabalhos sédo
realizados nos mais diversos Estados da Federagdo, a CONTRATADA devera possuir rede de
estabelecimentos credenciados em todo o territério nacional, sendo obrigatéria a existéncia de
postos de abastecimento credenciados nas cidades constantes no item 2.4 deste Termo de
Referéncia e desejavel que estejam distribuidos nos municipios do estado de Mato Grosso do
Sul, com distancia ndo superior a 300 km (trezentos quildmetros) entre si, e especialmente
nos municipios de Bela Vista/MS e Porto Murtinho/MS.

4.3.5 Tratando-se de embarcacdes, caso a CONTRATADA né&o consiga credenciar os
postos sugeridos pela CONTRATANTE, esta se responsabilizard pela aquisicdo do
combustivel junto ao Posto credenciado mais proximo, bem como pelo transporte até a
embarcacéo.

4.4 Conforme a necessidade e por solicitacio da CONTRATANTE a CONTRATADA
devera promover o credenciamento de novos postos e oficinas no prazo maximo de 30 (trinta)
dias contados da data da solicitacao;

45 A rede credenciada pela CONTRATADA devera estar equipada para aceitar
transacdes e processos de contingéncia para finalizacdo da transacao.

46 A CONTRATADA é a unica responsavel pelo pagamento as oficinas e aos postos
credenciados pelo valor efetivamente consumido. Nao respondendo, em nenhuma hipétese, a
CONTRATANTE, nem solidaria e nem subsidiariamente, por esse pagamento.

4.7 Os atendimentos realizados pela rede credenciada sem a devida cobertura de crédito
serdo de total responsabilidade da CONTRATADA.

4.8 No caso de mau atendimento, a CONTRATANTE ndo mais utilizara os servicos
prestados pelo estabelecimento credenciado da CONTRATADA, devendo esta ser
comunicada dos fatos que motivaram a deciséo, a fim de impedir nova prestacdo de servi¢cos
do estabelecimento para a CONTRATANTE.

4.9 Os postos de combustivel credenciados deverédo possuir nas suas instalacdes area
suficiente para movimentagdo e manobras necessarias ao abastecimento de veiculos de
todos os portes.

4.10 A CONTRATADA devera acompanhar a divulgacdo dos postos de abastecimento
autuados e/ou interditados pela Agéncia Nacional de Petroleo - ANP por problemas de
qualidade do combustivel fornecido, e divulgar imediatamente @8 CONTRATANTE;
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4.10.1 Caso algum dos postos credenciados conste na relacdo divulgada pela ANP, aquela
devera providenciar, caso necessario, novo credenciamento para substituir o anterior no prazo
maximo de 30 (trinta) dias.

4.11 Para execugdo dos servicos de manutengdo da frota, a CONTRATANTE utilizara as
oficinas credenciadas pela CONTRATADA que disponham dos seguintes requisitos minimos:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

9)

h)

)

n)

Possuir, preferencialmente, microcomputador, impressora e conexao a internet;

Possuir equipamentos eletrbnicos apropriados para afericdes e regulagem de
motores;

Dispor de ferramentaria atualizada para atendimento da frota da respectiva
categoria de sua responsabilidade;

Dispor de area fisica adequada a prestacao dos servigos de manutencgao;

Dispor de equipe técnica preferencialmente uniformizada, composta por
profissionais qualificados para prestar os servicos de forma regular e eficiente;

Executar os servigos de manutengdo preventiva e corretiva de acordo com sua
especialidade, com fornecimento de pegas, componentes e demais materiais
destinados a manutencdo da frota de veiculos das Unidades do DPF, nas suas
instalacdes, independente da marca do veiculo;

Devolver os veiculos para as Unidades do DPF correspondentes em perfeitas
condi¢cbes de funcionamento;

Executar fielmente, dentro das melhores normas técnicas, os servicos que lhe
forem confiados, de acordo com as especificagbes de fabrica e rigorosa
observancia aos demais detalhes emanados e/ou aprovados pela Unidade do
DPF, bem como executar tudo o que nao for explicitamente mencionado, mas que
seja necessério a perfeita execucdo dos servicos e desde que aprovado pelo(s)
Responsavel(is) designado(s);

Permitir que a CONTRATANTE realize fiscalizacdo da execucdo dos servigos a
serem prestados pela oficina credenciada;

Somente utilizar pecas, materiais e acessorios genuinos, similares ou aqueles
acertados entre a Unidade Gestora e a rede credenciada de estabelecimentos,
desde que atendidas as recomendacgfes do fabricante do veiculo e ndo podendo
valer-se em nenhuma hipétese de itens recondicionados, salvo nos casos
excepcionais com autorizacdo expressa da CONTRATANTE;

Atender com prioridade as solicitagbes da CONTRATANTE referentes a execugao
dos servigos;

Nao aplicar materiais/servicos sem prévia autorizacdo, bem como prestar todos
os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE;

Disponibilizar local adequado para inspe¢éo prévia de todas as pecas a serem
substituidas nos veiculos, devendo fornecer a relacdo delas e seus respectivos
codigos, que serdo verificados por servidor ou Comisséo especialmente designada
pela CONTRATANTE;

Receber e inspecionar o veiculo da CONTRATANTE, mediante termo de vistoria
prévia, devendo fornecer uma via para a Unidade Gestora solicitante e
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responsabilizar-se civil e penalmente por qualguer descumprimento das
disposicdes legais, inclusive por acidentes decorrentes da acdo ou omissao que
ocorram durante a realizacdo dos servicos aprovados na ordem de servigo - OS
via sistema; e

0) Somente executar 0s servicos mediante prévia autorizacdo e por meio da
emissao de Ordem de Servico — OS via internet, aprovada pela CONTRATANTE
por intermédio do sistema de gerenciamento informatizado.

5. IMPLANTAGAO DOS SERVICOS

5.1 A CONTRATADA devera implantar o Sistema no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados a partir da assinatura do contrato, ou ate 27/07/2012, o que ocorrer primeiro, ndo
sendo permitida a utilizacdo da rede credenciada até o dia 31/07/2012.

5.1.1 Somente a partir do dia 1°/08/2012 devera ser possivel a realizagdo de gastos por
meio da rede credenciada.

5.2 O processo de implantacéo do Sistema pela CONTRATADA compreende as seguintes
atividades para a operacdo de abastecimento de combustivel e de manutencdo preventiva e
corretiva da frota:

a) Cadastramento das UNIDADES  ADMINISTRATIVAS, BASES DE
GERENCIAMENTO, CENTROS DE CUSTO, condutores e veiculos;

b) Definicdo da logistica da rede de postos e oficinas credenciados;

c) Preparagéo e distribuicdo dos equipamentos periféricos;

d) Fornecimento a SR/DPF/MS dos dados cadastrais da rede de postos e oficinas
credenciadas;

e) Treinamento dos condutores e gestores; e

f) Fornecimento dos cartdes para os condutores e veiculos informados pela
CONTRATANTE, que devera ser efetuado até o dia 27/07/2012.

5.3 Para implantagéo dos servicos a CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA, apoés a
assinatura do contrato, o cadastro completo e atualizado dos veiculos e condutores, contendo
0s seguintes dados:

5.3.1 Veiculos:

1. Placa;

Marca;

Tipo;

Chassi;

Combustivel;

Ano de fabricacgéo;

Bases de Gerenciamento e Centros de Custo;
Capacidade do tanque; e

9. Hodbémetro.

5.3.2 Condutores:
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1. Nome;
2. Registro funcional (Matricula e cargo); e
3. Unidade de lotacgéo.

5.4 O prazo para treinamento de todos os gestores e usuarios envolvidos na utilizagédo da
solucdo proposta devera ser de no maximo quinze dias Uteis, apds a assinatura do contrato,
ou até 27/07/2012, o que ocorrer primeiro.

6. DA CONTRATAGAO, VIGENCIA E PRECO

6.1 O Contrato a ser firmado vigera, a partir da data de sua assinatura, até 31/07/2013,
podendo ser prorrogado por periodos subsequentes de até 12 (doze) meses, e até o limite de
60 (sessenta) meses, com a indicagdo do crédito orcamentario e respectivo empenho para
atender a despesa no exercicio em curso, bem como da parcela da despesa relativa a parte a
ser executada, caso a duragdo ou previsdo de duragdo do contrato ultrapasse o exercicio
financeiro.

6.2 Fardo parte integrante do Contrato, independentemente de transcricdo, todos os
elementos apresentados pela licitante vencedora de cada item que tenham servido de base
para a licitacdo, bem como as condi¢bes estabelecidas no Edital do Pregdo Eletrénico
07/2012-SR/DPF/MS e seus Anexos.

6.3 O preco contratado serd fixo e irreajustavel. Define-se como preco contratado a taxa
percentual de administracdo pactuada para o item contratado.

6.4 Deverdo estar incluidos no preco total contratado, todos os custos, materiais, tributos,
mao-de-obra, e outros encargos, inclusive sociais e trabalhistas, que venham incidir na
prestacdo dos servicos pela CONTRATADA. Todo o investimento necesséario para a
implantacdo do sistema de cada item contratado, como a instalacdo dos equipamentos de
leitura, softwares de gravacédo e transmisséo de dados, cartbes, credenciamento da rede de
empresas fornecedoras, manutencdo do sistema e treinamento de pessoal, fornecimento de
manuais de operagdo e o que mais for necessério para o perfeito funcionamento do sistema,
dever&o constar no valor correspondente a taxa de administracdo estabelecida no instrumento
contratual a ser formalizado no ato da contratacao.

7. DA MEDICAO, FATURAMENTO E PAGAMENTO

7.1 A CONTRATADA devera emitir uma Nota Fiscal/Fatura com o CNPJ da SR/DPF/MS,
detalhando o valor total dos combustiveis fornecidos no periodo e/ou o quantitativo e valor das
pecas e respectivos servicos de manutencdo prestados.

7.1.1 A rede credenciada devera emitir notas fiscais para fins de garantia das pecas de
reposicao, acessorios e/ou servigos prestados.

7.2 A CONTRATADA devera providenciar a entrega das notas fiscais ou faturas de
cobrancga, de acordo com as solicitagdes, na SR/DPF/MS.

7.3 Os valores a serem efetivamente pagos para cada tipo de combustivel, pelos servigcos
de manutencéo e de administracdo serao:
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| - PARA OS COMBUSTIVEIS: o preco do combustivel abastecido cobrado & vista pelo
estabelecimento credenciado nos termos do item 4.3;

Il = PARA OS SERVICOS DE MANUTENCAO DOS VEICULOS: os praticados no
mercado, por ocasido da demanda. O ‘valor de mercado’ serd considerado no intervalo
dos menores precos praticados pelas empresas que compdem a rede credenciada da
CONTRATADA, nos termos do item 4.3 e da alinea “h” do item 3.11.1, localizadas nos
municipios mencionados no item 2.4 deste Termo de Referéncia ou para o municipio em
gue se encontre o veiculo, no caso de deslocamento para fora da sede; e

Il — PARA A ADMINISTRADORA: pelos servigos de gerenciamento da frota para o
abastecimento e manutencéo dos veiculos, com utilizacdo de um sistema informatizado
integrado e pagamento por meio de cartdo magnético, serd pago a administradora uma
taxa percentual incidente sobre os valores das faturas de fornecimento de combustiveis
e/ou pecas e servicos de manutencdo, conforme incisos | e Il anteriores, apés a
incidéncia dos descontos legais cabiveis (Instru¢do Normativa RFB n° 1.234, de 11 de
janeiro de 2012, e demais tributos e contribui¢cdes incindiveis). Ndo sera admitida taxa
percentual de administracdo igual a 0 % (zero por cento). Admitir-se-4, no entanto, o
percentual zero, convencionando-se, para tal, o valor de R$ 0,01 (um centavo).

7.4 A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor correspondente ao total dos
combustiveis fornecidos e dos servicos de manutencdo prestados, acrescido do valor
correspondente a aplicagédo da taxa percentual de administracdo pactuada na licitagdo sobre a
fatura com as deducdes referentes a tributos e contribuicbes de competéncia da Uniéo.

7.5 O pagamento sera efetuado por intermédio de ordem bancaria pelo Nucleo de
Execucdo Orgcamentéaria e Financeira - NEOF/SELOG/SR/DPF/MS, até o 30° (trigésimo) dia
apos o recebimento da Nota Fiscal de Servicos, devidamente atestada por servidor(es)
especialmente designado(s) pela administracéo, que verificara(ao) o regular cumprimento das
obrigacdes pela CONTRATADA.

7.6 Quando do pagamento a ser efetuado, a CONTRATADA deverd comprovar sua
regularidade no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, no tocante a
Documentacdo Obrigatéria (Receita Federal, Divida da Unido, FGTS e INSS). Tal
comprovacdo serd objeto de confirmagdo "ON LINE", via terminal SIASG/SICAF, sendo
suspenso 0 pagamento caso esteja irregular no referido sistema.

7.7 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamentos, provocados
exclusivamente pela Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizagcédo
financeira, e sua apuragédo se far4 desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, sendo os juros de mora calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou
6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:

EM=1xNXx VP

Onde: EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
| = indice de atualizag&o financeira = 0,0001644, assim apurado:
| = (TX/100) / 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%
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8. METODOLOGIA DA LICITACAO

8.1 Os servigcos objetos do presente termo de referéncia caracterizam-se como continuos
e comuns, haja vista poderem ser objetivamente definidos, por meio de especificacdes usuais
de mercado;

8.2 Diante disso, a licitac8o sera realizada por meio de processo denominado PREGAO
ELETRONICO, que observara os preceitos de direito publico e, em especial, as disposicées
da Lei n.° 10.520 de 17 de julho de 2002; do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005; do
Decreto n® 3.722 de 09 de janeiro de 2001; alterado pelo Decreto n° 4.485, de 25 de
novembro de 2002; do Decreto n° 4.358 de 05 de julho de 2002; do Decreto n° 3.555, de 8 de
agosto de 2000; da Instru¢do Normativa MARE n° 05 de 21 de julho de 1995, Instrugédo
Normativa SLTI/MPOG n° 02 de 30 de abril de 2008; da Lei Complementar n® 123/2006, de 14
de dezembro de 2006; Decreto n° 6.204, de 5 de setembro de 2007; e, subsidiariamente, da
Lei n.° 8.666 de 21 de junho de 1993, e suas alteragdes; demais cominagles legais, e,
Subordinado as condigcbes e exigéncias estabelecidas no Edital do Pregdo 07/2012-
SR/DPF/MS e seus Anexos.

9. CRITERIO DE JULGAMENTO

9.1 O julgamento obedecera ao critério de MENOR VALOR GLOBAL PARA O LOTE,
resultante da proposta para o item em disputa, a saber, servico de administragdo e
gerenciamento informatizado de frota, integrante do objeto do Edital do Pregdo 07/2012-
SR/DPF/MS, e ficara sujeito a condig¢do resolutiva expressa, consistente no encaminhamento,
pela licitante declarada vencedora, no prazo estabelecido no edital, dos documentos e
declaracdes exigidos para habilitacéo, no original ou em copia autenticada.

10. QUANTITATIVOS E VALORES DE REFERENCIA

10.1 Os quantitativos foram estimados com fundamento em levantamento de dados de
consumo de combustiveis e execucdo de servicos de manutengdo de todas as Unidades da
SR/DPF/MS. Para o Preco de Referéncia foi realizada pesquisa de precos em empresas
prestadoras do servico que trata o objeto desta contratacdo. Tais empresas apresentaram
taxas de administracdo sobre as estimativas de consumo de combustiveis e de servigcos de
manutencédo dos veiculos com fornecimento de pecas.

10.1.1 A média apurada dos valores pagos pela SR/DPF/MS no consumo de combustiveis do
ano de 2011 foi ajustada pelos efeitos decorrentes do aumento da frota esperado para doze
meses, assim como pelos efeitos causados pela reducdo da disponibilizacdo de créditos
relativos a diarias naquele exercicio.

10.1.2 Os valores gastos com a manutencao da frota em 2011 foram ajustados pela variagdo
do item “conserto de automével” do grupo despesas com Transporte que compde o IPCA
(IBGE), bem como pelo acréscimo da insuficiéncia de recursos orgamentarios para consertos
de veiculos observada naquele ano.

10.2 O valor total estimado de gastos foi composto a titulo de se obter um preco de
referéncia, cuja finalidade é subsidiar as licitantes na elaboracéo de suas propostas, haja vista
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gue 0s quantitativos de consumo e servicos sdo variaveis de acordo com a dinamica da
demanda da SR/DPF/MS e unidades subordinadas.

10.3 O valor anual estimado da contratacdo dos servicos de gestado de frota corresponde a
média de 1,77% (um inteiro e setenta e sete décimos por cento) sobre a estimativa de
consumo de combustiveis e prestacdo de servicos de manutencado da frota, a saber:

Projecéo para 2012/2013 ajustada conforme item 10.1

Mensal

Estimativa para

12 meses

Fornecimento de combustiveis (etanol, gasolina e diesel). R$ 67.000,00| R$ 804.000,00
Servicos de manutencdo de veiculos R$ 22.000,00 R$ 264.000,00
Reposicdo de pecas automotivas R$ 40.000,00 R$ 480.000,00
Servicos de manutencdo e reposicdo de pecas para

veiculos R$ 62.000,00| R$ 744.000,00
Taxa de administracdo média apurada nos orcamentos obtidos: 1,77% R$ 27.399,60
VALOR GLOBAL DE REFERENCIA - (resultado do somatério da taxa de

administragdo com o valor total de gastos com combustiveis, servigcos de

manutencao e reposicao de pecas previstos para 12 meses) R$ 1.575.399,60

10.3.1 Valores de referéncia para formulacdo de propostas:

LOTE |
VALORES ESTIMADOS
ITEM DESCRICAO MENSAL ANUAL
Servicos de gestdo da frota das Unidades do
Departamento de Policia Federal no estado de Mato
| Grosso do Sul, com operacdo de sistema informatizado
via internet e tecnologia de pagamento por meio de
cartdo magnético nas redes de estabelecimentos
credenciados para o abastecimento de combustiveis e
manutencdo preventiva e corretiva. R$ 2.283,30" | R$ 27.399,60%
Il Combustivel (etanol, gasolina, éleo diesel). R$ 67.000,00 | R$ 804.000,00
Il | Servigos de manutengédo em geral de veiculos. R$ 22.000,00 | R$ 264.000,00
IV | Aquisicao de pecas de reposicdo e acessqrios para
veiculos. R$ 40.000,00 | R$ 480.000,00

Valor para célculo da proposta (soma dos itens Il, lll e IV): R$ 1.548.000,00

(1) Valor correspondente 1,77% (um inteiro e setenta e sete décimos por cento) sobre a estimativa de consumo de combustiveis e prestacdo de

servigos de manutencgéo da frota

11. OBRIGACOES DAS PARTES

111
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a) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato, bem como atestar, na Nota
Fiscal de Servicos/Fatura, a efetiva prestacdo do servico, por meio de servidores
designados pela administracao;

b) Assegurar-se da boa prestacdo dos servigcos, verificando sempre o0 seu bom
desempenho;

c) Assegurar-se de que 0s precos contratados estdo compativeis com aqueles
praticados no mercado pelas demais prestadoras dos servicos, de forma a garantir
gue aqueles continuem a ser 0os mais vantajosos para Administragéao:

i) Para os servicos de abastecimento, a SR/DPF/MS poderd promover
mensalmente pesquisa da média de precos praticada no estado de Mato
Grosso do Sul e fornecida pela Agéncia Nacional do Petroleo, a fim de apurar
a razoabilidade dos precos praticados pelos estabelecimentos credenciados;

d) Documentar as ocorréncias havidas;
e) Aplicar & CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais;

f) Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA nas dependéncias da
CONTRATANTE, quando necessario, para execuc¢ao dos servigos;

g) Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA, necessarios a execuc¢ao do Contrato; e

h) Efetuar os pagamentos devidos.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

121 A Contratada prestara os servicos objeto deste contrato em carater continuo, de acordo
com as especificacdes e normas requeridas, utilizando recursos tecnologicos apropriados, devendo
dispor, para tal, da infra-estrutura e equipe técnica exigidas.

122 A Contratada devera fazer uma apresentacao ilustrativa do funcionamento do cartédo e dos
protocolos de atendimento a serem observados no ambiente  web bem como das situagdes relativas a
perda ou extravio de cartdo no local e horario a serem determinados pelo SELOG/SR/DPF/MS.

123 A Contratada devera fornecer manual explicativo para utilizacdo dos sistemas de atendimento
no ambiente web abrangendo todos os perfis e configuracbes de menus de acesso e consolidacdo de
dados, na quantidade a ser definida pelo SELOG/SR/DPF/MS, conforme a necessidade.

12.4 S&o obrigacbes da CONTRATADA

a) Arcar com todas as despesas resultantes da implantacdo do sistema de
gerenciamento eletrénico, instalagbes, manutengdo, relatérios e outras
decorrentes;

b) Fornecer, sem 6nus para a Administracdo, cartdes magnéticos para cada veiculo
e para cada condutor cadastrados a pedido da CONTRATANTE, devendo ainda
permitir a emissdo de novo cartdo para os casos de inutilizagdo ou extravio, sem
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custos adicionais, com prazo maximo de reposicdo ndo superior a 3 (trés) dias

Uteis;

i) O cartdo Unico para cada veiculo devera ser parametrizado e vinculado a placa
oficial, de forma que impegca o abastecimento ou a manutengdo em outro
veiculo ndo vinculado ao cartdo magnético, ou mesmo a veiculo nao
pertencente a frota da SR/DPF/MS; e

i) Deverdo ser fornecidas senhas pessoais aos condutores, de modo a identifica-
los por ocasido da realizagédo dos servigos (abastecimento ou manutencgao).

Fornecer 2 (dois) cartdes nado vinculados para cada Unidade da SR/DPF/MS, o
gual permanecerd em poder de responsavel devidamente designado pela
CONTRATANTE, a fim de viabilizar o abastecimento e/ou manutencao de veiculos
apreendidos ou oficiais que se encontrarem em transito no estado de Mato Grosso
do Sul;

i) A critério da CONTRATANTE, e de acordo com a necessidade, poderdo ser
solicitados a CONTRATADA novos cartdes nao vinculados, ndo recaindo sobre
essa solicitagdo qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Organizar, manter e administrar a rede de estabelecimentos credenciada, nos
termos do item 4 deste Termo de Referéncia e na quantidade necessaria para
melhor atendimento.

Manter atualizada a relacdo das empresas com as quais mantenha
credenciamento.

Tomar providéncias imediatas para sanar problemas oriundos da utilizagdo dos
servicos prestados pelos estabelecimentos conveniados, resolvendo os pedidos
de solucéo de problemas e assisténcia técnica em prazo inferior a vinte e quatro
horas;

Encarregar-se do acionamento do(s) estabelecimento(s) credenciado(s)
envolvido(s) para que os mesmos concedam o periodo de garantia das pecas, de
acordo com o prazo oferecido pelo fabricante, assim como o prazo de garantia dos
servicos de no minimo 90 (noventa) dias, exceto alinhamento de dire¢cdo e
balanceamento que terdo garantia de 30 (trinta) dias, a contar da data de entrega
do veiculo, de acordo com solicitacdo da CONTRATANTE;

Fiscalizar os servicos prestados pela rede de postos e oficinas credenciadas
objetivando garantir um nivel satisfatério de qualidade, compreendendo a
disponibilizagdo dos equipamentos, horarios de funcionamento, presteza no
atendimento e o que mais couber para perfeita execuc¢do do disposto neste Termo
de Referéncia;

Efetuar, sob sua exclusiva responsabilidade, os pagamentos devidos aos
estabelecimentos com os quais mantém convénios;

Atender prontamente quaisquer exigéncias do fiscal do Contrato, inerentes ao
objeto da contratacéo;
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i) Manter, durante toda execucdo do Contrato, as condicbes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas no Pregao;

k) Prestar os servicos objetos da presente licitacdo, obedecendo as disposicoes
legais e regulamentos pertinentes; e

l) Indicar preposto, com atendimento presencial, informando telefone fixo, telefone
celular e endereco eletrbnico para contato com a CONTRATADA, comunicando
gualquer alteragdo que venha a ocorrer nesses dados.

13. DAS SANCOES

13.1 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto do contrato, ou pela inexecugcdo das
condi¢cBes estipuladas, ou execucao insatisfatoria dos servigos, atrasos, omissdo e outras
falhas a Administracdo podera, aplicar & CONTRATADA, garantida a prévia defesa, as
seguintes sancoes:

13.1.1 Adverténcia;

13.1.2 Pelo atraso injustificado na execucdo do contrato, sera aplicada multa de 0,33% (trinta
e trés décimos por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor da parcela inadimplida da
obrigacdo (taxa de administracdo e servicos/produtos faturados no periodo), limitada a 30
(trinta) dias, a partir dos quais sera causa de rescisédo contratual;

13.1.3 Multa de 10% sobre o valor do contrato ou da parcela inadimplida, nos casos de
gualquer outra situacdo de inexecucdo total ou parcial, respectivamente, das obrigacbes
assumidas;

13.1.3.1 No caso de inadimplementos em que nado haja reflexo financeiro, quando
devidamente formalizados, serdo atribuidos pontos de acordo com a gravidade, os quais
serdo cumulativos, atribuindo-se a multa de 0,2 % do valor total do contrato a cada 10 pontos
acumulados, conforme segue:

Tabela de pontuacdo das ocorréncias:

1 ponto por ocorréncia (cOmputo mensal enquanto perdurar a ocorréncia)

a) Apresentacao de fatura com erro
b) Atraso na reposicdo de cartdbes magnéticos, apés 3 dias Uteis da solicitagdo

2 pontos por ocorréncia (computo mensal enquanto perdurar a ocorréncia)

a) Atraso na apresentacdo de relatorio solicitado, apds 30 dias da solicitacao
b) Inobservancia do item 12.4-e do termo de referéncia

3 pontos por ocorréncia (cémputo mensal enquanto perdurar a ocorréncia — exceto {c})

a) Inexisténcia de relatério estipulado em contrato

b) Falta de credenciamento de estabelecimento em local solicitado sem apresentar
justificativa plausivel, apos 30 dias da solicitacéo

c) Estabelecimento credenciado ndo aceita operagdo por falha da CONTRATADA

13.1.3.2 Ocorréncias ndo listadas nesta tabela serdo avaliadas pela fiscalizagdo do contrato,
atribuindo-se pontuacao de acordo com a gravidade da situagéo;

Pregéo 07/2012-SR/DPF/MS ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA Péagina 19 de 20



MINISTERIO DA JUSTICA
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA DE POLICIA FEDERAL EM MATO GROSSO DO SUL

13.1.4 Suspensdao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracao, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

13.1.5 Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo, na forma da lei;

13.1.6 Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
contrato, deixar de entregar documentacéo exigida no edital, apresentar documentacéao falsa,
ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar com a
Unido, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

13.2 As sancdes de multas poderdo ser aplicadas concomitantemente com as demais,
facultada a defesa prévia do interessado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
data em que tomar ciéncia.

13.2.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1 Detalhes ndo citados neste Termo, referentes ao fornecimento e a prestacdo de
servi¢cos, mas que a boa técnica leve a presumir sua necessidade, ndo deverdo ser omitidos,
nao sendo justificativas para sua ndo apresentacao.

Rafael Gerhardt
Perito Criminal Federal
Chefe do SELOG/SR/DPF/MS

De acordo:

EDGAR PAULO MARCON

Superintendente Regional
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