
 
 

ExpressoLivre - ExpressoMail 

Sr. Pregoeiro, 
 
Estamos encaminhando mensagem recebida do SERPRO, constando número do protocolo de acionamento, para 
solução de problema junto ao SICAF, em virtude de não estarmos conseguindo logar no COMPRASNET. 
 
Atenciosamente 
 
Carlos Azevedo 
Salmos Com. Rep. e Serviços Ltda 
 
 
 
---------- Mensagem encaminhada ---------- 
De: <css@spekx.serpro.gov.br> 
Data: 3 de setembro de 2012 11:22 
Assunto: Acionamento Serpro - Nº 2012/001181953 
Para: salmosservicoltda@gmail.com 
 
 
Foi registrado e encaminhado para atendimento o acionamento Nro 2012/001181953. Para acompanhar o andamento 
do seu acionamento, acessar o endereço: http://www1.serpro.gov.br/css/spekx/aciona_css_consulta_spekx.asp 
Informando o número do acionamento e CPF que será encaminhado posição de atendimento para seu E-Mail. 
Em caso de dúvidas ou necessidade de complemento de informações contate a Central de Serviços via serviço 0800 
ou E-Mail (css.serpro@serpro.gov.br) informando o número do acionamento. 
 
Dados do seu acionamento: 
Número do acionamento : 2012/001181953 
Data e Hora do Acionamento : 03/09/2012 11:17:28 
Nome do usuário : JOAO MARIA MOURA DE MELO 
Localização Atendimento :  
Município Atendimento : NATAL 
UF Atendimento : RN 
Demanda : Usuário fornecedor CNPJ (06982630/0001-95) informa que estar tentando entrar no sistema 
COMPRASNET no acesso seguro informando que surge a seguinte mensagem; Seu acesso se encontra 
broqueado perante situação irregular junto ao SICAF, informando que estar tudo regularizado e que entrou 
em contato com a unidade cadastradora informado que não consta nada pendente. Usuário solicita auxilio na 
resolução do problema. Favor Verificar. 
 
 
ATENÇÃO: Todos os horários tem como base o horário de Brasília  
 
 
 

Remetente: "SALMOS COMÉRCIO, REPRESENTAÇÕES E SERVIÇOS LTDA SALMOS" <salmosservicoltda@gmail.com>

Para: cpl.sral@dpf.gov.br

Data: 03/09/2012 11:59 (30 minutos atrás)

Assunto: Fwd: Acionamento Serpro - Nº 2012/001181953
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