MJ - DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NO ESTADO DO ACRE
Rua Floriano Peixoto, 874, Centro, Rio Branco/AC — CEP 69900-090 - Tel (68) 3214-1203/1209, email: cpl.srac@dpf.gov.br

EDITAL
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
PREGAO ELETRONICO N° 08/2012
(Processo Administrativo n.° 08220.013328/2012-55)

A Unido, por intermédio do DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL -
MJ, por meio da SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO ACRE - SR/AC, sediada
Rua Floriano Peixoto, 874, Centro, Rio Branco/AC — CEP 69900-090, mediante o
Pregoeiro, designado pela Portaria n° 708/2012, do 19/10/2012, publicada no
Aditamento Semanal n° 42 de 19/10/2012, torna publico para conhecimento dos
interessados que realizard licitacio, na modalidade PREGAO por SISTEMA DE
REGISTRO DE PRECOS, na forma ELETRONICA, do tipo MENOR PRECO
POR LOTE, sob a forma de fornecimento descrito neste Edital e seus Anexos. A sessdao
publica serd realizada no dia 07 de janeiro de 2012 as 11:30h (horario de Brasilia), na
Superintendéncia Regional do Acre - Rua Floriano Peixoto, 874, Centro, Rio
Branco/AC — CEP 69900-090, por meio do sitio www.comprasnet.gov.br . Esta
licitagdo, autorizada no Processo n. 08220.013328/2012-55, serd regida nos termos da
Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do
Decreto n° 3.931, de 19 de setembro de 2001, do Decreto 2.271, de 7 de julho de 1997,
das Instrucdes Normativas SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008, e n° 02, de 11 de
outubro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n°
11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 6.204, de 05 de setembro de 2007, Lei n°
9.472, de 16.07.1997 — Lei Geral de Telecomunicacdes — LGT e legislagdo correlata,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e demais
cominagdes legais, inclusive as exigéncias estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € o registro de precos para eventual contratagao
de servicos de Telefonia compreendendo o Servigo Telefonico Fixo Comutado (fixo-
fixo e fixo-mével) e servico de conexio a internet ou SERVICO DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA — SCM, através da tecnologia ADSL (Assymmetric Digital Subscriber
Line), a serem executados de forma continua, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd dividida em LOTES, formados por um ou mais itens,
conforme tabela abaixo, facultando-se ao licitante a participagdo em quantos grupos
forem de seu interesse, devendo oferecer proposta para todos os itens que o compdem.
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LOTE 01
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade Local através de entroncamento digital (DDR)
QUANTIDADE QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO UNIDADE ESTIMADA ESTIMADA
TOTAL MENSAL | TOTAL ANUAL
Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim
entendidas as ligacdes oriundas da Area Local em que
1 estd compreendida a Unidade do DPF no Estado do Minutos 7.966 95.592
Acre ou sob circunscricdo da SR/DPF/AC para telefones
fixos nesta mesma area.
Servico Telefénico Fixo-Moével na modalidade Local
(VC1), assim entendidas as ligagdes oriundas da Area
2 Local em que esta compreendida a Unidade do DPF no Minutos 5.484 65.808
Estado do Acre ou sob circunscrigdo da SR/DPF/AC para
telefones moveis nesta mesma drea.
3 Habi!itagéo/lnstaI?gléo/remanejamento links E1 para 10 Unidades ) )
canais (cobranga Unica por evento)
4 Habi!itagéo/lnstaI?gléo/remanejamento links E1 para 20 Unidades ) )
canais (cobranga Unica por evento)
5 Habi!itagéo/lnstaI?gléo/remanejamento links E1 para 30 Unidades 3 3
canais (cobranga Unica por evento)
6 | Assinatura mensal link E1 para 10 canais Unidades 2 24
7 Assinatura mensal link E1 para 20 canais Unidades 2 24
8 | Assinatura mensal link E1 para 30 canais Unidades 3 36
9 Assinatura mensal DDR para grupo de 50 ramais Cinquentenas 20 240
(cinquentena)
LOTE 02
Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade Local através de linhas diretas analégicas
(linhas diretas nao-residenciais)
QUANTIDADE | QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICAGAO UNIDADE ESTIMADA ESTIMADA
TOTAL MENSAL | TOTAL ANUAL
Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim
entendidas as ligagdes oriundas da Area Local em que
10 | esta compreendida a Unidade do DPF no Estado do Minutos 1.300 15.600
Acre ou sob circunscri¢do da SR/DPF/AC para telefones
fixos nesta mesma area.
Servico Telefénico Fixo-Mdével na modalidade Local
(VC1), assim entendidas as ligagdes oriundas da Area
11 | Local em que estd compreendida a Unidade do DPF no Minutos 1.843 22.116

Estado do Acre ou sob circunscricdo da SR/DPF/AC para
telefones méveis nesta mesma area.
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12 Hab|I,|t;'at;ao/lnstalagao,/r‘emanejamento das linhas Unidades 24 24
analdgicas (cobranga Unica por evento)
13 | Assinatura mensal Unidades 24 288

Grupo 3 - Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade Longa Distancia Nacional (LDN) — Servigos Intra-
Regional (destino: Regido Il) e Inter-Regional (destino: Regides I e )

QUANTIDADE QUANTIDADE
ITEM DESCRIGAO/ESPECIFICACAO UNIDADE ESTIMADA ESTIMADA
TOTAL MENSAL | TOTAL ANUAL

Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido pelo Degrau Tarifario
1 (D1), que abrange as ligacdes originadas em telefones
14 | fixos no Estado do Acre ou sob circunscricao da Minutos 219 2.628
SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos cujas
distancias entre localidades de origem e destino sejam
de até 50 km.

Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido pelo Degrau Tarifario
2 (D2), que abrange as liga¢Ges originadas em telefones
15 | fixos no Estado do Acre ou sob circunscricdo da Minutos 327 3.924
SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos cujas
distancias entre localidades de origem e destino sejam
de 51 a 100 km.

Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido pelo Degrau Tarifario
3 (D3), que abrange as liga¢Ges originadas em telefones
16 | fixos no Estado do Acre ou sob circunscricdo da Minutos 654 7.848
SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos cujas
distancias entre localidades de origem e destino sejam
de 101 a 300 km.

Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido pelo Degrau Tarifario
4 (D4), que abrange as ligacGes originadas em telefones
17 | fixos no Estado do Acre ou sob circunscricao da Minutos 9.864 116.208
SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos cujas
distancias entre localidades de origem e destino sejam
acima de 300 km.

Servico Telefénico Fixo-Mdvel na modalidade Longa
Distancia Nacional (LDN) compreendido pelo Valor de
18 | Comunicagdo 2 (VC2), que abrange as ligacdes
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones
moveis em areas compreendidas por cddigos nacionais
(DDD) com o primeiro digito igual e o segundo diferente

Minutos 1.484 17.808
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ao da Area Local de uma Unidade do DPF no Estado do
Acre ou sob circunscricdo da SR/DPF/AC.

19

Servico Telefénico Fixo-Mdvel na modalidade Longa
Distancia Nacional (LDN) compreendido pelo Valor de
Comunicagdo 3 (VC3), que abrange as ligacOes
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones
moveis em areas compreendidas por cddigos nacionais
(DDD) com o primeiro digito diferente ao da Area Local
de uma Unidade do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscri¢do da SR/DPF/AC.

Minutos

1.454

17.448

Grupo 4 - Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade Longa Distancia Internacional (LDI)

ITEM

DESCRICAO/ESPECIFICACAO

UNIDADE

QUANTIDADE
ESTIMADA
TOTAL MENSAL

QUANTIDADE
ESTIMADA
TOTAL ANUAL

20

Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligacGes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF no
Estado do Acre ou sob circunscricdo da SR/DPF/AC e
destinadas a telefones fixos no exterior para a Regido 1
(R1), descrita no item 5.4.4.2 deste Termo de
Referéncia.

Minutos

11

132

21

Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligacGes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF no
Estado do Acre ou sob circunscricdo da SR/DPF/AC e
destinadas a telefones fixos no exterior para a Regido 2
(R2), descrita no item 5.4.4.3 deste Termo de
Referéncia.

Minutos

11

132

22

Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligagBes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF no
Estado do Acre ou sob circunscricido da SR/DPF/AC e
destinadas a telefones fixos no exterior para a Regido 3
(R3), descrita no item 5.4.4.4 deste Termo de
Referéncia.

Minutos

11

132

23

Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligagBes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF no
Estado do Acre ou sob circunscricdo da SR/DPF/AC e
destinadas a telefones fixos no exterior para a Regido 4
(R4), descrita no item 5.4.45 deste Termo de
Referéncia.

Minutos

11

132
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24

Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligacGes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF no
Estado do Acre ou sob circunscricdo da SR/DPF/AC e
destinadas a telefones fixos no exterior para a Regidao 5
(R5), descrita no item 5.4.4.6 deste Termo de
Referéncia.

Minutos

11

132

25

Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligagGes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF no
Estado do Acre ou sob circunscricio da SR/DPF/AC e
destinadas a telefones fixos no exterior para a Regido 6
(R6), descrita no item 5.4.4.7 deste Termo de
Referéncia .

Minutos

11

132

26

Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligagBes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF no
Estado do Acre ou sob circunscricido da SR/DPF/AC e
destinadas a telefones fixos no exterior para a Regido 7
(R7), descrita no item 5.4.4.8 deste Termo de
Referéncia .

Minutos

11

132

27

Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligacGes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF no
Estado do Acre ou sob circunscricio da SR/DPF/AC e
destinadas a telefones fixos no exterior para a Regidao 8
(R8), descrita no item 5.4.49 deste Termo de
Referéncia .

Minutos

11

132

28

Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligacGes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF no
Estado do Acre ou sob circunscricdo da SR/DPF/AC e
destinadas a telefones fixos no exterior para a Regido 9
(R9), descrita no item 5.4.4.10 deste Termo de
Referéncia.

Minutos

11

132

29

Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligagGes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF no
Estado do Acre ou sob circunscricio da SR/DPF/AC e
destinadas a telefones mdveis no exterior para a Regido
1 (R1), descrita no item 5.4.4.11 deste Termo de
Referéncia.

Minutos

11

132

30

Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligagBes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF no

Minutos

11

132
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Estado do Acre ou sob circunscricdo da SR/DPF/AC e
destinadas a telefones mdveis no exterior para a Regido
2 (R2), descrita no item 5.4.4.12 deste Termo de
Referéncia.

31

Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligacGes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF no
Estado do Acre ou sob circunscricdo da SR/DPF/AC e
destinadas a telefones mdveis no exterior para a Regido
3 (R3), descrita no item 5.4.4.13 deste Termo de
Referéncia.

Minutos

11

132

32

Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligagBes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF no
Estado do Acre ou sob circunscricido da SR/DPF/AC e
destinadas a telefones mdveis no exterior para a Regido
4 (R4), descrita no item 5.4.4.14 deste Termo de
Referéncia.

Minutos

11

132

33

Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligagGes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF no
Estado do Acre ou sob circunscricdo da SR/DPF/AC e
destinadas a telefones moveis no exterior para a Regido
5 (R5), descrita no item 5.4.4.15 deste Termo de
Referéncia.

Minutos

11

132

34

Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligacGes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF no
Estado do Acre ou sob circunscricdo da SR/DPF/AC e
destinadas a telefones moveis no exterior para a Regido
6 (R6), descrita no item 5.4.4.16 deste Termo de
Referéncia.

Minutos

11

132

35

Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligacGes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF no
Estado do Acre ou sob circunscricio da SR/DPF/AC e
destinadas a telefones mdveis no exterior para a Regido
7 (R7), descrita no item 5.4.4.17 deste Termo de
Referéncia.

Minutos

11

132

36

Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligagBes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF no
Estado do Acre ou sob circunscricido da SR/DPF/AC e
destinadas a telefones mdveis no exterior para a Regido
8 (R8), descrita no item 5.4.4.18 deste Termo de

Minutos

11

132
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Referéncia.

37

Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligacGes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF no
Estado do Acre ou sob circunscricdo da SR/DPF/AC e
destinadas a telefones moveis no exterior para a Regido
9 (R9), descrita no item 5.4.4.19 deste Termo de
Referéncia.

Minutos

11

132

Grupo 5 - Servigo de Comunica¢do Multimidia — SCM (ADSL -Assymmetric Digital Subscriber Line ou Linha Digital
Assimétrica para Assinante)

QUANTIDADE | QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO UNIDADE ESTIMADA ESTIMADA
TOTAL MENSAL | TOTAL ANUAL
Servico de conexdo a internet para permitir a Pontos de
38 | transferéncia digital de dados de no minimo 1 (Um) x 1 12
. . Conexao
Mbps de velocidade nominal.
Servico de conexdo a internet para permitir a Pontos de
39 | transferéncia digital de dados de no minimo 5 (Cinco) N 2 24
. . Conexao
Mbps de velocidade nominal.
Servico de conexdo a internet para permitir a Pontos de
40 | transferéncia digital de dados de no minimo 8 (Oito) N 2 24
. . Conexao
Mbps de velocidade nominal.
41 | Habilitagdo/Instalagdo/remanejamento do servico SCM Pontos de 5 5
(ADSL). (cobranga Unica por evento) Conexao

2. DO CREDENCIAMENTO

2.1. O Iicitante devera estar previamente credenciado no sistema ‘“Pregdo

Eletr6nico”, no sitio www.comprasnet.com.br

2.2. O credenciamento far-se-4 mediante a atribuic@o de chave de identificac¢do e de
senha pessoal e intransferivel, obtidas junto ao provedor do sistema, onde também
devera informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento e receber instrugoes

detalhadas para sua correta utilizagao.

2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
legal do licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para a realizacdo das

transacOes inerentes ao Pregdo na forma eletronica.

2.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva,

incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema, ou ao 6rgao ou entidade responsavel por esta licitagao,
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responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

2.5. A chave de identificac@o e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregao
eletronico, salvo quando cancelada por solicitacdo do credenciado ou em virtude de
descredenciamento no SICAF.

2.6. A perda ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

3. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

3.1. Poderdao participar deste Pregdo os interessados pertencentes ao ramo de
atividade relacionado ao objeto da licitacdo, conforme disposto nos respectivos atos
constitutivos, que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacao,
constante deste edital e seus anexos, e estiverem previamente credenciados perante o
sistema eletrbnico, em situagdo regular, por meio do portal comprasnet, para
participacdo de Pregdo Eletronico.

3.2. Como requisito para participa¢do neste Pregdo, o licitante deverd manifestar,
em campo proprio do sistema eletronico, que estd ciente e concorda com as condicdes
previstas neste edital e seus anexos e que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagiio definidos na Secdo “DA HABILITACAO”.

3.2.1. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacao
e proposta sujeitard o licitante as sancdes previstas neste edital.

3.3. Nao poderio participar desta licitacio:

3.3.1.Empresas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto
deste Pregio.

3.3.1.1.  Excepciona-se o disposto acima, nos casos em que tais sociedades
apresentem autoriza¢dao especifica dos sécios para contratar com a
Administracdo objeto diverso do previsto no contrato social ou
estatuto;

3.3.1.2. A autorizacdo obtida por meio de assembléia deverd observar as
regras de convocagdo e de quérum para instauracdo e deliberacdo
previstas em lei para cada tipo de sociedade.

3.3.1.3. Para fins de comprovacao, o licitante deverd apresentar a ata da
assembléia ou o documento equivalente.

3.3.2.Empresas impedidas de licitar ou contratar com a Unido (art. 7° da Lei n°
10.520/02 e art. 28 do Decreto n°® 5.450/05) ou suspensas temporariamente de participar
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de licitagdao ou impedidas de contratar com a Administracao Publica (Art. 87, III, da Lei
n° 8.666/93);

3.3.3.Empresas proibidas de contratar com o Poder Publico, nos termos do art.
72, § 8° V da Lei n® 9.605/98;

3.3.4.Empresas declaradas inidOoneas para licitar ou contratar com a
Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade;

3.3.5.Entidades empresariais estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no
Brasil com poderes expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente;

3.3.6.Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo
9° da Lei n° 8.666, de 1993;

3.3.7.Entidades empresariais que estejam sob faléncia, em recuperagdo judicial
ou extrajudicial, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de
dissolug¢do ou liquidagao;

3.3.8.Empresas que tenha sido punida nos dois anos anteriores com a decretacao
de caducidade de concessdo, permissdao ou autorizagcdo de servigo de telecomunicacoes,
ou da caducidade de direito de uso de radiofreqii€éncia, conforme previsto no Art. 90 da
Lein®9.472, de 16.07.1997;

3.3.9. Empresas que estejam proibidas de contratar com a Administracao
publica, em razdao de sancdo restritiva de direito decorrente de infracdo administrativa
ambiental, nos termos do Art. 72. § 8°. Inciso V, da Lei 9.605, de 1998; e

3.3.10. Empresas que sejam controladoras, coligadas ou subsididrias entre si.

3.4. Nao serd permitida a participacdo de cooperativas, em virtude da natureza do
servico a ser prestado, cuja consecucdo do objeto compreende diversas fases em que a
subordinagdo € caracteristica da qualidade de empresa exigida da Contratada.

3.5. Como condi¢do para participacdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou
“nao” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracoes:

3.5.1.que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49.

3.5.1.1. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o
licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
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Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa
de pequeno porte;

3.5.2.que estd ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
Edital e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do mesmo,
conforme §2°, Art. 21 do Decreto 5.450/05;

3.5.3.que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.5.4.que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao.

3.5.5.que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

3.6. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitard a licitante as sangdes previstas no Decreto 5450/2005. (Art. 21, § 3°,
do Decreto n°® 5.450/2005).

3.7. Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
assinar o contrato, deixar de entregar documentacio exigida no edital, apresentar
documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo,
fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara
impedido de licitar e de contratar com a Unido, e serd descredenciado no SICAF, pelo
prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das
demais cominacdes legais, conforme Art. 28 do Decreto n° 5.450/2005 e Art. 7° da Lei
10.520/2002. (Grifo nosso).

3.8. Serd permitida a participacdo de empresas em consércio condicionada ao
cumprimento dos requisitos conforme Art. 33 da Lei 8666/1993 e Art. 16 do Decreto
5450/2005.

3.8.1. As empresas que participarem em consércio deverdo apresentar:

3.8.1.1. Documentacdo de habilitacdo especificada no instrumento
convocatorio, por empresa consorciada;

3.8.1.1.1. Para as empresas estrangeiras, as exigéncias de habilitacao
serdo atendidas mediante documentos equivalentes, autenticados
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pelos respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por
tradutor juramentado no Brasil.

3.8.1.2. Comprovagdo, publica ou particular, de compromisso de constitui¢ao
de consorcio, com personalidade juridica ou ndo, subscrita por todas
as empresas componentes do consoércio, de acordo com a legislacao
vigente, em especial os artigos 278 e 279 da Lei 6.404 de 15/12/76,

contendo:
3.8.1.2.1. Designacdo do consdércio e sua composi¢ao;
3.8.1.2.2. Indicacao da empresa lider do Consorcio;
3.8.1.2.3. Empreendimento que constitui o objeto do consoércio;
3.8.1.2.4. Prazo de duracdo do consércio, que deverd coincidir, no

minimo, com a vigéncia contratual, acrescida de 03 (tr€s) meses.

3.8.1.2.5. Definicdo das obrigacdes e responsabilidades de cada
empresa consorciada em relacdo ao objeto da licitacdo, bem
como do percentual de participacdao de cada uma em relagdo ao
faturamento dos servicos propostos.

3.8.1.3. Declaracdo expressa de responsabilidade soliddria das empresas
consorciadas pelas exigéncias de ordem fiscal e administrativa e pelos
atos praticados pelo consoércio, tanto na fase da licitagdo, quanto de
execugdo do contrato;

3.8.1.4. Comprovacdo da capacidade técnica do consércio pelo somatorio
dos quantitativos de cada consorciado, na forma estabelecida no
edital;

3.8.1.5. Demonstracdo, por empresa consorciada, do atendimento aos
indices contdbeis definidos no edital, para fins de qualificacdo
econOmico-financeira;

3.8.1.6. Compromisso de que o consércio nao terd a sua composi¢do ou
constituicdo alterada ou, sob qualquer forma, modificada, sem prévia
e expressa concordancia da Policia Federal;

3.8.1.7. Compromisso expresso de que o consdrcio ndo se constitui, nem se
constituird, em pessoa juridica distinta da de seus membros, nem terd
denominagdo prépria ou diferente das suas consorciadas;
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3.8.1.8. Compromisso expresso, de cada empresa consorciada, de ndo estar
participando desta licitagdo através de outro consércio ou
isoladamente e, também, de que ndo participa, direta ou
indiretamente, do capital de qualquer outra empresa que esteja
participando desta licitacdo isoladamente ou através de outro
consorcio.

3.8.2. No consércio de empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranga cabera,
obrigatoriamente, a uma empresa brasileira.

3.8.3. A empresa lider do consércio devera atender aos seguintes pré-requisitos:

3.8.3.1. Ser empresa brasileira, em caso de consércio formado por empresas
brasileiras e estrangeiras, conforme descrito do Inciso VI do Art. 16
do Decreto 5.450/05;

3.8.3.2. Ser responsavel pelo gerenciamento das atividades de implantacdo e
pelo relacionamento com a Policia Federal em nome do consdrcio,
com identificacdo do seu representante legal, constando nome,
identidade e CPF;

3.8.3.3. Ser Responsavel por administrar o Contrato, com poderes inclusive
para transferir, requerer, receber e dar quitacao.

3.8.3.4. Ser responsavel pela apresentacdo dos documentos de cobranca,
acompanhados das respectivas Notas Fiscais, correspondentes aos
valores dos fornecimentos de bens e servicos de cada empresa
participante do consércio, para que seja efetuado o pagamento
referente aos servigos prestados pelo mesmo.

3.8.4. Cada empresa somente poderd concorrer com uma unica proposta, a qual
pode ser individual ou em consércio.

3.8.4.1. A empresa consorciada fica impedida de participar, na mesma
licitagdo, isoladamente ou em mais de um consorcio;

3.8.5. O vencedor da licitagdo, caso consorcio, serd obrigado a promover, antes
da celebracdao do contrato, a constituicdo e o registro do consércio, nos
termos do compromisso de constitui¢do de consorcio.

3.8.5.1. 0 primeiro pagamento s serd efetuado ao consércio mediante a
apresentacdo da condicdo de inscrito no CNPJ do consércio, de que
trata a Instru¢do Normativa n° 200 de 13/09/2002, da S.R.F. —
Secretaria da Receita Federal.
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3.8.6. Caso a vencedora do certame seja Consoércio, o pagamento do futuro
contrato serd efetuado mediante apresentacdo das notas fiscais/faturas das
empresas formadoras do Consércio, apresentadas a este Orgdo pela
empresa lider.

3.9. SO participardo da reabertura da sessdo publica, prevista na Secio “DA
REABERTURA DA SESSAO PUBLICA”, os licitantes que informarem seus enderecos
eletronicos em campo préprio disponibilizado pelo sistema, apds a fase de aceitagdo,
caracterizando renuncia a esta possibilidade a auséncia de manifestacdo neste momento.

4. DO ENVIO DA PROPOSTA

4.1. Apods a divulgacdo do Edital no endereco eletrdnico, as licitantes deverdo
encaminhar as propostas com a descricdo do objeto ofertado, conforme Termo de
Referéncia - Anexo I deste Edital, e o preco, até a data e hora marcadas para abertura
da sessdo, horario de Brasilia, exclusivamente por meio do sistema eletronico, quando,
entdo, encerrar-se-4, automaticamente, a fase de recebimento de propostas (Art.21, do
Decreto n° 5.450/2005).

4.1.1. Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

4.2. A licitante responsabilizar-se-4 formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu
nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou

ao 6rgdo promotor da licitacao responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros. (Art. 13, Inciso III, do Decreto n°
5.450/2005).

4.3. O preco proposto serd de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteragcdo dos mesmos, sob alegacdo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.

4.4. A ndo observancia do disposto no subitem anterior ensejard a aplicacdo das
penalidades descritas no art. 28 do Decreto n°® 5450/2005.

4.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsdavel pelo onus decorrente da perda de
negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao (Art. 13, Inciso IV, do Decreto n° 5.450/2005).

4.6. A participagdo no pregdo eletronico ocorrerd mediante utilizacdo da chave de
identificacdo e de senha privativa da licitante e subseqiiente encaminhamento da
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proposta de precos mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

4.6.1. Valor do item;
4.6.2. Descri¢cao detalhada do objeto:

4.6.2.1. Fica obrigado o licitante, quando do envio da proposta,
detalhar o objeto ofertado no campo “Descricao Detalhada do
Objeto Ofertado”.

4.6.2.1.1. O detalhamento objeto, citado acima, deve ser realizado
de modo a propiciar a andlise de compatibilidade do objeto
ofertado com o objeto do certame.

4.6.2.2. A proposta eletronica com a descricdio em desacordo com o
estabelecido  neste  instrumento  convocatério  poderd  ser
desclassificada e impedida de participar da fase de lances do referido
certame.

4.7. O licitante devera observar o valor maximo especificado no Anexo II -
“VALORES MAXIMOS ADMITIDOS PARA CONTRATACAO” — deste Edital, sob
pena de desclassificacdo de sua proposta.

4.8. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

4.9. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente na prestagao dos servigos.

4.10.A apresentacdo da proposta implica na plena aceitacio das condigdes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos, bem como a obrigatoriedade do cumprimento
das disposi¢des nele contidas, assumindo o proponente o compromisso de executar os
servicos nos seus termos, bem como fornecer todos os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessdrios, em quantidade e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

4.11.Qualquer elemento que possa identificar o licitante importa a desclassificagio
da proposta.

4.12.0 prazo de validade da proposta nao serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacdo. (Art. 27, § 4°, do Decreto n° 5.450, de 2005)
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5. DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessdo publica, por meio de
sistema eletrOnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, podendo desclassificar desde
logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital e seus anexos ou contenham vicios insanaveis.

5.2.1. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.2.2. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitagdo.

5.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participardao da fase de lances.

5.4. O sistema disponibilizard campo préprio para envio de mensagem do Pregoeiro
aos licitantes.

5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

5.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.5.2. Serd considerado para fins de classificacdo o menor valor global por
grupo, resultante da somatdria dos itens de cada grupo.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado
para abertura da sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

5.7. O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.8. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado primeiro.

5.9. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

5.10.No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao
dos lances.
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5.11.No caso da desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do Pregdo serd suspensa automaticamente e terd reinicio somente apos
comunicacdo expressa aos participantes no sitio www.comprasnet.gov.br.

5.12.A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O
sistema eletronico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, a transcorrer
entre 01 (um) e 60 (sessenta) minutos a ser determinado pelo pregoeiro, apds o qual
transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado
pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a recep¢ao de lances.

5.13.Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e,
na hipétese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o ultimo lance por ele
ofertado, para efeito de ordenagdo das propostas.

5.14.Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta a licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento e o valor de referéncia, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes
daquelas previstas no Edital.

5.15.A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

5.16.Encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automdtica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna
propria as microempresas, empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e
45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 6.204, de 2007.

5.17.Nessas condicdes, as propostas de microempresas € empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de
menor preco serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.18.A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar
uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicacdo automatica para tanto.

5.19.Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa € empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
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(cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.Caso ndo se ofertem lances e sejam identificadas propostas de precos idénticos
de microempresa ou empresa de pequeno porte empatadas na faixa de até 5% (cinco por
cento) sobre o valor cotado pela primeira colocada, e permanecendo o empate até o
encerramento do item, o sistema fard sorteio eletrdnico entre tais fornecedores,
definindo e convocando automaticamente o vencedor para o encaminhamento da oferta
final de desempate.

5.21.Havendo éxito no procedimento de desempate, o sistema disponibilizard a nova
classificacdo de fornecedores para fins de aceitacdo do valor ofertado. Nao sendo
aplicavel o procedimento, ou ndao havendo €xito na aplicagdo deste, prevalecerd a
classificacdo inicial, sendo o objeto licitado adjudicado em favor da proposta
originalmente vencedora do certame.

5.22.Havendo eventual empate entre propostas, ou entre propostas e lances, o
critério de desempate serd aquele previsto no artigo 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos:

5.22.1. produzidos no Pais;
5.22.2. produzidos ou prestados por empresas brasileiras;

5.22.3. produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa € no
desenvolvimento de tecnologia no Pais.

5.23.Persistindo o empate, o critério de desempate serd o sorteio, em ato publico,
para o qual os licitantes serdo convocados.

5.24.Para usufruir o direito de preferéncia, a empresa deverd ter providenciado o
registro de sua condi¢cdo de microempresa € empresa de pequeno porte, em campo
proprio do SICAF (tipo de empresa) e, ainda, quando do envio eletrdnico da proposta,
ter optado, em campo préprio do Sistema Comprasnet, pelos beneficios da Lei
Complementar n. 123/2006 e da Lei n. 11.488/2007.

6. DO TRATAMENTO DAS MICROEMPRESAS, EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE E EQUIPARADOS

6.1. No caso de participagdo de microempresas ou empresa de pequeno porte, serd
observado o disposto na Lei Complementar n° 123/06, notadamente os seus arts. 42 a
49.
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6.1.1. O enquadramento como microempresa - ME ou empresa de pequeno
porte - EPP dar-se-a nas condi¢des do Estatuto Nacional da Microempresa
e Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei Complementar n° 123/06.

6.1.2. A pessoa fisica ou o empresdrio individual enquadrados nos limites
definidos pelo art. 3° da Lei Complementar n°® 123/06 receberd o mesmo
tratamento concedido pela Lei Complementar n° 123/06, as ME/EPP.

6.2. A fruicdo dos beneficios licitatorios determinados pela Lei Complementar n°
123/06 independe da habilitacio da ME/EPP ou equiparado para a obtengdo do regime
tributario simplificado.

6.3. Os licitantes que se enquadrarem nas situagdes previstas no art. 3° da Lei
Complementar n° 123/06, e ndo possuirem quaisquer dos impedimentos do § 4° do
artigo citado, deverdo apresentar declaracdo em campo proprio do sistema que cumprem
os requisitos legais para a qualificagdo como microempresa, empresa de pequeno porte
ou equiparado, estando aptos a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts.
42 a 49 da referida Lei Complementar (Art. 11 do Decreto n® 6.204/07).

6.3.1. Caso inexistente campo proprio no sistema eletronico, a declaracao
devera ser enviada ao pregoeiro até a data e horario marcados para abertura
da sessao.

6.4. A nao apresentacdo da declaracdo de ME/EPP e equiparado importard na
rendncia ao tratamento consagrado na Lei Complementar n° 123/06.

6.5. A identificacdo das microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparados
na sessdo publica do pregdo eletronico s6 devera ocorrer apds o encerramento dos
lances, de modo a impedir a possibilidade de conluio ou fraude no procedimento.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar para fim de aceitagao.

7.2. Seréd considerado para fins de classificacdo o menor valor global por grupo,
resultante da somatdria dos itens de cada grupo, conforme previsto no Termo de
Referéncia — Anexo I deste Edital.

7.3. Nao serd aceita a proposta ou lance vencedor com valor superior ao preco
maximo fixado, constante no Anexo II deste Edital, ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.
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7.4. Para efeito de aceitabilidade da menor proposta ou menor lance, considera-se
manifestamente inexequivel, aquele que, comprovadamente, for insuficiente para a
cobertura dos custos decorrentes da contratacao.

7.4.1. A inexequibilidade dos valores referentes aos itens isolados da planilha
de custos, desde que ndo contrariem instrumentos legais, ndo caracteriza
motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta.

7.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na
forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no §3°,
do art. 29, da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

7.6. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da
média dos precos ofertados para o mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificac@o por inexequibilidade, serd obrigatdria a realizacdo de diligéncias para o
exame da proposta.

7.7. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios
que fundamentam a suspeita.

7.8. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo razoavel
para tanto, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

7.8.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderd ser prorrogado, por
solicitacdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o
prazo estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.9. Se a proposta ou lance de menor valor ndo for aceitdvel, o Pregoeiro examinara
a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

7.10.Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “char” a
nova data e hordrio para a continuidade da mesma.

7.11.0 Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrdnico,
contraproposta ao licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de
negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a negocia¢do em condi¢des diversas das
previstas neste Edital.

7.11.1. Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e
passar a subsequente, poderd negociar com o licitante para que seja obtido
preco melhor.
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7.11.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.12.Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

7.13.A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8. DA HABILITACAO

8.1. O Pregoeiro consultard o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, em relacao a habilita¢do juridica e a regularidade fiscal, conforme disposto nos
arts. 4°, caput, 8°, § 3°, 13 a 18 e 43 da Instrucao Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

8.1.1. Também poderao ser consultados os sitios oficiais emissores de certidoes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentagdo vencida
junto ao SICAF.

8.1.2. Caso o Pregoeiro nao logre éxito em obter a certiddao correspondente
através do sitio oficial, o licitante serd convocado a encaminhar, no prazo de
02(duas) horas, documento vilido que comprove o atendimento das
exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacdo, ressalvado o disposto
quanto a comprovacao da regularidade fiscal das microempresas e empresas
de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

8.2. Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro
Unificado de Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte
documentagdo relativa a Habilitagdo Juridica e a Regularidade Fiscal, nas condi¢des
seguintes:

8.2.1. Habilitagao juridica:

8.2.1.1. no caso de empresdrio individual, inscricdo no Registro Publico
de Empresas Mercantis;

8.2.1.2. em se tratando de sociedades comerciais, contrato social ou
estatuto em vigor, devidamente registrado, e, no caso de sociedades
por acdes, acompanhado de documentos de eleicio de seus
administradores;
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8.2.1.3.  inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;

8.2.1.4. inscricio do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio;

8.2.1.5. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pafs;

8.2.2. Regularidade fiscal:
8.2.2.1.  prova de inscri¢dao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.2.2.2. prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certidao conjunta,
emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional, quanto aos demais tributos federais e a
Divida Ativa da Unido, por elas administrados, conforme art. 1°,
inciso I, do Decreto n° 6.106/07);

8.2.2.3. prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);

8.2.2.4. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servi¢o (FGTS);

8.2.2.5. prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e
Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na
forma da lei, conforme previsto no Art. 29 da Lei 8.666/93;

8.2.2.6. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou
empresa de pequeno porte, deverd apresentar toda a documentacao
exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que
esta apresente alguma restri¢do, sob pena de inabilitacdo.

8.3. Além da regularidade da documentacdo ja abrangida pelo SICAF, a licitante
devera apresentar ainda:

8.3.1. Declara¢do de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s)
com menos de 18(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e de 16(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de
aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII da Constitui¢do Federal de 1998
(Lei n® 9.854/99), conforme modelo:
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NOME DA EMPRESA inscrito no CNPJ n° , por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a) portador(a) da Carteira de
Identidade n° e do CPF n° , DECLARA, para fins do disposto no

inciso V do art 27 da lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854,
de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz ( ).
data
(representante legal)
(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

8.3.2. Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da
habilitagdo, de acordo com o subitem 7.1, inciso IV com o item 8.11, da
IN/MARE n° 05, alterada pela IN/MARE n° 09, de 19/04/96,
conforme modelo:

NOME DA EMPRESA inscrita no CNPJ
SEDIADA (endereco completo),
DECLARA, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos
para sua habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

(a)

nome e namero da identidade do declarante

8.3.3. Declaracdo que a proposta foi elaborada de forma independente, nos
termos da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 02/09;

8.3.4. Se for caso, a declara¢do de enquadramento como microempresa, empresa
de pequeno porte ou equiparado, nos termos da Lei Complementar n°
123/06.

8.4. A pessoa que assinar os documentos exigidos na documentagdao
complementar prevista neste item deverd comprovar que detém poderes para agir em
nome do licitante.

8.5. Os documentos exigidos para habilitagdo relacionados nos subitens acima,
deverdo ser apresentados pelos licitantes, via fac-simile (fax) nimero (68) 3214-1208
ou (68) 3214-1211, ou via e-mail cpl.srac@dpf.gov.br, no prazo de 60 (sessenta
minutos), ap6s solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrdnico.
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8.6. Em sendo habilitada a empresa, esta deverd, no prazo de 04 (quatro)
dias tteis, contados da solicitagdo do pregoeiro no sistema eletronico, encaminhar, em
original ou por cdpia autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da
Administracdo, desde que conferido(s) com o original, ou publicagdo em o6rgido da
imprensa oficial, os documentos remetidos via fax, para o endereco desta unidade,
constante no preambulo deste Edital.

8.7. O pregoeiro procederd ainda a verificacdo da Certidao Negativa de
Débitos Trabalhistas - CNDT para comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos
perante a Justica do Trabalho em cumprimento a Lei n°® 12.440/2011.

8.8. Se a menor proposta ofertada for de microempresa ou empresa de
pequeno porte € uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal, a mesma serd convocada para, no prazo de 2 (dois) dias uteis, apos
solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrOnico, comprovar a regularizacdo. O prazo
podera ser prorrogado por igual periodo.

8.8.1. A ndo regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior
acarretard a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocacdo dos licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra
microempresa ou empresa de pequeno porte com alguma restricio na
documentagao fiscal, serd concedido o mesmo prazo para regularizagao.

8.9. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horério para a
continuidade da mesma.

8.10. Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo Departamento de Policia
Federal, através do pregoeiro, nos sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova.

8.11. No julgamento da habilitacdo, o pregoeiro poderd sanar erros ou falhas
que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia
para fins de classificacao.

8.12. A licitante que apresentar documentacdo em desacordo com este Edital
serd inabilitada.

8.13. — Sera declarada vencedora do item a licitante que apresentar o menor
preco global para o grupo, desde que respeitado os valores maximos, unitdrios e totais,
estabelecidos no Anexo II deste Edital, e que cumpra todos os requisitos de habilitacao.
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8.14. — O licitante terd sua situacdo financeira avaliada automaticamente pelo
sistema, com base na obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (L.C), resultantes da aplicacdo das seguintes férmulas:

LG Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante +  Exigivel a Longo Prazo

SG Ativo Total

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC Ativo Circulante

Passivo Circulante

8.15. — Todas as empresas participantes que apresentarem resultado igual ou
menor que 01 (um), em quaisquer dos indices descritos acima, deverdo comprovar,
como exigéncia para sua habilitacdo, o Patrimonio Liquido correspondente a 10% do
valor estimado do Contrato.

8.16. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de
apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo, ou apresentd-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.17. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificacdo, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

8.18. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo comprovar, ainda, a
QUALIFICACAO TECNICA, por meio de:

8.18.1. Ato de registro ou autoriza¢io para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, nos termos da legislagcao vigente.

8.18.2. Comprovagao de aptidao para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o
item pertinente, por meio da apresentacdo de atestados fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.18.2.1. Os atestados referir-se-ao a contratos ja concluidos ou ja decorrido
no minimo um ano do inicio de sua execug¢do, exceto se houver sido
firmado para ser executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a
apresentacdo do contrato.
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8.18.2.2. O licitante disponibilizard, quando solicitado, todas as informagdes
necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados.

9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

9.1. A proposta de precos ajustada ao lance final para o item, bem como os
documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados pelo SICAF e
citados no item referente a0 mesmos, deverdo ser encaminhados ao pregoeiro, no prazo
maximo de 60 (sessenta) minutos, contados da solicitacdo no sistema eletrdnico, por
meio do fax nimero (68) 3214-1208 ou (68) 3214-1211(ou scaneados e enviados para o
endereco eletronico cpl.srac@dpf.gov.br), sob pena de desclassificacao da empresa.

9.2. A proposta de precos e os documentos de habilitacdo ndo contemplados pelo
SICAF deverdo ser apresentados em documento original ou em cépia autenticada por
tabelido de notas, ou por servidor da Administracdo, desde que conferido(s) com o
original, ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial, no prazo de até 4 (quatro) dias
uteis, contados da solicitagdo do pregoeiro no sistema eletronico.

9.2.1. Nesta oportunidade, devera ser apresentado, também, documento que
qualifique o representante da empresa ou consércio como tal, podendo isto
se dar através de apresentacdo do Contrato Social, procuracdo que
comprove a outorga de poderes, na forma da lei, para formular ofertas e
lances de precos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame em
nome da licitante; ou documento no qual estejam expressos poderes para
exercer direitos e assumir obrigacdes, no caso do representante ser socio,
proprietario, dirigente ou assemelhado da licitante, em decorréncia de tal
investidura. Caso a procuracao seja particular, devera ter firma reconhecida
e estar acompanhada dos documentos comprobatérios dos poderes do
outorgante (contrato social).

9.3. A proposta de precos vencedora, além de ajustada ao lance final ou valor
negociado, devera observar ao que segue:

9.3.1. Ser redigida em lingua portuguesa, sem emendas, ressalvas, borroes,
rasuras ou entrelinhas;

9.3.2. — Conter identificacdo social, nimero do CNPJ, assinatura do
representante da proponente, referéncia a esta licitacao, nimero de telefone,
fax, endereco, dados bancdrios e, se houver, indicacdo de endereco
eletronico (e-mail);
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9.3.3. — Descrever de forma clara o item a que se refere a proposta, com
indicacdo de quantidade, bem como as demais referéncias que bem o
indiquem, de acordo com as especifica¢cdes deste Edital;

9.3.4. — Conter pre¢os unitdrios e totais, em moeda nacional, conforme Modelo
de Proposta Comercial constante no Anexo “F’ do Termo de Referéncia -
Anexo I deste Edital, em algarismos e por extenso incluindo tributos,
elementos capazes de propiciar a avaliacdo do custo pela Administracao,
considerando os precos praticados no mercado e demais despesas
incidentes direta ou indiretamente no servico objeto deste Pregdo
Eletronico. Ocorrendo discordancia entre os valores, prevalecerdo os
descritos por extenso. Ocorrendo divergéncia entre os valores unitdrio e
total, prevalecera o valor unitério.

9.3.5. — Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contado
da data da sessdo de recebimento da documentacao e proposta de precos.

9.3.6. Atender ao disposto no item “10 — PROPOSTA DE PRECOS” do Termo
de Referéncia - Anexo I deste Edital.

9.4. Deverao ser encaminhados ainda os documentos exigidos no item 17.1 deste
edital para fins de comprovacao da qualificagdo técnica.

9.5. A proposta apresentada em desacordo com este Edital serd desclassificada.
10. - DOS RECURSOS

10.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizagdo fiscal de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso,
concederd o prazo de no minimo vinte minutos, para que qualquer licitante manifeste a
intencao de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisao(des)
pretende recorrer € por quais motivos, em campo préprio do sistema.

10.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a
tempestividade e a existéncia de motivacdo da inten¢do de recorrer, para decidir se
admite ou nao o recurso, fundamentadamente.

10.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificard as condi¢des de admissibilidade do recurso.

10.3. A falta de manifestacio motivada do licitante quanto a intencdo de
recorrer importard a decadéncia desse direito e a consequente adjudicacdo do objeto
pelo Pregoeiro ao licitante vencedor.
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10.3.1. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo
de trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que
comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensdveis a defesa de seus

interesses.
10.4. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
10.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos

interessados, no endereco constante neste Edital.
11. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1.0 objeto da licitacdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato
do Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢do de recurso, ou pela autoridade competente,
apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

11.2.Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

12. - DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1.Até dois dias uteis anteriores a data de abertura da sessdo, qualquer pessoa
poderd impugnar este ato convocatorio, exclusivamente pelo endereco eletronico
cpl.srac@dpf.gov.br .

12.2.Caberé ao pregoeiro, auxiliado pela drea responsdvel pela elaboragdo do Edital,
decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

12.3.Acolhida a impugna¢do do ato convocatdrio, serd definida e publicada nova
data para a realizacdo do certame.

12.4.0s pedidos de esclarecimentos relativos ao certame deverdo ser enviados ao
pregoeiro, até trés dias uteis anteriores a data de abertura da sessdo, exclusivamente
pelo endereco eletronico cpl.srac@dpf.gov.br .

12.5.As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem oS prazos
previstos no certame.

12.6.As respostas as impugnagdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro
serdo entranhados nos autos do processo licitatdrio e estardo disponiveis para consulta
por qualquer interessado.
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13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

13.1.1. Quando o licitante detentor do lance mais vantajoso for inabilitado, tiver
sua amostra rejeitada, ndo assinar o contrato ou ndo retirar o instrumento
equivalente, ou, ainda, quando houver erro na aceita¢do do preco; e

N

13.1.2. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos
anteriores a realizacdo da sess@o publica precedente ou em que seja anulada
a propria sessao publica.

13.2.Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a
sessdo reaberta.

13.2.1. O licitante subsequente, sendo respeitada a ordem de classificacao, serd
convocado tendo por base o proprio preco que ofereceu na sessdo de
lances;

13.2.2. Declarado o vencedor, o procedimento deverd ser registrado em ata e
abrir-se-4 novo prazo recursal, nos termos da Sec¢do “DOS RECURSOS”,
prosseguindo-se, normalmente, com as demais fases previstas neste Edital.

13.3.A convocacgao podera ser por meio do “chat”, e-mail, ou, ainda, fac-simile, de
acordo com a fase do procedimento licitatério.

13.4.A convocacdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo da responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

14. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1.  Homologado o resultado da licitagdo, terd o adjudicatdrio o prazo de 05
(cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar a Ata de
Registro de Precgos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.

14.1.1. Alternativamente a convoca¢do para comparecer perante o 6rgao ou
entidade para a assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administra¢ao
poderd encaminhé-la para assinatura, mediante correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinada e
devolvida no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de seu
recebimento.

14.1.2.0 prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de
Registro de Precos podera ser prorrogado uma tnica vez, por igual periodo,
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quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso,
e desde que devidamente aceito.

14.2.  Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessdarias
para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia - Anexo I deste
Edital, com a indicacdo do licitante vencedor, a descri¢do do(s) item(ns), as respectivas
quantidades, precos registrados e demais condi¢des.

15. ESTIMATIVA DE QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS NO
PRAZO DE VALIDADE DA ATA

15.1.  Estima-se que durante sua validade, a soma dos quantitativos contratados
em todos os contratos derivados da Ata de Registro de Precos, advinda do presente
processo licitatério, ndo excederd 100% da quantidade registrada na mesma.

16. DA GARANTIA DE EXECUCAO

16.1. O adjudicatdrio, no prazo de 15 (quinze) dias apds a assinatura do Termo
de Contrato, prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
do Contrato, que serd liberada de acordo com as condi¢des previstas neste Edital,
conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as
obrigacdes contratuais.

16.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard
a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

16.1.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a
retengdo dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco
por cento) do valor do contrato a titulo de garantia, a serem depositados
junto a Caixa Econdmica Federal, com corre¢cdo monetéria, em favor da
Contratante.

16.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de mais 3 (tr€s) meses apds o término da vigéncia contratual.

16.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o

pagamento de:

16.3.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;
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16.3.2. prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucdo do contrato;

16.3.3. as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;

16.4. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, na
Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

16.5. No caso de alteracio do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua
vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condigoes.

16.6.  Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento
de qualquer obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo
maximo de 30 (trinta) dias tteis, contados da data em que for notificada.

16.7. A Contratante ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das
seguintes hipdteses:
16.7.1. caso fortuito ou for¢a maior;

16.7.2. alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigagdes contratuais;

16.7.3. descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos ou
fatos praticados pela Contratante;

16.7.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Contratante.

16.8.  Cabe a prépria Contratante apurar a isencao da responsabilidade prevista
nas alineas acima, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela
Contratante.

16.9. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de
responsabilidade que ndo as previstas neste item.

16.10. Serd considerada extinta a garantia:

16.10.1. com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaracio da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do
contrato;

16.10.2. no prazo de 90 (noventa) apdés o término da vigéncia, caso a
Contratante ndo comunique a ocorréncia de sinistros.
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17. DO TERMO DE CONTRATO

17.1. Dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Precos, o fornecedor
registrado poderd ser convocado para assinar o Termo de Contrato, no prazo de 05
(cinco) dias uteis contados de sua convocacio, cuja vigéncia sera de 12 (doze) meses,
conforme previsto do Termo de Referéncia — Anexo I deste Edital, podendo ser
prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme
disciplinado no contrato.

17.1.1. Alternativamente a convoca¢do para comparecer perante o 6rgdo ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo poderd
encaminhd-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso
de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado no prazo
de 05 (cinco) dias uteis, a contar da data de seu recebimento.

17.2. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatério e aceita pela Administracdo.

17.3. Antes da assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo realizard
consulta “on line” ao SICAF e ao TST (para comprovar a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho em cumprimento a Lei n°® 12.440/2011).

7z

17.3.1.Antes da assinatura do contrato, é responsabilidade do Orgio a
verificacdo da regularidade fiscal do fornecedor, bem como a verificacdo de
disponibilidade or¢amentéria e o cumprimento a Lei de Responsabilidade
Fiscal.

17.4. Se o adjudicatdrio, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo
comprovar que mantém as mesmas condi¢cdes de habilitacdo, ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinatura, poderd ser convocado outro licitante, desde
que respeitada a ordem de classificagcdo, para, apds a verificacdo da aceitabilidade da
proposta, negociacdo e comprovados os requisitos de habilitacdo, celebrar a contratagao,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital e das demais cominagdes legais.

18. DO REAJUSTE

18.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no
Termo de Contrato, anexo a este Edital, especificadas de acordo com conteido disposto
no Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital.

19. DA FISCALIZACAO E DO CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

19.1. Os critérios de fiscalizacdo e do controle da execucdo dos servicos estao
previstos no Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital.
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20. DAS CONDICOES DE FATURAMENTO

20.1. As Condig¢des de faturamento que deverdo ser atendidas durante a execugdo
do contrato, encontram-se previstas no Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital.

21. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

21.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no
Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital.

22. DO PAGAMENTO

22.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos
executados, observado o Art 40, Inc. XIV da Lei 8.666/93.

22.1.1. 0 prazo acima abrange tanto o prazo para o atesto do fiscal, quanto o
prazo necessdrio para realizacdo dos demais tramites burocraticos. Ou seja,
€ o prazo desde a apresentacdo até o envio da ordem banciéria.

22.1.2.Os pagamentos decorrentes de despesa cujos valores ndo ultrapassem o
montante de R$ 8.000,00 (oito mil reais) deverao ser efetuados no prazo de
5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota
Fiscal/Fatura, acompanhada dos demais documentos comprobatérios do
cumprimento das obriga¢des da contratada, nos termos do Art. 5°, § 3°, da
Lei n° 8.666 de 1993.

22.2. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de até 10
(dez) dias, contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacio
a que aquela se referir.

22.2.1.0 periodo de adimplemento da parcela deverd obedecer
preferencialmente o periodo correspondente ao inicio e o término de cada
més faturado (Ex.: do dia 1° ao dia 31 més).

22.2.2.Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia
que impeca a liquidac@o da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo
para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante.
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22.3. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo
servidor competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota
Fiscal/Fatura apresentada em relacdo aos servigos efetivamente prestados.

22.4. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instru¢cdo Normativa SLTI/MPOG n° 02,
de 2008, serd efetuada a retenc@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

22.4.1.ndo produziu os resultados acordados;

22.4.2.deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

22.5. O pagamento serd efetuado através de ordem bancdria, para crédito em
banco, agéncia e conta-corrente indicados pela Contratada.

22.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem banciéria.

22.7. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacdo aplicavel.

22.7.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional nao sofrerd a

retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por

aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a

apresenta¢do de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz

jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

22.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensag¢do financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicac@o da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX) I=(6/100) 1=0,00016438

365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.
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23. - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

23.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatério que:

23.1.1.ndo assinar a ata de registro de precos quando convocado dentro do prazo
de validade da proposta ou ndo assinar o termo de contrato decorrente da
ata de registro de precos;

23.1.2. apresentar documentagao falsa;

23.1.3. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
23.1.4. ensejar o retardamento da execucao do objeto;
23.1.5.n3o mantiver a proposta;

23.1.6. comportar-se de modo inidoneo;

23.1.7. cometer fraude fiscal.

23.2. O licitante/adjudicatdrio que cometer qualquer das infracdes discriminadas
no subitem anterior ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangdes:

23.2.1.Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

23.2.2. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento
no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

23.3. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a san¢ao de
impedimento.

23.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na
Lei n® 9.784, de 1999.

23.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideragio
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade,

23.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

23.7. As sang¢0es por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no
Termo de Referéncia - Anexo I deste Edital.
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24. DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sess@o publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

24.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente
transferida para o primeiro dia ttil subsequente, no mesmo hordrio anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicac@o em contrario, pelo Pregoeiro.

24.3. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de habilitacdo e classificacao.

24.4. A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicard direito a
contratacao.

24.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor
da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

24.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacio e apresentacdo de suas
propostas € a Administragdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condug¢do ou do resultado do processo licitatério.

24.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-ad o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expediente na Administracao.

24.8. O desatendimento de exigéncias formais nio essenciais ndo importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.
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24.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

24.10. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletronico .......... , €
também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco .................. , nos dias uteis, no
horério das ............ horas as ............ horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos

do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

24.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

24.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia;

24.11.2. ANEXO II - Valores Méaximos Admitidos Para Contratagao;
24.11.3. ANEXO III — Minuta de Ata de Registro de Precos;

24.11.4. ANEXO IV - Minuta de Termo de Contrato;

Rio Branco/AC, 22 de dezembro de 2012.

MARCELO SAVIO REZENDE VIEIRA
Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional
SR/DPF/AC
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Anexo I do Editgl
TERMO DE REFERENCIA

1. CONSIDERA COES INICIAIS

1.1. Seréd sempre suposto que as exigéncias do Edital e seus anexos, com especial atengdo
para as especificacdes do presente Termo de Referéncia, sdo de inteiro conhecimento das
LICITANTES que participam do certame licitatdrio.

1.2. As LICITANTES, que sdo consideradas especializadas nos respectivos servi¢os objeto
deste documento, antes de apresentarem suas propostas, deverdo analisar os dispositivos
constantes do Edital de Licitacdo e dos seus anexos, incluindo este Termo de Referéncia e a
Minuta de Contrato, cabendo as LICITANTES, nos prazos legais e regulamentares,
dirimirem as eventuais dividas junto ao PREGOEIRO, pois ndo poderdo ser alegadas, em
outra oportunidade, em favor de eventuais pretensdes de acréscimo de servigos extras e/ou
alteracdes na composi¢do dos valores propostos.

2. DEFINICOES

2.1. Para efeito deste Termo de Referéncia, devem ser consideradas as defini¢cdes da
Resolucio ANATEL n° 424 de 06/12/2005 (Regulamento de Tarifacdo do Servico
Telefonico Fixo Comutado — STFC), bem como as defini¢cdes da Resolucdo ANATEL n° 426
de 09/12/2005 (Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC).

2.2. Com relacdo aos servigos de conexao a internet, devem ser considerados o que dispdem
a Resolucdo ANATEL n° 574 de 28/11/2011 (Gestdo da Qualidade do Servico de
Comunica¢io Multimidia (RGQ-SCM) e ANEXO A RESOLUCAO N.° 272, DE 9 DE
AGOSTO DE 2001 REGULAMENTO DO SERVICO DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA - SCM.

3. LEGISLACAO

3.1. O Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) e o Servico de Conexdo Multimidia —
SCM regem-se, em especial, pelos comandos da seguinte legislacdo:

3.1.1. Lei n° 9.472, de 16/07/1997 - Lei Geral de Telecomunicacdes;
3.1.2. Decreto n° 6.654, de 20/11/2008 - Plano Geral de Outorgas (PGO);

3.1.3. Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, aprovado pela
Resolugdo ANATEL n° 426, de 09/12/2005;

3.1.4. Regulamento de Tarifacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado Destinado ao
Uso do Publico em Geral — STFC, aprovado pela Resolugdo ANATEL n° 424, de
06/12/2005;

3.1.5. Lei n° 8.078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor;

3.1.6. Decreto Federal n® 3.896 de 23/08/2001 — Dispde sobre a Regéncia dos Servigos de
Telecomunicagdes;

3.1.7. Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia - SCM, aprovado pela
Resolugdo n.° 272, de 9/8/2001; e
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3.1.8. Demais normas regulamentares aplicaveis expedidas pela ANATEL.

4. OBJETO

4.1. O presente Termo de Referéncia se destina ao Registro de Pregcos para futura
contratacdo de empresa(s) especializada(s) na prestacio de Servico Telefénico Fixo
Comutado (fixo-fixo e fixo-mével) e servico de conexdo a internet ou SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM, através da tecnologia ADSL (Assymmetric
Digital Subscriber Line), a serem executados de forma continua, conforme as especificacdes
e condi¢des constantes deste instrumento e seus anexos. Os itens estdo organizados segundo
critérios tarifdrios das chamadas telefonicas e modalidades do Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC).

4.2. O objeto desta contratagdo diz respeito a todas as unidades do Departamento de Policia
Federal (DPF) no Estado do Acre, indicadas no Anexo A e no Estado do Amazonas,
exclusivamente na regido sob circunscri¢do da Superintendéncia Regional de Policia Federal
no Estado do Acre, doravante denominada SR/DPF/AC, também constantes no anexo A e
segundo as quantidades estimadas nos Anexos B, C, D e E deste Termo de Referéncia.
Durante a sua vigéncia, este objeto contemplard o atendimento a quaisquer outras localidades
que venham a ser criadas sob a circunscricdo da SR/DPF/AC, por forca de Lei ou Ato
Administrativo.

4.3. O objeto desta contratagdo é composto por itens organizados em grupos para cotacio e
formacdo de Registro de Precos. Os lances serdo oferecidos por item, mas sera considerado,
para fins de classificacido, o0 menor valor global resultante em cada grupo de itens. Cada
LICITANTE poderd formular propostas para todos os Grupos (1 a 5) ou somente para
aqueles em que considerar pertinente a sua participagao.

QUANTIDADE QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICAGCAO UNIDADE ESTIMADA ESTIMADA
TOTAL MENSAL | TOTAL ANUAL
Grupo 1 - Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade Local através de entroncamento digital
(DDR)
Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Local,
assim entendidas as ligacdes oriundas da Area
1 Local em que estd compreendida a Unidade do DPF Minutos 7.966 95.592
no Estado do Acre ou sob circunscricio da
SR/DPF/AC para telefones fixos nesta mesma area.
Servigo Telefonico Fixo-Mdvel na modalidade Local
(VC1), assim entendidas as ligagdes oriundas da
Area Local em que estd compreendida a Unidade .
2 do DPF no Estado do Acre ou sob circunscri¢do da Minutos >-484 65.808
SR/DPF/AC para telefones moveis nesta mesma
area.
3 Habilitagdo/Instalagcdo/remanejamento  links E1 Unidades 5 5
para 10 canais (cobranga Unica por evento)
4 Habilitagdo/Instalagdo/remanejamento links E1 Unidades 5 5
para 20 canais (cobranga Unica por evento)
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Habilitacdo/Instalacdo/remanejamento links E1

5 . ‘e Unidades 3 3
para 30 canais (cobranga Unica por evento)

6 | Assinatura mensal link E1 para 10 canais Unidades 2 24

7 | Assinatura mensal link E1 para 20 canais Unidades 2 24

8 | Assinatura mensal link E1 para 30 canais Unidades 3 36

9 Assinatura mensal DDR para grupo de 50 ramais Cinquentenas 20 240

(cinquentena)

Grupo 2 - Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade Local através de linhas diretas analdgicas
(linhas diretas nao-residenciais)

10

Servigco Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Local,
assim entendidas as ligacdes oriundas da Area
Local em que estd compreendida a Unidade do DPF
no Estado do Acre ou sob circunscricdo da
SR/DPF/AC para telefones fixos nesta mesma area.

Minutos

1.300

15.600

11

Servigo Telefonico Fixo-Madvel na modalidade Local
(VC1), assim entendidas as ligagdes oriundas da
Area Local em que estd compreendida a Unidade
do DPF no Estado do Acre ou sob circunscricdo da
SR/DPF/AC para telefones moveis nesta mesma
area.

Minutos

1.843

22.116

12

Habilitagdo/Instalagcdo/remanejamento das linhas
analdgicas (cobrancga Unica por evento)

Unidades

24

24

13

Assinatura mensal

Unidades

24

288

Grupo 3 - Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade Longa Distancia Nacional (LDN) — Servigos
Intra-Regional (destino: Regido Il) e Inter-Regional (destino: Regides | e Ill)

14

Servigco Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido pelo Degrau
Tarifario 1 (D1), que abrange as liga¢cOes originadas
em telefones fixos no Estado do Acre ou sob
circunscricdio da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones fixos cujas distancias entre localidades de
origem e destino sejam de até 50 km.

Minutos

219

2.628

15

Servigco Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido pelo Degrau
Tarifario 2 (D2), que abrange as ligagOes originadas
em telefones fixos no Estado do Acre ou sob
circunscricio da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones fixos cujas distancias entre localidades de
origem e destino sejam de 51 a 100 km.

Minutos

327

3.924

16

Servigo Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido pelo Degrau
Tarifario 3 (D3), que abrange as liga¢Oes originadas

Minutos

654

7.848
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em telefones fixos no Estado do Acre ou sob
circunscricio da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones fixos cujas distancias entre localidades de
origem e destino sejam de 101 a 300 km.

Servigco Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa
Distancia Nacional compreendido pelo Degrau
Tarifario 4 (D4), que abrange as ligagOes originadas
17 | em telefones fixos no Estado do Acre ou sob Minutos 9.864 116.208
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones fixos cujas distancias entre localidades de
origem e destino sejam acima de 300 km.

Servico Telefoénico Fixo-Mével na modalidade
Longa Distancia Nacional (LDN) compreendido pelo
Valor de Comunica¢do 2 (VC2), que abrange as
ligacdes originadas em telefones fixos e destinadas
18 | 5 telefones méveis em areas compreendidas por Minutos 1.484 17.808
cddigos nacionais (DDD) com o primeiro digito
igual e o segundo diferente ao da Area Local de
uma Unidade do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC.

Servico Telefoénico Fixo-Mével na modalidade
Longa Distancia Nacional (LDN) compreendido pelo
Valor de Comunicacdo 3 (VC3), que abrange as
ligacOes originadas em telefones fixos e destinadas
19 | a3 telefones méveis em dareas compreendidas por Minutos 1.454 17.448
cddigos nacionais (DDD) com o primeiro digito
diferente ao da Area Local de uma Unidade do DPF
no Estado do Acre ou sob circunscricdo da
SR/DPF/AC.

Grupo 4 - Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade Longa Distancia Internacional (LDI)

Servigo Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligacGes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF
20 | ho Estado do Acre ou sob circunscricdo da Minutos 11 132
SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos no
exterior para a Regido 1 (R1), descrita no item
5.4.4.2 deste Termo de Referéncia.

Servigo Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligacGes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF
21 no Estado do Acre ou sob circunscricio da Minutos 11 132
SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos no
exterior para a Regido 2 (R2), descrita no item
5.4.4.3 deste Termo de Referéncia.
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22

Servigo Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligacGes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF
no Estado do Acre ou sob circunscricdo da
SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos no
exterior para a Regido 3 (R3), descrita no item
5.4.4.4 deste Termo de Referéncia.

Minutos

11

132

23

Servigco Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligagGes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF
no Estado do Acre ou sob circunscricio da
SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos no
exterior para a Regido 4 (R4), descrita no item
5.4.4.5 deste Termo de Referéncia.

Minutos

11

132

24

Servigo Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligagGes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF
no Estado do Acre ou sob circunscricio da
SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos no
exterior para a Regido 5 (R5), descrita no item
5.4.4.6 deste Termo de Referéncia.

Minutos

11

132

25

Servigo Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligacGes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF
no Estado do Acre ou sob circunscricdo da
SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos no
exterior para a Regido 6 (R6), descrita no item
5.4.4.7 deste Termo de Referéncia .

Minutos

11

132

26

Servigo Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligacGes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF
no Estado do Acre ou sob circunscricdo da
SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos no
exterior para a Regido 7 (R7), descrita no item
5.4.4.8 deste Termo de Referéncia .

Minutos

11

132

27

Servigo Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligagbes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF
no Estado do Acre ou sob circunscricio da
SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos no
exterior para a Regido 8 (R8), descrita no item
5.4.4.9 deste Termo de Referéncia .

Minutos

11

132

28

Servigo Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligagGes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF

Minutos

11

132
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no Estado do Acre ou sob circunscricdo da
SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos no
exterior para a Regido 9 (R9), descrita no item
5.4.4.10 deste Termo de Referéncia.

29

Servigco Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligacGes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF
no Estado do Acre ou sob circunscricdo da
SR/DPF/AC e destinadas a telefones médveis no
exterior para a Regido 1 (R1), descrita no item
5.4.4.11 deste Termo de Referéncia.

Minutos

11

132

30

Servigco Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligagGes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF
no Estado do Acre ou sob circunscricio da
SR/DPF/AC e destinadas a telefones modveis no
exterior para a Regido 2 (R2), descrita no item
5.4.4.12 deste Termo de Referéncia.

Minutos

11

132

31

Servigo Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligagGes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF
no Estado do Acre ou sob circunscricdo da
SR/DPF/AC e destinadas a telefones modveis no
exterior para a Regido 3 (R3), descrita no item
5.4.4.13 deste Termo de Referéncia.

Minutos

11

132

32

Servigo Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligacGes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF
no Estado do Acre ou sob circunscricdo da
SR/DPF/AC e destinadas a telefones modveis no
exterior para a Regido 4 (R4), descrita no item
5.4.4.14 deste Termo de Referéncia.

Minutos

11

132

33

Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligacGes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF
no Estado do Acre ou sob circunscricio da
SR/DPF/AC e destinadas a telefones médveis no
exterior para a Regido 5 (R5), descrita no item
5.4.4.15 deste Termo de Referéncia.

Minutos

11

132

34

Servigo Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligagGes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF
no Estado do Acre ou sob circunscricio da
SR/DPF/AC e destinadas a telefones modveis no
exterior para a Regido 6 (R6), descrita no item

Minutos

11

132
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5.4.4.16 deste Termo de Referéncia.

35

Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligacGes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF
no Estado do Acre ou sob circunscricdo da
SR/DPF/AC e destinadas a telefones modveis no
exterior para a Regido 7 (R7), descrita no item
5.4.4.17 deste Termo de Referéncia.

Minutos

11

132

36

Servigo Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligacGes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF
no Estado do Acre ou sob circunscricio da
SR/DPF/AC e destinadas a telefones modveis no
exterior para a Regido 8 (R8), descrita no item
5.4.4.18 deste Termo de Referéncia.

Minutos

11

132

37

Servigo Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligagGes
originadas em telefones fixos das Unidades do DPF
no Estado do Acre ou sob circunscricio da
SR/DPF/AC e destinadas a telefones médveis no
exterior para a Regido 9 (R9), descrita no item
5.4.4.19 deste Termo de Referéncia.

Minutos

11

132

Grupo
Digital

5 - Servigo de Comunicag¢do Multimidia — SCM (ADSL
Assimétrica para Assinante)

-Assymmetric Digital Subscriber Line ou Linha

38

Servico de conexdo a internet para permitir a
transferéncia digital de dados de no minimo 1 (Um)
Mbps de velocidade nominal.

Pontos de
Conexao

12

39

Servico de conexdo a internet para permitir a
transferéncia digital de dados de no minimo 5
(Cinco) Mbps de velocidade nominal.

Pontos de
Conexao

24

40

Servico de conexdo a internet para permitir a
transferéncia digital de dados de no minimo 8
(Oito) Mbps de velocidade nominal.

Pontos de
Conexao

24

41

Habilitacdo/Instalacdo/remanejamento do servigo
SCM (ADSL). (cobranga Unica por evento)

Pontos de
Conexao

5. JUSTIFICATIVA

5.1. Motivacao da contratacao

5.1.1.1. Em virtude do consumo de servigos telefonicos das Unidades do
Departamento de Policia Federal (DPF) no Estado do Acre ou sob circunscricdo da
SR/DPF/AC, bem como a necessidade de conex@o a internet ou SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM, por meio da tecnologia ADSL, torna-se
imperativa a promog¢do de processo licitatério para contratagdo de servicos de
telefonia fixa e conex@o a internet, uma vez que sdo imprescindiveis as atividades
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institucionais deste 6rgdo. Ressalta-se ainda a crescente demanda das Unidades do
DPF no Estado do Acre ou sob circunscricdo da SR/DPF/AC, relativa ao acesso e
transmissdo de dados pela Internet, sobretudo as atividades sensiveis de Inteligéncia e
Investigagdo Policial, imprescindiveis para viabilizacdo das ac¢des das Delegacias
Especializadas da Superintendéncia Regional, na capital e interior do Estado, com a
finalidade de execucdo das atividades de Policia Judicidria bem como atividades
administrativas.

5.2. Beneficios diretos e indiretos que resultarao da contratacao

5.2.1. O Governo Federal demanda gastos volumosos com servigos de telefonia nos
diversos 6rgdos e entidades que o compdem. Os crescentes desafios colocados para o
governo acabam induzindo o aumento da maquina administrativa e, conseqiientemente,
dos gastos com seus servicos. Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com
processos de contratacdo eficientes, planejados previamente por meio da apuracdo das
necessidades e das demandas de cada 6rgdo da administragdo.

5.2.2. A economicidade a ser obtida pela Administragdo, em relacdo a contratacdo dos
servicos em questdo, serd decorrente da competitividade entre empresas do ramo de
telecomunicacdes, mediante regular e adequado certame e procedimento licitatério, cujo
fator preponderante certamente serd o menor prego.

5.2.3. A contratacdo objetiva, respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administracdo, que garanta a boa qualidade dos servicos
prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para diminuicdo dos gastos
governamentais.

5.3. Conexao entre a contratacao e o planejamento existente

5.3.1. A execugdo dos servicos em tela atenderd as necessidades das Unidades do
Departamento de Policia Federal (DPF) no Estado do Acre e os Municipios sob sua
circunscri¢do no que tange as comunicagdes telefdnicas comuns e o servigo de conexdo a
internet, sendo essenciais ao pleno desempenho de suas atividades institucionais,
auxiliando na execu¢do de missdes policiais, nas investigacdes empreendidas pelo érgao
no cumprimento de sua missdo institucional, qual seja a de Policia Judicidria da Unido, e
nas demais atividades administrativas, no Estado do Acre e em todo Territério Nacional.

5.4. Agrupamento de Itens em Lotes — Descri¢ao dos Grupos

Para a elaboracdo deste Termo de Referéncia utilizou-se a metodologia de
agrupamento de itens com a mesma descri¢do técnica de cada servico a ser contratado.
Desse modo, foram formados 05 (cinco) grupos de servicos distintos, cujos respectivos
itens correspondem as diferentes tarifas praticadas pelo mercado.

O Grupo 1 trata do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade
Local através de entroncamento digital. Este Grupo corresponde a um servigo prestado de
forma autébnoma dos demais. Nao € possivel fracionar a sua prestagdo, pois uma unica
prestadora fornecerd o entroncamento digital, e todas as ligacdes telefonicas serdo feitas a
partir desta unica infraestrutura. Os itens 1 e 2 estdo relacionados a tarifacdo por minuto
nas chamadas de fixo para fixo e de fixo para mével, respectivamente. J4 os demais itens
deste grupo (itens 3 a 9) referem-se aos servigos de instalacdo e assinatura mensal,
inerentes ao fornecimento do entroncamento digital e ramais DDR:
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5.4.1. GRUPO 1 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE
LOCAL.: o servigo telefonico na modalidade Local compreende a realiza¢do de chamadas
locais para telefones fixos e para telefones mdveis, bem como a recep¢do de chamadas
diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR). Para cotacdo e formacao do
Pregdo Eletronico, este Grupo estd divido em 09 (nove) itens:

5.4.1.1. Item 1 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas
as ligacdes oriundas da Area Local em que estd compreendida a Unidade do DPF no
Estado do Acre ou sob circunscricao da SR/DPF/AC para telefones fixos nesta mesma
drea.

5.4.1.2. Item 2 - Servico Telefonico Fixo-Mdvel na modalidade Local (VC1), assim
entendidas as ligagdes oriundas da Area Local em que estd compreendida a Unidade
do DPF no Estado do Acre ou sob circunscri¢do da SR/DPF/AC para telefones méveis
nesta mesma drea.

5.4.1.3.Itens 3 a 5 - Servico de instalagdao/habilitacdo/remanejamento de links de
entroncamento digital do tipo El com capacidade de 10, 20 e 30 -canais,
respectivamente.

5.4.14. Itens 6 a 8 - Assinatura mensal de links de entroncamento digital do tipo E1l
com capacidade de 10, 20 e 30 canais, respectivamente.

5.4.1.5. Item 9 - Assinatura mensal de servico de Discagem Direta a Ramal (DDR)
para grupo de 50 ramais (cinquentena).

O Grupo 2 trata do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade
Local através de linhas diretas analdgicas. Este Grupo também corresponde a um servico
prestado de forma auténoma dos demais. Nao é possivel fracionar a sua prestacdo, pois
uma unica prestadora fornecerd linhas analdgicas por meio das quais serdo feitas as
ligacdes de fixo para fixo e de fixo para mével. A diferenciac@o nos Itens 10 e 11 visa a
obtenc¢do das tarifas praticadas pelo mercado quando da utilizag@o do servico do Grupo 2,
ou seja, um servigo autbnomo nao fraciondvel:

5.4.2. GRUPO 2 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE
LOCAL ATRAVES DE LINHAS DIRETAS ANALOGICAS: o servico telefonico na
modalidade Local através de linhas diretas analégicas compreende a realizacdo de
chamadas locais para telefones fixos e para telefones méveis através de linhas diretas ndo
residenciais a serem instaladas em qualquer ponto do Estado do Acre ou sob
circunscri¢do da SR/DPF/AC. Para cotacdo e formagdo do Pregdo Eletronico, este Grupo
estd divido em 04 (quatro) itens:

5.4.2.1.Item 10 - Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim
entendidas as ligacdes oriundas da Area Local em que estd compreendida a Unidade
do DPF no Estado do Acre ou sob circunscri¢do da SR/DPF/AC para telefones fixos
nesta mesma area.

5.4.2.2. Item 11 - Servico Telefonico Fixo-Mdvel na modalidade Local (VC1), assim
entendidas as ligacdes oriundas da Area Local em que estd compreendida a Unidade
do DPF no Estado do Acre ou sob circunscri¢gdo da SR/DPF/AC para telefones méveis
nesta mesma area.
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5.4.23.Item 12 - Servico de instalacdo/habilitagdo/remanejamento das linhas
analdgicas.

5.4.2.4. Item 13 — Assinatura mensal das linhas analdgicas.

Os valores propostos para as assinaturas basicas dos GRUPOS 1 (um) e 2
(dois), ou seja, as linhas telefonicas analdgicas e os ramais DDR vinculados aos
entroncamentos digitais, j4 devem contemplar o servigo de identificador de chamadas
(BINA), sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

O Grupo 3 trata do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade
Longa Distincia Nacional (LDN). Este Grupo também corresponde a um servico prestado
de forma autdonoma dos demais. Desse modo, o que se encontra nos Itens de 14 a 19 é a
diferenciacdo de tarifas do mesmo servigo autdénomo praticadas no mercado para ligagdes
LDN de fixo para fixo e de fixo para mével dentro do Estado do Acre, ou dentro dos
Municipios nos quais haja Unidade sob circunscricio da SR/DPF/AC, assim como
ligacdes LDN de fixo para fixo e de fixo para mével para fora do Estado do Acre, ou para
fora dos Municipios nos quais haja Unidade sob circunscricdo da SR/DPF/AC.

5.4.3. GRUPO 3 - SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE
LONGA DISTANCIA NACIONAL: o servico telefénico na modalidade Longa Distincia
Nacional (LDN) compreende a realiza¢do de chamadas originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob circunscri¢do da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones fixos e telefones méveis em Areas Locais distintas no territério nacional.

O servigo telefonico na modalidade Longa Distancia Nacional (LDN) abrange
tanto o servigco intrarregional quanto o servigco interregional, definidos nos termos do
Anexo I do Plano Geral de Outorgas de Servico de Telecomunicacdes (PGO), instituido
pelo Decreto n® 6.654/2008. O PGO define 04 (quatro) regides distintas:

e Regiao I: Estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia,
Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceard, Piaui,
Maranhao, Pard, Amap4, Amazonas e Roraima;

e Regiao II: Distrito Federal e dos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina,
Parana, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Goias, Tocantins, Rondonia e Acre;

e Regiao III: Estado de Sao Paulo;
e Regiao IV: Nacional.

Para fins de divisdo dos itens deste grupo, no tocante as chamadas fixo-fixo,
foram adotados os critérios tarifirios definidos no capitulo IV da Resolugdo ANATEL n°
424, de 06/12/2005.

5.4.3.1. Item 14 - Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido pelo Degrau Tarifdrio 1 (D1), que abrange as ligacdes
originadas em telefones fixos no Estado do Acre ou sob circunscricdo da SR/DPF/AC
e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino
sejam de até 50 km.

5.4.3.2. Item 15 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distincia
Nacional compreendido pelo Degrau Tarifdrio 2 (D2), que abrange as ligacdes
originadas em telefones fixos no Estado do Acre ou sob circunscricio da SR/DPF/AC
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e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino
sejam de 51 a 100 km.

5.4.3.3.Item 16 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distincia
Nacional compreendido pelo Degrau Tarifdrio 3 (D3), que abrange as ligacdes
originadas em telefones fixos no Estado do Acre ou sob circunscricdo da SR/DPF/AC
e destinadas a telefones fixos cujas distincias entre localidades de origem e destino
sejam de 101 a 300 km.

5.4.34.Item 17 - Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido pelo Degrau Tarifdrio 4 (D4), que abrange as ligacdes
originadas em telefones fixos no Estado do Acre ou sob circunscri¢do da SR/DPF/AC
e destinadas a telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e destino
sejam acima de 300 km.

5.4.3.5. Item 18 - Servigo Telefénico Fixo-Mdvel na modalidade Longa Distincia
Nacional (LDN) compreendido pelo Valor de Comunicagdo 2 (VC2), que abrange as
ligacdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones moéveis em dareas
compreendidas por cddigos nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e o segundo
diferente ao da Area Local de uma Unidade do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscri¢do da SR/DPF/AC.

5.4.3.6. Item 19 - Servigo Telefonico Fixo-Mdvel na modalidade Longa Distincia
Nacional (LDN) compreendido pelo Valor de Comunicacdo 3 (VC3), que abrange as
ligacdes originadas em telefones fixos e destinadas a telefones moéveis em dreas
compreendidas por cédigos nacionais (DDD) com o primeiro digito diferente ao da
Area Local de uma Unidade do DPF no Estado do Acre ou sob circunscrigio da
SR/DPF/AC.

O Grupo 4 trata do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade
Longa Distancia Internacional (LDI). Este Grupo também corresponde a um servico
prestado de forma autdonoma dos demais. Os Itens de 20 a 37 correspondem a
diferenciacdo tarifaria deste servico por regides, conforme o Anexo II (Agrupamento dos
Paises para Efeito de Tarifagdo das Chamadas LDI) do Anexo a Resolugdo n°® 424/2005
da ANATEL, que dispde sobre o Regulamento de Tarifacdo do STFC.

5.4.4. GRUPO 4 — SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA MODALIDADE
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL: o servico telefénico na Modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) compreende a realizagdo de chamadas originadas em
telefones fixos das Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob circunscricio da
SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos e telefones méveis no exterior.

5.4.4.1. O servigo telefonico na modalidade Longa Distancia Internacional (LDI)
compreende os itens abaixo, que correspondem as ligacdes para as regides definidas
no Anexo II (Agrupamento dos Paises para Efeito de Tarifacio das Chamadas LDI) do
Anexo a Resolugdo n® 424/2005 da ANATEL.

5.4.4.2. Item 20 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distincia
Internacional, que abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones fixos da Regido 1 (R1), que compreende os seguintes paises ou localidades:
Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai;
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5.4.4.3. Item 21 - Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia
Internacional, que abrange as ligacOes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones fixos da Regido 2 (R2), que compreende os seguintes paises ou localidades:
Estados Unidos da América e Havai;

5.4.44.Item 22 - Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia
Internacional, que abrange as ligacOes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones fixos da Regido 3 (R3), que compreende os seguintes paises ou localidades:
Alaska, Anguila, Antartida, Antigua e Barbuda, Aruba, Bahamas, Barbados, Belize,
Bermudas, Bolivia, Canada, Colombia, Costa Rica, Cuba, Dominica, El Salvador,
Equador, Granada, Groelandia, Guadalupe, Guatemala, Guiana Inglesa, Guiana
Francesa, Haiti, Honduras, Ilhas Cayman, Ilhas Malvinas, Ilhas Turquesas e Caicos,
Ilhas Virgens Americanas, Ilhas Virgens Britanicas, Jamaica, Martinica, México,
Montserrat, Nicardgua, Panam4, Peru, Porto Rico, Reptblica Dominicana, Santa
Lucia, S@o Cristévado e Névis, Sdo Pedro e Miguel, Sdo Vicente e Granadinas,
Suriname, Trindad e Tobago, Venezuela e Antilhas;

5.4.4.5. Item 23 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distincia
Internacional, que abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones fixos da Regido 4 (R4), que compreende os seguintes paises ou localidades:
Portugal, Acores e Ilha da Madeira;

5.4.4.6. Item 24 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distincia
Internacional, que abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones fixos da Regido 5 (R5), que compreende os seguintes paises ou localidades:
Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca,
Holanda (Paises Baixos), Irlanda, Itdlia, Liechtenstein, Noruega, Reino Unido, Suécia
e Suica;

5.4.4.7. Item 25 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distincia
Internacional, que abrange as ligacOes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones fixos da Regido 6 (R6), que compreende os seguintes paises ou localidades:
Albania, Ardbia Saudita, Arménia, Azerbaijdo, Bareine, Belarus, Bésnia-Herzegovina,
Bulgdria, Catar, Chipre, Crodcia, Emirados Arabes Unidos, Eslovédquia, Eslovénia,
Estonia, Gedrgia, Grécia, Hungria, I€men, Ilhas Feroe, Ird, Iraque, Islandia, Israel,
Jordania, Kuaite, Letdnia, Libano, Litudnia, Luxemburgo, Macedo6nia, Malta,
Moldova, Mdnaco, Oma, Palestina, Polonia, Repuiblica Tcheca, Roménia, Russia, San
Marino, Sérvia e Montenegro, Siria, Turquia, Ucrania e Vaticano;

5.4.4.8. Item 26 - Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia
Internacional, que abrange as ligacOes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones fixos da Regidao 7 (R7), que compreende os seguintes paises ou localidades:
Australia e Japao;

5.4.4.9. Item 27 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distincia
Internacional, que abrange as ligacOes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones fixos da Regido 8 (R8), que compreende os seguintes paises ou localidades:
Africa do Sul, Angola, Argélia, Benin, Botsuana, Burkina Faso, Burundi, Cabo Verde,
Camardes, Chade, Costa do Marfim, Djibuti, Egito, Eritréia, Etiépia, Gabao, Gambia,
Gana, Guiné, Guiné-Bissau, Guiné-Equatorial, Ilhas Ascensio, Ilhas Comores, Ilhas
Mauricio, Ilhas Mayotte, Lesoto, Libéria, Libia, Madagascar, Malawi, Mali, Marrocos,
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Mauritania, Mogambique, Namibia, Niger, Nigéria, Quénia, Republica Centro-
Africana, Repuiblica Democritica do Congo, Republica do Congo, Reunido, Ruanda,
Santa Helena, Sao Tomé e Principe, Seicheles, Senegal, Serra Leoa, Somdlia,
Suazilandia, Suddo, Tanzania, Togo, Tunisia, Uganda, Zambia, Zimbébue;

5.4.4.10. Item 28 - Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia
Internacional, que abrange as ligacOes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones fixos da Regido 9 (R9), que compreende os seguintes paises ou localidades:
Afeganistdo, Bangladesh, Brunei, Butdo, Camboja, Cazaquistdo, China, Cingapura,
Coréia do Norte, Coréia do Sul, Diego Garcia, Estados Federados da Micronésia, Fiji,
Filipinas, Guam, Hong-Kong, Ilha Christmas, Ilha de Pitcairn, Ilha Johnston, Ilha
Niue, I1ha Norfolk, Ilhas Coco, Ilha Cook, Ilha Wake, Ilhas de Wallis e Futuna, Ilhas
Mariana do Norte, Ilhas Marshall, Ilhas Salomao, fndia, Indonésia, Kiribati, Laos,
Macau, Maldsia, Maldivas, Midway, Mongodlia, Myanmar, Nauru, Nepal, Nova
Caleddnia, Nova Zelandia, Palau, Papua-Nova Guiné, Paquistdao, Polinésia Francesa,
Quirguizia, Samoa, Samoa Americana, Sri Lanka, Tadjiquistdo, Tailandia, Taiwan,
Timor-Leste, Tonga, Toquelau, Turcomenistdo, Tuvalu, Uzbequistdo, Vanuato, Vietna
e Ilhas do Pacifico (exceto Havai).

5.4.4.11. Item 29 - Servigo Telefonico Fixo-Mdvel na modalidade Longa Distancia
Internacional, que abrange as ligacOes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones moéveis da Regido 1 (R1), que compreende os seguintes paises ou
localidades: Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai;

5.4.4.12. Item 30 - Servico Telefonico Fixo-Moével na modalidade Longa Distincia
Internacional, que abrange as ligacOes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones moéveis da Regido 2 (R2), que compreende os seguintes paises ou
localidades: Estados Unidos da América e Havai;

5.4.4.13. Item 31 - Servico Telefonico Fixo-Moével na modalidade Longa Distincia
Internacional, que abrange as ligacOes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones moéveis da Regido 3 (R3), que compreende os seguintes paises ou
localidades: Alaska, Anguila, Antdrtida, Antigua e Barbuda, Aruba, Bahamas,
Barbados, Belize, Bermudas, Bolivia, Canadd, Colombia, Costa Rica, Cuba,
Dominica, El Salvador, Equador, Granada, Groelidndia, Guadalupe, Guatemala,
Guiana Inglesa, Guiana Francesa, Haiti, Honduras, Ilhas Cayman, Ilhas Malvinas,
Ilhas Turquesas e Caicos, Ilhas Virgens Americanas, Ilhas Virgens Britinicas,
Jamaica, Martinica, México, Montserrat, Nicardgua, Panamd, Peru, Porto Rico,
Reptiblica Dominicana, Santa Lucia, Sdo Cristévao e Névis, Sdo Pedro e Miguel, Sdo
Vicente e Granadinas, Suriname, Trindad e Tobago, Venezuela e Antilhas;

5.4.4.14. Item 32 - Servico Telefonico Fixo-Moével na modalidade Longa Distincia
Internacional, que abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones moéveis da Regido 4 (R4), que compreende os seguintes paises ou
localidades: Portugal, Acgores e Ilha da Madeira;

5.4.4.15. Item 33 - Servigo Telefonico Fixo-Mdvel na modalidade Longa Distancia
Internacional, que abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones méveis da Regido 5 (R5), que compreende os seguintes paises ou
localidades: Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia,
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Franga, Holanda (Paises Baixos), Irlanda, Itdlia, Liechtenstein, Noruega, Reino
Unido, Suécia e Suiga;

5.4.4.16. Item 34 - Servico Telefonico Fixo-Moével na modalidade Longa Distincia
Internacional, que abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones moéveis da Regido 6 (R6), que compreende os seguintes paises ou
localidades: Albania, Ardbia Saudita, Arménia, Azerbaijdo, Bareine, Belarus, Bésnia-
Herzegovina, Bulgaria, Catar, Chipre, Croécia, Emirados Arabes Unidos, Eslovaquia,
Eslovénia, Estonia, Gedrgia, Grécia, Hungria, I€men, Ilhas Feroe, Ira, Iraque, Islandia,
Israel, Jordania, Kuaite, Letdnia, Libano, Lituania, Luxemburgo, Macedonia, Malta,
Moldova, Mdnaco, Oma, Palestina, Polonia, Repuiblica Tcheca, Roménia, Russia, San
Marino, Sérvia e Montenegro, Siria, Turquia, Ucrania e Vaticano;

5.4.4.17. Item 35 - Servico Telefonico Fixo-Moével na modalidade Longa Distincia
Internacional, que abrange as ligacOes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones moéveis da Regido 7 (R7), que compreende os seguintes paises ou
localidades: Austrilia e Japao;

5.4.4.18. Item 36 - Servico Telefonico Fixo-Moével na modalidade Longa Distincia
Internacional, que abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones moéveis da Regido 8 (R8), que compreende os seguintes paises ou
localidades: Africa do Sul, Angola, Argélia, Benin, Botsuana, Burkina Faso, Burundi,
Cabo Verde, Camardes, Chade, Costa do Marfim, Djibuti, Egito, Eritréia, Etidpia,
Gabdo, Gambia, Gana, Guiné, Guiné-Bissau, Guiné-Equatorial, Ilhas Ascensao, Ilhas
Comores, Ilhas Mauricio, Ilhas Mayotte, Lesoto, Libéria, Libia, Madagascar, Maldwi,
Mali, Marrocos, Mauritinia, Mocambique, Namibia, Niger, Nigéria, Quénia,
Reptiblica Centro-Africana, Republica Democrética do Congo, Reptiblica do Congo,
Reunido, Ruanda, Santa Helena, Sao Tomé e Principe, Seicheles, Senegal, Serra Leoa,
Somélia, Suazilindia, Sudao, Tanzania, Togo, Tunisia, Uganda, Zambia, Zimbdbue;

5.4.4.19. Item 37 - Servico Telefonico Fixo-Moével na modalidade Longa Distincia
Internacional, que abrange as ligagdes originadas em telefones fixos e destinadas a
telefones moéveis da Regido 9 (RY), que compreende os seguintes paises ou
localidades: Afeganistdo, Bangladesh, Brunei, Butdo, Camboja, Cazaquistdo, China,
Cingapura, Coréia do Norte, Coréia do Sul, Diego Garcia, Estados Federados da
Micronésia, Fiji, Filipinas, Guam, Hong-Kong, Ilha Christmas, Ilha de Pitcairn, Ilha
Johnston, I1ha Niue, Ilha Norfolk, Ilhas Coco, Ilha Cook, Ilha Wake, Ilhas de Wallis e
Futuna, Ilhas Mariana do Norte, Ilhas Marshall, Ilhas Salomdo, India, Indonésia,
Kiribati, Laos, Macau, Malésia, Maldivas, Midway, Mong6lia, Myanmar, Nauru,
Nepal, Nova Caleddnia, Nova Zelandia, Palau, Papua-Nova Guiné, Paquistdo,
Polinésia Francesa, Quirguizia, Samoa, Samoa Americana, Sri Lanka, Tadjiquistao,
Tailandia, Taiwan, Timor-Leste, Tonga, Toquelau, Turcomenistdo, Tuvalu,
Uzbequistao, Vanuato, Vietna e Ilhas do Pacifico (exceto Havai).

O Grupo 5 trata do Servico de Comunicacdo Multimidia-SCM da tecnologia
ADSL (Assymmetric Digital Subscriber Line) ou Linha Digital Assimétrica para
Assinante. Este Grupo também corresponde a um servigo prestado de forma auténoma
dos demais. Os Itens de 38 a 40 correspondem a diferenciacdo das velocidades, de forma
a propiciar a oferta do servico segundo as condicdes tecnoldgicas disponiveis e
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necessidades das localidades. O Item 41 trata da cobranga de taxas de instalagcdes e
remanejamentos por ponto de conexao, sendo Unica para cada evento.

Ainda com relacdo ao item 41, ndo serd admitida a cobranca de assinatura de
servigos de voz ou de qualquer outro que nao esteja relacionado a oferta do SCM —
Servico de Comunicacdo Multimidia (ADSL), bem como a ativagdo de servigos de
voz através do mesmo meio fisico ou ponto de conexdo. Entretanto, esta hipdtese serd
admitida caso os servicos de voz e conex@o a internet, ao fim do certame, sejam
oferecidos pela mesma prestadora (mesma vencedora dos Grupos 2 e 5) e desde que
ambos os servigos tenham sido solicitados para o mesmo ponto de acesso (tais
servicos poderdo ser solicitados juntos ou separadamente).

5.4.5. GRUPO 5 - SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM (ADSL -
ASSYMMETRIC DIGITAL SUBSCRIBER LINE OU LINHA DIGITAL
ASSIMETRICA PARA ASSINANTE): Servico de transmissio de dados através da
tecnologia ADSL (Assymmetric Digital Subscriber Line) ou Linha Digital Assimétrica
para Assinante, para a conexao a internet, nas velocidades nominais minimas de 1 (Um)
Mbps, 5 (Cinco) Mbps e 8 (Oito) Mbps, cuja conexdo deve-se dar sem a necessidade de
contrata¢do adicional de provedor de acesso e, se necessario, a CONTRATADA devera
oferecé-lo sem dnus para a CONTRATANTE.

5.4.5.1. Item 38 - Servico de conexio a internet para permitir a transferéncia digital de
dados de no minimo 1 (Um) Mbps de velocidade nominal.

5.4.5.2. Item 39 - Servico de conexao a internet para permitir a transferéncia digital de
dados de no minimo 5 (Cinco) Mbps de velocidade nominal.

5.4.5.3. Item 40 - Servico de conexio a internet para permitir a transferéncia digital de
dados de no minimo 8 (Oito) Mbps de velocidade nominal.

5.4.54. Item 41 - Habilitagao/Instalacio/remanejamento do servico SCM (ADSL).
Cobranga unica por evento.

5.5. Estimativa da demanda dos servicos a serem contratados

5.5.1. A metodologia utilizada para estimar a quantidade total de minutos de cada item
relacionado a tarifacdo das chamadas baseou-se na consolidacdo do total de todas as
faturas correspondentes ao més de junho do presente exercicio. A tabela abaixo mostra o
custo mensal com o Servigo de Telefonia Fixo Comutado (STFC) durante os 08 (oito)
primeiros meses do presente exercicio. Observa-se que o desvio padrdo corresponde a 7%
do valor médio mensal, demonstrando que a dispersdo dos valores dos gastos mensais é
baixa. Desta forma, a estimativa do valor total anual, com base em um unico més, nio
acarreta erro significativo.

CUSTO MENSAL COM SERVICO DE TELEFONIA FIXO COMUTADO (STFC) — ANO 2012

Més/Ano Valor Bruto Total (RS)

Janeiro 13.156,17
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Fevereiro 11.520,32
Margo 12.828,44
A 11.194,65
Maio 12.204,80
A 13.984,74
Julho 12.852,77
Agosto 11.734,45
Média 12.434,54
Desvio Padrio 878,21

5.5.2. O custo mensal com o STFC em junho/2012 foi o mais alto no periodo
considerado. Sendo assim, com base no exposto no item 5.5.1, optou-se por estimar o
consumo mensal com base na soma do total de minutos tarifados em cada localidade,
conforme os Anexos C e D do presente Termo de Referéncia, consolidados com base em
todas as faturas cuja competéncia refere-se a junho/2012. Ressalta-se que os valores de
minutos considerados para os novos postos, com previsdo de inauguracio para o préximo
exercicio financeiro, foram estimados com base nas quantidades de outros postos de
estrutura operacional e fisica semelhante.

5.5.3. Todos os demais itens cuja unidade de consumo néo seja o minuto tarifado, ou seja,
aqueles referentes a infra-estrutura (links e pontos de telefonia e internet), assinaturas
mensais e custos com instalagao, foram estimados com base na situagdo atual e futura da
estrutura fisica e l6gica de todas as localidades sob circunscricdo da Superintendéncia
Regional de Policia Federal no Estado do Acre.

5.5.4. As tabelas dos Anexos A, B, C, D e E trazem notas explicativas que abordam as
alteracOes previstas para o ano de 2013, de modo que se torna possivel prever algumas
mudancas em determinados quantitativos que podem ser necessarias. Destaca-se que os
citados anexos detalham, para cada localidade considerada, os quantitativos de todos os
itens considerados no presente processo.

5.6. Estimativa de custo da prestacio dos servicos

5.6.1. O servico, objeto deste Termo de Referéncia, tem seu custo estimado conforme
tabela abaixo:
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STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE ENTRONCAMENTO DIGITAL

e Quantidade Quantidade Unidade Pre;c? RS Valor Anual Final
Mensal Anual (por Unidade) RS
1 7.966 95.592 Minutos 0,12 11.471,04
2 5.484 65.808 Minutos 0,83 54.620,64
3 2 2 Unidades 1.694,75 3.389,50
4 2 2 Unidades 1.694,75 3.389,50
5 3 3 Unidades 1.694,75 5.084,25
6 2 24 Unidades 948,10 22.754,40
7 2 24 Unidades 1.074,38 25.785,12
8 3 36 Unidades 1.200,66 43.223,76
9 20 240 Cinquentenas 140,35 33.684,00
VALOR GLOBAL DO GRUPO 1 203.402,21
GRUPO 2
STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE LINHAS ANALOGICAS
e Quantidade Quantidade Unidade PregcT RS Valor Anual Final
Mensal Anual (por Unidade) RS
10 1.300 15.600 Minutos 0,11 1.716,00
11 1.843 22.116 Minutos 0,79 17.471,64
12 24 24 Unidades 85,44 2.050,56
13 24 288 Unidades 62,63 18.037,44
VALOR GLOBAL DO GRUPO 2 39.275,64
GRUPO 3
STFC NAS MODALIDADES LDN
] Qu“:r;tr:::lde Qu:r:‘tlll:?de Unidade (pc:rtlej(i::dllsde) Valor A;:al Final
14 219 2.628 Minutos 0,21 551,88
15 327 3.924 Minutos 0,36 1.412,64
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16 654 7.848 Minutos 0,39 3.060,72
17 9.684 116.208 Minutos 0,44 51.131,52
18 1.484 17.808 Minutos 1,30 23.150,40
19 1.454 17.448 Minutos 1,43 24.950,64
VALOR GLOBAL DO GRUPO 3 104.257,80
GRUPO 4
STFC NAS MODALIDADES LDI

e Qu“::tr::aalde Qu:rrl‘tlil:Iade Unidade (pc:rzgnc;drlsde) Valor A;:al Final
20 11 132 Minutos 1,02 134,64
21 11 132 Minutos 1,00 132,00
22 11 132 Minutos 2,04 269,28
23 11 132 Minutos 1,33 175,56
24 11 132 Minutos 1,53 201,96
25 11 132 Minutos 1,90 250,80
26 11 132 Minutos 1,53 201,96
27 11 132 Minutos 2,60 343,20
28 11 132 Minutos 2,60 343,20
29 11 132 Minutos 1,02 134,64
30 11 132 Minutos 1,00 132,00
31 11 132 Minutos 2,04 269,28
32 11 132 Minutos 1,33 175,56
33 11 132 Minutos 1,53 201,96
34 11 132 Minutos 1,90 250,80
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35 11 132 Minutos 1,53 201,96
36 11 132 Minutos 2,60 343,20
37 11 132 Minutos 2,60 343,20
VALOR GLOBAL DO GRUPO 4 4.105,20

GRUPO 5

SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA — SCM (ADSL -ASSYMMETRIC DIGITAL SUBSCRIBER

LINE OU LINHA DIGITAL ASSIMETRICA PARA ASSINANTE)

Quantidade Quantidade . Preco RS Valor Anual Final
ITEM Unidade .
Mensal Anual (por Unidade) RS

Pontos de

38 1 12 ) 90,96 1.091,52
Conexao
Pontos de

39 2 24 N 118,99 2.855,76
Conexao
Pontos de

40 2 24 ) 139,90 3.357,60
Conexao
Pontos de

41 5 5 ) 157,31 786,55
Conexao

VALOR GLOBAL DO GRUPO 5 8.091,43

ESTIMATIVA TOTAL DE CUSTO 359.132,28

5.6.2. O valor estimado foi obtido por meio de pesquisa de mercado realizada com trés
empresas pertencentes ao ramo do objeto licitado, conforme consta nos autos do presente

processo.

5.7. Natureza dos servicos a serem contratados

5.7.1. Os servicos de telefonia e conex@o a internet enquadram-se na categoria de bens e
servicos comuns, de que trata a Lei n° 10.520/2002 e o Decreto n° 5.450/2005, por
possuirem padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente
encontradas no mercado, podendo ser licitados por meio da modalidade Preg@o.

5.7.2. O Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) e o Servico de Comunicagdo
Multimidia (SCM), objetos desta contratagcdo, constituem-se em servigos publicos
essenciais. Em razdo disso e das atividades institucionais do DPF que demandam sua
utilizacdo, a natureza dos servicos a serem contratados € de servi¢o continuado.
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5.8. Realizacao por Pregao Eletronico pelo Sistema de Registro de Precos

5.8.1. A realizacdo do certame se dard na forma de Pregdo Eletronico, em consonéncia
com o disposto no Decreto 5.450/2005 e na Lei 10.520/2002, uma vez que 0s servicos
licitados se enquadram na defini¢do de bens e servigcos comuns, que sdo aqueles cujos
padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificacdes usuais do mercado.

5.8.2. Conforme as notas explicativas constantes das tabelas dos Anexos A e B deste
Termo de Referéncia, a inauguracio da nova sede da Superintendéncia da Policia Federal
no Estado do Acre, prevista para Marco de 2013, demandard algumas alteracdes nos
quantitativos contratados, especialmente com relacdo aos Grupos 1 e 2. Além disso, a
previsao de inclusao de mais dois postos da Operacdo Sentinela (Operacao permanente do
Departamento de Policia Federal), nos municipios de Eirunepé/AM e Boca do Acre/AM,
ambos sob circunscricdo da Superintendéncia da Policia Federal no Estado do Acre, foi
considerada quanto a estimativa das quantidades licitadas. Porém, a efetiva contratagdo se
dard apenas caso forem os postos, de fato, inaugurados. Dessa forma, optou-se pelo
Sistema de Registro de Precos como forma de viabilizar as adequagOes das quantidades
contratadas.

6. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. Os servicos deverdo ser executados com base no acordo de NIVEIS DE SERVICO que
prevé a CONTRATADA:

6.1.1. Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupcdes programadas. Os servicos deverdo ser prestados de forma
ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99,90% (noventa e nove por cento e
noventa por cento) do tempo contratado. Na hip6tese de ocorréncia de interrupgdes total
de prestacdo de servico de recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as falhas deverdo
ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 02 (duas) horas.

6.1.2. Prestar suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas e 07
(sete) dias por semana, com atendimento imediato, em caso de falha nos entroncamentos
de entrada, nos entroncamentos de saida, nas linhas analdgicas diretas, bem como nos
demais componentes ou equipamentos de sua responsabilidade.

6.2. Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA deverd efetuar
mensalmente testes de verificacdo, medicao e aferi¢cdo idoneos da qualidade de transmissao,
com a supervisio da CONTRATANTE, ou quem esta designar, de forma a identificar
eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligagdes, bloqueio de canais, travamentos ou
outras situacdes que possam influenciar nos niveis de servigco, ou sempre que a
CONTRATANTE solicitar, sem 6nus.

6.3. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 03 (trés) dias uteis e somente serdo realizadas com a
concordancia da CONTRATANTE.

7. CARACTERISTICAS NECESSARIAS A PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela CONTRATADA
deverd ser suficiente e necessdria para evitar chamadas perdidas ou indisponibilidade de
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trafego de chamadas, e proporcionar qualidade no servigo telefonico objeto deste Termo de
Referéncia.

7.2. Todos os materiais e servigos necessdrios as instalacdes e conexdes dos entroncamentos
de entrada e saida, e as instalagdes e conexdes das linhas diretas analdgicas, serdo fornecidos
pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE. O Anexo B
traz informagcdes de marca e modelo das Centrais Telefonicas, de propriedade da
Superintendéncia Regional de Policia Federal no Estado do Acre, para as localidades que
receberdo as conexdes de entroncamentos digitais.

7.3. A tarifag@o deve ser feita sobre cada ramal DDR e/ou linha direta analégica contratada.
Para tanto, a identificacio de cada ligacdo originada por cada ramal DDR ou linha analdgica,
para efeito de tarifacdo e faturamento, serd detalhada, contendo nuimeros de origem, de
destino, hora de inicio, duracdo, valor e demais informacdes relativas a chamada. A tarifacdo
dos pontos de acesso a internet também serd efetuada de forma individualizada, dependendo
da velocidade de cada ponto contratado, ¢ ndo podera haver cobranca sobre volume de
dados trafegados.

7.4. O Perfil de Trafego, contendo as estimativas de contratacdes pelo 6rgdo, é apresentado
nos Anexo C, D e E deste Termo de Referéncia. O perfil indicado, no entanto, ndo se
constitui em qualquer compromisso de aquisi¢ao.

7.5. A descri¢do das caracteristicas dos entroncamentos digitais para conexdo com as
centrais telefonicas das Unidades € apresentada a seguir:

7.5.1. Para prestacao dos servicos de telefonia local, a CONTRATADA devera fornecer e
conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) junto as Centrais Telefonicas de cada
Unidade indicada no ANEXO B deste Termo de Referéncia.

7.5.2. Os Troncos Digitais (E1) serdo fornecidos no padrdo ISDN, ou no padrio
suportado pelas Centrais Telefonicas de cada unidade (R2 Digital), sendo utilizados para
recepcio de chamadas diretamente nos ramais.

7.5.3. Os canais deverdo ser ocupados seqiiencialmente, s6 retornando para o primeiro
apos a utilizagdo do tltimo canal;

7.5.4. Em caso de falha de um dos links El, o trafego dirigido a ele deverd ser
automaticamente direcionado ao link E1 seguinte;

7.5.5. A faixa de numeracdo dos ramais (DDR) deverd ser seqiiencial, conforme as
quantidades especificadas no Anexo B deste Termo de Referéncia e as regras de
portabilidade numérica conforme o Item 8 deste Termo de Referéncia.

7.5.6. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida indicada no Anexo B deste
Termo de Referéncia é estimada, devendo ser fornecido o quantitativo de Troncos de
Entrada necessdrio para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servico
telefonico.

7.5.7. Todos os materiais e servicos necessarios as instalacdes e conexdes dos Troncos de
Entrada e Saida e a alocacdo das faixas de numerag¢do de ramais DDR serdo fornecidos
pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE.
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8. PORTABILIDADE NUMERICA

8.1. Aplica-se a este Termo de Referéncia a Resolugdo n® 460 da ANATEL, de 19 de marco
de 2007, que dispde sobre o Regulamento Geral de Portabilidade (RGP).

8.2. A CONTRATADA realizard a facilidade de portabilidade numérica, devendo manter as
faixas de numeracdo utilizadas pela CONTRATANTE, sem Onus para a mesma, €
independentemente da operadora do servigo a que esteja atualmente vinculada.

8.3. Nos casos de futuras alteracdes de quaisquer dos niimeros de telefone das unidades sob
circunscri¢do da Superintendéncia Regional de Policia Federal no Estado do Acre, deverao
ser disponibilizados, sem 6nus para a CONTRATANTE, servigos de mensagens automaticas
informando o novo nimero, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias.

9. PERFIL DE TRAFEGO

9.1. O perfil de trafego das unidades do DPF no Acre é apresentado nos Anexos C, D e E
deste Termo de Referéncia.

9.2. O perfil de trafego indicado neste Termo de Referéncia servird, tdo somente, de subsidio
as licitantes para viabilizar a elaborag@o de suas propostas, permitindo a fixacdo das tarifas e
de eventuais descontos compativeis com os praticados no mercado para consumidores
semelhantes.

9.3. O perfil de trafego apresentado neste Termo de Referéncia ndo representa, de outra
parte, compromisso futuro de qualquer natureza para a CONTRATANTE. Portanto, a
reducdo do consumo estimado ndo implicard, sob hipétese alguma, reajustes de tarifas,
diminuicao ou eliminag@o de descontos concedidos.

10. PROPOSTA DE PRECOS

10.1. O proponente devera apresentar proposta de preco baseada em estimativa de trafego,
conforme as planilhas dos anexos deste Termo de Referéncia. Os precos deverdo ser
expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestacdo dos
servicos relativos a esta contratacdo. A estimativa de trafego e de niimero de entroncamentos
e linhas analdgicas indicada neste Termo de Referéncia ndo se constitui em qualquer
compromisso de consumo para a CONTRATANTE.

10.2. Os precos deverdo ser cotados mediante preenchimento da Planilha de Formacdo de
Precos, constante do Anexo F deste Termo de Referéncia. O proponente devera cotar todos
os itens, sendo considerado para fins de classificagdo o menor valor global por grupo,
resultante da somatédria dos itens de cada grupo. Cada licitante poderd formular propostas
para todos os Grupos (1 a 5) ou somente para aqueles em que considerar pertinente a sua
participacio.

10.3. A Planilha de Formagdo de Precos de que trata o Anexo F deste Termo de Referéncia
deverd ser preenchida com os precos cotados, observando-se aqueles constantes do Plano
Basico de Servigos ou Plano Alternativo de Servicos aprovado pela ANATEL.

10.4. Elementos de custo como adequacdes na rede e nas plataformas de equipamentos da
CONTRATADA, entre outros, ndo serdo discriminados na Planilha de Formacao de Precos,
pois constituem insumos inerentes a prestacdo do servigo.
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10.5. O proponente, levando em conta o perfil de trafego informado, deverda informar os
valores ofertados conforme disposto na Planilha de Formacao de Precos.

10.6. O proponente vencedor devera apresentar, considerando seu Plano Bésico de Servigos
ou Plano Alternativo de Servigos, os valores finais de cada item do Grupo, considerando,
para fins de classificag@o, o somatdrio que constitui o Valor Total do Grupo.

10.7. Durante todo o periodo contratual, o valor do item cotado na proposta do vencedor
incidird sobre os precos dos servigos constantes do seu Plano Bésico de Servicos ou Plano
Alternativo de Servigos.

10.8. O prego proposto e levado em consideragdo para efeito de julgamento serd de exclusiva
e total responsabilidade do proponente. Para fins de classificacio, serd declarado vencedor o
licitante que apresentar o menor valor global por grupo, resultante da somatdria dos itens de
cada grupo.

10.9. Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informacdes afins, que o
proponente julgar necessarias ou convenientes.

10.10. A licitante, antes de apresentar sua Proposta de Precos devidamente preenchida,
deverd consultar detidamente as especificacdes deste Termo de Referéncia, Edital e todos os
seus Anexos, promovendo, a seu critério e conveniéncia, a vistoria dos equipamentos e
instalacdes que entender necessarias, de modo a nao incorrer em avaliacdes incompletas,
erros e omissdes que jamais poderdo ser alegados para motivar eventuais pretensdes de
acréscimo de tarifas e precos.

10.11. A licitante devera consignar, por ITEM, na forma expressa no Sistema Eletronico
(Comprasnet), a descricdo do servigo ofertado e o seu respectivo Valor Total ANUAL, sendo
este levado a efeito para a fase de lances. Cada ITEM do Sistema Eletronico (Comprasnet)
corresponderd a um Grupo de servicos dentre os constantes neste Termo de Referéncia
(Grupos 1 a 5).

10.12. O Valor Total ANUAL registrado no Sistema Eletronico (Comprasnet) deve ter como
fundamento a Proposta elaborada de acordo com o modelo constante do Anexo F deste
Edital.

10.13. Caso a licitante pretenda participar de mais de um ITEM do objeto desta licitacdo,
deverd enviar, para o Sistema Eletronico (Comprasnet), uma proposta para cada um.

10.14. Na hipdtese da proposta registrada no Sistema Eletronico (Comprasnet) compreender
qualquer elemento que permita a identificacdo de sua autora, a correspondente licitante serd
desclassificada.

10.15. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociacdo, quando houver, para cada
ITEM, o PREGOEIRO fixard prazo a licitante detentora do menor lance para o envio de sua
Proposta, elaborada estritamente na forma descrita no Anexo F, com os respectivos valores
READEQUADOS ao lance vencedor.

10.16. Na(s) Proposta(s) de Precos a ser(em) remetida(s), a licitante detentora do menor
lance para cada ITEM, devera registrar a denominagio do Plano ofertado, se BASICO ou
ALTERNATIVO, bem como deverd destacar separadamente as aliquotas dos impostos e
contribuicdes sociais e parafiscais, quando aplicaveis.
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10.17. Para propostas que se referem ao PLANO BASICO DE SERVICOS, a licitante
detentora do menor lance deverd comprovar sua homologacdo pela ANATEL. Para
propostas que se vinculam a PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS, ndo sera exigido,
por ocasido da licitacdo, que o mesmo esteja homologado pela ANATEL. Contudo, para a
assinatura do contrato, a homologacdo de tal plano deverd ser comprovada pelo vencedor do
certame licitatério.

10.18. Nas propostas formuladas, caso haja divergéncia entre os valores numéricos e os
valores expressos por extenso, prevalecerdo sempre os menores valores, sendo que as
divergéncias observadas entre tais valores poderdo ser corrigidas a qualquer tempo, sem
prejuizo da validade da proposta, desde que aceito o critério do menor valor.

10.19. Nos precos e tarifas dos servigos telefonicos registrados na proposta ofertada, deverdo
estar inclusas todas as despesas com saldrios, encargos sociais, fiscais, parafiscais e
comerciais, bem como quaisquer outras despesas relativas a tais servicos.

10.20. A apresentacdo de propostas implicard, por parte da licitante autora da oferta, plena
aceitacdo das condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.21. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da
sessdo publica estabelecida no preAmbulo do Edital.

11. DESCONTOS

11.1. Tendo em vista o Perfil de Trifego informado, em relacio ao PLANO BASICO ou
ALTERNATIVO DE SERVICOS, a licitante podera oferecer descontos sobre o valor das
tarifas e pregos dos servicos telefonicos compreendidos em sua proposta, sendo que, caso
faca alguma oferta de tal natureza, deverd registrar, na(s) respectiva(s) Proposta de (s) de
Precos (Anexo F).

11.2. Sera admitido percentual de desconto de valor igual a zero.

11.3. Caso a(s) Proposta(s) de Precos (Anexos F) ndo contemple a indicacdo de percentual
de desconto, este sera considerado como de valor zero.

11.4. Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, € obrigatéria a manutencdo dos
descontos originalmente concedidos.

11.5. Ao longo da execugdo contratual, quando os descontos inicialmente concedidos néo
expressarem as tarifas e precos efetivamente praticados para consumidores de perfil de
trafego semelhante, revelando-se, portanto, desvantajosos para a CONTRATANTE, a
prestadora do STFC e SCM deverd majora-los, a fim de tornar as tarifas e precos dos
servicos telefénicos ofertados atualizados com os beneficios concedidos e fielmente

compativeis com a realidade do mercado.

12. REAJUSTE

12.1. As tarifas do STFC, tanto na modalidade LOCAL, quanto na LONGA DISTANCIA
NACIONAL, assim como as do SCM, serdo reajustadas na forma e data-base estabelecidas
pela ANATEL, mediante a incidéncia do indice de Servigos de Telecomunicacdes (IST),
observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-base dos
reajustes concedidos.
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12.2. Na hipdtese da ANATEL determinar a reducdo de tarifas, de maneira andloga, a
CONTRATADA deverd repassar a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as
tarifas reduzidas.

12.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA.

13. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

13.1. Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificard a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela a seguir:

Ocorréncias Pontos
Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro 03
das ocorréncias; ’
Cobranga por servigos nao prestados; 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentacao pertinente; 0,3
Cobranga de valores em desacordo com o contrato; 0,3
N3ao apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servicos prestados no més, tanto em papel
quanto em arquivo eletronico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total do 03
servico, que deverdo conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados no ’
processo licitatorio;

Atraso na ativacdo dos servigcos, nas alteracdes de caracteristicas técnicas ou nas 03
alteracdes de endereco, para cada 05 (cinco) dias corridos de atraso; ’
Atraso na prestacdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pela 03
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso; ’
Tentativas de originar chamadas que resultem em comunica¢do com o nimero chamado 0.5
inferior a 70% dos casos (por evento); ’
Tentativas de originar chamadas que nfo resultem em comunica¢do com o ndmero 0.5
chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento); ’
Interrup¢do da prestacio dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de 1,0
interrupcdes), sem comunicacao prévia e acordada com a CONTRATANTE;

13.2. De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, PARA FINS DESTA
LICITACAOQ, deve ser adotada como critério de tarifacdo, para o STFC, a metodologia dada
pelo art. 12 do Anexo a Resolucdo n°® 424/2005 da ANATEL, transcrito a seguir:

13.2.1. Unidade de tempo de tarifacdo: 06 (seis) segundos;

13.2.2. Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;
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13.2.3. Chamadas faturaveis: somente sio faturdveis chamadas com duragdo superior a 03
(trés) segundos, observado o disposto no inciso VI;

13.2.4. No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao cédigo 0800,
somente sdo faturadas as chamadas com duragdo superior a 06 (seis) segundos, contada a
partir do término da mensagem informativa;

13.2.5. No caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente sdo faturadas as
chamadas com duragdo superior a 03 (trés) segundos, contada a partir do sinal audivel
que acompanha a mensagem caracteristica do correio de voz; e,

13.2.6. Chamadas sucessivas com duragdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre
0s mesmos acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma
ligacdo e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos sdo tarifadas
como uma Unica ligacdo, cuja duracdo € igual ao somatério das duragdes das chamadas
sucessivas ou igual ao tempo de tarifacdo minima.

14. DAS SANCOES

14.1. Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas sujeitard a CONTRATADA
as sangOes previstas na legislacdo especifica, podendo a Administracio, garantido a prévia
defesa, aplicar as seguintes sancdes:

14.1.1. A cada registro de ocorréncia serd apurado sempre o somatério da pontuacio
decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato
gerador. Esta pontuag@o servird como base para que a CONTRATANTE aplique as
seguintes sangdes administrativas, de modo que, atingindo o quantitativo necessario a
configuragcdo de uma sangao, esta serd imediatamente aplicada, observado a prévia defesa
e 0 processo administrativo:

Pontuacdo acumulada Sancao

01 (um) ponto Adverténcia

Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicag@o dessa

02 (dois) pontos sancio

Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagdo dessa

03 (trés) pontos sancio

Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicag@o dessa

04 (quatro) pontos sancio

Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagdo dessa

05 (cinco) pontos sancio

Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicag@o dessa

06 (seis) pontos sancio

Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicacio

07 (sete) pontos dessa sancio
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Multa correspondente a 15% do valor faturado do més de aplicacio

08 (oito) pontos dessa san¢do

Multa correspondente a 20% do valor faturado do més de aplicacio

09 (nove) pontos dessa sancio

Multa correspondente a 25% do valor faturado do més de aplicacio

10 (dez) pontos dessa sangdo

Multa correspondente a 30% do valor faturado do més de aplicacio

11 (onze) pontos dessa sancio

12 (doze) pontos Rescisao Unilateral do Contrato

14.1.2. A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento,
ensejard a rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis, salvo
por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacdo criminal ou instru¢do processual penal.

14.1.3. Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacio,
incidente no caso de inexecugdo total;

14.1.3.1. No caso de atraso de entrega ou inexecu¢do do contrato superior a 90
(noventa) dias, poderd a Administragdo rescindir o contrato, sem prejuizo das
penalidades previstas na Lei de Licitacdes;

14.1.4. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da
garantia ou do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE ou, ainda,
quando for o caso, cobrado judicialmente;

14.1.5. As penalidades previstas poderdo ser suspensas no todo ou em parte, quando o
atraso no cumprimento das obrigacdes for devidamente justificado pela empresa
contratada, por escrito, no prazo mdximo de 05 (cinco) dias tteis e aceitos pela
CONTRATANTE;

14.1.6. Podera ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacio e,
ainda, ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis, enquanto perdurarem oS motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria
autoridade que aplicou a penalidade, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla
defesa, o licitante que ndo assinar o contrato, deixar de entregar documentagdo exigida no
edital, apresentar documentacao falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto,
nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execu¢do do contrato, comportar-se de
modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal;

14.1.7. As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspensdo
do direito de licitar, o licitante dever4 ser descredenciado, por igual periodo, sem prejuizo
das multas previstas no Edital, no Contrato e das demais cominagdes legais; e
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14.1.8. A multa aplicada apds regular processo administrativo deverd ser recolhida no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela contratante.

15. VISTORIA

15.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante poderd
realizar vistoria nas instalacdes dos locais de execug¢do dos servicos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, em hordrio a ser previamente
agendado pelo telefone (68) 3212-1211 — Nucleo de Tecnologia da Informacdo da
Superintendéncia Regional do Departamento de Policia Federal no Estado do Acre.

15.2. O prazo para vistoria iniciar-se-4 no dia ttil seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para abertura da sessdo ptblica.

15.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, deverd estar devidamente
identificado portando documento de identificacdo expedido por 6rgao oficial. Identificacoes
nao oficiais como crachds expedidos pelas empresas ndo serdo aceitos.

16. DA GARANTIA DE EXECUCAO

16.1. O adjudicatério, no prazo de 15 (quinze) dias apés a assinatura do Termo de Contrato,
prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que
serd liberada de acordo com as condic¢des previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56
da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

16.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, até o miximo de 2% (dois por cento).

16.1.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a retengdo
dos pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do
contrato a titulo de garantia, a serem depositados junto a Caixa Economica Federal, com
corre¢ao monetdria, em favor da Contratante.

16.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

16.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

16.3.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

16.3.2. prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo do contrato;

16.3.3. as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;

16.4. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, na Caixa
Econdmica Federal, com correcdo monetdria.

16.5. No caso de altera¢do do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
deverd ser readequada ou renovada nas mesmas condigdes.
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16.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 30
(trinta) dias tteis, contados da data em que for notificada.

16.7. A Contratante ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipéteses:

16.7.1. caso fortuito ou for¢ca maior;
16.7.2. alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obriga¢gdes contratuais;

16.7.3. descumprimento das obrigagdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Contratante;

16.7.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Contratante.

16.8. Cabe a propria Contratante apurar a isengdo da responsabilidade prevista nas alineas
acima, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela Contratante.

16.9. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isencdes de responsabilidade que ndo as
previstas neste item.

16.10. Sera considerada extinta a garantia:

16.10.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;

16.10.2. no prazo de 90 (noventa) apds o término da vigéncia, caso a Contratante ndo
comunique a ocorréncia de sinistros.

17. FORMA DE PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados
da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos executados,
observado o Art 40, Inc. XIV da Lei 8.666/93.

17.1.1. O prazo acima abrange tanto o prazo para o atesto do fiscal, quanto o prazo
necessdrio para realizagdo dos demais tramites burocriticos. Ou seja, é o prazo desde a
apresentacdo até o envio da ordem bancéria.

17.1.2. Os pagamentos decorrentes de despesa cujos valores ndo ultrapassem o
montante de R$ 8.000,00 (oito mil reais) deverdo ser efetuados no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,
acompanhada dos demais documentos comprobatérios do cumprimento das
obrigacdes da contratada, nos termos do Art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666 de 1993.

17.2. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias,
contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagdo a que aquela se
referir.
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17.2.1. O periodo de adimplemento da parcela deverd obedecer preferencialmente o
periodo correspondente ao inicio e o término de cada més faturado (Ex.: do dia 1° ao dia
31 més).

17.2.2. Havendo erro na apresentacio da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca
a liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a
comprovacdo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer Onus para a
Contratante.

17.3. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relag@o aos servigos efetivamente prestados.

17.4. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008,
serd efetuada a retenc@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.4.1. ndo produziu os resultados acordados;

17.4.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;
17.5. O pagamento serd efetuado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia
e conta-corrente indicados pela Contratada.

17.6. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
banciria.

17.7. Quando do pagamento, serd efetuada a reteng¢do tributdria prevista na legislagdo
aplicavel.

17.7.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a retengao
tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto,
o pagamento ficard condicionado a apresentacio de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida

Lei Complementar.

17.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, é calculada mediante a aplica¢do da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e

a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
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I = Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim

apurado:
I=(TX) I=(6/100) 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

18. DAS CONDICOES DE FATURAMENTO

18.1. A NOTA FISCAL/FATURA dos servicos prestados devera ser remetida mensalmente,
tanto em papel quanto em arquivo eletronico, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias
corridos em relagdo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato possa realizar
sua verificacdo e, ndo havendo problemas, o seu ACEITE.

18.2. Os 20 (vinte) dias para o vencimento serdo contados a partir da data aposta quando da
entrega das faturas em papel e em meio eletrdnico, que serd efetuada obrigatoriamente pela
CONTRATADA ou seu preposto no setor d¢ PROTOCOLOS DA SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DE POLICIA FEDERAL NO ESTADO DO ACRE enderecadas ao NTI-
Nicleo de Tecnologia da Informacao.

18.3. A critério da CONTRATANTE, no caso da criacdo de sub-grupos de faturas, a entrega
das NOTAS FISCAIS/FATURAS poderd ser efetuada nas Delegacias Descentralizadas ou
unidades sob circunscri¢do da SR/DPF/AC e, apenas nestes casos, poderd ser encaminhada
pelos CORREIOS ou outros meios que a CONTRATADA julgar conveniente, desde que
sejam observados os prazos anteriormente descritos.

18.4. As versdes em papel e em meio eletrénico da NOTA FISCAL/FATURA poderio ser
entregues em dias distintos e, nestes casos, a contagem dos prazos para vencimento se
iniciard a partir da data da que for entregue por dltimo.

18.5. As NOTAS FISCAIS/FATURAS mensais, na versdo eletronica e em papel, deverdao
ser espelho uma da outra, tanto dos lancamento individuais quanto de seus valores globais,
ndo podendo, sob qualquer hipdtese, apresentar valores divergentes.

18.6. A versdo eletronica da NOTA FISCAL/FATURA deverd ser apresentada
obrigatoriamente em arquivo de TEXTO PLANO, na versdo mais atual do formato
FEBRABAN (versio 3), com o detalhamento de cada ligacdo ou servico contratado
contendo cédigo, descricdo, origem, destino, valor, dia, hora, duracdo, data de vencimento,
més de competéncia ou qualquer outro dado que viabilize o processamento interno de tais
informacdes por sistema prdoprio da Policia Federal, para andlise e validagdo dos valores
faturados. Deverdo ser observadas as Regras Gerais de Preenchimento, conforme descritas
no Layout Padrao do formato FEBRABAN.

18.7. A CONTRATADA poderd encaminhar a NOTA FISCAL/FATURA em outro formato
de arquivo eletronico, com anuéncia da CONTRATANTE, desde que seja em texto plano e
possa ser lido, importado e tratado por sistema proprio da CONTRATANTE.

18.8. Todos os itens contratados serdo obrigatoriamente faturados em uma dnica NOTA
FISCAL/FATURA, mensal e detalhada, que conterd os servicos prestados em todas as
Unidades sob circunscricdo da SR/DPF/AC.
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18.9. A seu exclusivo critério, a CONTRATANTE poderd solicitar a criacdo de grupos de
faturas adicionais.

18.10. A CONTRATADA tera 60 (sessenta) dias, a partir da data de assinatura do contrato,
para adaptar-se ao disposto nos itens 18.8 e 18.9.

18.11. Sendo identificadas cobranga indevida ou qualquer divergéncia os fatos serdo
informados a CONTRATADA para correcio e reemissdo da NOTA FISCAL/FATURA. A
contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacdo na nova NOTA
FISCAL/FATURA devidamente corrigida e entregue conforme item 18.2.

18.12. Sendo identificada cobranca indevida apés o ACEITE ou pagamento da NOTA
FISCAL/FATURA, os fatos serdo informados a CONTRATADA para que seja feito o
crédito correspondente no proximo documento de cobranga. Caso os créditos ndo sejam
devolvidos em até 60 dias, contados a partir da data da comunicagdo 8 CONTRATADA, a
CONTRATANTE se reserva o direito de efetuar a GLOSA do valor em questdo e, em caso
de impossibilidade de glosa parcial, reter o pagamento total de fatura posterior, sobre a qual
ndo incidirdo multa, juros ou qualquer outra forma de corre¢do. Regularizada a pendéncia, a
NOTA FISCAL/FATURA retida terd a mesma data de vencimento da NOTA
FISCAL/FATURA que contiver a regularizacdo, que deverdo ser pagas na mesma data. As
devolucdes, bem como as cobrangas de multa, juros ou atualizacdo de valores, deverdo
conter em seu histérico o més de competéncia ao qual se referem, tanto nas faturas
eletrbnicas quanto nas faturas em papel.

18.13. O pagamento mensal dependera da real utilizag¢do do servigo, podendo haver variagdao
entre a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de minutos estimada,
constante dos anexos deste Termo de Referéncia.

18.14. O efetivo aceite dos servigos prestados por forca desta contratagdo serd feito
mediante ateste da NOTA FISCAL/FATURA, correspondendo tdo somente aos servigos
efetivamente utilizados.

18.15. Em hipétese alguma serdo pagos servicos ndo utilizados.

18.16. Na vigéncia de contrato e apds seu encerramento, os servigos utilizados decorrentes
desta contratacdo deverdo ser cobrados no prazo mdximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e
150 (cento e cinquenta) dias, para as modalidades local e servigo de conexdo a internet (60),
longa distancia nacional (90) e longa distancia internacional (150), respectivamente,
contados a partir da efetiva prestacdo dos servigos, e deve ocorrer em fatura separada, sem
acréscimo de encargos, e mediante negociacao prévia entre a prestadora e o assinante.

18.17. Na negociacdo a que se refere o item 18.16 a prestadora deve parcelar os valores, no
minimo, pelo nimero de meses correspondentes ao periodo de atraso na apresentacdo da
cobranca. A critério exclusivo da CONTRATANTE e havendo disponibilidade orcamentaria,
este valor poderd ser pago em fatura tnica.

18.18. A prestadora ndo pode suspender a prestacdo do servi¢co ou impor qualquer restri¢ao
ao usudrio em virtude de débitos apresentados a ele fora dos prazos estabelecidos no item
18.16.
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19. MEDIDAS ACAUTELADORAS

19.1. Consoante o artigo 45 da Lei n°® 9.784, de 1999, a Administracio Pablica poderd, sem a
prévia manifestacio do interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras,
inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a
ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparacao.

20. DA FISCALIZACAO E DO CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

20.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execuc¢do do contrato consistem na verificagdo
da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma
a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um representante da
Administracdo, especialmente designado, na forma dos arts. 67 e art. 73 da Lei n® 8.666, de
1993, e do art. 6° do Decreto n°® 2.271, de 1997.

20.2. O representante da CONTRATANTE deverd ter a experiéncia necessdria para o
acompanhamento e controle da execug@o dos servicos e do contrato.

20.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo serd realizada com base nos
critérios previstos no Termo de Referéncia.

20.4. A execucdo dos contratos serd acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de
controle, que compreendam a mensuragao dos seguintes aspectos, quando for o caso:

20.4.1. Os resultados alcangados em relagdo ao contratado, com a verificagdo dos prazos
de execucio e da qualidade demandada;

20.4.2. Os recursos humanos empregados, em fung¢do da quantidade e da formacio
profissional exigida;

20.4.3. A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

20.4.4. A adequacido dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida;
20.4.5. O cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato; e
20.4.6. A satisfacdo do ptiblico usudrio.

20.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execug¢do do servico, comunicard a
autoridade responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais
previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

20.6. A conformidade do material a ser utilizado na execuc@o dos servigos serd verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta, informando
as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

20.7. O representante da Administragdo anotard em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execu¢do do contrato, indicando dia, mé&s e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais e comunicando a autoridade competente, quando for
o0 caso, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do artigo 67 da Lei n° 8.666, de 1993.
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20.8. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejard
a aplicacdo de sancdes administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislacio
vigente, podendo culminar em rescisio contratual, conforme disposto nos arts. 77 e 87 da Lei
n° 8.666, de 1993.

20.9. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°
8.666, de 1993.

20.10. A fiscalizacdo da execucdo dos servi¢os abrange, além do que estipulado nos subitens
anteriores as rotinas pertinentes a metodologia de avaliagdo dos servicos descritas no item 7
e subitens do Termo de Referéncia.

21. PRAZO DE VIGENCIA

21.1. Conforme a Orientagdo Normativa AGU n° 038, de 13 de dezembro de 2011, o prazo
origindrio de vigéncia dos servicos de natureza continuada poderd, excepcionalmente, ser
fixado por periodo superior a 12 meses nos casos em que, diante da peculiaridade e/ou
complexidade do objeto, fique tecnicamente demonstrado o beneficio advindo para a
administracdo. No caso da prestagdo de servicos de telecomunicag¢des, em especial no
Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), o procedimento licitatério apresenta
peculiaridades que demandam prazo suficientemente extenso para que a contratacdo dos
servicos reste concluida. Além disso, os servigos de comunicacdes digitais, que fazem uso de
meio fisico de fibra dptica, exigem instalacdes e/ou readequagdes da infraestrutura por parte
da CONTRATADA, de modo que, uma vez celebrada a contratacdo, decorre-se ainda um
prazo para que o servico possa ser efetivamente disponibilizado a CONTRATANTE. Dessa
forma, nos casos em que a CONTRATADA manifesta-se desfavordvel a prorrogag¢des do
instrumento contratual, a execu¢@o de novo procedimento licitatério gera considerdvel 6nus
para a administracdo, uma vez que, em funcdo dos prazos e complexidades peculiares do
Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), que pode ser considerado servigo continuo,
indispensavel e inadidvel, uma nova contratacio pode restar ndo concluida de forma
tempestiva, ocasionando interrupcdo na prestacdo do servico de comunicacdo telefOnica,
essencial para a execucdo das atividades deste 6rgao.

21.2. Dadas as consideragdes do item 21.1, buscando minimizar possiveis 6nus para a
administracdo, o prazo de vigéncia dos contratos para os servicos dos GRUPOS 1,2, 3,4 e 5
serd de 12 (doze) meses, prorrogdveis até o limite mdximo de 60 (sessenta) meses, nos
termos da Lei n°® 8.666/93.

22. OBRIGACOES DA CONTRATADA
22.1. A Contratada obriga-se a:

22.1.1. Executar os servicos conforme especifica¢des do Termo de Referéncia, no Edital
da Licitagcdo, na Minuta do Contrato e nos demais Anexos, obedecendo a regulamentagdo
aplicdvel descrita neste documento, em especial ao que se refere a implantacdo, operacdo
e niveis de servico, e de sua proposta, com 0s recursos necessirios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais;
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22.1.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo maximo fixado no Termo de Referéncia, os servigos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execug¢do ou dos materiais
empregados, a critério da Administracao;

22.1.3. Fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade especificadas, nos termos de sua proposta;

22.1.4. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais € morais
causados pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, 2 Unido ou a terceiros;

22.1.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a
serem executados, de conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

22.1.6. Vedar a utilizag@o, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de confianca no O6rgio
contratante, nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203/2010, que dispde sobre a vedagdo
do nepotismo no dmbito da Administracdo Publica Federal;

22.1.7. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relagdo nominal dos
empregados que adentrardo o 6rgdo para a execucdo do servico, os quais devem estar
devidamente identificados por meio de cracha;

22.1.8. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributdrias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nio transfere
responsabilidade a Administragdo;

22.1.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes da
Administracdo, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o
caso;

22.1.10. Relatar a Administracdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos;

22.1.11. N@o permitir a utilizagdo, em qualquer trabalho, do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

22.1.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagcdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo;

22.1.13. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as

obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada,
exceto nas condi¢des autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

22.1.14. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementéd-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nio seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licita¢do, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de
1993.
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22.1.15. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacdes estabelecidas por regulamentacao da ANATEL.

N

22.1.16. Responsabilizar-se pelas infragdes a regulamentacdo especial que se encontra
consignada no Item 3 deste Termo de Referéncia (“Legislacdo”), as quais, na hipdtese de
serem aplicdveis e restar demonstrado o comprometimento dos servicos prestados a
CONTRATANTE, consistirdo em infracdes contratuais.

22.1.17. Prestar o servigo objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual, salvaguardados os
casos de interrupgdes programadas.

22.1.18. Fornecer ntiimero telefdnico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servico contratado, obten¢do de suporte técnico e demais
esclarecimentos, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por
semana, disponibilizando & CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um
atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada.

22.1.19. Disponibilizar, sem 6nus para a CONTRATANTE, contato com central de
atendimento do tipo “Servigo de Atendimento Cliente (SAC)”, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana durante toda a vigéncia do contrato, para fins de
registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servico contratado.

22.1.20. Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo (que pode
exercer a funcdo de Consultor ou Gerente de Contas) com poderes de decisdo para
representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, informando e-mail, niimeros
telefonicos de celular e fixo, para contato direto pelo Gestor/Fiscal do contrato, no horario
compreendido entre 08h00 e 18h00, nos dias titeis.

22.1.21. Atender prontamente as solicitacdes da CONTRATANTE, corrigindo, no prazo
méaximo de 02 (duas) horas, apds ser notificada, qualquer tipo de ocorréncia que cause a
interrupcao total na prestacdo dos servicos ou degradacdo na qualidade da comunicagdo
que impeca sua utilizagao.

22.1.22. Atender as solicitagdes da CONTRATANTE, corrigindo, no prazo maximo de
04 (quatro) horas, apés notificada, todas as falhas nao compreendidas pelo item anterior,
ou seja, que ndo impliquem a interrupg¢do total na prestagdo dos servigos ou degradagdo
na qualidade da comunicag@o que impeca sua utilizacao.

22.1.23. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do consultor
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagao.

22.1.24. Bloquear, sob demanda e sem Onus para a CONTRATANTE, as liga¢des
destinadas aos servigcos 0300, 0500, 0900, 102 ou quaisquer outros que ndo sejam
gratuitos, para telefones moveis, satelitais, DDD e DDI, bem como o recebimento de
ligacdes a cobrar.

22.1.25. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a
obter uma operacgdo correta e eficaz.
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22.1.26. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestacdo dos
servigos do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

22.1.27. Acatar as orientacdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as
reclamacdes formuladas.

22.1.28. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitagdo.

22.1.29. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos
e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

22.1.30. Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento
dos servigos prestados e relatério resumido consolidado de cada servigo, tanto em papel
quanto em arquivo eletrénico compativel com Microsoft Office Excel, arquivo de texto
no formato TXT, e arquivo no formato PDF, no padrio FEBRABAN (versdo atual -
V3R0, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (ntimero
chamado e chamador, duragdo, data e hora da chamada, competéncia, entre outros) e
valor do servico, que deverd conter todos os tributos e encargos, conforme precos
contratados no processo licitatério. Com relagdo ao arquivo padrio FEBRABAN, deverdo
ser observadas as Regras Gerais de Preenchimento, conforme descritas no Layout Padrio
do formato.

22.1.30.1. A versd@o em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das
chamadas por ramal ou linha, com quebra de pégina, ou seja, o inicio do detalhamento
de um novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

22.1.30.2. Os servicos devem ser tarifados sempre por ramal individualizado.

22.1.30.3. Os detalhamentos, impressos € em arquivo eletronico, dos servigos
constantes nos Grupos 1, 2, 3, 4 e 5 deste Termo de Referéncia, devem conter um
relatério resumido por cada item dos Grupos mencionados com os valores gastos € o
total de minutos, se for o caso, de cada ramal ou linha.

22.1.30.4. As Notas Fiscais deverdo representar um intervalo de tempo correspondente
ao primeiro e Ultimo dia do més de referéncia. Ndo serdo aceitas Notas Fiscais que
correspondam a periodos iniciados num més e encerrados no més seguinte.

22.1.31. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas a esta
contratacdo, tais como manuten¢do, configuragio, entre outros.

22.1.32. Garantir, através de seus Prepostos, Consultores, Gerentes de Contas e de suas
Centrais de Atendimento, que as solicitagdes relativas a contratagdo, cancelamento,
ativacdo ou desativagdo dos servicos serdo demandadas exclusivamente pelo FISCAL DO
CONTRATO, através do e-mail nti.srac@dpf.gov.br ou outro que venha a ser
oficialmente informado & CONTRATADA. Quaisquer solicitacdes efetuadas de forma
diversa da especificada neste item que acarretem 6nus para 0 CONTRATANTE nao serdo
consideradas.

22.1.33. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordindrio ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto contratado, para adog@o das
medidas cabiveis.
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22.1.34. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacdo da licitagdo oriunda deste Termo de Referéncia.

22.1.35. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nao
podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo.

22.1.35.1. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem
fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassard as informagdes
técnicas com a devida andlise fundamentada que comprovem o fato para a
CONTRATANTE, sem qualquer dnus para a mesma.

22.1.36. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE que nio seja em
absoluto cumprimento ao contrato em questao.

22.1.37. Garantir o sigilo e a inviolabilidade das conversa¢des, comunicagdes de dados ou
mensagens de fax, realizadas por meio do servico desta contratacdo, respeitando as
hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

22.1.37.1. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na
prestacdo de servigcos contratada ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei,
sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

23. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

23.1. A Contratante obriga-se a:

23.1.1. Proporcionar todas as condi¢cdes para que a Contratada possa desempenhar seus
servicos de acordo com as determinacdes do Contrato, do Edital e seus Anexos,
especialmente do Termo de Referéncia;

23.1.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

23.1.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
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23.1.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no
curso da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correcio;

23.1.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacio do servico, na forma do
contrato;

23.1.6. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas pela Contratada, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

24. DISPOSICOES GERAIS

24.1. Visando dar continuidade ao servigo publico, os servigos contratados deverdo ser
ativados no prazo méximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da assinatura do contrato,
dentro do qual a CONTRATADA deverd realizar todas as configuracdes necessdrias, tanto
em sua rede quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Piblica e da CONTRATANTE,
incluindo a publicagdo da faixa de numeragao e o servico de interceptagdo de chamadas.

24.2. A ativagdo dos servigos contratados deverd ser comunicada ao Fiscal de Contrato e
realizada nas Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob circunscri¢io da SR/DPF/AC,
apods sua autorizacdo e sob sua supervisdo e orientacao.

24.3. As alteracdes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteracdes nas Centrais
Telefonicas, nas Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que impliquem em
reconfiguracdo de recursos por parte da CONTRATADA serdo efetivadas no prazo maximo
de 05 (cinco) dias corridos a contar da solicitacio da CONTRATANTE.

24.4. Acerca de alteracdes e/ou inclusdes de endereco para instalacdo e/ou realocagdo de
troncos digitais (E1) ou linhas analdgicas, para locais onde a CONTRATADA j4 se encontra
instalada e possui folga de infraestrutura serdo efetivadas no prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos e, para locais que nio se encontrem atendidos pela CONTRATADA ou nio
possuam folga de infraestrutura, no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos a
contar da solicitagdo da CONTRATANTE e sem 6nus para a mesma.

24.5. Ao término do contrato, a CONTRATADA prestara todo o apoio necessario a transi¢ao
contratual, de forma a garantir a continuidade dos servigos prestados.
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24.6. A Administracdo se reserva o direito de realizar as diligéncias necessdrias para
comprovacdo das informacdes e documentos apresentados pela CONTRATADA, bem como

para garantir a boa execuc¢ado do contrato.

24.7. A disciplina das infragdes e sangdes administrativas aplicaveis no curso da licitagdo e
da contratacdo € aquela prevista no Edital e neste Termo de Referéncia.

Rio Branco, 08 de outubro de 2012.

Giulliano Togni Nery Tadeu Madeiro Tenério
Agente de Policia Federal Agente de Policia Federal
SELOG/SR/DPF/AC NTI/SR/DPF/AC
Edkallenn Silva de Lima
Agente de Policia Federal
NTI/SR/DPF/AC

Aprovo o presente Termo de Referéncia e autorizo o respectivo procedimento licitatério por
constatar que sua concretizagdo observou os critérios que norteiam a Administracdo Publica.
Consta, plenamente justificada, a necessidade da contratacdo, a delimitacdo de seu objeto,
aspectos técnicos fundamentais, obrigacdes das partes envolvidas bem como estimativa de

custos da contratago.

MARCELO SALVIO REZENDE VIEIRA
Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional
SR/DPF/AC
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ANEXO “A” DO TERMO DE REFERENCIA

UNIDADES DO DPF ATENDIDAS PELO OBJETO DO PREGAO ELETRONICO

A tabela a seguir apresenta as Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob circunscri¢do da SR/DPF/AC atendidas pelo objeto deste Pregdo Eletronico.

Caso haja redistribui¢cdo dos servigos contratados para outras localidades, alteracGes de endereco fisico da unidade ou de caracteristicas técnicas das
plataformas de equipamentos utilizados, os servicos serdo efetivados conforme descrito neste Termo de Referéncia.

Unidade Identificagao Enderego de Instalagdo e Presta¢ao dos Servigos

Superintendéncia Regional ) . .
SRAC Rua Floriano Peixoto, 874, Centro, Rio Branco/AC — CEP 69900-090
Anexo Administrativo
ANEXO ADM Rua Rui Barbosa, 178, Centro, Rio Branco/AC — CEP 69908-680
Delegacia de Migracao
& grac DELEMIG Rua Chile, 28, Habitasa, Rio Branco/AC — CEP 69900-340
Delegacia de Epitaciolandia . L
EPA Avenida Santos Dumont, 926, Centro, Epitaciolandia/AC — CEP 69934-000
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Delegacia de Cruzeiro do Sul ) . . ]
CZS Rua Minas Gerais, 350, Aluminio, Cruzeiro do Sul/AC — CEP 69980-000
Base da Operacao Sentinela
pera SENT-BAS Via Chico Mendes, Vila do DNIT, casa 09, Rio Branco/AC - CEP 69908-970
Posto da Operacdo Sentinela —
o perag SENT-PLC Rua Fontinele de Castro, 286, Centro, Placido de Castro/AC — CEP 69928-000
Placido de Castro
Posto da Operacdo Sentinela —
e SENT-STR Rua Porfirio de Moura, s/n, Centro, Santa Rosa do Purus/AC — CEP 69900-000
Santa Rosa dos Purus
Posto da Operacdo Sentinela —
perag SENT-MRT Trav. José Ananias, s/n, 12 andar, Centro, Marechal Thaumaturgo/AC — CEP 69983-000
Marechal Thaumaturgo
Posto da Operacdo Sentinela —
} ] A SENT-ASB Aduana da Estrada do Pacifico, BR 317, Km 01, Assis Brasil/AC - CEP 69945-000
Assis Brasil
GISE GISE Bairro Tropical, Rio Branco/AC
Posto no Aeroporto Internacional .
- AERO-RBR Rod. BR 364, km 18, Rio Branco/AC — CEP 69914-220
Placido de Castro
Posto no Aeroporto Internacional . .
. AERO-CZ5 Rodovia AC 407, Km 12, Cruzeiro do Sul/AC — CEP 69980-000
de Cruzeiro do Sul
SOMBRA SOMBRA Rua Floriano Peixoto, 874, Centro, Rio Branco/AC — CEP 69900-090
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Posto da Operagao Sentinela -

' . SENT-EIR Municipio de Eirunepé-AM
Eirunepeée

Posto da Operacao Sentinela -

Boca do Acre V SENT-BAC Municipio de Boca do Acre-AM
oca do Acre

Nova Sede da Superintendéncia

) NOVA-SEDE
Regional )

Rua Tribunal de Justiga, s/n, Distrito Industrial, Rio Branco/AC

Notas:
1) Postos com previsdo de instalagdo no segundo semestre de 2013;

2) Novo edificio da Superintendéncia Regional da Policia Federal no Estado do Acre (inauguragdo prevista para Margo de 2013).
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ANEXO “B” DO TERMO DE REFERENCIA
STFC — QUANTITATIVO DE TRONCOS DIGITAIS, RAMAIS DDR E LINHAS ANALOGICAS POR UNIDADE

A tabela a seguir apresenta as quantidades de Troncos Digitais, de canais, de ramais DDR e de linhas analdgicas das unidades da Policia Federal na
circunscricdo da Superintendéncia Regional no Estado do Acre.

Quantidade Quantidade de
Unidade Plataforma Troncos E1 total de Ramais DDR (Cinquentenas) Linhas
Canais Analdgicas

SRAC Y Central Telefénica SIEMENS HiPath 3800 2 60 300 (6) 5
SOMBRA Sistema de Interceptacdes telefdnicas 1 30 300 (6) 0
ANEXO ADM Central Telefénica SIEMENS HiPath 3800 1 10 100 (2) 0
DELEMIG V2 Central Telefonica SIEMENS HiPath 3800 0 0 0 3
EPA Central Telefénica SIEMENS HiPath 3800 1 20 100(2) 4
CZS Central Telefénica SIEMENS HiPath 3800 1 20 100(2) 2
SENT-BAS V2 N3o se aplica 0 0 0 1
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SENT-PLC N3o se aplica 0 0 0 1
SENT-STR N3o se aplica 0 0 0 1
SENT-MRT N3o se aplica 0 0 0 1
SENT-ASB N3o se aplica 0 0 0 1
GISE Central Telefénica SIEMENS HiPath 3800 1 10 100(2) 1
AERO-RBR Nao se aplica 0 0 0 1
AERO-CZS Nao se aplica 0 0 0 1
SENT-BAC Nao se aplica 0 0 0 1
SENT-EIR Nao se aplica 0 0 0 1
NOVA-SEDE ¥ Central Telefénica SIEMENS HiPath 3800 2 60 300 (6) 4
Notas:

1) Unidades que serdo totalmente remanejadas para a localidade NOVA-SEDE (previsdo: Marco de 2013);
2) Unidades cujo trafego de ligagOes passard a ser através de troncos digitais apos o remanejamento de enderego (previsdo: Margo de 2013);

3) Novo edificio da Superintendéncia Regional da Policia Federal no Estado do Acre (inauguragao prevista para Margo de 2013).
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ANEXO “C” DO TERMO DE REFERENCIA
STFC — PERFIS DE TRAFEGO DOS GRUPOS 1, 2 E 3
A tabela a seguir apresenta a quantidade anual estimada, utilizada em cada Unidade, para

cada item dos servigos listados nos Grupos 1, 2 e 3 do Termo de Referéncia.

Quantidade anual estimada

Unidade Item1 | Item2 | Item3 | Item4 | Item5 | Item6 | Item7 | Item8 | Item 9

(min.) (min.) | (unid.) | (unid.) | (unid.) | (unid.) | (unid.) | (unid.) | (cinqg.)
SRAC 57.906 | 29.338 0 0 2 0 0 24 72
SOMBRA ¥ 0 0 0 0 1 0 0 12 72
ANEXO ADM 19.841 | 13.418 1 0 0 12 0 0 24
DELEMIG 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EPA 3.798 4.560 0 1 0 0 12 0 24
(A 11.245 | 14.523 0 1 0 0 12 0 24
SENT-BAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SENT-PLC 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SENT-STR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SENT-MRT 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SENT-ASB 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GISE 2.795 3.962 1 0 0 12 0 0 24
AERO-RBR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AERO-CZS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SENT-BAC 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SENT-EIR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Quantidade anual estimada
Unidade | jtem 10| Item 11 |Item 12 | Item 13 | Item 14 | Item 15 | Item 16 | Item 17 |Item 18 | Item 19
(min.) (min.) | (unid.) | (unid.) | (min.) | (min.) | (min.) (min.) (min.) | (min.)
SRAC 4396 | 3.553 5 60 1.015 | 1.522 | 3.045 | 45.161 | 8.429 | 8.322
SOMBRA " 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ANEXO ADM 0 0 0 0 162 243 487 7.220 | 1.401 | 1.151
DELEMIG 7.222 | 6.781 3 36 63 95 189 2.808 189 189
EPA 186 736 4 48 197 295 591 8.760 251 251
czs 186 736 2 24 505 757 | 1515 | 22.472 | 1.563 | 1.563
SENT-BAS 2.275 | 8.584 1 12 109 164 328 4.865 384 384
SENT-PLC 240 0 1 12 0 0 0 0 0 0
SENT-STR 120 0 1 12 0 0 0 0 0 0
SENT-MRT 120 0 1 12 0 0 0 0 0 0
SENT-ASB 240 1.717 1 12 259 388 776 | 11.509 | 911 911
GISE 0 0 1 12 301 452 903 | 13.397 | 4.666 | 4.666
AERO-RBR 240 0 1 12 0 0 0 0 0 0
AERO-CZS 160 0 1 12 0 0 0 0 0 0
SENT-BAC 120 0 1 12 0 0 0 0 0 0
SENT-EIR 120 0 1 12 0 0 0 0 0 0
Notas:

1) O Sistema de Interceptagées Telefonicas (SOMBRA) possui apenas trafego de entrada.
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ANEXO “D” DO TERMO DE REFERENCIA
STFC — PERFIS DE TRAFEGO DO GRUPO 4
As tabelas a seguir apresentam a quantidade anual estimada de minutos, utilizada em cada

Unidade, para cada item dos servigos listados no Grupo 4 do Termo de Referéncia.

Quantidade anual estimada
Unidade Item 20 |Item 21 | Item 22 | Item 23 | Item 24 | Item 25 | Item 26 | Item 27 | Item 28
(min.) (min.) | (min.) | (min.) | (min.) | (min.) | (min.) | (min.) | (min.)
SRAC 36 36 36 36 36 36 36 36 36
SOMBRA " 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ANEXO ADM 12 12 12 12 12 12 12 12 12
DELEMIG 12 12 12 12 12 12 12 12 12
EPA 24 24 24 24 24 24 24 24 24
(A 24 24 24 24 24 24 24 24 24
SENT-BAS 12 12 12 12 12 12 12 12 12
SENT-PLC 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SENT-STR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SENT-MRT 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SENT-ASB 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GISE 12 12 12 12 12 12 12 12 12
AERO-RBR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AERO-CZS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SENT-BAC 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SENT-EIR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Quantidade anual estimada
Unidade | |tem 29 | Item 30 | Item 31 | Item 32 | Item 33 | Item 34 | Item 35 | Item 36 | Item 37
(min.) | (min.) | (min.) | (min.) | (min.) | (min.) | (min.) | (min.) (min.)
SRAC 36 36 36 36 36 36 36 36 36
SOMBRA " 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ANEXO ADM| 12 12 12 12 12 12 12 12 12
DELEMIG 12 12 12 12 12 12 12 12 12
EPA 24 24 24 24 24 24 24 24 24
czs 24 24 24 24 24 24 24 24 24
SENT-BAS 12 12 12 12 12 12 12 12 12
SENT-PLC 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SENT-STR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SENT-MRT 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SENT-ASB 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GISE 12 12 12 12 12 12 12 12 12
AERO-RBR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AERO-CZS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SENT-BAC 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SENT-EIR 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Notas:

1) O Sistema de Interceptagées Telefonicas (SOMBRA) possui apenas trafego de entrada.
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As tabelas a seguir apresentam a quantidade anual estimada de pontos de acesso a internet,

em cada Unidade, para cada item dos servigos listados no Grupo 5 do Termo de Referéncia.

Notas:

MJ - DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NO ESTADO DO ACRE

ANEXO “E” DO TERMO DE REFERENCIA

SCM - PERFIS DO GRUPO 5

Unidade

Quantidade anual estimada

Item 38 Item 39 Item 40 Item 41

(n2 pontos) | (n2 pontos) | (n2 pontos) | (n2 pontos)
SRAC 0 0 12 1
SOMBRA/ 0 0 0 0
ANEXO ADM 0 0 0 0
DELEMIG 0 0 0 0
EPA 0 12 0 1
CZS 0 12 0 1
SENT-BAS 12 0 0 1
SENT-PLC 0 0 0 0
SENT-STR 0 0 0 0
SENT-MRT 0 0 0 0
SENT-ASB 0 0 0 0
GISE 0 0 12 1
AERO-RBR 0 0 0 0
AERO-CZS 0 0 0 0
SENT-BAC " 0 0 0 0
SENT-EIR ! 0 0 0 0

1) Postos com previsdo de instalagdo no segundo semestre de 2013;
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ANEXO “F” DO TERMO DE REFERENCIA
PLANILHAS DE FORMACAO DE PRECOS

Deverao ser preenchidos todos os itens da Planilha de Formacgao de Precos, segundo os
quantitativos indicados nas tabelas a seguir.

A oferta de lances (diminuicdo de precgos), durante a sessdo do Pregdo Eletrénico, devera ser
feita para cada item do grupo em que o proponente concorrer.

Para efeito de classificagao das propostas, sera considerado o Valor Total de cada grupo,
resultante do somatoério dos itens.

Nos valores informados estdao compreendidos, além dos tributos, todos e quaisquer encargos
que, direta ou indiretamente, decorram da execug¢ao do objeto licitado.

Considera-se:

Valor Anual Final = Quantidade Anual x Pre¢o por Unidade

Valor Global do Grupo = Soma dos Valores Anuais Finais de cada Iltem que compode o Grupo.
GRUPO 1

STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE ENTRONCAMENTO DIGITAL

ITEM CLEIIRERD | EEiTResl: Unidade Preg:o Valor Anual Final
Mensal Anual (por Unidade)

1 7.966 95.592 Minutos RS RS
2 5.484 65.808 Minutos RS RS
3 2 2 Unidades RS RS
4 2 2 Unidades RS RS
5 3 3 Unidades RS RS
6 2 24 Unidades RS RS
7 2 24 Unidades RS RS
8 3 36 Unidades RS RS
9 20 240 Cinquentenas RS RS

VALOR GLOBAL DO GRUPO 1 RS
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GRUPO 2
STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE LINHAS ANALOGICAS
ITEM Qul\:r:r:::lde Qu:n:‘tli‘:Iade Unidade (porplj:?:a de) Valor Anual Final
10 1.300 15.600 Minutos RS RS
11 1.843 22.116 Minutos RS RS
12 24 24 Unidades RS RS
13 24 288 Unidades RS RS
VALOR GLOBAL DO GRUPO 2
GRUPO 3
STFC NAS MODALIDADES LDN
ITEM Qul\:r:r:::lde Qu:r;t::lade Unidade (porplj:?:a de) Valor Anual Final
14 219 2.628 Minutos RS RS
15 327 3.924 Minutos RS RS
16 654 7.848 Minutos RS RS
17 9.684 116.208 Minutos RS RS
18 1.484 17.808 Minutos RS RS
19 1.454 17.448 Minutos RS RS
VALOR GLOBAL DO GRUPO 3 RS




MJ - DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NO ESTADO DO ACRE
Rua Floriano Peixoto, 874, Centro, Rio Branco/AC — CEP 69900-090 - Tel (68) 3214-1203/1209, email: cpl.srac@dpf.gov.br

GRUPO 4
STFC NAS MODALIDADES LDI

ITEM Quantidade Quantidade Unidade Pre?o Valor Anual Final
Mensal Anual (por Unidade)

20 11 132 Minutos RS RS
21 11 132 Minutos RS RS
22 11 132 Minutos RS RS
23 11 132 Minutos RS RS
24 11 132 Minutos RS RS
25 11 132 Minutos RS RS
26 11 132 Minutos RS RS
27 11 132 Minutos RS RS
28 11 132 Minutos RS RS
29 11 132 Minutos RS RS
30 11 132 Minutos RS RS
31 11 132 Minutos RS RS
32 11 132 Minutos RS RS
33 11 132 Minutos RS RS
34 11 132 Minutos RS RS
35 11 132 Minutos RS RS
36 11 132 Minutos RS RS
37 11 132 Minutos RS RS

VALOR GLOBAL DO GRUPO 4 RS
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GRUPO 5

SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA — SCM (ADSL -ASSYMMETRIC DIGITAL SUBSCRIBER

LINE OU LINHA DIGITAL ASSIMETRICA PARA ASSINANTE)

Quantidade Quantidade . Preco .
ITEM Unidade K Valor Anual Final
Mensal Anual (por Unidade)

38 1 12 Pontos de Conex3o RS RS
39 2 24 Pontos de Conex3o RS RS
40 2 24 Pontos de Conex3o RS RS
41 5 5 Pontos de Conex3o RS RS

VALOR GLOBAL DO GRUPO 5 RS
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Anexo II do Edital
VALORES MAXIMOS ADMITIDOS PARA CONTRATACAO
QUANTIDADE QUANTIDADE )
ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO UNIDADE ESTIMADATOTAL |  ESTIMADA - OPF?E%?DREDE) el A(‘;;;’" ALE]
MENSAL TOTAL ANUAL

Grupo 1 - Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade Local através de entroncamento digital (DDR)
7.966 11.471,04
5.484 54.620,6400
2 3.389,50
2 3.389,50
3 5.084,25
2 22.754,40
2 25.785,12
3 43.223,76
20 33.684,00

VALOR GLOBAL GRUPO 01 203.402,21
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Grupo 2 - Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade Local através de linhas diretas analdgicas (linhas diretas PRECO R$ Valor Anual Final
ndo-residenciais) (POR UNIDADE) (RS)
Servigco Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim .
. . . < . Minutos
entendidas as ligagGes oriundas da Area Local em que esta
10 compreendida a Unidade do DPF no Estado do Acre ou sob 1.300 15.600 0,11 1.716,00
circunscrigdo da SR/DPF/AC para telefones fixos nesta mesma
area.
Servigo Telefénico Fixo-Movel na modalidade Local (VC1),
assim entendidas as ligacdes oriundas da Area Local em que
11 esta compreendida a Unidade do DPF no Estado do Acre ou Minutos 1.843 22.116 0,79 17.471,64
sob circunscricdo da SR/DPF/AC para telefones mdveis nesta
mesma area.
12 Habilitagéo}/lr)staIagéo/remanejamento das linhas analdgicas Unidades 24 22 85,44 2.050,56
(cobranga Unica por evento)
13 Assinatura mensal Unidades 24 288 62,63 18.037,44
VALOR GLOBAL GRUPO 02 39.275,64
Grupo 3 - Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade Longa Distancia Nacional (LDN) — Servigos Intra-Regional PRECO R$ Valor Anual Final

(destino: Regido Il) e Inter-Regional (destino: Regides I e lll)

(POR UNIDADE)

(RS)

14

Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido pelo Degrau Tarifario 1 (D1), que
abrange as ligacdes originadas em telefones fixos no Estado
do Acre ou sob circunscri¢cdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e
destino sejam de até 50 km.

Minutos

219 2.628 0,21

551,88

15

Servigco Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido pelo Degrau Tarifario 2 (D2), que
abrange as ligagdes originadas em telefones fixos no Estado
do Acre ou sob circunscri¢cdo da SR/DPF/AC e destinadas a

Minutos

327 3.924 0,36

1.412,64
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telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e
destino sejam de 51 a 100 km.

16

Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido pelo Degrau Tarifario 3 (D3), que
abrange as ligagdes originadas em telefones fixos no Estado
do Acre ou sob circunscri¢cdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e
destino sejam de 101 a 300 km.

Minutos

654

7.848

0,39

3.060,72

17

Servigco Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia
Nacional compreendido pelo Degrau Tarifario 4 (D4), que
abrange as ligagdes originadas em telefones fixos no Estado
do Acre ou sob circunscri¢cdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones fixos cujas distancias entre localidades de origem e
destino sejam acima de 300 km.

Minutos

9.864

116.208

0,44

51.131,52

18

Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade Longa Distancia
Nacional (LDN) compreendido pelo Valor de Comunicagao 2
(VC2), que abrange as ligagGes originadas em telefones fixos
e destinadas a telefones méveis em dreas compreendidas por
codigos nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e o
segundo diferente ao da Area Local de uma Unidade do DPF
no Estado do Acre ou sob circunscri¢do da SR/DPF/AC.

Minutos

1.484

17.808

1,30

23.150,40

19

Servico Telefénico Fixo-Mdvel na modalidade Longa Distancia
Nacional (LDN) compreendido pelo Valor de Comunicagao 3
(VC3), que abrange as ligagGes originadas em telefones fixos
e destinadas a telefones méveis em dreas compreendidas por
codigos nacionais (DDD) com o primeiro digito diferente ao
da Area Local de uma Unidade do DPF no Estado do Acre ou
sob circunscri¢cdo da SR/DPF/AC.

Minutos

1.454

17.448

1,43

24.950,64

VALOR GLOBAL GRUPO 03

104.257,80




MJ - DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NO ESTADO DO ACRE

Rua Floriano Peixoto, 874, Centro, Rio Branco/AC — CEP 69900-090 - Tel (68) 3214-1203/1209, email: cpl.srac@dpf.gov.br

Grupo 4 - Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade Longa Distancia Internacional (LDI)

PRECO R$
(POR UNIDADE)

Valor Anual Final

(RS)

Servigo Telefonico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as liga¢des originadas
em telefones fixos das Unidades do DPF no Estado do Acre ou .
20 . - . . Minutos 11
sob circunscri¢cdo da SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos
no exterior para a Regido 1 (R1), descrita no item 5.4.4.2

deste Termo de Referéncia.

132

1,02

134,64

Servigo Telefonico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as liga¢Oes originadas
em telefones fixos das Unidades do DPF no Estado do Acre ou .
21 . - . . Minutos 11
sob circunscri¢cdo da SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos
no exterior para a Regido 2 (R2), descrita no item 5.4.4.3

deste Termo de Referéncia.

132

1,00

132,00

Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as liga¢Oes originadas
em telefones fixos das Unidades do DPF no Estado do Acre ou .
22 . - . ) Minutos 11
sob circunscri¢cdo da SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos
no exterior para a Regido 3 (R3), descrita no item 5.4.4.4

deste Termo de Referéncia.

132

2,04

269,28

Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as liga¢des originadas
em telefones fixos das Unidades do DPF no Estado do Acre ou .
23 . - . . Minutos 11
sob circunscri¢cdo da SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos
no exterior para a Regido 4 (R4), descrita no item 5.4.4.5

deste Termo de Referéncia.

132

1,33

175,56

Servigo Telefonico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as liga¢Oes originadas
24 em telefones fixos das Unidades do DPF no Estado do Acre ou Minutos 11
sob circunscri¢cdo da SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos
no exterior para a Regido 5 (R5), descrita no item 5.4.4.6

132

1,53

201,96
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deste Termo de Referéncia.

25

Servigo Telefonico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as liga¢Oes originadas
em telefones fixos das Unidades do DPF no Estado do Acre ou
sob circunscri¢cdo da SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos
no exterior para a Regido 6 (R6), descrita no item 5.4.4.7
deste Termo de Referéncia .

Minutos

11

132

1,90

250,80

26

Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as liga¢Oes originadas
em telefones fixos das Unidades do DPF no Estado do Acre ou
sob circunscri¢cdo da SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos
no exterior para a Regido 7 (R7), descrita no item 5.4.4.8
deste Termo de Referéncia .

Minutos

11

132

1,53

201,96

27

Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as liga¢des originadas
em telefones fixos das Unidades do DPF no Estado do Acre ou
sob circunscri¢cdo da SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos
no exterior para a Regido 8 (R8), descrita no item 5.4.4.9
deste Termo de Referéncia .

Minutos

11

132

2,60

343,20

28

Servigo Telefonico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as liga¢des originadas
em telefones fixos das Unidades do DPF no Estado do Acre ou
sob circunscri¢cdo da SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos
no exterior para a Regido 9 (R9), descrita no item 5.4.4.10
deste Termo de Referéncia.

Minutos

11

132

2,60

343,20

29

Servigo Telefonico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as liga¢Oes originadas
em telefones fixos das Unidades do DPF no Estado do Acre ou
sob circunscri¢cdo da SR/DPF/AC e destinadas a telefones
moveis no exterior para a Regido 1 (R1), descrita no item
5.4.4.11 deste Termo de Referéncia.

Minutos

11

132

1,02

134,64
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30

Servigo Telefonico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as liga¢Oes originadas
em telefones fixos das Unidades do DPF no Estado do Acre ou
sob circunscri¢cdo da SR/DPF/AC e destinadas a telefones
moveis no exterior para a Regido 2 (R2), descrita no item
5.4.4.12 deste Termo de Referéncia.

Minutos

11

132

1,00

132,00

31

Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as ligagOes originadas
em telefones fixos das Unidades do DPF no Estado do Acre ou
sob circunscri¢cdo da SR/DPF/AC e destinadas a telefones
moveis no exterior para a Regido 3 (R3), descrita no item
5.4.4.13 deste Termo de Referéncia.

Minutos

11

132

2,04

269,28

32

Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as liga¢des originadas
em telefones fixos das Unidades do DPF no Estado do Acre ou
sob circunscri¢cdo da SR/DPF/AC e destinadas a telefones
moveis no exterior para a Regido 4 (R4), descrita no item
5.4.4.14 deste Termo de Referéncia.

Minutos

11

132

1,33

175,56

33

Servigo Telefonico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as liga¢des originadas
em telefones fixos das Unidades do DPF no Estado do Acre ou
sob circunscri¢cdo da SR/DPF/AC e destinadas a telefones
moveis no exterior para a Regido 5 (R5), descrita no item
5.4.4.15 deste Termo de Referéncia.

Minutos

11

132

1,53

201,96

34

Servigo Telefonico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as liga¢Oes originadas
em telefones fixos das Unidades do DPF no Estado do Acre ou
sob circunscri¢cdo da SR/DPF/AC e destinadas a telefones
moveis no exterior para a Regido 6 (R6), descrita no item
5.4.4.16 deste Termo de Referéncia.

Minutos

11

132

1,90

250,80

35

Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia

Minutos

11

132

1,53

201,96
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Internacional (LDI) que compreende as liga¢Oes originadas
em telefones fixos das Unidades do DPF no Estado do Acre ou
sob circunscri¢cdo da SR/DPF/AC e destinadas a telefones
moveis no exterior para a Regido 7 (R7), descrita no item
5.4.4.17 deste Termo de Referéncia.

36

Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as liga¢des originadas
em telefones fixos das Unidades do DPF no Estado do Acre ou
sob circunscri¢cdo da SR/DPF/AC e destinadas a telefones
moveis no exterior para a Regido 8 (R8), descrita no item
5.4.4.18 deste Termo de Referéncia.

Minutos

11

132

2,60

343,20

37

Servico Telefénico na modalidade Longa Distancia
Internacional (LDI) que compreende as liga¢des originadas
em telefones fixos das Unidades do DPF no Estado do Acre ou
sob circunscri¢cdo da SR/DPF/AC e destinadas a telefones
moveis no exterior para a Regido 9 (R9), descrita no item
5.4.4.19 deste Termo de Referéncia.

Minutos

11

132

2,60

343,20

VALOR GLOBAL GRUPO 04

4.105,20

Grupo 5 - Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM (ADSL -Assymmetric Digital Subscriber Line ou Linha Digital Assimétrica

PRECO R$

Valor Anual Final

para Assinante) (POR UNIDADE) (RS)

Servigo de conexdo a internet para permitir a transferéncia Pontos de

38 digital de dados de no minimo 1 (Um) Mbps de velocidade Conexdo 1 12 90,96 1.091,52
nominal.
Servico de conexdo a internet para permitir a transferéncia Pontos de

39 digital de dados de no minimo 5 (Cinco) Mbps de velocidade Conexdo 2 24 118,99 2.855,76
nominal.
Servigo de conexdo a internet para permitir a transferéncia Pontos de

40 digital de dados de no minimo 8 (Oito) Mbps de velocidade Conexdo 2 24 139,90 3.357,60
nominal.
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a1 Habllltagao/lnstalaf;ap/remanejamento do servigo SCM PontosNde 5 5 157,31 786,55
(ADSL). (cobranga unica por evento) Conexao
VALOR GLOBAL GRUPO 05 8.091,43

VALOR MAXIMO ADIMITIDO PARA CONTRATACAO DE TODOS OS LOTES

VALOR TOTAL (GRUPO 01+ GRUPO 02+ GRUPO 03+ GRUPO 04+GRUPO 05)

359.132,28
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Anexo III do Edital

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°............. /2012

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 08/2012
PROCESSO N° 08220.013328/2012-55
VALIDADE: XX (XXXX) MESES

A0S ceeeeenneee dias do més de ..o de .oeeeeennne. , a Unido, por intermédio do
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL - MJ, por meio da SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DO ACRE - SR/AC, sediada Rua Floriano Peixoto, 874, Centro, Rio Branco/AC
— CEP 69900-090, inscrito no CNPJ sob o n° 00.394.494-0019-65, neste ato representado por

(NOME DA AUTORIDADE E CARGO), nomeado pela Portaria n° .......ccceccreennee , de
........... [eveosssseedd couveeennes, publicada em ....ccceeeeeeccueiceescvevuneeeee, € €m conformidade com as
atribuicdes que lhe foram delegadas pela Portaria n° .......cccceeeuneeee , de eeveeenne. evrresennees Y- ,
publicada em ........... Y Y :

Nos termos do Edital do Pregdo Eletronico em epigrafe; da Lei n° 10.520/02, do Decreto n°
3.931/01; do Decreto n°® 3.555/00; do Decreto n° 5.450/05; do Decreto n° 3.722/01; aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666/93, e as demais normas legais correlatas;

Em face da classificacdo das propostas apresentadas no Pregao Eletronico para Registro de
Precos n’ .............. /2012, conforme Ata publicada em .......... overueennee oerueenne e homologada pela
Autoridade Competente;

Resolve REGISTRAR OS PRECOS para a eventual contratacdo dos itens a seguir elencados,
conforme especificacdes do Termo de Referéncia, que passa a fazer parte integrante desta, tendo

sido, os referidos precos, oferecidos pela eMPresa ..ccceceeeceecsseesanecsneesanesneesanessncessacnnee , inscrita
no CNPJ 170) o JN o JD ¢ AU meeeeesssenssnnen Y , com sede na
........................................................ , CEP ceeecesensnsssssceeemesnnnnsssses no  Municipio de
....................................... , neste ato representada pelo(a) ST(Q). eceeeecccsnsrecscssnnsrecsssnssncsssnnsssssssnsssee,
portador(a) da Cédula de Identidade n° ......ccccceceueecueennee € CPF 1n° .cvvvvvrcncnnnccnnccnnnes , cuja
proposta foi classificada em ....... lugar no certame.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto desta Ata € o registro de precos para eventual contratacdo de servigos de
Telefonia compreendendo o Servico Telefonico Fixo Comutado (fixo-fixo e fixo-moével) e
servico de conexdo a internet ou SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM,
através da tecnologia ADSL (Assymmetric Digital Subscriber Line), a serem executados de
forma continua, conforme condicdes exigéncias estabelecidas no Edital/Termo de Referéncia e
quantidades estabelecidas abaixo:
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ITEM

DESCRICAO/ESPECIFICACAO

UNIDADE

QUANTIDADE
ESTIMADA
TOTAL
MENSAL

QUANTIDA
DE
ESTIMADA
TOTAL
ANUAL

PRECO R$
(POR UNIDADE)

VALOR ANUAL FINAL
(R$)

Grupo 1 - Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade Local através de entroncamento digital (DDR)

Servigco Telefonico Fixo-Fixo na modalidade
Local, assim entendidas as liga¢cGes oriundas
da Area Local em que estd compreendida a

1 Unidade do DPF no Estado do Acre ou sob Minutos 7.966 95.592
circunscrigdo da SR/DPF/AC para telefones
fixos nesta mesma drea.
Servico Telefonico Fixo-Movel na modalidade
Local (VC1), assim entendidas as ligagGes
oriundas da Area Local em que estd .

2 compreendida a Unidade do DPF no Estado Minutos >-484 65.808
do Acre ou sob circunscri¢cdo da SR/DPF/AC
para telefones mdveis nesta mesma drea.

3 Habllltagao/lnst'alagao/remar)ej'amento links Unidades 5 5
E1 para 10 canais (cobranga Unica por evento)

4 Hab|||ta<;ao/lnstélagao/remarjej'amento links Unidades 5 )
E1 para 20 canais (cobranga Unica por evento)

5 Habllltagao/lnstélagao/rema?ej'amento links Unidades 3 3
E1 para 30 canais (cobranga Unica por evento)

6 Assinatura mensal link E1 para 10 canais Unidades 2 24

7 Assinatura mensal link E1 para 20 canais Unidades 2 24

8 Assinatura mensal link E1 para 30 canais Unidades 3 36

9 Assmf'atur.a mensal DDR para grupo de 50 Cinquen- 20 240
ramais (cinquentena) tenas

Grupo 2 - Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade Local através de linhas
diretas analdgicas (linhas diretas ndo-residenciais)

PRECO R$
(POR UNIDADE)

Valor Anual Final

(R$)

10

Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade
Local, assim entendidas as ligagdes oriundas
da Area Local em que esta compreendida a
Unidade do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC para telefones
fixos nesta mesma area.

Minutos

1.300

15.600

11

Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade
Local (VC1), assim entendidas as ligacGes
oriundas da Area Local em que estd
compreendida a Unidade do DPF no Estado
do Acre ou sob circunscrigdo da SR/DPF/AC
para telefones moveis nesta mesma area.

Minutos

1.843

22.116

12

Habilitagdo/Instalacdo/remanejamento das
linhas analdgicas (cobranca Unica por evento)

Unidades

24

24

13

Assinatura mensal

Unidades

24

288

Grupo 3 - Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade Longa Distancia
Nacional (LDN) — Servicos Intra-Regional (destino: Regido Il) e Inter-Regional (destino:

PRECO R$
(POR UNIDADE)

Valor Anual Final

(R$)
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Regides I e lll)

14

Servigco Telefonico Fixo-Fixo na modalidade
Longa Distancia Nacional compreendido pelo
Degrau Tarifario 1 (D1), que abrange as
ligagOes originadas em telefones fixos no
Estado do Acre ou sob circunscri¢ao da
SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos
cujas distancias entre localidades de origem e
destino sejam de até 50 km.

Minutos

219

2.628

15

Servigco Telefonico Fixo-Fixo na modalidade
Longa Distancia Nacional compreendido pelo
Degrau Tarifario 2 (D2), que abrange as
ligagOes originadas em telefones fixos no
Estado do Acre ou sob circunscri¢ao da
SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos
cujas distancias entre localidades de origem e
destino sejam de 51 a 100 km.

Minutos

327

3.924

16

Servigco Telefonico Fixo-Fixo na modalidade
Longa Distancia Nacional compreendido pelo
Degrau Tarifario 3 (D3), que abrange as
liga¢Oes originadas em telefones fixos no
Estado do Acre ou sob circunscri¢ao da
SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos
cujas distancias entre localidades de origem e
destino sejam de 101 a 300 km.

Minutos

654

7.848

17

Servigco Telefonico Fixo-Fixo na modalidade
Longa Distancia Nacional compreendido pelo
Degrau Tarifario 4 (D4), que abrange as
ligagOes originadas em telefones fixos no
Estado do Acre ou sob circunscri¢do da
SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos
cujas distancias entre localidades de origem e
destino sejam acima de 300 km.

Minutos

9.864

116.208

18

Servigco Telefonico Fixo-Movel na modalidade
Longa Distancia Nacional (LDN)
compreendido pelo Valor de Comunicacgdo 2
(VC2), que abrange as ligacGes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones
moveis em areas compreendidas por cédigos
nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e
o segundo diferente ao da Area Local de uma
Unidade do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC.

Minutos

1.484

17.808

19

Servico Telefénico Fixo-Mdével na modalidade
Longa Distancia Nacional (LDN)
compreendido pelo Valor de Comunicacgdo 3
(VC3), que abrange as ligagGes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones

Minutos

1.454

17.448
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moveis em dreas compreendidas por cédigos
nacionais (DDD) com o primeiro digito
diferente ao da Area Local de uma Unidade
do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC.

Grupo 4 - Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade Longa Distancia

Internacional (LDI)

PRECO R$
(POR UNIDADE)

Valor Anual Final

(RS)

20

Servico Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones fixos no exterior para a Regido 1
(R1), descrita no item 5.4.4.2 deste Termo de
Referéncia.

Minutos

11

132

21

Servigo Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones fixos no exterior para a Regido 2
(R2), descrita no item 5.4.4.3 deste Termo de
Referéncia.

Minutos

11

132

22

Servigo Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones fixos no exterior para a Regido 3
(R3), descrita no item 5.4.4.4 deste Termo de
Referéncia.

Minutos

11

132

23

Servigo Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones fixos no exterior para a Regido 4
(R4), descrita no item 5.4.4.5 deste Termo de
Referéncia.

Minutos

11

132

24

Servigo Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones fixos no exterior para a Regido 5
(R5), descrita no item 5.4.4.6 deste Termo de
Referéncia.

Minutos

11

132

25

Servigo Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende

Minutos

11

132
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as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscri¢do da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones fixos no exterior para a Regido 6
(R6), descrita no item 5.4.4.7 deste Termo de
Referéncia .

26

Servico Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones fixos no exterior para a Regido 7
(R7), descrita no item 5.4.4.8 deste Termo de
Referéncia .

Minutos

11

132

27

Servico Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones fixos no exterior para a Regido 8
(R8), descrita no item 5.4.4.9 deste Termo de
Referéncia .

Minutos

11

132

28

Servico Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones fixos no exterior para a Regido 9
(R9), descrita no item 5.4.4.10 deste Termo
de Referéncia.

Minutos

11

132

29

Servico Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones méveis no exterior para a Regido 1
(R1), descrita no item 5.4.4.11 deste Termo
de Referéncia.

Minutos

11

132

30

Servigo Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones méveis no exterior para a Regido 2
(R2), descrita no item 5.4.4.12 deste Termo
de Referéncia.

Minutos

11

132

31

Servigo Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das

Minutos

11

132




SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJ - DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NO ESTADO DO ACRE
Rua Floriano Peixoto, 874, Centro, Rio Branco/AC — CEP 69900-090 - Tel (68) 3214-1203/1209, email: cpl.srac@dpf.gov.br

Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones moéveis no exterior para a Regido 3
(R3), descrita no item 5.4.4.13 deste Termo
de Referéncia.

32

Servico Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones méveis no exterior para a Regido 4
(R4), descrita no item 5.4.4.14 deste Termo
de Referéncia.

Minutos

11

132

33

Servico Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscri¢do da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones méveis no exterior para a Regido 5
(R5), descrita no item 5.4.4.15 deste Termo
de Referéncia.

Minutos

11

132

34

Servico Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones méveis no exterior para a Regido 6
(R6), descrita no item 5.4.4.16 deste Termo
de Referéncia.

Minutos

11

132

35

Servico Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones méveis no exterior para a Regido 7
(R7), descrita no item 5.4.4.17 deste Termo
de Referéncia.

Minutos

11

132

36

Servico Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones méveis no exterior para a Regido 8
(R8), descrita no item 5.4.4.18 deste Termo
de Referéncia.

Minutos

11

132

37

Servico Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob

Minutos

11

132
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circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones maéveis no exterior para a Regidao 9
(R9), descrita no item 5.4.4.19 deste Termo
de Referéncia.
Grupo 5 - Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM (ADSL -Assymmetric Digital PRECO R$ Valor Anual Final
Subscriber Line ou Linha Digital Assimétrica para Assinante) (RCRILNIDADE) (RS)
Servico de conexdo a internet para permitir a Pontos
38 | transferéncia digital de dados de no minimo 1 de 12
(Um) Mbps de velocidade nominal. Conexao
Servigo de conexdo a internet para permitir a Pontos
39 | transferéncia digital de dados de no minimo 5 de 24
(Cinco) Mbps de velocidade nominal. Conexao
Servico de conexdo a internet para permitir a Pontos
40 | transferéncia digital de dados de no minimo 8 de 24
(Oito) Mbps de velocidade nominal. Conexao
Habilitacdo/Instalacdo/remanejamento do Pontos
41 | servico SCM (ADSL). (cobranca Unica por de 5
evento) Conexao

1.2. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragdo a firmar as contratacdes
que deles poderdo advir, facultando-se a realizacido de licitacdo especifica para a contratacdo
pretendida, sendo assegurada ao beneficidrio do Registro a preferéncia de fornecimento em
igualdade de condig¢des.

2. CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

2.1. A Ata de Registro de Precos terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, sendo improrrogavel sua validade.

3. CLAUSULA QUARTA - DA ALTERACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1. A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteracdes, obedecidas as disposi¢des contidas
no artigo 65 da Lei n°® 8.666/93 e no Edital.

3.2. O preco registrado poderd ser revisto em decorréncia de eventual reducdo daqueles
praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos bens registrados, cabendo ao 6rgao
gerenciador da Ata promover as necessdrias negociacdes junto aos fornecedores.

3.3.  Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao
preco praticado no mercado, o érgdo gerenciador devera:

3.3.1. Convocar o fornecedor visando a negocia¢do para reducdo de precos e sua
adequacdo ao praticado pelo mercado;

3.3.2. Frustrada a negociacgdo, liberar o fornecedor do compromisso assumido;

3.3.3. Convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagdo.
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3.4. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor,
mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir 0 compromisso, 0 6rgao
gerenciador podera:

3.4.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacdo da penalidade,
confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, se a comunicagao
ocorrer antes do pedido de fornecimento; e

3.4.2. Convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacao.

3.5. Nao havendo éxito nas negociagdes, e constatando-se que o aumento suscitado reflete os
valores praticados no mercado o 6rgdo gerenciador podera:

3.5.1. Revogar da Ata de Registro de Pregos, nos termos do art. 12 do Decreto 3.931/01;
ou

3.5.2. Aplicar o art. 65, II alinea “d”, da Lei 8.666/93, para rever o preco registrado em
razdo da superveniéncia de fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de conseqiiéncias
incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucao do ajustado, ou, ainda em caso
de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando dlea econdmica
extraordindria e extracontratual, restando ao Orgdo gerenciador da Ata a
responsabilidade de promover as necessdrias negociacdes junto aos seus detentores,
respeitando a ordem de classificagdo.

3.6. A cada pedido de revisdo de preco deverd o fornecedor comprovar e justificar as
alteracoes havidas na planilha apresentada anteriormente, demonstrando analiticamente a
variacdo dos componentes dos custos devidamente justificada.

3.7.  Na anélise do pedido de revisdo, dentre outros critérios, a Administracdo adotard, para
verificacdo dos precos constantes dos demonstrativos que acompanhem o pedido, pesquisa de
mercado dentre empresas de reconhecido porte mercantil, produtoras e/ou comercializadoras, a
ser realizada pela prépria unidade, devendo a deliberag¢do, o deferimento ou indeferimento da
alteracdo solicitada ser instruida com justificativa da escolha do critério e memdria dos
respectivos cdlculos, para decisdo da Administracdo no prazo de 30 (trinta) dias. Todos os
documentos utilizados para a andlise do pedido de revisdo de precos serdo devidamente
autuados, rubricados e numerados, sendo parte integrante dos autos processuais.

3.8. E vedado ao contratado interromper o fornecimento enquanto aguarda o tramite do
processo de revisdo de pregos, estando, neste caso, sujeita as sancOes previstas no Edital
Convocatdrio, salvo a hipétese de liberaciao do fornecedor prevista nesta Clausula.

3.9. Nao havendo éxito nas negociagdes, o 6rgao gerenciador deverda proceder a revogacao
parcial ou total da Ata de Registro de Precos, mediante publica¢ao no Didrio Oficial da Unido.
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3.10. E proibido o pedido de revisdo com efeito retroativo.

3.11. Havendo qualquer alteracdo, o 6rgdo gerenciador encaminhard cépia atualizada da Ata de
Registro de Precos aos 6rgaos participantes, se houver.

4. CLAUSULA QUINTA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO

4.1. O fornecedor terd o seu registro cancelado, por intermédio de processo administrativo
especifico, assegurado o contraditério e a ampla defesa, quando:

4.1.1. Nao cumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos;

4.1.2. Nao retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, ou nao
assinar o contrato, no prazo estabelecido pela Administracdo, sem justificativa
aceitavel;

4.1.3. Nao aceitar reduzir o preco registrado, na hipotese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado;

4.1.4. Por razdes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas;

4.1.5. Nao mantiver as condi¢cdes de habilitacdo durante a vigéncia da Ata de Registro
de Precos.

4.2. O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de precos na ocorréncia de
fato superveniente que venha comprometer a perfeita execugdo contratual, decorrente de caso
fortuito ou de for¢a maior.

4.3. Em qualquer das hipéteses acima, o 6rgdo gerenciador comunicard o cancelamento do
registro do fornecedor aos 6rgaos participantes, se houver.

5. CLAUSULA SEXTA - DA CONTRATACAO COM OS FORNECEDORES

5.1. A contratagdo com o fornecedor registrado serd formalizada mediante instrumento
contratual, conforme minuta anexa ao instrumento convocatério do processo licitatério em
epigrafe.

5.1.1. Nos casos de contratos firmados entre o fornecedor e os érgaos participantes do
registro de precos, se houver, os mesmos deverao seguir a minuta anexa ao instrumento
convocatério, obedecidos os requisitos pertinentes do pardgrafo 4°, do artigo 3°, do
Decreto n° 3.931/01.

5.2. O 6rgao convocard a fornecedora com preco registrado em Ata para, a cada contratacao,
no prazo de 05 (cinco) dias tteis, para assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas no Edital e seus anexos e na Ata de Registro de
Precos.
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5.2.1. Esse prazo poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitag¢do justificada do
fornecedor e aceita pela Administragao.

5.3. Previamente 2 formalizacio de cada contratacio, o DEPARTAMENTO DE POLICIA
FEDERAL - MJ, por meio da SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO ACRE - SR/AC
realizard consulta ao SICAF para identificar possivel proibicio de contratar com o Poder
Publico, bem como a verificacao da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT para
comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho em
cumprimento a Lei n° 12.440/2011 e verificar a manutencao das condicoes de habilitacio.

5.4. A Contratada ficard obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

5.5. A Contratada deverd manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade
com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitacao.

6. CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA DA CONTRATACAO

6.1. Cada contrato firmado com o fornecedor terd vigéncia conforme o prazo estabelecido no
Edital e seus anexos.

7. CLAUSULA NONA - DO PRECO

7.1.  Durante a vigéncia da Ata, os precos sdo fixos e irreajustdveis, salvo haja negociacdo
conforme condi¢des previstas neste instrumento e normas legais correlatas.

8. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DO
CONTRATADO

8.1.  As obrigacdes do contratante e da contratada sdo aquelas previstas, respectivamente, nas
Secdes “DA  OBRIGACAO DO CONTRATADO” e “DA OBRIGACAO DO
CONTRATANTE” do Termo de Referéncia — Anexo I do Edital do Pregido em epigrafe.

9. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO RECEBIMENTO E CRITERIO DE
ACEITACAO DO OBJETO

9.1.  Os servigos serdo recebidos na forma do item “DO RECEBIMENTO PROVISORIO E
DEFINITIVO” do Termo de Referéncia — Anexo I do Edital do Pregdo em epigrafe.

10. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

10.1. O pagamento dar-se-4 na forma do item “DO PAGAMENTO” do edital e Termo de
Referéncia do Pregdo em epigrafe.
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11. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO CONTROLE DA EXECUCAO DO
CONTRATO

11.1. A fiscalizagdo da contratacdo serd exercida por um representante da Administragdo, ao
qual competird dirimir as dividas que surgirem no curso da execucao do contrato, e de tudo dara
ciéncia a Administracao.

11.2. A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
fornecedora, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666/93.

11.3. O fiscal do contrato anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execu¢do do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funciondrios
eventualmente envolvidos, determinando o que for necessdrio a regularizacdo das faltas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

12. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS INFRACOES E DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS

12.1. A apuragio e aplicagdo de sancdes dar-se-4 na forma da Secio “DAS SANCOES” do
Termo de Referéncia — Anexo I do Edital do Pregdo em epigrafe.

13. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES GERAIS
13.1.  Serd anexada a esta Ata copia do Termo de Referéncia.

13.2. Integram a Ata de Registro de Precos, independentemente de transcricdo, o Edital, o
Termo de Referéncia e a proposta da empresa.

13.3. Nos casos omissos aplicar-se-d0 as disposi¢des constantes da Lei n° 10.520/02, do
Decreto n° 5.450/05, do Decreto n° 3.555/00, do Decreto n°® 3.931/01, do Decreto n°® 3.722/01, da
Lei Complementar n° 123/06, e da Lei n° 8.666/93, subsidiariamente.

13.4. O foro para dirimir questdes relativas A presente Ata serd o de (cidade sede do Orgdo),
com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Municipio de Rio Branco - AC, ............ & [ o (I

Representante do Orgio
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Representante da Empresa
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Anexo IV do Edital

CONTRATO N°.....ccceeeee /2012- SR/DPF/AC

MINUTA

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N°....... /...., QUE FAZEM ENTRE SI O
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL -
MJ, POR MEIO DA SUPERINTENDENCIA
REGIONAL DO ACRE - SR/AC E A EMPRESA

A Uniao, por intermédio do DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL - MJ , por meio da
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO ACRE - SR/AC, sediada Rua Floriano Peixoto,
874, Centro, Rio Branco/AC — CEP 69900-090, inscrito no CNPJ sob o n° 00.394.494-0019-65,
neste ato representado por (NOME DA AUTORIDADE E CARGO), nomeado pela Portaria n°

..................... , de ....../o.idio.., publicada em .../ ......../...., e em
conformidade com as atribuicdes que lhe foram delegadas pela Portaria n°® ..................... , de
........... [ieevoeeeciveueeene.., publicada em .........../ ............/..........., inscrito(a) no CPF n°® ....................,
portador(a) da Carteira de Identidade n° ... , doravante denominada
CONTRATANTE, € 0(a) .....cooovvvvvreiieeeeiennns inscrito(a) no CNPJ/MF sobon® .........ccccceevvnnnnnnen. ,
sediado(@) na .., , M doravante  designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ......cccceeeneee. , portador(a) da Carteira de
Identidade n° ................. , expedida pela (0) ......ccoeeeee. ,e CPEFn® ..o, , tendo em
vista 0 que consta no Processo n° ..........cceceeeecnerccennes e em observancia as disposi¢oes da Lei n°

8.660, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 2.271, de
7 de julho de 1997 e da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 30 de abril de 2008 e suas
alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do PREGAO N°
.......... /20...., mediante as cldusulas e condic¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacio de servicos de Telefonia
compreendendo o Servigo Telefonico Fixo Comutado (fixo-fixo e fixo-modvel) e servigo de
conexdo 2 internet ou SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM, através da
tecnologia ADSL (Assymmetric Digital Subscriber Line), a serem executados de forma
continua, conforme condi¢des exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo I do
Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo
acima, e a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.
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1.3. Objeto da contratagdo:

ITEM

DESCRICAO/ESPECIFICACAO

UNIDADE

QUANTIDADE
ESTIMADA
TOTAL
MENSAL

QUANTIDA
DE
ESTIMADA
TOTAL
ANUAL

PRECO R$
(POR UNIDADE)

VALOR ANUAL FINAL
(R$)

Grupo 1 - Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade Local através de entroncamento digital (DDR)

Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade
Local, assim entendidas as ligagdes oriundas
da Area Local em que esta compreendida a

1 Unidade do DPF no Estado do Acre ou sob Minutos
circunscricdo da SR/DPF/AC para telefones
fixos nesta mesma area.
Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade
Local (VC1), assim entendidas as ligacGes
) oriundas da Area Local em que estd Minutos
compreendida a Unidade do DPF no Estado
do Acre ou sob circunscrigdo da SR/DPF/AC
para telefones moveis nesta mesma drea.
3 Habilitagéo/lnstélagéo/rema?ej:amento links Unidades
E1 para 10 canais (cobranga Unica por evento)
4 Habilitagz”ao/lnst.alagéo/remarjej:amento links Unidades
E1 para 20 canais (cobranga Unica por evento)
5 HabiIitagéo/Inst.alagﬁo/remarjej:amento links Unidades
E1 para 30 canais (cobranga Unica por evento)
6 Assinatura mensal link E1 para 10 canais Unidades
7 Assinatura mensal link E1 para 20 canais Unidades
8 Assinatura mensal link E1 para 30 canais Unidades
9 Assinatura mensal DDR para grupo de 50 Cinquen-
ramais (cinquentena) tenas

Grupo 2 - Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade Local através de linhas
diretas analdgicas (linhas diretas ndo-residenciais)

PRECO R$
(POR UNIDADE)

Valor Anual Final

(R$)

10

Servigco Telefonico Fixo-Fixo na modalidade
Local, assim entendidas as liga¢cOes oriundas
da Area Local em que estd compreendida a
Unidade do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscrigdo da SR/DPF/AC para telefones
fixos nesta mesma area.

Minutos

11

Servico Telefonico Fixo-Movel na modalidade
Local (VC1), assim entendidas as ligagGes
oriundas da Area Local em que estd
compreendida a Unidade do DPF no Estado
do Acre ou sob circunscri¢cdo da SR/DPF/AC
para telefones mdveis nesta mesma area.

Minutos

12

Habilitacdo/Instalacdo/remanejamento das
linhas analdgicas (cobranga Unica por evento)

Unidades

13

Assinatura mensal

Unidades




SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MJ - DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NO ESTADO DO ACRE

Rua Floriano Peixoto, 874, Centro, Rio Branco/AC — CEP 69900-090 - Tel (68) 3214-1203/1209, email: cpl.srac@dpf.gov.br

Grupo 3 - Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade Longa Distancia
Nacional (LDN) — Servigos Intra-Regional (destino: Regido Il) e Inter-Regional (destino:
Regides | e Ill)

PRECO R$
(POR UNIDADE)

Valor Anual Final

(R$)

Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade
Longa Distancia Nacional compreendido pelo
Degrau Tarifario 1 (D1), que abrange as
liga¢Oes originadas em telefones fixos no
Estado do Acre ou sob circunscrigdo da
SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos
cujas distancias entre localidades de origem e
destino sejam de até 50 km.

14 Minutos

Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade
Longa Distancia Nacional compreendido pelo
Degrau Tarifario 2 (D2), que abrange as
ligagOes originadas em telefones fixos no
Estado do Acre ou sob circunscrigdo da
SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos
cujas distancias entre localidades de origem e
destino sejam de 51 a 100 km.

15 Minutos

Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade
Longa Distancia Nacional compreendido pelo
Degrau Tarifario 3 (D3), que abrange as
liga¢Oes originadas em telefones fixos no
Estado do Acre ou sob circunscrigdo da
SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos
cujas distancias entre localidades de origem e
destino sejam de 101 a 300 km.

16 Minutos

Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade
Longa Distancia Nacional compreendido pelo
Degrau Tarifario 4 (D4), que abrange as
ligagOes originadas em telefones fixos no
Estado do Acre ou sob circunscrigdo da
SR/DPF/AC e destinadas a telefones fixos
cujas distancias entre localidades de origem e
destino sejam acima de 300 km.

17 Minutos

Servico Telefénico Fixo-Mével na modalidade
Longa Distancia Nacional (LDN)
compreendido pelo Valor de Comunicacgdo 2
(VC2), que abrange as ligagGes originadas em
telefones fixos e destinadas a telefones .
18 L ) . . Minutos
moveis em dreas compreendidas por cédigos
nacionais (DDD) com o primeiro digito igual e
o segundo diferente ao da Area Local de uma
Unidade do DPF no Estado do Acre ou sob

circunscricdo da SR/DPF/AC.

Servico Telefénico Fixo-Mdével na modalidade
Longa Distancia Nacional (LDN)
compreendido pelo Valor de Comunicagdo 3
(VC3), que abrange as ligagGes originadas em

19 Minutos
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telefones fixos e destinadas a telefones
moveis em dreas compreendidas por cédigos
nacionais (DDD) com o primeiro digito
diferente ao da Area Local de uma Unidade
do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC.

Grupo 4 - Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Modalidade Longa Distancia PRECO R$
Internacional (LDI)

(POR UNIDADE)

Valor Anual Final

(RS)

20

Servigo Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones fixos no exterior para a Regido 1
(R1), descrita no item 5.4.4.2 deste Termo de
Referéncia.

Minutos

21

Servigo Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones fixos no exterior para a Regido 2
(R2), descrita no item 5.4.4.3 deste Termo de
Referéncia.

Minutos

22

Servigo Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones fixos no exterior para a Regido 3
(R3), descrita no item 5.4.4.4 deste Termo de
Referéncia.

Minutos

23

Servigo Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones fixos no exterior para a Regido 4
(R4), descrita no item 5.4.4.5 deste Termo de
Referéncia.

Minutos

24

Servigo Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones fixos no exterior para a Regido 5
(R5), descrita no item 5.4.4.6 deste Termo de
Referéncia.

Minutos

25

Servigo Telefénico na modalidade Longa

Minutos
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Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones fixos no exterior para a Regido 6
(R6), descrita no item 5.4.4.7 deste Termo de
Referéncia .

26

Servigo Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones fixos no exterior para a Regido 7
(R7), descrita no item 5.4.4.8 deste Termo de
Referéncia .

Minutos

27

Servigo Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones fixos no exterior para a Regido 8
(R8), descrita no item 5.4.4.9 deste Termo de
Referéncia .

Minutos

28

Servigo Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones fixos no exterior para a Regido 9
(R9), descrita no item 5.4.4.10 deste Termo
de Referéncia.

Minutos

29

Servigo Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones méveis no exterior para a Regido 1
(R1), descrita no item 5.4.4.11 deste Termo
de Referéncia.

Minutos

30

Servigo Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones méveis no exterior para a Regido 2
(R2), descrita no item 5.4.4.12 deste Termo
de Referéncia.

Minutos

31

Servigo Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende

Minutos
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as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscri¢do da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones méveis no exterior para a Regido 3
(R3), descrita no item 5.4.4.13 deste Termo
de Referéncia.

32

Servico Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones méveis no exterior para a Regido 4
(R4), descrita no item 5.4.4.14 deste Termo
de Referéncia.

Minutos

33

Servico Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones méveis no exterior para a Regido 5
(R5), descrita no item 5.4.4.15 deste Termo
de Referéncia.

Minutos

34

Servico Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones méveis no exterior para a Regido 6
(R6), descrita no item 5.4.4.16 deste Termo
de Referéncia.

Minutos

35

Servico Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones méveis no exterior para a Regido 7
(R7), descrita no item 5.4.4.17 deste Termo
de Referéncia.

Minutos

36

Servigo Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das
Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones méveis no exterior para a Regido 8
(R8), descrita no item 5.4.4.18 deste Termo
de Referéncia.

Minutos

37

Servigo Telefénico na modalidade Longa
Distancia Internacional (LDI) que compreende
as ligacGes originadas em telefones fixos das

Minutos
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Unidades do DPF no Estado do Acre ou sob
circunscricdo da SR/DPF/AC e destinadas a
telefones moéveis no exterior para a Regidao 9
(R9), descrita no item 5.4.4.19 deste Termo
de Referéncia.
Grupo 5 - Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM (ADSL -Assymmetric Digital PRECO R$ Valor Anual Final
Subscriber Line ou Linha Digital Assimétrica para Assinante) (SCEELIARE) (R3)
Servico de conexdo a internet para permitir a Pontos
38 | transferéncia digital de dados de no minimo 1 de
(Um) Mbps de velocidade nominal. Conexao
Servigo de conexdo a internet para permitir a Pontos
39 | transferéncia digital de dados de no minimo 5 de
(Cinco) Mbps de velocidade nominal. Conexao
Servico de conexdo a internet para permitir a Pontos
40 | transferéncia digital de dados de no minimo 8 de
(Oito) Mbps de velocidade nominal. Conexao
Habilitacdo/Instalacdo/remanejamento do Pontos
41 | servigo SCM (ADSL). (cobranga Unica por de
evento) Conexao

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € de 12 (doze) meses, com inicio na data
de sua publicagdo, podendo ser prorrogado por interesse da CONTRATANTE até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme Inc. II, Art. 57 da Lei 8.666/93.

2.1.1. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.2. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracio de termo
aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor mensal da contratacdo é de R$.......... (.....), perfazendo o valor total anual de

RS$......(....).

7z

3.2. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

3.3. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execug¢do do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro
e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.
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4. CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo
orcamentdria propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificagdo
abaixo:

Gestao/Unidade: ........cccoeevieriiiiiiniieiiinieeeeneceeene
FONLE: ..o
Programa de Trabalho: ..........ccocoiiiiiiiiiiiiiiieeee,
Elemento de Despesa: .....c.coecveeerieeenieeenieeeieeeiieeenns
Pl

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correrdo a conta dos recursos proprios para
atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagcdo serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados,
observado o Art 40, Inc. XIV da Lei 8.666/93.

5.1.1. O prazo acima abrange tanto o prazo para o atesto do fiscal, quanto o prazo
necessdrio para realizacdo dos demais tramites burocraticos. Ou seja, é o prazo desde a
apresentacdo até o envio da ordem bancadria.

5.1.2. Os pagamentos decorrentes de despesa cujos valores nao ultrapassem o montante de
R$ 8.000,00 (oito mil reais) deverdo ser efetuados no prazo de 5 (cinco) dias dteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, acompanhada dos demais
documentos comprobatdrios do cumprimento das obrigacdes da contratada, nos termos do
Art. 5° § 3° da Lei n° 8.666 de 1993.

5.2. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de até 10 (dez) dias,
contado da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagdo a que aquela se
referir.

5.2.1. O periodo de adimplemento da parcela devera obedecer preferencialmente o periodo
correspondente ao inicio e o término de cada més faturado (Ex.: do dia 1° ao dia 31 més).

5.2.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as
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medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer Onus para a
Contratante.

5.3. O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacio aos servigos efetivamente prestados.

5.4. Por ocasido dos pagamentos, serd verificada a regularidade fiscal da contratada. A falta
de tal regularidade caracteriza inexecucao parcial do contrato, sujeitando a contratada as
penalidades previstas neste Termo de Contrato.

5.4.1. Sera verificada ainda a certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT — emitida
pelo TST (para comprovar a inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho em cumprimento a Lei n® 12.440/2011).

5.5. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, serd
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

5.5.1. ndo produziu os resultados acordados;

5.5.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;
5.6. O pagamento serd efetuado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e
conta-corrente indicados pela Contratada.

5.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria.

5.8. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo
aplicavel.

5.8.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a retengao
tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

5.9. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nio tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacio
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela, € calculada mediante a aplicagc@o da seguinte férmula:
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EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I1=(TX) I=(6/100) 1=0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. As tarifas do STFC, tanto na modalidade LOCAL, quanto na LONGA DISTANCIA
NACIONAL, assim como as do SCM, serdo reajustadas na forma e data-base estabelecidas pela
ANATEL, mediante a incidéncia do Indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST),
observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze) meses entre as datas-base dos reajustes
concedidos, conforme previsto no Termo de Referéncia — Anexo I do Edital.

6.2. Na hipotese da ANATEL determinar a reducdo de tarifas, de maneira andloga, a
CONTRATADA deverd repassar a CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as tarifas
reduzidas.

6.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de
documento oficial expedido pela CONTRATADA.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. O adjudicatario, no prazo de 15 (quinze) dias ap6s a assinatura do Termo de Contrato,
prestard garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera
liberada de acordo com as condi¢des previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei
n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais.

7.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

7.1.2. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Contratante a promover a retengao dos
pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor do
contrato a titulo de garantia, a serem depositados junto a Caixa Econdmica Federal, com
corre¢do monetaria, em favor da Contratante.
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7.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

7.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.3.1. prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

7.3.2. prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante
a execucdo do contrato;

7.3.3. as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;

7.4. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, na Caixa
Economica Federal, com correcdo monetaria.

7.5. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser readequada ou renovada nas mesmas condi¢des.

7.6. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo maximo de 30 (trinta)
dias uteis, contados da data em que for notificada.

7.7. A Contratante ndo executard a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes
hipdteses:

7.7.1. caso fortuito ou for¢a maior;
7.7.2. alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora, das obrigacdes contratuais;

7.7.3. descumprimento das obrigacdes pelo contratado decorrentes de atos ou fatos
praticados pela Contratante;

7.7.4. atos ilicitos dolosos praticados por servidores da Contratante.

7.8. Cabe a propria Contratante apurar a isencdo da responsabilidade prevista nas alineas
acima, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo instaurado pela Contratante.

7.9. Nao serdo aceitas garantias que incluam outras isen¢des de responsabilidade que nao
as previstas neste item.

7.10. Sera considerada extinta a garantia:

7.10.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragcdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
clausulas do contrato;
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7.10.2. no prazo de 90 (noventa) apds o término da vigéncia, caso a Contratante nao
comunique a ocorréncia de sinistros.

8. CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1. O acompanhamento e a fiscaliza¢do da execu¢@o do contrato consistem na verificagdo
da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um representante da
Administracdo, especialmente designado, na forma dos arts. 67 e art. 73 da Lei n°® 8.666, de
1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

8.2. O representante da CONTRATANTE deverad ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execu¢do dos servigos e do contrato.

8.3. A verificagdo da adequagdo da prestacdo do servigo serd realizada com base nos
critérios previstos no Termo de Referéncia.

8.4. A execucdo dos contratos serd acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, que compreendam a mensuracao dos seguintes aspectos, quando for o caso:

8.4.1. Os resultados alcangados em relagdo ao contratado, com a verificacdo dos prazos de
execuc¢do e da qualidade demandada;

8.4.2. Os recursos humanos empregados, em func¢do da quantidade e da formacgao
profissional exigida;

8.4.3. A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

8.4.4. A adequacio dos servicos prestados a rotina de execugao estabelecida;
8.4.5. O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato; e
8.4.6. A satisfacdo do publico usudrio.

8.5. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execug¢do do servico, comunicard a
autoridade responsdvel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos

no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.6. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos sera verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relacdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.
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8.7. O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, mé&s e ano, bem como o nome dos
empregados eventualmente envolvidos, adotando as providéncias necessdrias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais e comunicando a autoridade competente, quando for o
caso, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do artigo 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

8.8. O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais e trabalhistas, ensejard a
aplicacdo de sancdes administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislacao
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos arts. 77 e 87 da Lei n°
8.666, de 1993.

8.9. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°
8.666, de 1993.

8.10. A fiscalizacdo da execug¢do dos servigos abrange, além do que estipulado nos
subitens anteriores as rotinas pertinentes a metodologia de avaliagdo dos servicos descritas no
item 7 e subitens do Termo de Referéncia.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE

9.1. A CONTRATADA OBRIGA-SE A:

9.1.1. Executar os servigos conforme especificacdes do Termo de Referéncia, no Edital da
Licitacdo, na Minuta do Contrato e nos demais Anexos, obedecendo a regulamentacdao
aplicavel descrita neste documento, em especial ao que se refere a implantagdo, operagdo e
niveis de servigo, e de sua proposta, com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais;

9.1.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo maximo fixado no Termo de Referéncia, os servigos efetuados em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados, a critério da Administragao;

9.1.3. Fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade especificadas, nos termos de sua proposta;

9.1.4. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais € morais
causados pela acdo ou omissdo de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, a Unido ou a terceiros;
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9.1.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, de conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

9.1.6. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissio ou funcdo de confianca no 6rgédo
contratante, nos termos do art. 7° do Decreto n°® 7.203/2010, que dispde sobre a vedagao
do nepotismo no ambito da Administracdo Publica Federal;

9.1.7. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos
empregados que adentrardo o O6rgdo para a execucdao do servi¢o, os quais devem estar
devidamente identificados por meio de crachg;

9.1.8. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdencidrias,
tributdrias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade a Administragao;

9.1.9. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacOes da
Administra¢do, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas, quando for o caso;

9.1.10. Relatar a Administragdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servigos;

9.1.11. Nao permitir a utilizacdo, em qualquer trabalho, do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

9.1.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licita¢ao;

9.1.13. Nio transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que estd obrigada,
exceto nas condi¢des autorizadas no Termo de Referéncia ou na minuta de contrato;

9.1.14. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatério para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

9.1.15. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as
obrigacdes estabelecidas por regulamentacao da ANATEL.
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9.1.16. Responsabilizar-se pelas infragdes a regulamentacdo especial que se encontra
consignada no Item 3 deste Termo de Referéncia (“Legislacdo”), as quais, na hipétese de
serem aplicdveis e restar demonstrado o comprometimento dos servicos prestados a
CONTRATANTE, consistirdo em infragdes contratuais.

9.1.17. Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual, salvaguardados os
casos de interrup¢des programadas.

9.1.18. Fornecer nudmero telefonico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servico contratado, obten¢do de suporte técnico e demais
esclarecimentos, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por
semana, disponibilizando a CONTRATANTE, e/ou a quem esta designar, um atendimento
diferenciado por meio de consultoria especializada.

9.1.19. Disponibilizar, sem o6nus para a CONTRATANTE, contato com central de
atendimento do tipo “Servico de Atendimento Cliente (SAC)”, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana durante toda a vigéncia do contrato, para fins de registro
de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado.

9.1.20. Credenciar por escrito, junto 8 CONTRATANTE, um preposto idoneo (que pode
exercer a funcdo de Consultor ou Gerente de Contas) com poderes de decisd@o para
representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da
execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, informando e-mail, nimeros
telefonicos de celular e fixo, para contato direto pelo Gestor/Fiscal do contrato, no horério
compreendido entre 08h00 e 18h00, nos dias uteis.

9.1.21. Atender prontamente as solicitacdes da CONTRATANTE, corrigindo, no prazo
maximo de 02 (duas) horas, apos ser notificada, qualquer tipo de ocorréncia que cause a
interrupcao total na prestagdo dos servigos ou degradacdo na qualidade da comunicagao
que impeca sua utilizacao.

9.1.22. Atender as solicitacdes da CONTRATANTE, corrigindo, no prazo maximo de 04
(quatro) horas, apds notificada, todas as falhas ndo compreendidas pelo item anterior, ou
seja, que ndo impliquem a interrup¢do total na prestacdo dos servigos ou degradacdo na
qualidade da comunicagdo que impeca sua utilizagao.

9.1.23. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do consultor designado
para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagao.

9.1.24. Bloquear, sob demanda e sem Onus para a CONTRATANTE, as ligacoes
destinadas aos servigos 0300, 0500, 0900, 102 ou quaisquer outros que nao sejam
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gratuitos, para telefones moveis, satelitais, DDD e DDI, bem como o recebimento de
ligacdes a cobrar.

9.1.25. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a
obter uma operagdo correta e eficaz.

9.1.26. Nio veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos
servicos do Contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

9.1.27. Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacdes
formuladas.

9.1.28. Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicita¢ao.

9.1.29. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

9.1.30. Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento
dos servicos prestados e relatorio resumido consolidado de cada servigo, tanto em papel
quanto em arquivo eletrénico compativel com Microsoft Office Excel, arquivo de texto no
formato TXT, e arquivo no formato PDF, no padrio FEBRABAN (versao atual - V3RO,
conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e
chamador, duragdo, data e hora da chamada, competéncia, entre outros) e valor do servigo,
que deverd conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados no processo
licitatério. Com relagdo ao arquivo padrdo FEBRABAN, deverdo ser observadas as Regras
Gerais de Preenchimento, conforme descritas no Layout Padrdo do formato.

9.1.30.1. A versdao em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas
por ramal ou linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um
novo ramal ou linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

9.1.30.2. Os servicos devem ser tarifados sempre por ramal individualizado.

9.1.30.3. Os detalhamentos, impressos e em arquivo eletronico, dos servicos constantes
nos Grupos 1, 2, 3, 4 e 5 deste Termo de Referéncia, devem conter um relatério
resumido por cada item dos Grupos mencionados com os valores gastos e o total de
minutos, se for o caso, de cada ramal ou linha.

9.1.30.4. As Notas Fiscais deverdo representar um intervalo de tempo correspondente
ao primeiro e dltimo dia do més de referéncia. Nao serdo aceitas Notas Fiscais que
correspondam a periodos iniciados num més e encerrados no més seguinte.
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9.1.31. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitacdes relativas a esta contratago,
tais como manuten¢do, configuragado, entre outros.

9.1.32. Garantir, através de seus Prepostos, Consultores, Gerentes de Contas e de suas
Centrais de Atendimento, que as solicitacOes relativas a contratacdo, cancelamento,
ativacao ou desativacdo dos servicos serdo demandadas exclusivamente pelo FISCAL DO
CONTRATO, através do e-mail nti.srac@dpf.gov.br ou outro que venha a ser oficialmente
informado a CONTRATADA. Quaisquer solicitacdes efetuadas de forma diversa da
especificada neste item que acarretem Onus para o CONTRATANTE nao serao
consideradas.

9.1.33. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordindrio ou anormal que ocorrer na execugdo do objeto contratado, para adocao das
medidas cabiveis.

9.1.34. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacdo da licitacao oriunda deste Termo de Referéncia.

9.1.35. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nao
podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servigo.

9.1.35.1. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem
fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassard as informagdes
técnicas com a devida andlise fundamentada que comprovem o fato para a
CONTRATANTE, sem qualquer 6nus para a mesma.

9.1.36. Nao fazer uso das informacgdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em
absoluto cumprimento ao contrato em questao.

9.1.37. Garantir o sigilo e a inviolabilidade das conversac¢des, comunicagdes de dados ou
mensagens de fax, realizadas por meio do servico desta contrata¢do, respeitando as
hipdteses e condicdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

9.1.37.1. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacao
de servigos contratada ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem
prejuizo de outras providéncias nas demais esferas.

9.2. A CONTRATANTE OBRIGA-SE A:

9.2.1. Proporcionar todas as condicdes para que a Contratada possa desempenhar seus
servicos de acordo com as determinagdes do Contrato, do Edital e seus Anexos,
especialmente do Termo de Referéncia;
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9.2.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo
com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando
os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

9.2.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes no curso
da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

9.2.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, na forma do contrato;

9.2.6. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas pela Contratada, todas as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

10. CLAUSULA DECIMA - DA METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO
DOS SERVICOS E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1.1. Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, que notificard a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela a seguir:

Ocorréncias Pontos
Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e registro 03
das ocorréncias; ’
Cobranga por servicos nao prestados; 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentacdo pertinente; 0,3
Cobranga de valores em desacordo com o contrato; 0,3
Nao apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servigos prestados no més, tanto em papel
quanto em arquivo eletrdnico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total do 03
servigo, que deverao conter todos os tributos e encargos, conforme pregos contratados no ’
processo licitatério;

Atraso na ativacdo dos servigcos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou nas 03
alteracdes de endereco, para cada 05 (cinco) dias corridos de atraso; ’
Atraso na prestagdo de informacdes e esclarecimentos solicitados pela 03
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso; ’
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Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicacdo com o nimero chamado 05
inferior a 70% dos casos (por evento); ’
Tentativas de originar chamadas que nio resultem em comunicagdo com o nimero 05
chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4% (por evento); ’
Interrup¢do da prestacio dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de 1.0
interrupg¢des), sem comunicacao prévia e acordada com a CONTRATANTE;

10.1.2. De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, PARA FINS
DESTA LICITACAO, deve ser adotada como critério de tarifacdo, para o STFC, a
metodologia dada pelo art. 12 do Anexo a Resolu¢do n® 424/2005 da ANATEL, transcrito
a seguir:

10.1.2.1. Unidade de tempo de tarifagdo: 06 (seis) segundos;
10.1.2.2. Tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos;

10.1.2.3. Chamadas faturaveis: somente sdo faturdveis chamadas com durag@o superior
a 03 (trés) segundos, observado o disposto no inciso VI;

10.1.2.4. No caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao cddigo
0800, somente sdo faturadas as chamadas com duracdo superior a 06 (seis) segundos,
contada a partir do término da mensagem informativa;

10.1.3. No caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz somente sdo faturadas as
chamadas com duragdo superior a 03 (tr€s) segundos, contada a partir do sinal audivel que
acompanha a mensagem caracteristica do correio de voz; e,

10.1.4. Chamadas sucessivas com duracdo inferior a 30 (trinta) segundos, efetuadas entre
0s mesmos acessos de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma
ligacdo e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e vinte) segundos sdo tarifadas
como uma unica ligacdo, cuja duracdo € igual ao somatério das duracdes das chamadas
sucessivas ou igual ao tempo de tarifagdo minima.

10.2. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.2.1. Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas sujeitard a
CONTRATADA as sancdes previstas na legislagao especifica, podendo a Administragao,
garantido a prévia defesa, aplicar as seguintes sancoes:

10.2.1.1. A cada registro de ocorréncia serd apurado sempre o somatério da pontuagdo
decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao
fato gerador. Esta pontuacgao servird como base para que a CONTRATANTE aplique as
seguintes sancdes administrativas, de modo que, atingindo o quantitativo necessario a
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configuragdo de uma sangdo, esta serd imediatamente aplicada, observado a prévia
defesa e o processo administrativo:

Pontuagao acumulada

San¢do

01 (um) ponto

Adverténcia

02 (dois) pontos

Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicagdo dessa
sancao

03 (trés) pontos

Multa correspondente a 2% do valor faturado do més de aplicagdo dessa
sancao

04 (quatro) pontos

Multa correspondente a 4% do valor faturado do més de aplicacdo dessa
sancao

05 (cinco) pontos

Multa correspondente a 6% do valor faturado do més de aplicagdo dessa
sancao

06 (seis) pontos

Multa correspondente a 8% do valor faturado do més de aplicagdo dessa
sancao

07 (sete) pontos

Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagdo
dessa san¢do

08 (oito) pontos

Multa correspondente a 15% do valor faturado do més de aplicagdo
dessa sangao

09 (nove) pontos

Multa correspondente a 20% do valor faturado do més de aplicagdo
dessa san¢do

10 (dez) pontos

Multa correspondente a 25% do valor faturado do més de aplicagdo
dessa san¢ao

11 (onze) pontos

Multa correspondente a 30% do valor faturado do més de aplicagdo
dessa san¢do

12 (doze) pontos

Rescisdo Unilateral do Contrato

10.2.1.2. A quebra ou violacdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento,

ensejard a rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis, salvo
por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacao criminal ou instrucao processual penal.
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10.2.1.3. Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacio,
incidente no caso de inexecucao total;

10.2.1.3.1. No caso de atraso de entrega ou inexecucdo do contrato superior a 90
(noventa) dias, poderd a Administracdo rescindir o contrato, sem prejuizo das
penalidades previstas na Lei de LicitacOes;

10.2.1.4. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da
garantia ou do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE ou, ainda,
quando for o caso, cobrado judicialmente;

10.2.1.5. As penalidades previstas poderdo ser suspensas no todo ou em parte, quando o
atraso no cumprimento das obrigacdes for devidamente justificado pela empresa
contratada, por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis e aceitos pela
CONTRATANTE;

10.2.1.6. Poder4 ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdao
e, ainda, ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, garantido o direito prévio da citagdo e da
ampla defesa, o licitante que ndo assinar o contrato, deixar de entregar documentacao
exigida no edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo
de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execuc¢do do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracado falsa ou cometer fraude fiscal;

10.2.1.7. As sangOes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de
suspensdo do direito de licitar, o licitante devera ser descredenciado, por igual periodo,
sem prejuizo das multas previstas no Edital, no Contrato e das demais cominagdes
legais; e

10.2.1.8. A multa aplicada apds regular processo administrativo devera ser recolhida no
prazo méaximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela contratante.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art.
78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicac@o das sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2. Os casos de rescisd@o contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
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11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, devera indicar:
11.4.1. Balango dos eventos contratuais jd cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES
12.1. E vedado 8 CONTRATADA:

12.1.1. Interromper a execucdo dos servigcos sob alegacdo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - PUBLICACAO

14.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - FORO

15.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de
Contrato serd o da Secdo Judiciaria do estado do Acre - Justi¢a Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Rio Branco - AC, .......... A de 20.....

Responsdvel legal da CONTRATANTE

Responsavel legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:




