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NÚCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO - NTI/SR/PF/TO
 

ANEXO II – VOLUME DE SERVIÇOS ESTIMADO A SER CONTRATADO

 

Estimativa de Chamados - SRTO

Município de
Atendimento Unidade Quantidade

de Usuários

Item 1 - AUTIC Item 2 OITIC

30 Dias 12
Meses 30 Dias 12 Meses

Palmas - TO SR/PF/TO 169 130 1560 50 600

Palmas - TO PEP Capim
Dourado 10 7 84 4 48

Palmas - TO FICCO 15 22 264 10 120

Palmas - TO Pátio de Veículos 04 4 48 2 24

Gurupi - TO Posto 00 1 12 1 12

Araguaína - TO Delegacia 42 45 540 10 120

Araguaína - TO PEP Araguaína ** *** *** *** ***

Total 240 138 1656 77 924

O PEP Araguaína encontra-se na fase de análise da viabilidade para implantação, não existe histórico
da demanda.

 

Documento assinado eletronicamente por JOSE MARCOS DE ARAUJO SOUZA , Chefe de Núcleo,
em 11/09/2024, às 12:25, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do
Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Documento assinado eletronicamente por VITOR GABRIEL GONCALVES DA SILVA , Gestor de
Contrato, em 12/09/2024, às 09:44, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, §
1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Documento assinado eletronicamente por ANTONIO JOSE SILVA LIMA , Agente
Administrativo(a), em 12/09/2024, às 09:11, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no
art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Documento assinado eletronicamente por PEDRO HIGOR FAUSTINO MOURA , Gestor de
Contrato, em 13/09/2024, às 15:09, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, §
1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=36914411&crc=20718DE8.
Código verificador: 36914411 e Código CRC: 20718DE8.

Referência: Processo nº 08297.000912/2024-91 SEI nº 36914411
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