SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - NTI/SR/PF/TO

ANEXO XVII - MODELO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Provisodrio trata-se de termo detalhado que declarara
que os servigos foram prestados e atendem as exigéncias de carater técnico, sem
prejuizo de posterior verificagdo de sua conformidade com as exigéncias
contratuais, baseada nos requisitos e nos critérios de aceitagdo definidos no
Modelo de Gestao do Contrato.

Referéncia: Inciso XXI, art. 2°, e alinea “i”’, inciso Il, art. 33 da IN SGD/ME N°
94/2022.

1 — IDENTIFICAGAO

CONTRATO N° xx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | X0OXXXXXXXX
N° DA OS <xxxx/aaaa>

DATA DA <dd/mm/aaaa>

EMISSAO

2 — ESPECIFICAGAO DOS SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUGAO

SOLUGAO DE TIC

Servicos continuados de suporte técnico especializado de operacdo de
infraestrutura e de atendimento aos usuarios de Tecnologia da Informagao e
Comunicacéao, conforme especificagoes e condigdes definidas em CONTRATO.

ITEM DESCRIGCAO DO SERVIGO METRICA | QUANTIDADE

Servigos continuados de suporte técnico
especializado de operacéo de infraestrutura

1 . ~ Valor/Més 1
de  Tecnologia da Informagao e
Comunicagéo (TIC)
Servigos continuados de suporte técnico
especializado de atendimento a usuarios de R
2 Valor/Més 1

Tecnologia da Informagcdo e Comunicagao
(TIC)




3 - RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso I, alinea “i”, da IN SGD/ME n° 94/2022,
por este instrumento ATESTO que os servicos correspondentes a OS acima identificada,
conforme definido no Modelo de Execucdo do CONTRATO supracitado, foram executados e
atende(m)/atende(m) parcialmente/nao atende(m) as respectivas exigéncias de carater técnico
discriminadas abaixo. Nao obstante, estardo sujeitos a avaliagdo especifica para verificagédo do
atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo com os Critérios de Aceitagcao
previamente definidos no Modelo de Gestdo do CONTRATO.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrera somente apds a verificagao
desses requisitos e das demais condicdes contratuais, desde que nao se observem
inconformidades ou divergéncias quanto as especificagbes constantes do Termo de Referéncia e
do CONTRATO acima identificado que ensejem corregbes por parte da CONTRATADA. Por fim,
reitera-se que o objeto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo
com o CONTRATO.

ITEM | INDICADOR DE NIVEL DE SERVIGCO RESULTADO |OBSERVAGCAO
INS1 |indice de Satisfacdo do Usuario I PR

indice de Tempo de Inicio de Tratamento de
Chamados no Prazo

INS2

indice de Tempo Méaximo de Solugdo de 1h de
Chamados no Prazo

INS3

indice de Tempo Maximo de Solucdo de 2h de
Chamados no Prazo

INS4

indice de Tempo Méaximo de Solugédo de 4h de
Chamados no Prazo

INS5

indice de Tempo Maximo de Solucdo de 8h de
Chamados no Prazo

INS6

indice de Tempo Maximo de Solugdo de 24h
Chamados no Prazo

INS7

IND1 |indice de Disponibilidade dos Sistemas Criticos

indice de Disponibilidade dos Sistemas

IND2 .
Essenciais

IND3 |indice de Disponibilidade dos Recursos Criticos

indice de Disponibilidade dos Recursos
Essenciais

IND4

ITRS |Indicador dos Termos de Servigo

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO




<Nome do Fiscal Técnico Titular do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Nome do Fiscal Técnico Substituto do Contrato>
Matricula: xxxxxx
Palmas - TO, <dia> de <més> de <ano>.

5 - CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
CPF: xxxxxx

Palmas - TO, <dia> de <més> de <ano>.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por VITOR GABRIEL GONCALVES DA SILVA, Gestor de
Contrato, em 12/09/2024, as 09:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §
1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

1
el o
' ;
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por JOSE MARCOS DE ARAUJO SOUZA , Chefe de Nucleo,
em 11/09/2024, as 12:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

de= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n° 08297.000912/2024-91 SEI n° 36914507
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