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ANEXO XII - CHAMADOS DE ATENDIMENTO AO USUARIO DE TIC (AUTIC)

Servigo

Atividade

Estimativa
mensal
Regido 1

Estimativa
mensal
Regido 2

Estimativa
mensal
Regido 3

Total
mensal

Total
anual

Justificativa

Acesso a Internet

Duvidas sobre acesso a internet

60

Um chamado minimo

por més para cada

regiao

Tratar indisponibilidade em wi-fi

108

Um chamado minimo
por més para cada
regido

Conceder acesso a rede wi-fi

84

Um chamado minimo
por més para cada
regiao

Tratar falha no acesso a Internet

10

156

Um chamado minimo
por més para cada
regiao

Acesso remoto - VPN

Duvidas acesso remoto - VPN

96

Um chamado minimo
por més para cada
regiao

Tratar falha de acesso a VPN

13

20

240

Um chamado minimo
por més para cada
regiao

Aplicativos (Softwares)

Atualizar softwares homologados

10

168

Um chamado minimo
por més para cada
regiao

Configurar softwares homologados

108

Um chamado minimo
por més para cada
regiao

Corrigir falha em software

10

168

Um chamado minimo
por més para cada
regido

Duvidas sobre softwares

36

Um chamado minimo
por més para cada
regiao

Instalar softwares homologados

156

Um chamado minimo
por més para cada
regido

Contas e Perfis de Acesso

Alterar senha de rede

36

Um chamado minimo
por més para cada
regiao

Certificado Digital Erro/Duvidas

36

Um chamado minimo
por més para cada
regido

Desbloquear senha de rede

36

Um chamado minimo
por més para cada
regiao

Habilitar/Movimentar conta de usuario

60

Um chamado minimo
por més para cada
regiao

Ativar ponto de rede

36

Um chamado minimo
por més para cada
regido

Conectar cabo de rede

36

Um chamado minimo
por més para cada
regido

Duvidas de Desktops/ Notebooks e
Periféricos

36

Um chamado minimo
por més para cada
regido




Servigo

Atividade

Estimativa
mensal
Regido 1

Estimativa
mensal
Regido 2

Estimativa
mensal
Regido 3

Total
mensal

Total
anual

Justificativa

Desktops/ Notebooks e Periféricos

Emitir laudo de equipamento

48

Um chamado minimo
por més para cada
regiao

Instalar/configurar computador

84

Um chamado minimo
por més para cada
regiao

Orientar gravagéo de dados em
unidade portatil de armazenamento

36

Um chamado minimo
por més para cada
regido

Substituir/instalar e configurar
periféricos

84

Um chamado minimo
por més para cada
regido

Tratar falha ou indisponibilidade de
computador

60

Um chamado minimo
por més para cada
regido

E-mail

Configurar Outlook

48

Um chamado minimo
por més para cada
regido

Duvidas sobre e-mail

36

Um chamado por més
para cada regiéo

Impressoras/Multifuncionais/Scanners

Duvidas de
Impressoras/Multifuncionais/Scanners

36

Um chamado minimo
por més para cada
regido

Instalar ou configurar impressora/
multifuncional/ scanner

36

Um chamado minimo
por més para cada
regido

Tratar falhas em impressora/scanner

36

Um chamado minimo
por més para cada
regido

Tratar indisponibilidade

36

Um chamado minimo
por més para cada
regido

Trocar insumos de impressora

36

Um chamado minimo
por més para cada
regiao

Pasta de rede

Conceder acesso

48

Um chamado minimo
por més para cada
regiao

Duvidas de Pasta de rede

36

Um chamado minimo
por més para cada
regiao

Mapear pasta de rede

48

Um chamado minimo
por més para cada
regiao

Restaurar dados de pasta

36

Um chamado minimo
por més para cada
regiao

Ponto Eletrénico

Configurar/Habilitar relégio de ponto

36

Um chamado minimo
por més para cada
regido

Duvidas de Ponto Eletrdnico

36

Um chamado minimo
por més para cada
regiao

Reprocessar digital/registro de ponto

36

Um chamado minimo
por més para cada
regiao

Transferir digital

36

Um chamado minimo
por més para cada
regido

Projetores de video e Camera de

Duvidas de Projetores de video e
Camera de vigilancia

36

Um chamado minimo
por més para cada
regiao

Instalar, configurar e movimentar
Projetores de video e Camera de
vigilancia

36

Um chamado minimo
por més para cada
regido




Vigilancia Estimativa | Estimativa | Estimativa

i . Total | Total .
Servigo Atividade mensal mensal mensal Justificativa
. . . mensal | anual
Regido 1 Regido 2 | Regido 3
Relatar falha/indisponibilidade em Um chamado minimo
Projetor de Video e Camera de 1 1 1 3 36 | por més para cada
Vigilancia. regido

L - Um chamado minimo

Sist. c i Portai Tratar falha ou indisponibilidade do | | . 3 . ) g

istemas Corporativos e Portais SISCART por.[nes para cada
regido

Um chamado minimo
Duvidas de Telefonia 1 1 1 3 36 | por més para cada
regido

Um chamado minimo
Instalar ramal 1 1 1 3 36 | por més para cada
regido

Um chamado minimo
1 1 1 3 36 | por més para cada
regido

Liberar permissao de ligagdes (DDD
ou DDI)

Telefonia .
. ) L - Um chamado minimo
Realizar configuragdes ou alteragdes

1 1 1 3 36 or més para cada
na telefonia p p

regido

Um chamado minimo
Remanejar ramal 1 1 1 3 36 | por més para cada
regido

Um chamado minimo
Tratar falhas no ramal 1 1 1 3 36 | por més para cada
regiao

Total 126 48 68 242 2904

-

J@ll Llj Documento assinado eletronicamente por VITOR GABRIEL GONCALVES DA SILVA, Gestor de Contrato, em 12/09/2024, as

assinatura 09:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

4 eletrdnica

-

Je‘l Llj Documento assinado eletronicamente por JOSE MARCOS DE ARAUJO SOUZA, Chefe de Nucleo, em 11/09/2024, as 12:28,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

assinatura

4 eletrnica

—

JEII L‘j Documento assinado eletronicamente por PEDRO HIGOR FAUSTINO MOURA, Gestor de Contrato, em 13/09/2024, as 15:10,
assinatura conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

4 eletrdnica
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