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Status
ASSINADO

Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 08430.000634
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2024-90
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de Servigo Telefonico Fixo Comutado -STFC (fixo-fixo e fixo-mével) na modalidade local, a ser executado de
forma continua, para atender as necessidades das unidades da Policia Federal do Rio Grande do Sul, nos termos da tabela abaixo,
conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Unidade Quantidade Valor ¥§::er4
GRUPO ITEM|DESCRICAO/ESPECIFICAGAO CATSER|de Unit.
. 24 meses meses
Medida (R$)
R$
" |Instalagdo e hablhfa(%ao de entroncamento digital 6085 lUnidade hi 1.205,01}1.205,01
E1 (cobrado uma tnica vez)
) ASSII.latl.ll‘a ansal de link de.ACENSSO para 30 7731 lUnidade b8 460,00 [22.080,00
canais simultaneos de comunicacao
. . Conjunto
o Assu?atura Mensal do Servico DDR (com 100 b6093  hoo 120 b50,00 [30.000,00
1 [Porto Alegre ramais) )
ramais
7 SerV1§0 Telefonico Fixo-Fixo na modalidade 6115 IMinuto lea344 0,08 5.147,52
ligacdo local.
. Servico Telefonico Fixo-M6vel na modalidade 6123 IMinuto  b73200 0.18 13.176,00

Ligacdo Local pelo valor de Comunicacao 1 (VC1).
[VALOR GRUPO 1 71.608,53

A |Instala<;ao e hablhfa(%ao de entroncamento digital 6085 lUnidade hi 1.205,01]1.205,01
E1 (cobrado uma tnica vez)

; ASSII.latl.ll‘a MAensal de link de.ACQNSSO para 30 7731 |Unidade ba 460,00 |11.040,00
canais simultaneos de comunicacao

. . Conjunto
’ N I‘Aa;sl;ril:;ura Mensal do Servico DDR (com 100 b6093 oo ha b50,00 [6.000,00
2 [Bage ramais

9 Serwgo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade 6115 IMinuto k296 0,08 343,68
ligacdo local.

10 Servico Telefonico Fixo-M6vel na modalidade 6123 IMinuto  b4se 0,18 622,08

Ligacdo Local pelo valor de Comunicagdo 1 (VC1).
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[VALOR GRUPO 2 19.210,77
1 |Instala<;ao e hablhfa(gao de entroncamento digital 6085 lUnidade hi 1.205,01]1.205,01
E1 (cobrado uma tnica vez)
1 ASSII.latl.ll‘a MAensal de link de.Ace~sso para 30 7731 |Unidade ba 460,00 |11.040,00
canais simultaneos de comunicacao
. . Conjunto
Caxias do 13 Assmatura Mensal do Servico DDR (com 100 b6093 oo b4 b50.00 [6.000,00
3 ramais) .
Sul ramais
14 S@”Vlgo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade b6115  IMinuto  losea 0.08 789,12
ligacdo local.
Servico Telefonico Fixo-M6vel na modalidade .
1 2612 M 1 1.684
> Ligagdo Local pelo valor de Comunicagdo 1 (VC1). 6123 inuto 3360 0,18 684,80
[VALOR GRUPO 3 20.718,93
16 |Instala(;ao e hablhfag.ao de entroncamento digital b6035  |Unidade hi 1.205,01}1.205,01
E1 (cobrado uma tnica vez)
17 A551T1at1.1ra MAensal de link de.Ace~sso para 30 7731 |Unidade ba 460,00 |11.040,00
canais simultdneos de comunicagdo
. . Conjunto
Se}n’ta. 18 Assmatura Mensal do Servico DDR (com 100 6093 hoo ha b50,00 [6.000,00
4 [Vitoria do ramais) .
ramais
Palmar Servigo Telefonico Fixo-Fi dalidad
19 .erV1~go elefonico Fixo-Fixo na modalidade b6115  IMinuto  li9g2 0.08 159,36
ligacao local.
Servico Telefonico Fixo-M6vel na modalidade .
2 2612 M 1 1 2
0 Ligagdo Local pelo valor de Comunicagdo 1 (VC1). 6123 fnuto 656 018 98,08
[VALOR GRUPO 4 18.702,45
[instalago e habilitaca igital
b1 nstalacdo e habi 1Ea(f‘a0 de entroncamento digita 6035 |Unidade hi 1.205,01}1.205,01
E1 (cobrado uma tnica vez)
ho A551T1at1t1ra MAensal de link de'ACQNSSO para 30 7731 |Unidade ba 460,00 11.040,00
canais simultdneos de comunicagdo
. . Conjunto
) b3 Assmatura Mensal do Servico DDR (com 100 6093 oo ha b50,00 [6.000,00
> Paguardo ramais) .
ramais
ha S‘eI'VIEO Telefonico Fixo-Fixo na modalidade 6115 IMinuo  lis12 0,08 120,96
ligacdo local.
Servico Telefonico Fixo-Mével na modalidade .
25 26123  [Minut 2280 0,18 410,40
Ligacdo Local pelo valor de Comunicagdo 1 (VC1). futo ’ ’
[VALOR GRUPO 5 18.776,37
b6 |Instala(;ao e hablhtagao de entroncamento digital 6085 |Unidade hi 1.205,01}1.205,01
E1 (cobrado uma tnica vez)
by Assglau_lra MAensal de link de'Ace~sso para 30 7731 |Unidade ba 460,00 11.040,00
canais simultaneos de comunicagdo
. . Conjunto
hs Assn‘@tura Mensal do Servigo DDR (com 100 6093 oo ha b50,00 [6.000,00
6 |Passo Fundo ramais) )
ramais
b9 S_erv1~<;o Telefonico Fixo-Fixo na modalidade 6115 IMinuo  lo264 0,08 741,12
ligacdo local.
Servico Telef6nico Fixo-Movel na modalidade .
30 26123  [Minut 15024 0,18 2.704,32
Ligacdo Local pelo valor de Comunicagdo 1 (VC1). futo ’ ’
[VALOR GRUPO 6 21.690,45
a1 |Instala(;ao e hablllfa(%ao de entroncamento digital 6085  [Unidade bt 1.205,01}1.205,01
E1 (cobrado uma tnica vez)
9 ASSll-‘latl-lI‘a M:ansal de link de.Ace~sso para 30 h7731  lUnidade b4 460,00 11.040,00
canais simultdneos de comunicagdo
. . Conjunto
3 Assmatura Mensal do Servigo DDR (com 100 6093 oo ha b50,00 [6.000,00
7 [Pelotas ramais) .
ramais
4 S.eI‘VIN(;O Telefénico Fixo-Fixo na modalidade 6115 IMinuto  bs664 0,08 453,12
ligacdo local.
Servico Telefonico Fixo-M6vel na modalidade
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35 |Ligagdo Local pelo valor de Comunicagio 1 (VC1)J26123  [Minuto  |7680 Jo,i8  J1.382,40
'VALOR GRUPO 7 20.080,53
|Instala(;€10 e habilitacdo de entroncamento digital

2 i 1 1.205,01{1.205,01
36 E1 (cobrado uma tnica vez) 6085 Unidade 050 050
7 ASSll-'latl-lI‘a M:ansal de link de .Ace~sso para 30 b7731  lUnidade |4 460,00 [11.040,00
canais simultaneos de comunicacao
. . Conjunto
4 8 Assmatura Mensal do Servigo DDR (com 100 6093 oo ha b50,00 [6.000,00
8 |Rio Grande ramais) .
ramais
9 S.eI‘Vlf;O Telefonico Fixo-Fixo na modalidade 6115 IMinuto  b3s2 0,08 188,16
ligacdo local.
10 Servico Telefonico Fixo-Movel na modalidade 6123 IMinuto  B504 0.18 630,72

Ligacdo Local pelo valor de Comunicagdo 1 (VC1).
[VALOR GRUPO 8 19.063,89
|Instala(;€10 e habilitacdo de entroncamento digital

41 2 i 1 1.2 1y1.2 1
E1 (cobrado uma tnica vez) 6085 |Unidade 05,0 05,0
1o ASSII.latl.lI‘a MAensal de link de .Ace~sso para 30 b7731  lUnidade b4 460,00 |11.040,00
canais simultaneos de comunicacao
. . Conjunto
Santa Cruz. 13 Assn}atura Mensal do Servigo DDR (com 100 heoos  |1oo ha b50,00 [6.000,00
9 ramais) .
do Sul ramais
14 S.EI‘VIEO Telefonico Fixo-Fixo na modalidade 6115 IMinuto 15904 0,08 472,32
ligacdo local.
s Servico Telefonico Fixo-M6vel na modalidade 6123 IMinuto |11808 0.18 b 125,44

Ligacdo Local pelo valor de Comunicacao 1 (VC1).
[VALOR GRUPO 9 20.842,77
|Instalag€10 e habilitacao de entroncamento digital

46 26085 [Unidade |1 1.205,01{1.205,01
E1 (cobrado uma tnica vez) midade

47 ASSII.Iatl.ll‘a M:snsal de link de .Ace~sso para 30 b7731  lUnidade |4 460,00 |11.040,00
canais simultaneos de comunicacao

. . Conjunto
s Assu?atura Mensal do Servico DDR (com 100 he0o3  |1oo ha b50,00 [6.000,00
10jSanta Maria ramais) )
ramais

49 S@Vlj;o Telefénico Fixo-Fixo na modalidade 6115 IMinuto 776 0,08 622,08
ligacdo local.

50 Servico Telefonico Fixo-M6vel na modalidade 6123 IMinuto  lo264 0.18 1.667,52

Ligacdo Local pelo valor de Comunicacao 1 (VC1).
[VALOR GRUPO 10 20.534,61

51 |Instalagao e hablhfag‘ao de entroncamento digital 6085 lUnidade hi 1.205,01]1.205,01
E1 (cobrado uma tnica vez)
55 ASSII.latl.ll‘a MAensal de link de.ACENSSO para 30 7731 lUnidade b4 460,00 |11.040,00
canais simultaneos de comunicacao
. . Conjunto
Santanado |53 [/\sSinatura Mensal do Servico DDR (com 100 1,5 D4 250,00 [6.000,00
1] . ramais) .
Livramento ramais
4 SerV1§0 Telefonico Fixo-Fixo na modalidade 6115 IMinuto  lass 0.08 359,04
ligacdo local.
o5 Servico Telefénico Fixo-M6vel na modalidade 6123 IMinuto  bra72 0.18 1.416,96

Ligacdo Local pelo valor de Comunicacao 1 (VC1).
[VALOR GRUPO 11 20.021,01

c6 |Instala<;ao e hablhfa(gao de entroncamento digital 6085 lUnidade hi 1.205,01]1.205,01
E1 (cobrado uma tnica vez)
=7 ASSII.latl.ll‘a MAensal de link de.Ace~sso para 30 b7731  |Unidade ba 460,00 |11.040,00
canais simultaneos de comunicacao
Conjunto
[Assi M 1 i R 1
Santo sg  [ssinatura Mensal do Servigo DDR (com 100 16093 ;0 D4 250,00 [6.000,00
12~ ramais) .
IAngelo ramais
59 Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade 6115 IMinuto  b864 0,08 309,12

ligacdo local.
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Servico Telef6nico Fixo-M6vel na modalidade
Ligacdo Local pelo valor de Comunicacao 1 (VC1).
[VALOR GRUPO 12 22.360,05

60 26123 [Minuto [21144 0,18 3.805,92

61 |Instala(;ao e hablhtagao de entroncamento digital 6085 |Unidade hi 1.205,01}1.205,01
E1 (cobrado uma tnica vez)

o Assn_1at1_1ra MAensal de link de'Ace~sso para 30 7731 |Unidade ba 460,00 11.040,00
canais simultdneos de comunicagdo

. . Conjunto
) . 63 Assn‘@tura Mensal do Servigo DDR (com 100 6093 oo ha b50,00 [6.000,00
13|Sao Borja ramais) .
ramais

" S_erv1~<;0 Telefonico Fixo-Fixo na modalidade 6115 IMinuto  Bs04 0,08 b80.32
ligacdo local.

s Servico Telefonico Fixo-Movel na modalidade 6123 IMinuto 1032 0.18 725.76

Ligacdo Local pelo valor de Comunicagdo 1 (VC1).
[VALOR GRUPO 13 19.251,09

o6 |Instalagao e hab111Ea§a0 de entroncamento digital 6085  [Unidade bt 1.205,01}1.205,01
E1 (cobrado uma tnica vez)
67 ASSll“la[l.lI‘a M:ensal de link de .Ace~sso para 30 h7731  lUnidade |4 460,00 11.040,00
canais simultdneos de comunicagdo
. . Conjunto
. 8 Assu}atura Mensal do Servigo DDR (com 100 heoos  |1oo ha b50,00 [6.000,00
14{Uruguaiana ramais) .
ramais
9 S.eI‘VIN(;O Telefonico Fixo-Fixo na modalidade 6115 IMinuto  l8736 0,08 698,88
ligacdo local.
Servico Telefonico Fixo-M6vel na modalidade .
70 Ligacdo Local pelo valor de Comunicagdo 1 (VC1). 26123 Minuto 8400 0,18 1-512,00
[VALOR GRUPO 14 20.455,89
VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO R$ (24 meses) 333.317,34

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 meses (maximo de 5 anos) contados da assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que possui finalidade de manutencéo das atividades, decorrentes
de necessidades permanentes, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.;

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagoes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
1.
I) ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000019/2024;
1.
II) Data de publicacdo no PNCP: 20/05/2023;
1.

I11) Id do item no PCA: 90;
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1.

IV) Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICA-COES
MOVEIS (SMP) E TELECOMUNICAGOES SATELITAIS;

1.
V) Identificador da Futura Contratagdo: 200372-90016/2023.
3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em t6pico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

3.1.1. Os itens relativos as Instalagoes e Habilitacoes de entroncamento digital E1 (cobrado uma tinica vez) devem englobar os
custos das instalagdes de todos os troncos junto as centrais telefonicas conforme quantitativos, tipos, meios e enderecos descritos
nesse Termo de referéncia e no Estudo Técnico Preliminar anexo.

3.1.2. No caso de mudanca de endereco de instalagdo ou alteracdo de tipo de link de acesso (SIP, E1 ou outro) motivado por
necessidade da contratante, a contratada devera realizar todos os procedimentos e os custos devem estar inclusos no item de

assinatura mensal do link de acesso.

3.1.3. Cada entroncamento deve possuir no minimo 30 canais simultdneos de comunicacao e ser fornecidos nos quantitativos e
padrdes descritos em campo especifico desse termo de referéncia e seus anexos.

3.2. Os itens relativos ao servico telef6nico fixo comutado com ligac¢Ges: Fixo-Fixo Local, Fixo-Mével Local - VC1 foi
informado o perfil de trafego, contendo estimativa de contratacdo, e ndo constitui qualquer compromisso de consumo para a
CONTRATANTE.

3.3. O servico deve englobar a devida portabilidade numérica e migracdo para faixa exclusiva de ramais constante neste termo de
referéncia e seus anexos.

3.4. O meio fisico do entroncamento devera ser fibra dptica em todas as localidades.

3.4.1. Caso ndo haja possibilidade técnica para instalagdo do link através de fibra 6ptica, sera necessaria a autorizacdo prévia do
6rgdo contratante. A instalacdo do tronco em meio diverso serd analisada individualmente pela Contratante, apds requerimento
com exposic¢do técnica e operacional fundamentada por parte da contratada.

3.5. Disponibilizar o servico de identificador de chamadas.
3.6. A disponibilidade de cada circuito devera ser igual ou superior a 99,40%.

3.7. A Contratada devera disponibilizar meios para abertura de chamados, através de e-mail ou sistema ou telefone 0800, com
suporte e Assisténcia técnica 24 horas por dia, 365 dias por ano 100% (cem por cento) do tempo contratado.

3.7.1. A empresa devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos
entroncamentos de entrada/saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da empresa.

3.7.2. Na hipétese de ocorréncia de interrupgdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 4
(quatro) horas.

3.7.3. Os chamados somente deverdo ser fechados quando confirmados pelo Fiscal da Contratante.

3.8. A empresa devera prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até
48 (quarenta e oito) horas corridas, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua
solicitacdo.

3.9. As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 1
(um) dia util e somente serdo realizadas com a concordancia da Contratante.

3.10. A prestacao de assisténcia técnica nas dependéncias da Policia Federal devera ser feita pela propria CONTRATADA ou por
técnicos comprovadamente credenciados por esta, sem nenhum custo adicional para a Contratante.

3.11. A Contratada devera ser representada junto a Contratante através de um preposto ou representante legal.
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3.12. A Contratada devera disponibilizar ferramenta on-line, que permita no minimo as seguintes funcdes:
3.12.1. Abrir chamados de suporte, acompanhar os chamados, e verificar os prazos de atendimento(histérico).
3.12.2. Gerar fatura mensal para pagamento.

3.12.3. Disponibilizar fatura para pagamento, por meio eletrénico, no minimo em até 10 dias tteis antes do vencimento. As
faturas devem apresentar o detalhamento das chamadas por ramal (niimero chamado e chamador, duracdo, data e hora da
chamada, outros).

3.13. Ap6s o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratacdo deverdo ser cobrados no prazo
maximo de 60 (sessenta), 90(noventa) e 150 (cento e cinquenta) dias, para as modalidades local, longa distancia nacional e longa
distancia internacional, respectivamente.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

4.1.1. A Contratada devera contribuir para a promogao do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de diretrizes e
critérios de sustentabilidade ambiental de acordo com o art. 225 da Constitui¢do Federal/88, em conformidade com o art. 11 da
Lein® 11.433/2021, considerando ainda:

4.1.2. Aplicacdo das normas técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR, referente ao uso de materiais
atéxicos, biodegradaveis e reciclaveis;

4.1.3. Utilizacdo de materiais que sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, at6xico, biodegradavel,
conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

4.1.4. Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial - INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos

seus similares;

4.1.5. Que os produtos sejam, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume
possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima prote¢do durante o transporte e 0 armazenamento;

4.1.6. Que os materiais ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadimo
(Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs);

4.1.7. Adquirir materiais que tenham sidos produzidos observando os critérios de sustentabilidade ao meio ambiente, de
conformidade com o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012, dando preferéncia para aqueles fabricados com materiais
reciclaveis.

4.1.8. Cumprir as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;
4.1.9. Cumprir os parametros estabelecidos na Resolucdo CONAMA — Conselho Nacional do Meio Ambiente n° 273/2000.
Subcontratacdo

4.2. £ admitida a subcontratacio parcial do objeto, nas seguintes condicdes:

4.2.1. E vedada a subcontratacio completa ou da parcela principal do objeto da contratagio, a qual consiste em: fornecimento dos
links de acesso na capital, bem como em outras unidades com mais de um link de acesso.

4.2.2. A subcontratacdo fica limitada a 30% do objeto por grupo.

4.2.3. A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre
os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execucgdo do objeto.

4.2.4. Em qualquer hip6tese de uso de servicos de terceiros permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela
perfeita execugdo contratual.

6de 19



UASG 200372 Termo de Referéncia 12/2024

4.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdao aplicadas em relacdo a subcontratagdo, caso admitida.
Garantia da contratagdo

4.4. Seré exigida a garantia da contratacdao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condigdes descritas nas cldusulas do contrato.

4.5. Em caso de opc¢do pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresentd-la, no méximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.6. A garantia, nas modalidades caugdo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias tteis ap6s a assinatura do contrato.
4.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdao aplicadas em relagdo a garantia da contratagdo.
Vistoria

4.8. A avaliagdo prévia do local de execugado dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 16 horas.

4.9. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.10. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo
da vistoria.

4.11. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades da contratagao.

4.12. A nao realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servicos
decorrentes.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condigdes de execucao

5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Realizagdo de reunido inicial

5.1.1.1. Deverd ser realizada entre a Contratante e a Contratada, de maneira virtual ou presencial, em até 5 dias uteis apds a
assinatura do Contrato.

5.1.2. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagdes
5.1.2.1. Apés a assinatura do contrato sera encaminhado pela contratante a ordem de servigo.
5.1.3. Forma de execugdo e acompanhamento dos servicos

5.1.3.1. Acompanhamento pelos fiscais de contrato, da qualidade e dos tempos de atendimento através da ferramenta on-line da
contratada;

5.1.3.2. Acompanhamento pelos fiscais de contrato do tempo de resposta em caso de esclarecimentos solicitados pela Contratante.
5.1.3.3. Acompanhamento do tempo de inicio da execucdo do objeto, que deverdo ser efetivadas no prazo méaximo de 45
(quarenta e cinco) dias corridos prorrogaveis, uma unica vez, por igual periodo a contar da solicitacdo da emissdo da ordem de

Servigo;

5.1.3.4. Dentro do prazo estabelecido no item anterior, a contratada deverd fornecer e conectar todos os troncos de acesso (E1
/SIP) nos padrdes exigidos junto as centrais telefonicas de cada unidade, concluir a migragdo e portabilidade das respectivas
faixas de ramais e disponibilizar todos os servicos telefénicos abrangidos por esse termo de referéncia.

5.1.4. Documentagdo minima exigida e que deverd ser entregue pela Contratada:

5.1.4.1. Copia do contrato devidamente assinado;
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5.1.4.2. Confirmacdo de recebimento da ordem de servigo;

5.1.4.3. Documentagdo de sigilo devidamente assinada;

5.1.4.4. Fatura mensal detalhada;

5.1.5. Mecanismos formais de comunicagado

5.1.5.1. Ordem de servico;

5.1.5.2. Ata de reunido;

5.1.5.3. Oficio;

5.1.5.4. Sistema de abertura de chamados;

5.1.5.5. E-mail e cartas.

5.1.6. Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranga

Termo de Referéncia 12/2024

5.1.6.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.1.6.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo.

Local e horério da prestacdo dos servicos

5.2. Os locais de prestacdo dos servigos estdo designados na tabela abaixo:

Grupo |Enderego de instalagcdo

1 Av. Ipiranga, 1365, CEP:90160-093, Porto Alegre/RS

2 Av. Presidente Vargas, 350, CEP: 96400-410, Bagé/RS

3 Av. Jillio de Castilho, 150, CEP: 95010-000, Caxias do Sul/RS

4 R. General Canabarro, 330, CEP: 96230-000, Santa Vitoria duo Palmar/RS
5 Av. Julio de Castilhos, 1572, CEP: 96300-000, Jaguardo/RS

6 Av. Sete de Setembro, 10, CEP: 99010-120, Passo Fundo/RS

7 Av. Duque de Caxias, 1049, CEP: 96030-003, Pelotas/RS

8 R. General Osorio, 512, CEP: 96200-400, Rio Grande/RS

9 R. Coronel Oscar Rafael Jost, 2117, CEP: 96815-010, Santa Cruz do Sul/RS
10 R. Vale Machado, 1361, CEP: 97010-530, Santa Maria/RS
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11 R. Silveira Martins, 1257, CEP: 97573-625, Santana do Livramento/RS

12 Av. Sdo Jodo, 555, CEP: 998801-400, Santo Angelo/RS

13 R. Vereador Alberto Rocha Benevenuto, 3126, CEP: 97670-000, Sdo Borja/RS
14 R. dos Andradas, 1878, CEP: 97502-360, Uruguaiana/RS

Rotinas a serem cumpridas

5.3. A CONTRATADA deve prestar o servi¢o objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢ées programadas, devidamente informadas a
CONTRATANTA.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios para as devidas instalacoes e conexdes dos troncos.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5. A demanda e caracteristicas dos servigos de cada unidade foram levantadas com base em seus respectivos contratos e valores
de consumo atuais e estdo expostas no quadro de levantamento inserido no Estudo Técnico Preliminar, anexo a esse termo de
referéncia.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.6. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serad prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apb6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgao ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigacoes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execugao da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacdo

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica
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6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.8. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucéo
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificaces para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacdo que demandar decisdo ou adocao de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

6.13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.14. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.15. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogages contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.16. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.17. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.18. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacOes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.20. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.21. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
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7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo
deste Termo de Referéncia.

7.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangoes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacao do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.
Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o camprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacao da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do tltimo;

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreges resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.8.3. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.8.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.8.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificaces constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.9. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:
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7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacoes assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao seu desempenho na execucéo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.10.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.10.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servi¢o nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Liquidacao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagéo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.15. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021

7.16. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. a data da emissdo;

7.16.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.16.5. o valor a pagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficard
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizagdo
da situagdo, sem 6nus a contratante;

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.19. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicdes de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018).
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7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uuteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.21. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6%
(seis por cento) ao ano de correcdo monetéria, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

[=(TX/100)/365;

IEM = 1x N x VP, onde:

I = Indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

[FM = Encargos moratorios;

N = Niimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.27. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido
previsto na referida Lei Complementar.
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Cessdo de crédito

7.30. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.

7.30.1. As cessoes de crédito ndo fiduciarias sdo vedadas.

7.31. A eficacia da cessdo de crédito ndo abrangidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, em
relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.32. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

7.33. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administragio. (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020 e Anexos)

7.34. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO por LOTE.

Regime de execucdo

8.2. O regime de execucdo do contrato sera de empreitada por prego unitdrio, uma vez que permite o pagamento apenas pelos
servicos efetivamente executados e justifica-se pela dificuldade de definir-se, de antemdo, o quantitativo exato de utilizagdo do
servigo.

Exigéncias de habilitacao
8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da

Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.
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8.9. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragcdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
8.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condi¢do mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

8.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.23. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contéabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderado
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura; e

8.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

8.23.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
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8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seré exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 5% do valor
total estimado da contratagdo.

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

Qualificacdo Técnica

8.26. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagoes e das condi¢des locais para o camprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;

8.27. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsével técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades da contratacao.

8.28. A licitante devera fornecer documentacao de autorizacdo da ANATEL para prestacdo do Servico Licitado.
8.29. Caso admitida a participagdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo complementar:

8.29.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscri¢do e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.29.2. A declaracao de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
8.29.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacdo do servico;

8.29.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.29.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

8.29.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto
social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d)
editais de convocagdo das trés tltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagdo; e

8.29.7. A dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 333.317,34 (trezentos e trinta e trés mil trezentos e dezessete redais e trinta e
quatro centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestdo/Unidade: [...];

IT) Fonte de Recursos: [...];

I1I) Programa de Trabalho: [...];

IV) Elemento de Despesa: [...];

V) Plano Interno: [...];

10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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ANEXO A

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. A qualidade dos servigos prestados serd medida por meio dos indicadores estabelecidos abaixo.

2. Além da glosa, podera ser aplicada multa compensatéria de forma proporcional a obrigacdo inadimplida, conforme sansao
descrita no Termo de Referéncia e Contrato.

3. A recorréncia de motivos que levaram a aplicacdo de glosas podera se configurar inexecucédo do objeto do contrato, situacdo
sujeita a san¢des administrativas.

4. O resultado da apuragdo da pontuacéo e respectivo percentual da glosa, serdo comunicados pelo fiscal do contrato, por meio de
notificacdo formal, a entdo contratada, que terd prazo de 05 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento da comunicacao, para

contestar.

5. A cada glosa, os valores do somatorio serdo zerados, de forma a ndo haver duplicidade.

N°do  |Ocorréncias Pontos
|Indicador]

01 [Ndo atendimento do telefone fornecido pela Contratada para os contatos e registro das ocorréncias 0,5

02 Cobranca por ligacdes nao efetuadas, em duplicidade ou por servigos ndo prestados (ocorréncia por ligagdo 0,2

tarifada na fatura)

03 Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacdo pertinente 1,0
04 Cobranca de valores em desacordo com o Contrato (ocorréncia por ligacdo tarifada na fatura) 0,3
05 Atraso na ativagdo dos servigos, nas alteracOes de caracteristicas técnicas ou nas alteracoes de endereco, para 0,5

cada dia corrido de atraso

06 lAtraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela Contratante, para cada 24 horas de atraso |0,5

07 Interrupgao da prestacdo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de interrupgées), sem comunicagdo [0,5
prévia e acordada com a Contratante

08 Deixar de promover o reparo/restabelecimento dos servicos em caso de inoperancia ou indisponibilidade dos  |1,0
acessos no prazo maximo de 04 (quatro) horas

09 Quebra do sigilo telemdtico sem o devido processo legal 3,0
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FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO

FAIXA [Fator de Qualidade (%) Pagamento Valor Contrato
01 0,0 -5,0 100%

02 5,1 —-15,0 95%

03 |Acima de 15,0 90%

Periodo da Avaliacao: / / a / /

1. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MAURO PEGLOW BUENO

Integrante Técnico Titular

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/08/2024 as 14:57:22.

VINICIUS MARCELINO ILHA

Integrante Técnico Substituto

1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/08/2024 as 15:04:22.

GUILLAUME SOLLACARO

Integrante Requisitante Substituto
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 14/08/2024 as 14:59:20.
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Estudo Teécnico Preliminar 15/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08430.000634/2024-90

2. DADOS BASICOS DOS SERVICOS
Processo SEI 08430.000634/2024-90

Contratac¢do de solugdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado -STFC (fixo-fixo e fixo-mével).

O servico em tela é considerado servico comum, conforme artigo art. 6°, XIII da Lei n° 14.133/2021, bens e servicos comuns sao
aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacoes
usuais de mercado.

3. Descricao da necessidade

DESCRI(;AO DA NECESSIDADE

Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de Servico Telefonico Fixo Comutado -STFC (fixo-fixo e fixo-mével), na
modalidades Local, a ser executado de forma continua, para atender as necessidades das unidades da Policia Federal do Rio
Grande do Sul.

NECESSIDADE DE NEGOCIO

Manter a continuidade do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Policia Federal, uma vez que o contrato atual (Contrato
28/2018) s6 podera ter sua vigéncia prorrogada até 31 de dezembro de 2023.

Destaca-se que a SR/PF/RS participou do Pregdo N° 6/2023 - DTI/PF (31854806) em que a licitante ndo comprovou as
exigéncias do Termo de Referéncia e foi reprovada tecnicamente, nos termos da Nota Técnica (32186320) e informacao
(32318835).

A SR/PF/RS também participou do do Pregdo N° 8/2023 - DTI/PF (32838767) em que todos os Grupos de itens restaram
DESERTOS, ou seja, ndo houve o cadastramento de propostas interessadas ao objeto do certame, conforme Oficio Circular N° 1

/2024/SELIC/CGAD/DTI/PF (33354864).

O STFC é fundamental para o adequado funcionamento dos trabalhos desenvolvidos pela Policia Federal, tanto na area policial
como administrativa.

NECESSIDADES TECNOLOGICAS

Disponibilizar infraestrutura de telefonia fixa, por meio de links de acessos bidirecionais, dispondo de faixas de ramais com
discagem direta ao ramal (DDR), contendo os seguintes servigos:

® Servico Telefénico Fixo-Fixo na modalidade ligagdo local.
® Servico Telefonico Fixo-M6ével na modalidade Ligacdo Local pelo valor de Comunicagéo 1 (VC1).
Realizar a devida portabilidade numérica e migracdo para faixa exclusiva de ramais.

Disponibilizar faturas com detalhamento das chamadas por ramal (niimero chamado e chamador, duragéo, data e hora da
chamada, outros).
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4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
NTI/SR/PF/RS MARCELO DE AZAMBUJA FORTES

5. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
Requisitos Legais

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988; Decreto-Lei n°
200, de 25 de fevereiro de 1967; Lei n° 14.133, de 1 de abril de 2021 ; Instru¢do Normativa n° 5/2017, de 26/05/2017; além das
demais legislacGes especificas aplicaveis.

Requisitos de Manutencao e Suporte Técnico
A contratada deverd realizar todas as configuragdes necessdrias para funcionamento da solucdo.

Entrega dos servicos de telefonia fixa com entroncamento digital E1 e SIP (este ultimo onde houver disponibilidade e solicitagdo
do contratante), em pleno funcionamento em equivaléncia a necessidade do 6rgao;

Garantir que o servigo fornecido pela CONTRATADA seja suficiente e necessario para evitar chamadas perdidas e proporcionar
qualidade no servigo telefonico.

Prever garantia e suporte técnico por parte da CONTRATADA no caso de falhas e total interrupcdo dos servicos.

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falhas nas redes de
responsabilidade da CONTRATADA.

Requisitos Temporais

A instalacdo dos links contratados devera ocorrer em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos prorrogaveis, uma tinica vez, por
igual periodo a contar da solicitacdo da emissdo da ordem de servigo;

A CONTRATADA deve prestar o servico objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas, devidamente informadas as CONTRATANTES.

A CONTRATADA deve prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até
24 horas corridas, para as capitais estaduais e em até 72 horas para as demais cidades, por intermédio do preposto designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagdo.

Na hipétese de ocorréncia de interrupgdes total de prestagdo de servigo de recebimento e/ou realizacdo de chamadas, as falhas
deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no méaximo 4 (quatro) horas.

Requisitos de Seguranca da Informacao
Observar as regras de seguranca da Policia Federal, evitando acesso ndo autorizado a terceiros.

Emissdo de Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratagdo.

Proceder a investigagdo social dos funcionarios da Empresa Contratada envolvidos na prestacdo dos servicos.
A contratada deve garantir que seus funciondrios sempre se apresentardo para o servico com uniformes e crachés.
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

O presente processo deve estar aderente a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a Politica Nacional de Residuos
Sélidos.
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A presente contratacdo deve estar alinhada ao Plano Diretor de Logistica Sustentavel (PLS), nos termos da Portaria Seges/ME n°
8.678, de 19 de julho de 2021.

Requisitos de Implantacao
A CONTRATADA deveréa providenciar a instalagdo de equipamentos e a configuragdo das rotas dentro dos prazos estipulados.

Para prestacdo dos servicos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida
Digitais (E1/SIP) junto a(s) Central(is) Telefonica(s) das unidades da Policia Federal.

A CONTRATADA devera realizar todas as etapas de teste antes da migracdo, como também preparar a portabilidade dos
numeros telefonicos.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

A CONTRATADA deve fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servico
contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana.

Para o servico telefonico, os parametros para a medicdo da qualidade sdo aqueles definidos na regulamentacéo expedida pela
ANATEL, em especial, o do Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagdes (RQUAL - Resolugdo n° 717/2019
ou mais atual).

Requisitos de Experiéncia Profissional

A Contratada devera comprovar ser homologada pela ANATEL para prestacdo do tipo de servigo Licitado.

6. Levantamento de Mercado

LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

Solucao 1: Contratacdo dos links de acesso e minutagem para STFC local, modelo de solugdo atualmente utilizado na Policia
Federal;

Solugdo 2: Contratagdo de solugdo unificada, considerando a cobranga apenas por ramal, incluso nesse orcamento possiveis
substitui¢des de telefones IPs, centrais telefonicas em nuvem e toda demanda de ligagdes telefonicas.

ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES

Tabela - 02

Nao
Requisito Solucao|Sim|Nao| se
IAplical

Solucdo

x . s . . . Dl 1
A Solucgdo encontra-se implantada em outro 6rgao ou entidade da Administracdo Puiblica?

Solucdo
b X

Solucdo

1
A Solucao estéa disponivel no Portal do Software Ptiblico Brasileiro?

(quando se tratar de software)
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Solucdo a
2
L, . . Solucdo
A Solucdo é composta por software livre ou software publico? 1 X
(quando se tratar de software)
Soluca
20 ucdo .
Solucdo "
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especifica¢des técnicas definidas pelos Padrdes |1
de governo ePing, eMag, ePWG?
Solucdo
b X
L. N 5 . Solucdo
A Solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? 1 X
(quando houver necessidade de certificacdo digital)
Solucdo
) X
Solucdo "
A Solucdo é aderente as orientagOes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais do e- 1
IARQ Brasil? (quando o objetivo da solu¢do abranger documentos arquivisticos)
Solucdo
b X

REGISTRO DE SOLUGCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Ambeas as solugdes sdo viaveis tecnicamente, sendo necessario a andlise de custo para determinar a viabilidade financeira.

ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS

Solucdo 1: Contratagdo dos links de acesso e minutagem para STFC local, modelo de solugdo atualmente utilizado na Policia

Federal;
iMapA COMPARATIVO SOLUCAO 1
[Valor
- [Unidade . . IValor [Valor
GRUPO  ITEM L CAGAO S G i R S ST
Medida (R$) |(R$)
R$
Instalacdo e habilitacdo de
1 entroncamento digital E1 26085 |Unidade |1 1 1.516,03J1.516,03 }1.516,03
(cobrado uma tinica vez)
|Assinatura Mensal de link de
2 Acesso para 30 canais 27731 |Unidade |2 48 690,00 |1.380,00 |33.120,00
simultdneos de comunicagdo
. . Conjunto
A M 1
Porto 3 ssinatura Mensal do Servico |, 045 1, o 5 120 524,50 2.622,50 [62.940,00
1 IDDR (com 100 ramais) .
Alegre ramais
[, [Pervico Telefonico Fixo-Fixo |01\ o v best 64344 |08 1448 [5.147,52
na modalidade ligacdo local.
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Servico Telefonico Fixo-
[M6vel na modalidade Ligagao
Local pelo valor de
Comunicagdo 1 (VC1).

26123

Minuto

3050

73200

0,32

976,00

23.424,00

[VALOR GRUPO 1

6.709,01

126.147,55

2 |Bagé

[nstalacdo e habilitacdo de
entroncamento digital E1
(cobrado uma unica vez)

26085

[Unidade

ey

1.516,03

1.516,03

1.516,03

IAssinatura Mensal de link de
lAcesso para 30 canais
simultdneos de comunicagdo

27731

[Unidade

ey

24

690,00

690,00

16.560,00

IAssinatura Mensal do Servico
IDDR (com 100 ramais)

26093

Conjunto
100
ramais

24

524,50

524,50

12.588,00

Servico Telefonico Fixo-Fixo
na modalidade ligacdo local.

26115

Minuto

179

4296

0,08

14,32

343,68

10

Servico Telefonico Fixo-
[M6vel na modalidade Ligagao
Local pelo valor de
Comunicagdo 1 (VC1).

26123

Minuto

144

3456

0,32

46,08

1.105,92

[VALOR GRUPO 2

2.790,93

32.113,63

Caxias do
Sul

11

[nstalacdo e habilitacdo de
entroncamento digital E1
(cobrado uma unica vez)

26085

[Unidade

ey

1.516,03

1.516,03

1.516,03

12

IAssinatura Mensal de link de
lAcesso para 30 canais
simultdneos de comunicagdo

27731

[Unidade

ey

24

690,00

690,00

16.560,00

lAssinatura Mensal do Servico
IDDR (com 100 ramais)

26093

Conjunto
100
ramais

24

524,50

524,50

12.588,00

14

Servico Telefénico Fixo-Fixo
na modalidade ligacdo local.

26115

Minuto

411

9864

0,08

32,88

789,12

15

Servico Telefonico Fixo-
[M6vel na modalidade Ligagao
Local pelo valor de
Comunicagdo 1 (VC1).

26123

Minuto

390

9360

0,32

124,80

2.995,20

[VALOR GRUPO 3

2.888,21

34.448,35

Santa
4 [Vitéria do
[Palmar

16

[nstalacdo e habilitacdo de
entroncamento digital E1
(cobrado uma unica vez)

26085

[Unidade

ey

1.516,03

1.516,03

1.516,03

17

lAssinatura Mensal de link de
lAcesso para 30 canais
simultdneos de comunicagdo

27731

[Unidade

ey

24

690,00

690,00

16.560,00

18

lAssinatura Mensal do Servico
IDDR (com 100 ramais)

26093

Conjunto
100
ramais

24

524,50

524,50

12.588,00

19

Servico Telefénico Fixo-Fixo
na modalidade ligacdo local.

26115

Minuto

1992

0,08

6,64

159,36

20

Servico Telefonico Fixo-
[M6vel na modalidade Ligagao
Local pelo valor de
Comunicagdo 1 (VC1).

26123

Minuto

1656

0,32

22,08

529,92

[VALOR GRUPO 4

2.759,25

31.353,31

21

[nstalacdo e habilitacdo de
entroncamento digital E1
(cobrado uma unica vez)

26085

[Unidade

ey

1.516,03

1.516,03

1.516,03

22

IAssinatura Mensal de link de
lAcesso para 30 canais
simultdneos de comunicagdo

27731

[Unidade

ey

24

690,00

690,00

16.560,00
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23  JAssinatura Mensal do Servigo [26093 |Conjunto |1 D4 524,50 524,50 [12.588,00
5 Paguardo IDDR (com 100 ramais) 100
ramais
hg  [Pervico Telefonico Fixo-Fixo 1, o b o fes 1512 0,08 504  |12096
na modalidade ligacdo local.
Servico Telefonico Fixo-
b [MOvel na modalidade Ligacdo b3 hyrinieo Jos 2280 0,32 [30,40  [729,60
Local pelo valor de
Comunicagdo 1 (VC1).
IVALOR GRUPO 5 2.765,97 [31.514,59
Instalacdo e habilitacdo de
26  [entroncamento digital E1 26085 [Unidade |1 1 1.516,03]1.516,03 |1.516,03
(cobrado uma unica vez)
IAssinatura Mensal de link de
27  |Acesso para 30 canais 27731 |Unidade |1 24 690,00 690,00 ]16.560,00
simultaneos de comunicagéao
. . Conjunto
basso g [rssinatura Mensal do Servigo |04 100J 1 D4 524,50 [524,50 [12.588,00
6 IDDR (com 100 ramais) .
[Fundo ramais
ho  [Pervico Telefonico Fixo-Fixo }, 01\ o 0 oo bge 9264 0,08 [p0,88 [ra1,12
na modalidade ligacdo local.
Servico Telefonico Fixo-
ho  [Movel na modalidade Ligacao 1,5 |vrinyio 626 15024 0,32 00,32 |4.807,68
Local pelo valor de
Comunicagdo 1 (VC1).
IVALOR GRUPO 6 2.961,73 [36.212,83
Instalacdo e habilitacdo de
31 entroncamento digital E1 26085 |Unidade |1 1 1.516,03]1.516,03 }1.516,03
(cobrado uma tinica vez)
IAssinatura Mensal de link de
32 |Acesso para 30 canais 27731 |Unidade |1 24 690,00 690,00 ]16.560,00
simultaneos de comunicagéo
. . Conjunto
gy [Assinatura Mensal do Servigo f) 04 i § D4 524,50 [524,50 [12.588,00
7 |Pelotas IDDR (com 100 ramais) .
ramais
gy [Pervico Telefonico Fixo-Fixo fo o g bag 5664 0,08 [1888 53,12
na modalidade ligacdo local.
Servico Telefonico Fixo-
b [Movel na modalidade Ligacdo b3 fopniio |20 7680 0,32 |102,40 |2.457,60
Local pelo valor de
Comunicagdo 1 (VC1).
'VALOR GRUPO 7 D.851,81 |33.574,75
Instalacdo e habilitacdo de
36 [entroncamento digital E1 26085 |Unidade |1 1 1.516,03]1.516,03 }1.516,03
(cobrado uma tinica vez)
IAssinatura Mensal de link de
37  |Acesso para 30 canais 27731 |Unidade |1 24 690,00 690,00 ]16.560,00
simultaneos de comunicagao
. . Conjunto
, pg  [Assinatura Mensal do Servigo f) 0 i § D4 524,50 [524,50 [12.588,00
8 |Rio Grande IDDR (com 100 ramais) .
ramais
gy [Pervico Telefonico Fixo-Fixo o o iy Jog 0352 0,08 [7.84  |i88,16
na modalidade ligacdo local.
Servico Telefonico Fixo-
o [MOvel na modalidade Ligacdo 1,3 |y rieo frag 3504 0,32 le72 |121,28
Local pelo valor de
Comunicagdo 1 (VC1).
'VALOR GRUPO 8 D.785,09 |31.973,47
Instalacdo e habilitacdo de
41 entroncamento digital E1 26085 |Unidade (1 1 1.516,03)1.516,03 ]1.516,03

6 de 20



UASG 200372 Estudo Técnico Preliminar 15/2024
(cobrado uma tinica vez)
[Assinatura Mensal de link de
42 lAcesso para 30 canais 27731 |Unidade |1 24 690,00 690,00 }16.560,00
simultaneos de comunicagdo
. . Conjunto
Santa |5 [Assinatura Mensal do Servico 1,005 f; 5 1 o 524,50 [524,50 [12.588,00
9 |Cruz do IDDR (com 100 ramais) .
Sul ramais
g [PeTVico Telefonico Fixo-Fixo |0\ c 0 oo bas 5904 0,08 |19,68 k72,32
na modalidade ligacdo local.
Servico Telefonico Fixo-
45, [MOvel namodalidade Ligacdo J, 13 |1 o oo 11808 0,32 |157,44 [3.778,56
Local pelo valor de
Comunicagdo 1 (VC1).
'VALOR GRUPO 9 2.907,65 |34.914,91
[nstalacdo e habilitacdo de
46 entroncamento digital E1 26085 |Unidade |1 1 1.516,03)1.516,03 ]1.516,03
(cobrado uma tinica vez)
[Assinatura Mensal de link de
47 lAcesso para 30 canais 27731 |Unidade |1 24 690,00 690,00 }16.560,00
simultaneos de comunicagdo
. . Conjunto
Santa g [(ssinatura Mensal do Servico |, 05 1 o 524,50 [524,50 [12.588,00
10] ) IDDR (com 100 ramais) .
Maria ramais
g [Pervico Telefonico Fixo-Fixo b oo hopniio s 7776 0,08 592 622,08
na modalidade ligacdo local.
Servico Telefonico Fixo-
5o  [Movel namodalidade Ligagdo b1 op hpo o age 9264 0,32 |[12352 |p.964,48
Local pelo valor de
Comunicagdo 1 (VC1).
'VALOR GRUPO 10 2.879,97 |34.250,59
[nstalacdo e habilitacdo de
51 entroncamento digital E1 26085 |Unidade (1 1 1.516,03J1.516,03 ]1.516,03
(cobrado uma tinica vez)
[Assinatura Mensal de link de
52 lAcesso para 30 canais 27731 |Unidade |1 24 690,00 690,00 }16.560,00
simultaneos de comunicagdo
. . Conjunto
Santana dof53  [rssinatura Mensal do Servico . 00 0 1 D4 524,50 [524,50 [12.588,00
11", IDDR (com 100 ramais) .
Livramento| ramais
5q  [ervico Telefonico Fixo-Fixo 00y 0 hpnyio g7 4488 0,08 |1496 [359,04
na modalidade ligacdo local.
Servico Telefonico Fixo-
55 [Viovel namodalidade Ligagao oo o |aog 7872 032 [10496 [2.519,04
Local pelo valor de
Comunicagdo 1 (VC1).
'VALOR GRUPO 11 2.850,45 |33.542,11
[nstalacdo e habilitacdo de
56 entroncamento digital E1 26085 |Unidade (1 1 1.516,03)1.516,03 ]1.516,03
(cobrado uma tnica vez)
[Assinatura Mensal de link de
57 lAcesso para 30 canais 27731 |Unidade |1 24 690,00 690,00 }16.560,00
simultaneos de comunicagdo
. . Conjunto
Santo sg  [Assinatura Mensal do Servico 0100 10, 1 D4 524,50 [524,50 [12.588,00
12(~ IDDR (com 100 ramais) .
IAngelo ramais
5o [Pervico Telefonico Fixo-Fixo o) 0 hpnyio |6t 3864 0,08 |12,88 [309,12
na modalidade ligacdo local.
Servico Telefonico Fixo-
go [ViovelnamodalidadeLigacao |, o 0 hopno lagt p1144 0,32 |p81,92  |6.766,08
Local pelo valor de
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Comunicagdo 1 (VC1). I
IVALOR GRUPO 12 3.025,33 137.739,23
[nstalacdo e habilitacdo de
61 entroncamento digital E1 26085 [Unidade |1 1 1.516,03J1.516,03 |1.516,03
(cobrado uma tnica vez)
IAssinatura Mensal de link de
62 lAcesso para 30 canais 27731 |Unidade |1 24 690,00 690,00 ]16.560,00
simultdneos de comunicagdo
. . Conjunto
ez [Pssinawra Mensaldo Servico f,q,00 ;5 1 D4 524,50 [524,50 [12.588,00
13]Sdo Borja DDR (com 100 ramais) .
ramais
gq  [Servico Telefonico Fixo-Fixo }, e, ol o |46 3504 008 [11,68 |280,32
na modalidade ligacdo local.
Servico Telefonico Fixo-
g5 [Movel na modalidade Ligacdo b 3 fopiniio 168 4032 0,32 53,76  |1.290,24
Local pelo valor de
Comunicacdo 1 (VC1).
IVALOR GRUPO 13 2.795,97 [32.234,59
[nstalacdo e habilitacdo de
66 |entroncamento digital E1 26085 [Unidade |1 1 1.516,03J1.516,03 |1.516,03
(cobrado uma tnica vez)
IAssinatura Mensal de link de
67 lAcesso para 30 canais 27731 |Unidade (1 24 690,00 690,00 ]16.560,00
simultdneos de comunicagdo
. . Conjunto
|es  [Pssinatra Mensal do Servico 00 ;5 1 D4 524,50 [524,50 [12.588,00
14Uruguaiana DDR (com 100 ramais) .
ramais
go [ervico Telefonico Fixo-Fixo 1, ol o |6a 8736 0,08 |p9,12 698,88
na modalidade ligacdo local.
Servico Telefonico Fixo-
7o [Movel namodalidade Ligagao |05 i o |aso 8400 0,32 [112,00 |.688,00
Local pelo valor de
Comunicacdo 1 (VC1).
IVALOR GRUPO 14 2.871,65 [34.050,91
Valor Valor
Total
Mensal .
(RS) Bianual
R$
VALOR TOTAL DA CONTRATACAO 43.843,02]564.070,82

Pesquisa de valores realizada junto ao painel de precos do governo federal considerando a mediana dos valores unitarios
conforme Anexo Solucédo 1 (34239584).

Solucao 2: Contratagdo de solugdo unificada, considerando a cobranga apenas por ramal, incluso nesse orcamento telefones IPs,
centrais telefonicas e toda demanda de ligacdes.
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MAPA COMPARATIVO SOLUCAO 2
Dispensa Dispensa Dispensa
de de de Val
) ) Unidade Quantidade Quantidade Quantidade Licitacdo Licitagdo|Licitagdo U?]i?r Valor
GRUPO  |ITEMDESCRICAO/ESPECIFICACAO|CATSER(de considerada(50% 3/2023 |3/2023 [3/2023 .+ |Mensal
.. [Mensal Anual - Medio [
Medida de uso real) Item 4 [Item 5 |[ltem6 RS) (RS)
uGc us UG |
193118 [193118 |193118
Assinatura
de ramal
telefonico Assinatura de ramal telefonico
nel ‘ _ :
plano de |1 ﬁf;;‘z‘;z plano de MWOSPAUA 126107  [Unidade|1 800|900 10800 [900.00 900.00 (900.00 [900,00/810.000
minutos a.p?a.relho IP em comodato
para
ligacdes
com
aparelho |
IP em VALOR GRUPO 1 810.000,(
comodato

Pesquisa de valores realizada junto ao painel de precos do governo federal considerando a mediana dos valores unitarios
conforme Anexo Solucdo 2 (34239592)

7. Descricdo da solu¢cdao como um todo

JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A Policia Federal através do processo SEI 08206.300573/2016-10, realizou a aquisi¢do de centrais telefonicas e telefones IPs em
abrangéncia nacional, esses equipamentos foram instalados em sua maioria no ano de 2022, restando poucas unidades para

implantacdo do sistema para o inicio de 2023.

A solugado 01(solugdo do contrato atual em todas as unidades consultadas) sera mantida por atender os requisitos técnicos e as
necessidade da Policia Federal, além de permitir grande economicidade respaldada pela infraestrutura ja instalada.

A maior parte da solucdo 2 ja foi adquirida e implantada pela Policia Federal conforme descrito no item acima e ndo ha
viabilidade econdmica para essa solucdo no cenario atual da PF, conforme demonstrado no item 6 desse estudo.

JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUGAO

A solucédo 01(solugdo do contrato atual) serd mantida por enquanto, por apresentar valores muito menores do que os encontrados
na solugdo 2, conforme item 6 desse estudo.

SOLUGAO ESCOLHIDA

A solugéo encontrada é a contratagdo de empresa prestadora de servicos de telefonia fixa, autorizada pela ANATEL.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

O quantitativo a ser contratado para o Servico Telefénico Fixo Comutado -STFC (fixo-fixo e fixo-
movel), na modalidade local, foi estimado levando em consideragdo a ultima contratacdo e o
consumo de ligagdes dos anos de 2020, 2021 e 2022.

Referente a Ultima contratagdo, foram mantidos a mesma quantidade dos seguintes servicos:
Instalacdo e habilitacdo de entroncamento digital E1 (cobrado uma Unica vez)

Assinatura Mensal de link de Acesso para 30 canais simultdneos de comunicagéo
Assinatura Mensal do Servico DDR (com 100 ramais)

A metodologia utilizada para estimar a quantidade dos minutos, ligacdes fixo-fixo local e fixo-
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movel local, considerou o consumo de ligacdes das centrais telefénicas nos anos de 2020,
2021 e 2022. Por serem anos atipicos por conta da pandemia de Covid-19 e trabalho remoto, o
calculo da demanda estimada considerou os valores maximos dos minutos nos anos de 2020,
2021 e 2022 com acréscimo de 30% para suportar o aumento da demanda pos-Covid-19. O
detalhamento dos calculos estdo no Anexo Ill do ETP.

A tabela abaixo apresenta a estimativa mensal das quantidades a serem contratadas.

Assinatura Demanda mensal
~ Demanda o :
Instalacdo e | Mensal de . de ligacoes Fixo-
S . Assinatura | mensal de .
habilitac&do de link de o . Mével na
Mensal do | ligagBes Fixo- .
) entroncamento [Acesso para . i modalidade
Localidade - . Servigo Fixo na o
digital E1 30 canais : Ligacéo Local
. A DDR (com | modalidade
(cobrado uma |[simultaneos . o pelo valor de
. 100 ramais)| ligacéo local o
Unica vez) de (minutos) Comunicacao 1
comunicacgao (VC1) (minutos)

Bagé 1 1 1 179 144
Santa Vitoria do 1 1 1 83 69
Palmar
Caxias do Sul 1 1 1 411 390
Jaguardo 1 1 1 63 95
Santana do 1 1 1 187 328
Livramento
Passo Fundo 1 1 1 386 626
Pelotas 1 1 1 236 320
Rio Grande 1 1 1 98 146
Santo Angelo 1 1 1 161 881
Séo Borja 1 1 1 146 168
Santa Cruz do 1 1 1 246 492
Sul
Santa Maria 1 1 1 324 386
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Uruguaiana 1 1 1 364 350
Porto Alegre 1 2 5 2681 3050
Demais informagdes do STFC

Central Operadora |Qual o
Endereco de telefonica |de meio Quais tipos Quais Nuamero Faixa de
instalacdo do instalada [telefonia |fisico de links Tipo de conexdo sinalizacdes |principal do [ramais para
Entroncamento |(Marca e |atual do atual do |compativeis compativeis | Tronco portabilidade
modelo) |link STFC }link
Av. Ipiranga,
1365, CEP: . Claro .
90160-093, Asterisk Embratel Fibra E1 BNC R2D 05132359000{9000-9499
Porto Alegre/RS
Av. Presidente
Vargas, 350, . Claro .
CEP- 96400- Asterisk Embratel Fibra El BNC R2D 05332409000{9000-9099
410, Bagé/RS
Av. Julio de
Castilho, 150, Claro
CEP: 95010- Asterisk Fibra E1l BNC R2D 05432139000{9000-9099
. /Embratel
000, Caxias do
Sul/RS
R. General
Canabarro, 330,
CEP: 96230 1\ Grerisk |10 Par gy BNC R2D 05332649000[9000-9099
000, Santa /Embratel |metalico
Vitéria do Palmar
/RS
Av. Julio de
Castilhos, 1572, . Claro .
CEP: 96300- Asterisk Embratel Fibra E1l BNC R2D 05332669000{9000-9099
000, Jaguarao/RS
Av. Sete de
Setembro, 10, Claro
CEP: 99010- Asterisk Fibra E1l BNC R2D 05433189000{9000-9099
/Embratel
120, Passo Fundo
/RS
Av. Duque de
Caxias, 1049, . Claro .
CEP: 96030- Asterisk /Embratel Fibra E1 BNC R2D 05333099000{9000-9099
003, Pelotas/RS
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Claro

R. General
- Asterisk  [EmPratel fe o e BNC R2D 05332939000{9000-9099
Osorio, 512,

CEP: 96200-
400, Rio Grande
/RS

R. Coronel

Oscar Rafael
Jost, 2117, CEP: . Claro .
96815-010, Asterisk Embratel Fibra E1 BNC R2D 05137179000{9000-9099
Santa Cruz do

Sul/RS

R. Vale

Machado, 1361, Claro

CEP: 97010- Asterisk Fibra E1 BNC R2D 05532189000{9000-9099
. /Embratel

530, Santa Maria

/RS

R. Silveira

Martins, 1257, Claro

CEP: 97573- Asterisk Fibra El BNC R2D 05532419000§9000-9099
/Embratel

625, Santana do

Livramento/RS

Av. Sao Joao,
555, CEP: . Claro .
998801-400, Asterisk Embratel Fibra E1l BNC R2D 05533149000{9000-9099

Santo Angelo/RS

R. Vereador

Alberto Rocha
Benevenuto, . Claro )
3126, CEP: Asterisk Embratel Fibra El BNC R2D 05534309000§9000-9099
97670-000, Sao

Borja/RS

R. dos Andradas,
1878, CEP: . Claro .
07502-360. Asterisk |- [Fibra  [E1 BNC R2D 05534149000{9000-9099

Uruguaiana/RS

9. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 332.436,74

Considerando o custo em relagdo a solugdo 1, menor custo entre as duas solu¢oes desse estudo:

Custo mensal para o contrato: R$ 43.843,02 (quarenta e trés mil oitocentos e quarenta e trés reais e dois centavos)

Custo Bianual para o contrato: R$ 564.070,82 (quinhentos e sessenta e quatro mil setenta reais e oitenta e dois centavos)

SOLUCAO 1
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DESCRIGCAO Unidade |Quantidade |Quantidade [Valor [Valor  |Valor
GRUPO (1EM ESPECIFICAGAO CATSERle Mensal ~ |Bianual ~ |Unit.  [Mensal [Total
Medida (R$) (R$) Bianual
R$
[nstalacdo e habilitacdo de
1 entroncamento digital E1 26085 |Unidade |1 1 1.516,03)1.516,03 ]1.516,03
(cobrado uma tinica vez)
[Assinatura Mensal de link de
2 lAcesso para 30 canais 27731 |Unidade |2 48 690,00 }1.380,00 |33.120,00
simultaneos de comunicagdo
. . Conjunto
Porto  [Assinawra Mensal do Servigo f 04 100J 5 120 524,50 [2.622,50 [62.940,00
1 IDDR (com 100 ramais) .
Alegre ramais
y [Pervico Telefonico Fixo-Fixo b oo hrnieo  best 64344  |o08 [|p1448 [5.147,52
na modalidade ligacdo local.
Servico Telefonico Fixo-
5 [Movel namodalidade Ligacao }, 3 by 3050 73200  [0,32 976,00 [23.424,00
Local pelo valor de
Comunicagdo 1 (VC1).
'VALOR GRUPO 1 6.709,01 |126.147,55
[nstalacdo e habilitacdo de
6 entroncamento digital E1 26085 |Unidade (1 1 1.516,03)1.516,03 ]1.516,03
(cobrado uma unica vez)
[Assinatura Mensal de link de
7 lAcesso para 30 canais 27731 |Unidade |1 24 690,00 690,00 }16.560,00
simultdneos de comunicagdo
. . Conjunto
g [/ssinatura Mensal do Servigo }, g5 100J 1 D4 524,50 [524,50 [12.588,00
2 |Bagé DDR (com 100 ramais) .
ramais
g [Pervico Telefonico Fixo-Fixo bo o hopiniio hi7o 4296 0,08 |1432 |p4368
na modalidade ligacdo local.
Servico Telefonico Fixo-
10  [Movel namodalidade Ligagao |, 0o fyri o hiaa 3456 0,32 608  |1.10592
Local pelo valor de
Comunicagdo 1 (VC1).
'VALOR GRUPO 2 2.790,93 |32.113,63
[nstalacdo e habilitacdo de
11 entroncamento digital E1 26085 |Unidade (1 1 1.516,03)1.516,03 ]1.516,03
(cobrado uma tnica vez)
[Assinatura Mensal de link de
12 lAcesso para 30 canais 27731 |Unidade |1 24 690,00 690,00 }16.560,00
simultaneos de comunicagdo
. . Conjunto
Caxias do |13 [/Assinatura Mensal do Servigo }, o 5 100J 1 D4 524,50 [524,50 [12.588,00
3 IDDR (com 100 ramais) .
Sul ramais
14 [Servico Telefonico Fixo-Fixo 0 oo fyp o larq 0864 0,08 [32,88 [789,12
na modalidade ligacdo local.
Servico Telefonico Fixo-
15 [Movel namodalidade Ligagao |05 fyri o |og 9360 0,32 |124,80 |p.995,20
Local pelo valor de
Comunicagdo 1 (VC1).
'VALOR GRUPO 3 2.888,21 |34.448,35
[nstalacdo e habilitacdo de
16 entroncamento digital E1 26085 |Unidade |1 1 1.516,03)1.516,03 ]1.516,03
(cobrado uma tnica vez)
[Assinatura Mensal de link de
17 lAcesso para 30 canais 27731 |Unidade |1 24 690,00 690,00 }16.560,00
simultaneos de comunicagdo
. . Conjunto
Santa 1g  [ssinatura Mensal do Servico |, 095 110 1 24 524,50 524,50 [12.588,00
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4 |Vitéria do
[Palmar

IDDR (com 100 ramais)

ramais

Estudo Técnico Preliminar 15/2024

19

Servico Telefonico Fixo-Fixo
na modalidade ligacdo local.

26115

Minuto

1992

0,08

6,64

159,36

20

Servico Telefonico Fixo-
Moével na modalidade Ligacao
Local pelo valor de
Comunicagdo 1 (VC1).

26123

Minuto

1656

0,32

22,08

529,92

[VALOR GRUPO 4

2.759,25

31.353,31

5 Paguardao

21

[nstalacdo e habilitacdo de
entroncamento digital E1
(cobrado uma tinica vez)

26085

[Unidade

=y

1.516,03

1.516,03

1.516,03

22

Assinatura Mensal de link de
lAcesso para 30 canais
simultdneos de comunicagdo

27731

[Unidade

—

24

690,00

690,00

16.560,00

23

lAssinatura Mensal do Servico
IDDR (com 100 ramais)

26093

Conjunto
100
ramais

24

524,50

524,50

12.588,00

24

Servico Telefonico Fixo-Fixo
na modalidade ligacdo local.

26115

Minuto

1512

0,08

5,04

120,96

25

Servico Telefonico Fixo-
Moével na modalidade Ligacao
Local pelo valor de
Comunicagdo 1 (VC1).

26123

Minuto

2280

0,32

30,40

729,60

[VALOR GRUPO 5

2.765,97

31.514,59

Passo
Fundo

26

[nstalacdo e habilitacdo de
entroncamento digital E1
(cobrado uma tinica vez)

26085

[Unidade

=y

1.516,03

1.516,03

1.516,03

27

Assinatura Mensal de link de
lAcesso para 30 canais
simultdneos de comunicagdo

27731

[Unidade

—

D4

690,00

690,00

16.560,00

lAssinatura Mensal do Servico
IDDR (com 100 ramais)

26093

Conjunto
100
ramais

24

524,50

524,50

12.588,00

29

Servico Telefonico Fixo-Fixo
na modalidade ligacdo local.

26115

Minuto

386

9264

0,08

30,88

741,12

30

Servico Telefonico Fixo-
Moével na modalidade Ligacao
Local pelo valor de
Comunicagdo 1 (VC1).

26123

Minuto

626

15024

0,32

200,32

4.807,68

[VALOR GRUPO 6

2.961,73

36.212,83

7 |Pelotas

31

[nstalacdo e habilitacdo de
entroncamento digital E1
(cobrado uma tinica vez)

26085

[Unidade

=y

1.516,03

1.516,03

1.516,03

32

Assinatura Mensal de link de
lAcesso para 30 canais
simultdneos de comunicagdo

27731

[Unidade

—

24

690,00

690,00

16.560,00

33

lAssinatura Mensal do Servico
IDDR (com 100 ramais)

26093

Conjunto
100
ramais

24

524,50

524,50

12.588,00

34

Servico Telefonico Fixo-Fixo
na modalidade ligacdo local.

26115

Minuto

236

5664

0,08

18,88

453,12

35

Servico Telefonico Fixo-
Moével na modalidade Ligacao
Local pelo valor de
Comunicagdo 1 (VC1).

26123

Minuto

320

7680

0,32

102,40

2.457,60

[VALOR GRUPO 7

2.851,81

33.574,75

36

[nstalacdo e habilitacdo de
entroncamento digital E1
(cobrado uma tinica vez)

26085

[Unidade

=y

1.516,03

1.516,03

1.516,03
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37  |Assinatura Mensal delink de |27731  [Unidade |1 24 690,00 690,00 [16.560,00
Acesso para 30 canais
simultdneos de comunicagdo
. . Conjunto
) IAssinatura Mensal do Servigo
3 |Rio Grande|38 DDR (com 100 ramais) 26093  [|100 . 1 24 524,50 [524,50 [12.588,00
ramais
gy [Pervio Telefonico Fixo-Fixo oo g Jog 0352 0,08 [7.84  |i88,16
na modalidade ligacao local.
Servico Telefonico Fixo-
o [Movel namodalidade Ligagao |15 fvrinieo 146 3504 032 672 |r121,28
Local pelo valor de
Comunicagdo 1 (VC1).
'VALOR GRUPO 8 2.785,09 |31.973,47
Instalacdo e habilitacdo de
41 entroncamento digital E1 26085 [Unidade |1 1 1.516,03]1.516,03 }1.516,03
(cobrado uma tinica vez)
IAssinatura Mensal de link de
42 |Acesso para 30 canais 27731 |Unidade |1 24 690,00 690,00 ]16.560,00
simultdneos de comunicagdo
. . Conjunto
Samta |5 [Assinatura Mensal do Servico |, 5,95 |19 |y D4 524,50 524,50  [12.588,00
9 |Cruz do IDDR (com 100 ramais) .
Sul ramais
4 [Pervico Telefonico Fixo-Fixo |0 (o oo bas 5904 0,08 |i968 72,32
na modalidade ligacao local.
Servico Telefonico Fixo-
5 [MOvel namodalidade Ligagao | o5 vriniey oo 11808 [032 157,44 [3.778,56
Local pelo valor de
Comunicagdo 1 (VC1).
IVALOR GRUPO 9 2.907,65 |34.914,91
Instalacdo e habilitacdo de
46  |entroncamento digital E1 26085 |Unidade |1 1 1.516,03]1.516,03 }1.516,03
(cobrado uma tinica vez)
IAssinatura Mensal de link de
47 |Acesso para 30 canais 27731 |Unidade |1 24 690,00 690,00 ]16.560,00
simultdneos de comunicagdo
. . Conjunto
A Mensal
Santa g [Assinatura Mensal do Servico |00 |1 1 D4 524,50 524,50 |12.588,00
10) ) IDDR (com 100 ramais) .
Maria ramais
g [Pervico Telefonico Fixo-Fixo |01y 0 o |oa 7776 0,08 2592  |622,08
na modalidade ligacao local.
Servico Telefonico Fixo-
5o [Viovel namodalidade Ligagao |, 015 v |age 9264 0,32 [12352 |p.964,48
Local pelo valor de
Comunicagdo 1 (VC1).
'VALOR GRUPO 10 2.879,97 |34.250,59
Instalacdo e habilitacdo de
51 entroncamento digital E1 26085 |Unidade |1 1 1.516,03]1.516,03 }1.516,03
(cobrado uma tinica vez)
IAssinatura Mensal de link de
52  |Acesso para 30 canais 27731 |Unidade |1 24 690,00 690,00 ]16.560,00
simultdneos de comunicagdo
. . Conjunto
A Mensal
Santana do 53 [ssinatura Mensal do Servico 1, (005 f; o 1 D4 524,50 524,50 |12.588,00
1] IDDR (com 100 ramais) .
[Livramento| ramais
gy [Servico Telefonico Fixo-Fixo 1, o oo g7 4488 0,08 |1496 [359,04
na modalidade ligacao local.
Servico Telefonico Fixo-
55 [Vovel na modalidade Ligaco }, 3 hpinieo  |sos 7872 0,32 [10496 [.519,04
Local pelo valor de
Comunicagdo 1 (VC1).
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[VALOR GRUPO 11 2.850,45 |33.542,11
[nstalacdo e habilitacdo de
56  |entroncamento digital E1 26085 |Unidade |1 1 1.516,03]1.516,03 }1.516,03
(cobrado uma unica vez)
IAssinatura Mensal de link de
57  |Acesso para 30 canais 27731  |Unidade |1 24 690,00 690,00 ]16.560,00
simultdneos de comunicagdo
. . Conjunto
Santo [pg  [Assinatura Mensal do Servico 5555 110 |y o 524,50 [524,50  [12.588,00
12|~ IDDR (com 100 ramais) .
Angelo ramais
59 [Pervico Teletonico Fixo-Fixo b o0y hpo o 61 3864 0,08 |12,88 [309,12
na modalidade ligacéo local.
Servico Telefonico Fixo-
go [Viovel namodalidade Ligacio |, 0 0 hopinio logt p1144 0,32 |p81,92  |6.766,08
Local pelo valor de
Comunicagdo 1 (VC1).
'VALOR GRUPO 12 3.025,33 |37.739,23
[nstalacdo e habilitacdo de
61 [entroncamento digital E1 26085 |Unidade |1 1 1.516,03J1.516,03 }1.516,03
(cobrado uma unica vez)
IAssinatura Mensal de link de
62  JAcesso para 30 canais 27731  |Unidade |1 24 690,00 690,00 ]16.560,00
simultdneos de comunicagdo
. . Conjunto
_|ez [PssinaturaMensaldoServico }engy 1500y D4 524,50 [524,50  [12.588,00
13|Sdo Borja IDDR (com 100 ramais) .
ramais
64 [Pervico Telefonico Fixo-Fixo o0y o hop o liag 3504 0,08 |11,68 |280,32
na modalidade ligacdo local.
Servico Telefonico Fixo-
g5 [Viovel namodalidade Ligacao }, 3 hpinio s 4032 032 53,76  |1.290,24
Local pelo valor de
Comunicagdo 1 (VC1).
'VALOR GRUPO 13 2.795,97 |32.234,59
[nstalacdo e habilitacdo de
66 [entroncamento digital E1 26085 |Unidade |1 1 1.516,03]1.516,03 }1.516,03
(cobrado uma unica vez)
IAssinatura Mensal de link de
67  JAcesso para 30 canais 27731  |Unidade |1 24 690,00 690,00 ]16.560,00
simultdneos de comunicagdo
. . Conjunto
_|es [Pssinatura Mensal do Servico }0g5 - 150" |y D4 524,50 [524,50  [12.588,00
14fUruguaianaj IDDR (com 100 ramais) .
ramais
o  [Pervico Telefonico Fixo-Fixo o\ hpro o 364 8736 0,08 [|9o,12 698,88
na modalidade ligacdo local.
Servico Telefonico Fixo-
7o [Movel namodalidade Ligacao }, 3 hpiniio  so 8400 032 |t12,00 |o.688,00
Local pelo valor de
Comunicagdo 1 (VC1).
'VALOR GRUPO 14 2.871,65 |34.050,91
Valor [Valor
Total
Mensal .
RS) Bianual
R$
VALOR TOTAL DA CONTRATACAO 43.843,02]564.070,82,
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10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Estudo Técnico Preliminar 15/2024

Em regra, os servicos deverdo ser divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis,
procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da
competitividade sem perda da economia de escala.

Todavia, o objeto licitado forma conjuntos unitarios, resguardada as suas especificidades, no parcelamento observara o disposto
na Sumula n.° 247 TCU, no tocante a promover a adjudicacdo em lotes distintos desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou
complexo ou perda de economia de escala.

A contratagdo de Servigo Telefénico Fixo Comutado -STFC (fixo-fixo e fixo-movel) local nas unidades da Policia Federal do
estado do Rio Grande do Sul dar-se-a4 em grupos visto que ndo ha grande niimero de empresas que atendam todos os municipios,
o que prejudicaria a ampla concorréncia das empresas interessadas em participar do processo licitatério.

Grupo IEnderec;o de instalagdo

1 Av. Ipiranga, 1365, CEP:90160-093, Porto Alegre/RS

2 Av. Presidente Vargas, 350, CEP: 96400-410, Bagé/RS

3 Av. Julio de Castilho, 150, CEP: 95010-000, Caxias do Sul/RS

4 R. General Canabarro, 330, CEP: 96230-000, Santa Vitéria do Palmar/RS

5 IAv. Jilio de Castilhos, 1572, CEP: 96300-000, Jaguardo/RS

6 IAv. Sete de Setembro, 10, CEP: 99010-120, Passo Fundo/RS

7 IAv. Duque de Caxias, 1049, CEP: 96030-003, Pelotas/RS

8 R. General Osorio, 512, CEP: 96200-400, Rio Grande/RS

9 R. Coronel Oscar Rafael Jost, 2117, CEP: 96815-010, Santa Cruz do Sul/RS
10 R. Vale Machado, 1361, CEP: 97010-530, Santa Maria/RS

11 R. Silveira Martins, 1257, CEP: 97573-625, Santana do Livramento/RS

12 IAv. Sdo Jodo, 555, CEP: 998801-400, Santo Angelo/RS

13 R. Vereador Alberto Rocha Benevenuto, 3126, CEP: 97670-000, Sdo Borja/RS
14 R. dos Andradas, 1878, CEP: 97502-360, Uruguaiana/RS
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11. Contratacées Correlatas e/ou Interdependentes

Nao se faz necessaria a realizacao de contratagOes correlatas e/ou interdependentes para que o objetivo desta contratacdo seja
atingido.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000019/2024;

II) Data de publicacdo no PNCP: 20/05/2023;

III) 1Id do item no PCA: 90;

IV) Classe/Grupo: 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICA-COES MOVEIS
(SMP) E TELECOMUNICACOES SATELITAIS;

V) Identificador da Futura Contratagdo: 200372-90016/2023

Link de acesso: Portal Nacional de Contratagdes Publicas https://pncp.gov.br/app/pca/00394494000136/2024/19

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Manter a continuidade do Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC).

Prestacdo de servicos de telecomunicagdes com vantagens financeiras e qualitativas para o erario ptiblico, com vistas ao custo-
beneficio favoravel, através de valores tarifarios diferenciados e padronizados, em acordo com o principio da economicidade.

Racionalizar o uso de recursos orcamentarios e promover melhoria da eficiéncia administrativa.

14. Providencias a serem Adotadas

Ndo serd necessaria adequagdes no ambiente, visto que as unidades da Policia Federal participantes ja possuem os servigos sendo
prestado.

15. Possiveis Impactos Ambientais

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

® A Contratada devera contribuir para a promoc¢do do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de
diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, em
conformidade com o art. 11 da Lei n° 11.433/2021, considerando ainda:

® Aplicacdo das normas técnicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT NBR, referente ao uso
de materiais atéxicos, biodegradaveis e reciclaveis;

® Utilizacdo de materiais que sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico,
biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

® Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtenc¢do de certificagdo do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial - INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto
ambiental em relacdo aos seus similares;

® Que os produtos sejam, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor
volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o
armazenamento;

® Que os materiais ndo contenham substancias perigosas em concentra¢ao acima da recomendada na diretiva
RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr
(V1)), cadimo (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDEs);
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Adquirir materiais que tenham sidos produzidos observando os critérios de sustentabilidade ao meio ambiente,
de conformidade com o Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012, dando preferéncia para aqueles fabricados com
materiais reciclaveis.

Cumprir as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;
Cumprir os parametros estabelecidos na Resolucado CONAMA — Conselho Nacional do Meio Ambiente n° 273/2000.

16. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

16.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando a necessidade, decorrente do encerramento do contrato atual e da impossibilidade de renovacéo, além de atender
adequadamente as demandas da Administracdo, sendo os beneficios a serem alcancados adequados, com custos compativeis e

caracterizados com economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis.

Considerando as informag@es do presente estudo, entende-se que a presente contratacio se configura tecnicamente VIAVEL.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CAROLINA DO NASCIMENTO FERREIRA

Integrante Requisitante Titular

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 01/07/2024 as 19:49:27.

GUILLAUME SOLLACARO

Integrante Requisitante Substituto

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 20/06/2024 as 14:18:24.

MAURO PEGLOW BUENO

Integrante Técnico Titular

b
&"F Assinou eletronicamente em 13/06/2024 as 17:15:35.
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VINICIUS MARCELINO ILHA

Integrante Técnico Substituto

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/06/2024 as 18:24:34.
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Lista de Anexos

non

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg",
diretamente a este documento.

non

.jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados

® Anexo I - Solucao_1.zip (568.61 KB)
® Anexo II - Solugdo_2.zip (105.14 KB)
® Anexo III - Demanda_STFC_LOCAL_RS.zip (23.21 KB)
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