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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MESP - POLICIA FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL/SELOG/SR/PF/RS

Decisdo n° 36380194/2024-CPL/SELOG/SR/PF/RS
Processo: 08430.003833/2023-79
Assunto: Decisio do Recurso da Empresa INTEROP INFORMATICA LTDA

Cuida-se de resposta ao Recurso Administrativo interposto pela empresa acima identificada, ora
denominada Recorrente, referente ao Pregdo Eletronico n® 90006/2024, cujo objeto ¢ a contratacdo de
empresa para prestacdo dos servigos continuados de suporte técnico especializado de operagdo de
infraestrutura e de atendimento aos usudrios de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo (TIC), para
atender as necessidades da Superintendéncia Regional da Policia Federal no Rio Grande do Sul, incluindo

suas unidades descentralizadas.

1. DA INTENCAO DE RECURSO

1.1. A Empresa INTEROP INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ/MF sob o n° 86.703.337/0001-80, registrou inten¢do de recorrer do resultado, durante prazo
previsto, que foi aceita automaticamente pelo sistema Compras.

2. DA ADMISSIBILIDADE

2.1. Nos termos do art. 165, inciso I, alineas b e ¢ da Lei 14.123/2021, declarado o vencedor,
qualquer licitante poderd manifestar imediata ¢ motivadamente a intengdo de recorrer, quando lhe serd
concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentacdo das razdes do recurso, ficando os demais licitantes
desde logo intimados para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comegardo a correr do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

2.2. Os prazos limites informados para razdes, contrarrazdes e decisdo, contados a partir do dia
18/07/2024, foram os respectivos: 23/07/2024, 26/07/2024 ¢ 09/08/2024.

2.3. Desse modo, observa-se que a Recorrente encaminhou sua peti¢ao, via sistema Comprasnet,
no dia 23/07/2024, sendo o presente Recurso tempestivo, permitindo seu conhecimento.

24. A empresa recorrida apresentou suas contrarrazoes em 26/07/2024 sendo também
tempestivas.

3. DO RECURSO

3.1. A RECORRENTE apresenta intencdo de recurso contra a classificacio da empresa

IBROWSE - CONSULTORIA & INFORMATICA LTDA, a qual apresenta indicios de inexequibilidade
em itens fundamentais do fornecimento e contratagdo inicial inferior ao requisitado.

3.2. Alega que:

¢ a Ibrowse nao demonstrou a viabilidade de sua proposta, ofertando quantidade
inferior de profissionais ao que foi estimado pela superintendéncia regional de
policia federal no rio grande do sul como critério minimo comum a todos os
licitantes para averiguagdo de exequibilidade, ou seja, (3 analistas junior frente ao
minimo de 4).

e Observa-se ainda a temerario e equivocada agao da licitante Ibrowse quando ndo
soma aos custos todos os gastos de visitas técnicas ao seu valor final ofertado.
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Mesmo tendo ofertado custos com deslocamento 25% abaixo do detalhadamente
estimado pela Policia Federal “R$ 302.168,52”, frente ao estimado de R$
402.891,36, sem qualquer demonstragao detalhada de exequibilidade especifica dos
custos com viagens.

¢ As planilhas detalhadas para estes profissionais, que somam 20 dos 25 requisitados
como minimo, encontram-se em anexo, demonstrando, que qualquer fator K abaixo
de 1,77 leva o custo para o NEGATIVO.

e Apresenta planilhas de calculo do Fator-K para o Técnico de Informatica e para
Analista Junior, para demonstrar a inexequibilidade por parte da licitante vencedora.

e No caso especifico do Técnico de Informéatica, com fator K de 2,02 as provisdes de
taxa de administracdo e lucro ficam zero.

e Cabe apontar que no caso do Analista Junior, com o fator K minimo de 1,84, a
provisao com taxa de administragdo e lucro ja chega em 0 (zero); com o fator K de
1,77 resta, mais uma vez, no negativo.

¢ As demais devem ser desclassificadas pois ndo cumpriram a convocacao do Sr.
Pregoeiro dentro do prazo estipulado, ndo enviando a Planilha Anexo XXII de Custo
¢ Formacgao de Preco.

3.3. Diante do exposto a Recorrente requer:

a) que seja JULGADO PROCEDENTE INTEGRALMENTE o RECURSO
ADMINISTRATIVO da empresa INTEROP, a fim de, reformar a decisdo da Douta
Comissao de Licitagdes que classificou/habilitou a empresa IBROWSE e que esta seja
desclassificada por inexequibilidade de sua proposta;

b) também a desclassificagdo das concorrentes que ao serem convocadas deixaram de
enviar o Anexo XXII, demonstrativo detalhado de custo e formagdo e formagao de preco,
e que o certame seja retomado com a convocacdo do proéximo colocado que cumpriu
tempestivamente a convocacdo do Pregoeiro e enviou o Anexo XXII, no caso esta
Recorrente InterOp Informatica Ltda.

4. DAS CONTRARRAZOES

4.1. A empresa IBROWSE - CONSULTORIA & INFORMATICA LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 02.877.566/0001-21, apresentou suas contrarrazdes a seguir
sintetizadas.

¢ Quanto ao ponto de utilizacao de quantidade de profissionais inferior a de referéncia
do edital, pertinente a proposta da Ibrowse ter cotado 3 (trés) Analistas de Suporte
Junior ao invés de 4 (quatro), a evidéncia passou in albis a analise da recorrente,
trecho de seu proprio recurso, o qual contempla, de pronto, a resposta a sua
irresignacao..

e Quanto aos valores das viagens em 25% abaixo do estimado e ndo estarem somados
ao valor relevante sublinhar, por primeiro, como ja referido em item precedente
desta peca, que a Ibrowse somando se tem experiéncia em DPF's hd mais de 20
anos, prestando servigos as DPF’s de MG, SC, MT, RS, RO E TO, a identificar
absoluta compreensao dos trabalhos.

e Como pode se observar nas planilhas de custos e formagao de pregos de todas as 10
fungdes em anexo, o0 somatorio das rubricas administracao e lucro ¢ muito superior
as despesas estimadas das visitas técnicas e agdes de capacitagdao, com o que, os RS
302.168,40 sdao bem inferiores ao somatorio das rubricas de lucro e administracao,
que alcanga o valor de R$ 516.461,28.

e Pagina 16 - As despesas de viagem e custos de capacitacao estdo integrados dentro
do fator K, até porque, ndo podem ser informados para fins de pagamento pela
Administragao, como determina o TCU.

e Sublinhe-se que a Ibrowse prestou servigos ao Tribunal Regional Eleitoral de Santa
Catarina e Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul onde foram contratados
mais de 1500 profissionais, para trabalhar nas elei¢des do ano de 2020, em mais de
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439 municipios entre RS e SC, conhecendo muito bem o interior dos estados do RS
e SC.

Trazendo-se a baila o contrato n° 004/2016 com o TRERS onde neste contrato a
Ibrowse realizava o servigo de suporte técnico nas urnas em todos os cartorios, 144
municipios, e para isto montou uma rede de profissionais para atendé-los e o fez a
pleno contento.

A propria Interop apresentou planilha de custos e formagao de preco, modelo
diferente da exigida no edital. Obviamente as provisdes ¢ a metodologia de céalculo
da Interop nao sao iguais as da Ibrowse, como por exemplo na rubrica Vale
Transporte: a Interop cotou a quantidade de 22 dias tteis por més, enquanto que o
calendario apresenta uma média de dias uteis por més de aproximadamente 20,5
dias tuteis. Neste caso a Ibrowse cota, para esta rubrica 21 dias uteis por més.

Outra diferenca, na rubrica SAT a Interop cota 2% e no caso da Ibrowse, conforme a
legislacdo, o SAT ¢ de 0,5%.

DA ANALISE DO MERITO

Inicialmente, cabe frisar que os julgados da administracdo publica estdo embasados nos

principios insculpidos no art. 5° da Lei n° 14.123/2021, conforme segue:

5.2.

“Na aplicag¢do desta Lei, serdo observados os principios da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse
publico, da probidade administrativa, da igualdade, do planejamento, da
transparéncia, da eficdacia, da segregacdo de fungoes, da motivacdo, da
vincula¢do ao edital, do julgamento objetivo, da seguranca juridica, da
razoabilidade, da competitividade, da proporcionalidade, da celeridade, da
economicidade e do desenvolvimento nacional sustentavel assim como as
disposigoes do

Decreto-Lei n° 4.657,de 4 de setembro de 1942 (Lei de Introdugdo as Normas
do Direito Brasileiro™

Instado a se manifestar sobre o presente recurso, os setor demandante, autor das

especificagdes e exigéncias previstas o Termo de Referéncia, Nucleo de Tecnologia da Informagdo -
NTI/SR/PF/RS procedeu minuciosa analise dos argumentos apresentados:

5.2.1.

Conforme ja esclarecido na Nota Técnica (SEI n° 34324000)-NTI/SR/PF/RS,

referente a Audiéncia Publica do Edital n® 01/2024-SR/PF/RS, realizada em 5 de fevereiro de 2024,
em pergunta da empresa Ilha Service Tecnologia e Servicos Ltda, vide Resposta 4, itens 2.6.1.2. e
vide Resposta 8, item 2.6.2.12.
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2.6.1.2. Resposta 4: O PCF Marcelo de Azambuja Fortes esclareceu durante a
apresentagdo que o numero é uma referéncia para dimensionamento da for¢a de
trabalho da empresa. As empresas devem estar atentas a divisdo em quatro equipes e a
formagdo dos profissionais que sdo obrigatorias. Entre o ETP e o TR jd hd uma evolugdo
da especificagdo, sendo o ETP um subsidio para formag¢do do TR. Ndo ha obriga¢do
quanto ao quantitativo de profissionais, mas a empresa deve atender os niveis de
servigos exigidos no TR. Conforme as atividades desempenhadas, mais ou menos mdo de
obra pode ser alocada pela empresa contratada, objetivando a manutengdo dos niveis de
servigos exigidos. Quando da apresenta¢do da proposta comercial serd avaliado se a
proposta é exequivel, para isso a proposta ¢ comparada com a equipe de referéncia

constante no TR. Tanto do ponto de vista de desempenho como remuneratorio.

2.6.2.12. Resposta 8: Conforme esclarecido na Audiéncia Publica e descrito no item

4.12.6.5. do TR, o dimensionamento da equipe apresentado nas Tabelas 5 e 6 é um

referencial que subsidia a analise de exequibilidade da proposta apresentada. No decorrer

do desenvolvimento do contrato a empresa é livre para acrescer ou reduzir a equipe de
profissionais contratada. Neste processo, deve manter a composi¢do e segregagdo de

fungoes das quatro Equipes (I, 11, 11l e IV), atender os requisitos de formagao,
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certificagoes, experiéncia, habilidades, conhecimento e demais exigéncias previstas no
TR, bem como, cumprir os Acordos de Niveis de Servigos estabelecidos.

5.2.2. Conforme ja esclarecido na Nota Técnica (SEI n° 34324000)-NTI/SR/PF/RS,
referente a Audiéncia Publica do Edital n° 01/2024-SR/PF/RS, realizada em 5 de fevereiro de 2024,

em pergunta da empresa Ilha Service Tecnologia e Servicos Ltda, vide Resposta 7, itens 2.6.2.9. e
2.6.2.10.

2.6.2.9. Resposta 7: No ANEXO XXII a empresa aponta seus custos estimados com VIP e
VTE, ndo havera pagamento adicional pela contratante em decorréncia da realizag¢do de
uma VTP ou VTE. Esse valor deve compor a precificacido da empresa na proposta
comercial dos itens 1 e 2 da licitacado.

2.6.2.10. A empresa ndo é restrita a estimativa de valores apresentada no ETP, podendo
livremente escolher formas de deslocamento, hospedagem e alimentagdo de seus
colaboradores, quer seja pelo uso de recursos proprios, pagamento de diarias,
passagens aéreas ou rodoviarias, etc, apresentando valores acima ou abaixo do ETP,

5.2.3. O valor final ¢ composto na apresentagdo da proposta nos itens 1 e 2 da licitagdo,
Servigos continuados de suporte técnico especializado de operagdo de infraestrutura de TIC (N3) e
Servicos continuados de suporte técnico especializado de atendimento a usuarios de TIC (N2),
respectivamente, os quais devem contemplar os custos de VTP e VTE.

524. Observando-se 0 ANEXO XXII — Modelo de Planilha de Composi¢do de Custo e
Formagao de Prego da proposta apresentada pela Interop, percebe-se que a empresa, assim como a
Ibrowse, indicou o valor zero na composicao do custos para as acdes de capacitacao. Entende a
Administragdo que os recursos necessarios estdo inseridos nos custos indiretos do célculo do Fator-K
das empresas.

5.2.5. Portanto, para a planilha do ANEXO XXII apresentado pela Ibrowse ¢ considerado que
o Fator-K, esta absorvendo o custo das VTP ¢ VTE.

5.2.6. Inicialmente considera-se que ha um erro de calculo no ANEXO XXII — Modelo de
Planilha de Composi¢do de Custo e Formagao de Prego (Anexo I das Contrarrazdes IBROWSE - SEI
n® 36303248) apresentado pela Ibrowse, apesar de ser um erro que na propagacdo do calculo
apresenta uma diferenca de R$ 256,84 para mais no valor final, o Edital vincula que a empresa tera
que horar com o valor totalizado final, ou seja R$ 4.560.000,00 - quatro milhdes, quinhentos e
sessenta mil reais, conforme Proposta Comercial apresentada na sessdo do Pregdo Eletronico N°
90006/2024-SR/PF/RS.

5.2.7. Este erro ¢ devido ao arredondamento do Fator-K; observou-se que o erro ocorre na
milésima casa decimal, onde os fatores definidos como 1,96 (arredondados) seriam exatos 1,959; o
Fator-K do Gerente de suporte técnico de tecnologia da informag¢do definido como 2,16 (arredondado)
seriam exatos 2,166; ¢ o Fator-K dos 12 técnicos em manutencdo de equipamento de informatica-
Pleno apresentado como 2,16 (arredondado) sdo exatos 2,1600029. Os valores exatos convergem aos
valores apresentados nas planilhas de demonstragdo de calculo.

5.2.8. No aspecto dos dias tuteis atribuidos no més, pode ser considerado como 21 ou 22,
conforme o ano avaliado, mas considerando o periodo do contrato a média de dias tteis por més sera
de 20,95 dias. (vide https://www.dias-uteis.com/dias_utis_ano_2024.htm)

5.2.9. As consideragdes apresentadas pela Interop e pela Ibrowse no aspecto de formacao de
preco prosperam, porém cada fornecedor tem custos diferentes na composi¢do do Fator-K de suas
propostas.

5.2.10. Por exemplo, o SAT de 2% apresentado pela Interop em sua planilha detalhada de

calculo do Fator-K (pagina 6 do SEI n°® 36273765) ¢ factivel, assim como o SAT de 0,5% apresentado
pela Ibrowse também (pagina 2 do SEI n® 36331734).

5.2.11. Observa-se que o FAP, previsto no artigo 10 da Lei n° 10.666/2003, ¢ o multiplicador
que define o aumento ou a reducao da aliquota de contribui¢do das empresas para o Seguro Acidente
de Trabalho (SAT), destinado ao financiamento da aposentadoria especial, devida ao segurado que
tiver trabalhado em condigdes especiais que prejudiquem sua satde ou sua integridade fisica. As
aliquotas do SAT sdo de 1%, 2% e 3%, e a Lei autoriza sua redu¢do de até 50% ou sua majoracao em
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at¢ 100%, segundo o desempenho da empresa em relagdo ao grau de risco de sua atividade
economica.

5.2.12. Portanto, a condicdo da empresa afeta o percentual atribuido ao SAT nas planilhas de
calculo do Fator-K. (vide https://www.jusbrasil.com.br/artigos/acidentes-de-trabalho-e-as-aliquotas-
do-sat-e-fap-para-a-empresas/189242683)

5.2.13. Outros aspectos que causam diferencas entre as planilhas de calculos observadas sao:
5.2.14. Na provisdo do 13° salario, a Interop apresenta 9,091% sobre o valor do salario mensal
ou seja 1/11 ao més, e a Ibrowse reserva 8,3333% ou seja 1/12 ao més. As duas formas sdo validas.
5.2.15. Os beneficios sao decisdes de negdcio das empresas entdo podem ser divergentes.
5.2.16. A provisdo para rescisdo de cada empresa tem variagdo. O numero de funcionarios, a

rotatividade, entre outros aspectos vai influenciar os percentuais atribuidos por cada licitante.

5.2.17. A provisdo de adicional de férias na Interop estd com 12,727% e na Ibrowse com
11,111%. A fragdo do salario para provisionar o 1/3 de férias em 1/12 ao més ¢ 2,777778%, ja o
salario mensal do profissional que ira cobrir as férias seria no minimo 8,33333% em 1/12 ao més,
somando as duas fragdes temos 11,1111%. Logo o calculo da Ibrowse ¢ factivel. O calculo da Interop
¢ mais conservador e busca o provisionamento antecipado em onze meses. Outro aspecto ¢ o numero
de mulheres no quadro da empresa, pode ensejar um aumento na provisdo de recursos para
afastamentos por maternidade.

5.2.18. Na parte dos insumos, o valores divergem entre as empresas, mas sao recursos que
cada gestdo deve provisionar conforme o caso.

5.2.19. Por fim a diferenca mais significativa vai estar na aplicacdo de Custos Indiretos e
Lucro, cada qual com uma visdo diferente na aplicagdo destes percentuais.

5.2.20. Concluindo, os percentuais aplicados as taxas e impostos tanto pela Interop quanto pela
Ibrowse sdo factiveis e dentro dos limites previstos na regulamentagdo. As diferencas de percentuais
na composi¢ao dos precos para a formagdo do Fator-K em itens como reposi¢ao de profissional
ausente, provisdo para recisdo, beneficios, insumos diversos, custos indiretos e lucro, sdo diferentes
porque cada empresa tem uma gestdo diversa e com liberdade para definir sua estratégia de negdcio.

5.2.21. Apesar da margem de lucratividade calculada para a empresa Ibrowse ser reduzida, a
avaliacdo deve considerar o ciclo de vida contrato em dois, periodo em que havera oscilacdo de
alocagdo de equipe, pois ndo se trata de um contrato com dedicagdo exclusiva de mao de obra.

5.2.22. Logo, ndo se pode concluir pela inexequibilidade da proposta da empresa Ibrowse.

5.3. O Pregoeiro concorda coma andlise do NTI/SR/PF/RS e adota seus argumentos. Desse
modo, considerando que a Recorrida atendeu aos requisitos previstos no Edital, inclusive quanto a
comprovag¢do da exequibilidade de sua proposta, afasto as alegacdes da Recorrente.

5.4. O pedido de desclassificacdao das concorrentes que ao serem convocadas deixaram de enviar
0 Anexo XXII n3o merece ser conhecido, pois ndo houve andlise da aceitabilidade das propostas das
demais licitantes classificadas apods a Ibrowse.

6. DA DECISAO

6.1. Diante do exposto, este pregoeiro decide que o recurso interposto pela Recorrente NAO
PROCEDE.

6.2. Outrossim, tendo em vista a manutencao da decisdo recorrida e em cumprimento ao §2° do

art. 165 da Lei n® 14.123/2021, submeto meu julgamento ao Superintendente Regional, para decisdo final.

6.3. Isto posto, e em sendo mantida a sua decisdo, este Pregoeiro da CPL/SR/PF/Rs sugere a
adjudicagdo do objeto a licitante vencedora bem como a homologacao do certame.

Porto Alegre, 05 de agosto de 2024.
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MILTON LANCA MACEDO
Pregoeiro
CPL/SELOG/SR/PF/RS

il
Sel o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por MILTON LANCA MACEDO, Agente de Policia Federal, em
05/08/2024, as 09:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

=. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://seid.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n° 08430.003833/2023-79 SEI n° 36380194
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