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SERVICO PUBLICO FEDERAL
, MIJSP - POLICIA FEDERAL
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - NTI/SR/PE/RS

NOTA TECNICA N° 34324000-NTI/SR/PF/RS

Processo n° 08430.003833/2023-79

Interessado: SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE POLICIA FEDERAL NO RIO GRANDE DO SUL -
SR/PF/RS

Assunto: Avaliar, esclarecer, rejeitar ou acatar as duvidas e sugestdes emanadas pelos participantes, em relacao
ao Termo de Referéncia para contratagdo de suporte técnico a infraestrutura e usuarios de TIC

Referéncia: Audiéncia Publica Edital n° 1/2024-SR/PF/RS

1. SINTESE

1.1. A presente Nota Técnica visa avaliar, esclarecer, rejeitar ou acatar as duvidas e sugestdes emanadas
pelos participantes, em relagdo ao Termo de Referéncia para contratacao de suporte técnico a infraestrutura e usuarios
de TIC, apresentado na Audiéncia Publica do Edital n° 01/2024-SR/PF/RS, realizada em 5 de fevereiro de 2024.

1.2. A Audiéncia Publica teve inicio as 10h e foi encerrada as 12h35min. Participaram do evento 23
pessoas, sendo 10 da Policia Federal e 13 participantes externos que representaram cinco empresas. As pessoas €
empresas participantes estdo relacionadas nas duas sessdes abaixo.

1.3. Na dindmica da Audiéncia Publica, apds a apresentacdo de cada participante, foi realizada uma
explanacdo da proposta do Termo de Referéncia (TR) e na sequéncia foi dada a palavra aos participantes externos,
estes apresentaram sugestoes, esclareceram duvidas e debateram a proposta contida no TR com a equipe da Policia
Federal.

1.4. Pessoas fisica participantes:
1.4.1. Participaram 23 pessoas as quais sdo abaixo relacionadas.
Nome Entrada Saida Email Fungao
Andres Owczarzak 10:15:16 = 11:45:44 Organizador
Carolina do Nascimento Ferreira 10:17:07 = 12:24:32 Organizador
Eduardo Ruscigno 10:19:23 | 12:24:15 Organizador
Gustavo da Cruz Sant Ana 10:05:18 = 12:01:28 Organizador
Marcela Uchoa Craveiro 9:58:03 12:04:20 Organizador
nti.srrs@pf.gov.br
Marcelo de Azambuja Fortes 9:54:54 12:38:20 Organizador
Mauro Peglow Bueno 9:54:54 12:38:20 Organizador
Milton Langa Macedo 9:55:28 12:23:11 Organizador
Rogerio Marques Borges 9:59:37 12:23:27 Organizador
Vinicius Marcelino Ilha 10:11:06 = 12:24:43 Organizador
Ana Carolina Sartori Carvalho 10:06:55 = 12:23:15 ana.carvalho@tecnocomp.com.br Participante
André de Souza Silva 9:57:42 12:23:17 andre.silva@tecnocomp.com.br Participante
Argemiro Bezerra Junior 10:01:48 = 12:23:08 @ argemiro.junior@tecnocomp.com.br | Participante
Bruno De Brida 10:26:33 | 12:23:10 governo@ilhaservice.com.br Participante
Carlos Alexandre Sousa Farias 10:35:40 | 12:23:09 | carlos.alexandre@globalhitss.com.br ' Participante
Daniel Penha Oliveira dos Santos = 10:06:33 | 12:23:13 daniel.penha@claro.com.br Participante
Danilo Maheli Torres 9:57:19 12:23:11 danilo.maheli@tecnocomp.com.br Participante
Eunice Oliveira Pereira 9:56:18 12:23:17 eunice.pereira@wyntech.inf.br Participante
Marcio Fernando Martins Gomes = 10:07:34 | 10:48:25 mfmgomes@simpress.com.br Participante
Natalia P. D. Leal 10:08:13 | 12:23:18 natalia.leal@tecnocomp.com.br Participante
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Sandro Oliveira dos Santos 10:11:44 | 12:24:20 sandro.santos@embratel.com.br Participante
Sergio Medeiros Junior 10:07:28 = 10:51:48 smjunior@simpress.com.br Participante
Tatiane Groth 10:02:17 = 10:48:37 tgroth@simpress.com.br Participante
L.5. Pessoas Juridicas participantes:
Razdo Social CNPJ
Claro S.A. 40.432.544/0001-47
Ilha Service Tecnologia e Servigos Ltda 85.240.869/0001-66
Simpress Comercio L. S. Ltda 07.432.517/0001-07
Tecnocomp Tecnologia e Servigos Ltda 54.892.252/0001-00
Wyntech Servigos de Tecnologia da Informacgdo Ltda 08.911.585/0001-83
1.6. Esta Nota Técnica produzira efeitos de corregao e inser¢ao de itens nos seguintes artefatos:
1.6.1. Minuta de Termo de Referéncia v 1.0 (33674252);
1.6.2. Minuta de Termo de Referéncia ANEXO X - Quant. Equip. Rede e de Infraestrutura (SEI n°
33674557);
1.6.3. Minuta de Termo de Referéncia ANEXO XI - Quant. Equip. de Usuarios por Regido (SEI n°
33722049); e
1.6.4. Minuta de Termo de Referéncia ANEXO XXII - Plan. de Custos e Formacdo de Pregos (SEI n°
33674601).
2. DESENVOLVIMENTO
2.1. Os questionamentos foram apresentados previamente mediante formuldrio ou via oral durante a
audiéncia publica. Serdo aglutinados conforme o interlocutor dos mesmos:
2.2. 1) Tecnocomp Tecnologia e Servig¢os Ltda
2.2.1. Questionamentos apresentados via oral durante a audiéncia:
2.2.1.1. Pergunta 1: Danilo Maheli Torres, contextualizou uma questdo relacionada a vida util do parque

tecnologico e o detalhamento dos grandes agrupamentos dos historicos de atendimento, e como o ciclo de
substitui¢do de equipamentos pode influenciar as atividades de suporte, bem como disponibilizag¢do de equipamentos
sobressalentes, atendimento regional, solicitando uma visdo geral de como procede essa atividade.

2.2.1.2. Resposta 1: Conforme esclarecido durante a reunido pelo PCF Marcelo de Azambuja Fortes, as
substituicdes de equipamentos, via de regra, sdo realizadas através de aquisi¢des centralizadas na Diretoria de
Tecnologia da Informacdo e Inovagdo (DTI/PF). Para o caso dos equipamentos de uso pessoal, a preparacdo dos
equipamentos ¢ realizada via empresa de suporte contratada no objeto do TR em discussdo. Para equipamentos de
infraestrutura em geral a instalagdo ¢é realizada pelo fornecedor do equipamento com configuracdo ajustada pela
empresa de suporte contratada. Equipamentos em garantia tem a substituicdo dos componentes pela empresa
fornecedora do equipamento. Equipamentos fora de garantia tem a substituicdo de pecas via empresa contratada para
suporte, com pegas fornecidas pela contratante e deslocadas ao local de atendimento pela contratante.

2.2.1.3. Quanto ao detalhamento dos grandes agrupamentos dos historicos de atendimento, como por exemplo
o acesso a VPN, o PCF Marcelo de Azambuja Fortes e o ATE Mauro Peglow Bueno, esclareceram como se deu o
atendimento deste tipo de chamado, que esta mais relacionado a dificuldade do usuério de conexdo ao servigo € nao
necessariamente ao servidor de conexdo. E registrou-se o aumento da demanda durante a pandemia de COVID-19,
que ocasionou muitos acessos para execucdo de trabalho remoto.

2.2.14. Quanto as falhas de conexdo a Internet, o ATE Vinicius Marcelino Ilha esclareceu que, a falta de
monitoramento de infraestrutura influencia a contabiliza¢do de determinados tipos de chamados. No caso de uma
queda de link da Superintendéncia, por exemplo, no momento da falha irdo ocorrer varios chamados de usuarios por
problema no acesso de Internet, porém essa falha é decorrente do problema do link, ou de switch do andar. Com a
equipe de Monitoramento ativa e atuante, ¢ possivel a correta identificagdo da raiz do problema.

2.2.1.5. Através das acdes de monitoramento pode-se encerrar um conjunto de chamados que sdo relacionados
a mesma causa raiz.

2.2.1.6. Deve-se observar que sdo dois anexos referente a volumetria dos chamados. O ANEXO XII trata dos
chamados que sdo do ponto de vista do usudrio, sendo relacionado em sua grande maioria aos equipamentos do
proprio usudrio e ndo falhas de infraestrutura ou nos servidores (AUTIC). J& o ANEXO XIII, s@o os chamados
relacionados a infraestrutura (OITIC).

2.2.1.7. Dessa forma, a equipe técnica ira produzir uma atualizacdo nos ANEXOS X e XI para indicar o prazo
de vigéncia da garantia dos equipamentos e situagdo de aquisi¢des de novos equipamentos pela contratante.
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2.2.1.8. Pergunta 2: Danilo Maheli Torres, contextualizou a automatizacdo da ferramenta ZABBIX e a
integragdo com a equipe da DTI/PF para automatizagdo e melhorias para os chamados, e se a parte dos datacenters
(22 unidades) envolve a manutengdo dos ativos de hardwares. Se o quantitativo dos equipamentos listados no TR
envolve os datacenters.

2.2.1.9. Resposta 2: O PCF Marcelo de Azambuja Fortes esclareceu que ha uma interface de trabalho em
conjunto com a DTI/PF para automatizacdo do sistema de chamados, informou que todos os datacenters sao
monitorados e os dados da telemetria consolidados em Porto Alegre. O ATE Mauro Peglow Bueno informou que todo
o0 parque tecnoldgico estd configurado no ZABBIX. As agdes nos datacenters sdo englobadas nas atividades a serem
prestadas pela contratada, tanto de forma remota como presencial. Podendo ser utilizado em alguns casos servidores
da unidade afetada para ajudar na interveng¢ao, ou, por exemplo, definido que cabe um acionamento do fornecedor do
equipamento em garantia.

2.2.1.10. O DPF Gustavo da Cruz Sant’Ana fez uma explanacdo de contratagdes centralizadas em Brasilia, em
andamento pela DTI/PF, tais como: MPLS, SDWAN, Wi-Fi, switch de borda, sistema de backup e outros, com o
objetivo de melhoramento de infraestrutura e disponibilizacdo de diversos equipamentos em garantia.

2.3. 2) Wyntech Servigos de Tecnologia da Informacdo Ltda

2.3.1. Questionamentos apresentados via oral durante a audiéncia:

2.3.1.1. Pergunta 3: Eunice Oliveira Pereira, questionou se hd contrato em vigéncia e a previsdo de abertura
do Edital.

2.3.1.2. Resposta 3: O PCF Marcelo de Azambuja Fortes esclareceu durante a audiéncia que ndo hé contrato

desde setembro de 2023, sendo os atendimentos realizados com equipe propria.

2.3.1.3. Destacado que o modelo de contratagdo proposto deve ser expandido as demais unidades da PF nos
demais estados da Federacdo, com os devidos ajustes de parque tecnoldgico e caracteristicas proprias das unidades.
Foi explicado o impacto das falhas de TI em relacdo as atividades realizadas pela Policia Federal, bem como uma
visdo das atividades e aquisigoes pretendidas e a relagdo com as exigéncias apresentadas no TR.

2.3.14. Quanto a previsdo de abertura do Edital, foi esclarecido em audiéncia que apos o retorno do processo
da Consultoria Juridica, ele ira para publica¢do do certame, esperando-se que este processo seja concluido até final do
més de mar¢o/2024. Porém, ha atores externos que atuam no presente, ndo podendo haver uma precisdo absoluta.

2.4, 3) Claro S. A.

2.4.1. Daniel Penha Oliveira dos Santos, ndo apresentou questionamentos, so6 agradeceu os esclarecimentos e
colocou-se a disposicao.

2.5. 4) Simpress Comercio L. S. Ltda

2.5.1. Nao houve manifesta¢des pela empresa.

2.6. 5) Empresa Ilha Service Tecnologia e Servigcos Ltda

2.6.1. Questionamentos apresentados via oral durante a audiéncia:

2.6.1.1. Pergunta 4: Bruno De Brida, fez contextualizacdo e questionamento em relagdo ao dimensionamento

da equipe de profissionais e formagdo das equipes para o atendimento e que ETP estabelece uma equipe minima de
25 profissionais. Quanto ao Fator K, entende que existem outros custos ndo abrangidos por este, como por exemplo
o sobreaviso, horas extras, podendo ocasionar ndo ter uma estimativa real para o valor. Quanto as VIP e VTE
solicitou esclarecimento quando ao dimensionamento e a remunerag¢do para os deslocamentos.

2.6.1.2. Resposta 4: O PCF Marcelo de Azambuja Fortes esclareceu durante a apresentagdo que o nimero ¢
uma referéncia para dimensionamento da for¢a de trabalho da empresa. As empresas devem estar atentas a divisdo
em quatro equipes e a formacdo dos profissionais que sdo obrigatorias. Entre o ETP e o TR ja ha uma evolucdo da
especificacdo, sendo o ETP um subsidio para formacdo do TR. Ndo ha obrigacdo quanto ao quantitativo de
profissionais, mas a empresa deve atender os niveis de servicos exigidos no TR. Conforme as atividades
desempenhadas, mais ou menos mao de obra pode ser alocada pela empresa contratada, objetivando a manutengéo
dos niveis de servigos exigidos. Quando da apresentacdo da proposta comercial sera avaliado se a proposta ¢
exequivel, para isso a proposta ¢ comparada com a equipe de referéncia constante no TR. Tanto do ponto de vista de
desempenho como remuneratorio.

2.6.1.3. Nao ha obrigagdo da empresa em seguir a estimativa de salarios apresentado no TR, essa é uma
estimativa do Ministério da Economia para cada perfil de profissional, nem tdo pouco estd restrita ao Fator-K
estimado no TR. Porém, o Fator-K ja abarca as horas extras e adicionais noturnos que porventura ocorram, também
deve ser computado no salario o adicional de periculosidade. Devendo ser expandida a lista exemplificativa do item
10.2. do TR.

2.6.1.4. O chamado Fator-K deve compor inclusive a obrigagdo da contratada de manter o quantitativo
definido durante toda a vigéncia do contrato, inclusive nas auséncias motivadas por férias, licencas e faltas,
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justificadas ou ndo. O Fator-K indica quantos reais sdo pagos a empresa contratada para cada real pago pela empresa
ao funcionario. Entdo a empresa deve fazer a provisdo adequada da estimativa de desembolso para cada funcionério,
inclusive com seus custos administrativos diluidos neste Fator-K.

2.6.1.5. Na planilha de custos no ANEXO XXII, ha previsao de relacionar além dos salarios dos profissionais e
Fator-K, os custos previstos para VTP ¢ VTE. Um custo que falta relacionar neste anexo se refere as agdes de
capacitagdes.

2.6.1.6. As VTP sdo aglutinadas em 19 localidades, sendo previstas uma visita a cada seis meses para cada
localidade. As VTE sdo estimadas em oito ao ano. No célculo do preco devem estar previstos estes gastos com as
VTP e VTE. Sendo de livre escolha da empresa os profissionais que irdo realiza-las, podendo os mesmos se
deslocarem de qualquer unidade ou serem de outra equipe nao vinculada a uma unidade especifica.

2.6.1.7. Todavia, devem ser observadas as questOes referentes a qualificagdo técnica destes profissionais e
demais obrigagdes de recrutamento da mao de obra, conforme previsto no TR.

2.6.1.8. O ATE Vinicius Marcelino Ilha exemplificou como seria o atendimento na localidade de Caxias do
Sul, onde numa visita se atenderia 3 unidades. Durante as VTP sdo realizadas verificagdes preventivas em diversos
itens das unidades, tais como: no-breaks, switchs, servidores, fontes redundantes, cabeamento de rede, certificacao de
pontos de rede, backups, maquinas virtuais, entre outros, com o foco na prevengdo e redugdo dos incidentes
decorrentes de falhas, gerando melhor planejamento de execugdo de atividades pela contratada e redugdo dos tempos
de indisponibilidade de recursos para a contratante.

2.6.1.9. Dessa forma, ¢ acatada parcialmente a sugestdo, sendo alterado o ANEXO XXII para comportar um
componente especifico na formagdo de prego em relacdo as agdes de capacitacdo, inclusos os cursos, treinamentos e
certificacdes, bem como a alteragdo dos itens 10.1., 10.2. e Tabela 16 no TR, para expressar melhor a composi¢do do
calculo de valores da mao-de-obra a ser alocada.

10.1. O custo estimado total da contrata¢do é de RS 5.977.449,21 (cinco milhdes, novecentos
e setenta e sete mil, quatrocentos e quarenta e nove reais e vinte e um centavos), conforme
detalhado na Tabela 16.

Tabela 16 - Estimativa do valor da contratagdo.

Grupo | Item Descricao CATSER Un|dad.e Quantidade | Quantidade Valor Mensal Valor Total
de Medida Mensal Total

Servigos continuados de
suporte técnico
especializado de operacso | ;) ) Valor 1 24 R$ 162.059,14 | R$3.889.419,44

de infraestrutura de mensal
Tecnologia da Informacgdo e

Comunicagdo (TIC)
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1 Servigos continuados de
suporte técnico
2 especializado de 26980 Valor 1 24 R$87.001,24 | R$2.088.029,76
atendimento a usuarios de mensal
Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagao (TIC)
10.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugdo do objeto, tais como e ndo exaustivamente: tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracdo, fretes, seguros, horas extras, horas de sobreaviso, adicionais de
periculosidade, adicionais noturno, deslocamentos, didrias, acées de capacitacdes (cursos,
treinamentos, certificages, etc), salarios, vales alimentagdo, vales transporte e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.
2.6.1.10. Pergunta 5: Bruno De Brida, solicitou esclarecimentos sobre o periodo de implantacdo do contrato.

Perguntou se no segundo dia apos a assinatura do contrato a empresa deve apresentar a equipe minima? E se a
empresa faz jus aos efeitos financeiros a partir da assinatura do contrato? Contextualizando a qualificagdo e o
processo de recrutamento dos funciondrios da empresa, questionou sobre o prazo para validagdo técnica e para
liberagdo do profissional por parte da contratante, como funcionaria a contagem desses prazos? Sugeriu a inclusdo
de um esclarecimento em relagdo a este topico. Num a parte deste questionamento Danilo Maheli Torres, da
Tecnocomp Tecnologia e Servigos Ltda, completou se poderia ja ter profissionais “homologados” para desempenhar
as atividades? Bruno De Brida, questionou sobre as certificagoes exigidas no TR, a possibilidade de dila¢do do
prazo de 90 dias e o emprego remoto de profissionais com as qualificacdes exigidas, bem como o que sdo as
equivaléncias das certificagoes, sugerindo uma defini¢do do que é admitido.

2.6.1.11. Resposta 5: O PCF Marcelo de Azambuja Fortes esclareceu que em 60 dias a empresa deve formar
sua equipe completa. Em 90 dias ela deve estar operando 100%. Desta forma, os indicadores de desempenho serdo
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escalonados durante esses 90 dias. Sendo utilizada uma parte dos indicadores de desempenho e, dentro destes,
exigida uma fracdo da meta estabelecida para os indicadores.

2.6.1.12. No segundo dia apods assinatura do contrato, a empresa deve apresentar a equipe minima prevista. Ja
fazendo jus ao pagamento durante o periodo de implantagcdo, como os indicadores estdo reduzidos a empresa sO
recebera uma glosa, neste periodo, se negligenciar muito a execugdo do contrato.

2.6.1.13. Em relagdo aos prazos para substituicdo dos profissionais, de fato ndo ha item no TR com a previsdo
do prazo que a contratante deve informar pela aprovagdo ou nao do profissional apresentado. No momento que a
empresa contratada submete a documentagdo completa exigida para o processo de autorizagdo do profissional para
atuar no contrato o prazo da contratada é suspenso.

2.6.1.14. Quanto a pré “homologacdo”, as empresas podem ter profissionais devidamente autorizados que néo
estdo atuando diretamente na contratante. Os profissionais estariam autorizados, com usuario de rede criado, mas
atuando em outros contratos da empresa, enquanto ele ndo se faz necessario no contrato objeto deste TR. Nao ha
necessidade dos profissionais da contratada virem trabalhar nas unidades da PF todos os dias ou todos os horarios,
sendo necessario somente quando da atuagdo destes, de acordo com os incidentes ou atividades a serem
desempenhadas, por exemplo, um profissional de certificacdo mais especifica ird atuar somente quando sua expertise
for necessaria, ou em alguns incidentes especificos.

2.6.1.15. A distribuicdo regional, considerou a formacdo de profissionais de TIC na regido, logistica de
distribui¢do de equipamentos e consumiveis, entdo a empresa pode captar profissionais com as qualificagdes ou pode
formar seu corpo técnico, a maioria das certificagdes sdo online e em lingua portuguesa.

2.6.1.16. Como a contratante necessita de um porte de profissionais com uma bagagem de conhecimento
adequada as atividades demandadas, as certificagdes sdo a forma de aferir esses conhecimentos. O conjunto de
mudancas a serem imprimidas durante a vigéncia do contrato ¢ grande, sendo que a contratante ira usar o corpo
técnico proprio no planejamento destas mudancas e a contratada ird manter o funcionamento da infraestrutura e
operacionalizar estas mudangas planejadas. O prazo de 90 dias é exequivel, pois cada equipe, cada profissional
necessita de uma fracao dessas certificagdes. Viabilizando assim os processos de qualificagdo serem realizados em
paralelo.

2.6.1.17. A atuagdo remota de profissionais da empresa ¢ admitida em casos excepcionais. A atuacdo presencial
¢ a regra e atende a requisitos de seguranca da contratante. As empresas devem cuidar para ndo empregarem
profissionais sem a qualificagdo adequada ao objeto do chamado que estd sendo atendido, por exemplo um
atendimento que envolva um servidor com sistema operacional Linux deve ser atendido com o profissional que
detém a certificagdo Linux e ndo pelo profissional portador do certificado Microsoft.

2.6.1.18. Durante a audiéncia houve uma concordancia dos participes que o prazo de 90 dias para apresentacao
das certificagdes exigidas é razoavel, mas que consideram que o é desafiador.

2.6.1.19. Por fim, em relagdo as certificagdes equivalentes, na audiéncia o PCF Marcelo de Azambuja Fortes,
explicou como seria o processo de avaliagdo das equivaléncias, usando o percentual de 70%, ou seja, a0 comparar
dois processos de certificagdo quando o contetido programatico, ou os conhecimentos que sdo testados durante o
processo de certificagdo forem iguais neste percentual, considera-se estes equivalentes. Fazendo neste momento a
corregdo dos 70% para 75%, conforme pratica adotada na Academia.

2.6.1.20. Dado o exposto sera ajustado o TR para deixar claro o processo de equivaléncia das certificagdes
exigidas no ANEXO V do TR. Vide a Resposta 21, para melhor detalhamento e texto a ser acrescido no TR.
2.6.2. Questionamentos apresentados via formulario, enviado por correio eletronico em 04/03/2024:
2.6.2.1. Pergunta 6: Qual o volume estimado de Visitas Técnicas Programadas (VTPs) para as unidades do

interior da Policia Federal? Importante esta informagdo para precificagdo adequada de diarias, viagens, etc.
Importante ressaltar o historico de necessidade de viagem de, no minimo, 2 (dois) profissionais para cada viagem
realizada (termo de referéncia 2.6); 165 CTPs (90+75) e 24 VTEs pag. 95.

2.6.2.2. Resposta 6: Conforme item 4.20.8.8 sdo 19 localidades que recebem VTP, sendo duas visitas ao ano,
portanto sdo 38 visitas anuais, ou 76 na vigéncia do contrato.

2.6.2.3. As 44 unidades serdo agrupadas dentro destas 19 localidades para organizacdo das visitas, cada VTP
tera duracdo de 5 dias. A pagina 95 do Anexo II do Edital n° 01/2024-SR/PF/RS, que trata da Audiéncia Publica,
apresenta as tabelas 13 e 14 do Estudo Técnico Preliminar, onde ¢ calculada uma estimativa de custos baseada na
diaria do Servico Publico Federal. Partindo um profissional de Porto Alegre e outros dois da sede da regido da
localidade.

2.6.2.4. Os numeros (90 + 75), relatados na Pergunta 6 e extraido da tabela 13, ndo € o quantitativo de visitas,
mas sim a quantidade de diarias estimadas para um profissional partindo de Porto Alegre e um profissional partindo
da sede da regido da localidade, sendo o 75 ainda multiplicado por 2, pois se trata de dois profissionais, conforme
indicado na linha Subtotal por semestre, na tabela 13.
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2.6.2.5. De acordo com o item 4.20.8.7. do TR, cada VTP ¢ realizada com no minimo com trés profissionais,
sendo um de quaisquer das Equipes I, II ou III e dois da Equipe IV.

2.6.2.6. As VTE sdo 8 anuais, vide item 4.20.8.11. do TR, ou seja 16 na vigéncia do contrato. Qualquer
unidade esté sujeita uma VTE, tendo cada visita a durac¢do de 3 dias.

2.6.2.7. Para cada VTE, conforme item 4.20.8.10. do TR, ¢ realizada com no minimo com dois profissionais,
sendo um das Equipes I, II ou III e outro da Equipe I'V.

2.6.2.8. Pergunta 7: A contratada devera ofertar custo de diarias para VIPs e VTEs durante a licita¢do? As
didrias serdo devidas aos profissionais ou a empresa podera fazer gestdo sobre os valores recebidos?

2.6.2.9. Resposta 7: No ANEXO XXII a empresa aponta seus custos estimados com VTP e VTE, ndo havera
pagamento adicional pela contratante em decorréncia da realizacdo de uma VTP ou VTE. Esse valor deve compor a
precificagdo da empresa na proposta comercial dos itens 1 e 2 da licitagao.

2.6.2.10. A empresa ndo ¢ restrita a estimativa de valores apresentada no ETP, podendo livremente escolher
formas de deslocamento, hospedagem e alimentagdo de seus colaboradores, quer seja pelo uso de recursos proprios,
pagamento de diarias, passagens aéreas ou rodovidrias, etc, apresentando valores acima ou abaixo do ETP.

2.6.2.11. Pergunta 8: Existe defini¢do de quantitativo minimo de profissionais para a equipe para cumprimento
do objeto do contrato conforme quantitativos apresentados nas Tabelas 5 e 67 (termo de referéncia 3.2);

2.6.2.12. Resposta 8: Conforme esclarecido na Audiéncia Publica e descrito no item 4.12.6.5. do TR, o
dimensionamento da equipe apresentado nas Tabelas 5 e 6 € um referencial que subsidia a analise de exequibilidade
da proposta apresentada. No decorrer do desenvolvimento do contrato a empresa ¢é livre para acrescer ou reduzir a
equipe de profissionais contratada. Neste processo, deve manter a composicao e segregacdo de fungdes das quatro
Equipes (I, II, III e IV), atender os requisitos de formagdo, certificagcdes, experiéncia, habilidades, conhecimento e
demais exigéncias previstas no TR, bem como, cumprir os Acordos de Niveis de Servicos estabelecidos.

2.6.2.13. O item 3.2 do TR, sdo recomendagdes de alocagdo de profissionais na area de TIC para uma instituicdo
publica.
2.6.2.14. A licitante deve estar atenta que trabalhar com uma equipe aquém do necessario implicard em perda de

capacidade de atendimento das metas dos Indicadores de desempenho estabelecidos. Em especial os Termos de
Servigos (tabela 5 do ANEXO XVI), sdo explicitos em relacdo a esta incapacidade técnica, por exemplo os TRS9,
TRS10, TRS26, TRS29 e TRS36.

2.6.2.15. Ja no aspecto administrativo, a falta do dimensionamento adequado da equipe pode ocasionar a
aplicagdo de multas moratorias, conforme descrito na Tabela 15 do TR. A titulo de exemplo destacamos os ID 4, 5, 6,
8 e 9, cuja reincidéncia além de agravar as multas abre-se a possibilidade de rescisdo do contrato.

2.6.2.16. Pergunta 9: Sugerir possiveis tecnologias para treinamento e capacita¢do da equipe (VMware,
Kubernets, Docker, Hyper-V, Proxmox, Asterisk, etc (termo de referéncia 4.3);

2.6.2.17. Resposta 9: O item 4.3. do TR trata dos Requisitos Legais. Os Requisitos de Capacitagdo sdo
relacionados no item 4.2. do TR. As tecnologias a serem capacitadas sd3o aqueles utilizadas pela contratante,
conforme item 4.2.2. No ANEXO V, sdo apresentados os conhecimentos tecnologicos necessario para os
profissionais. Como o parque tecnologico ¢ mutavel no decorrer dos anos, a empresa contratada deve apresentar o
Plano de Capacitacdo para complementar as lacunas de conhecimento e melhoria das competéncias de seus
profissionais.

2.6.2.18. Dado o exposto, ndo ¢ citado nos Requisitos de Capacitacdo quais as tecnologias para treinamento e
capacitacdo da equipe da contratada. Como cada empresa tem uma diversidade de profissionais diferentes, cabe a
licitante vencedora do certame apresentar o seu Plano de Capacitagdo para aprovacdo pela contratante melhorando a
qualidade dos recursos humanos empregado no contrato.

2.6.2.19. Pergunta 10: Considerando que a empresa contratada possui apenas 5 (cinco) dias para
apresentagdo de profissional qualificado em caso de substituicdo, pedidos de demissdo ou remanejamento de
profissionais quando é aplicada apenas a penalidade de adverténcia conforme ID 09 da Tabela 15 de sangoes, qual o
prazo definido para verificacdo e validacdo do perfil profissional indicado para composi¢do da equipe técnica da
contratada pela Policia Federal incluindo verifica¢do curricular, qualificagdo técnica e FIC? (termo de referéncia
4.6.5e4.12.4);

2.6.2.20. Resposta 10: De fato o TR ndo informa o prazo da contratante em devolver o retorno sobre a
aprovagdo ou ndo do profissional candidato.

2.6.2.21. Dado o exposto, sera inserido um item 4.5.10., na se¢do 4.5. Requisitos Temporais, estabelecendo o
prazo de 3 dias Tteis para a contratante proceder a verificagdo de documentacdo, formagao e investigacdo social dos
colaboradores apresentados pela contratada, sendo renumerado os itens subsequentes.

4.5.10. A CONTRATANTE terd 3 (trés) dias Uteis para verificacdo da documentacao, formacao
profissional e investigacdo social do(s) colaborador(es) apresentado(s) pela CONTRATADA,
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com a devida autorizagdo para inicio de atividades ou reprovagao do candidato.

2.6.2.22. Pergunta 11: A empresa ja devera estar preparada para inicio com a equipe completa de 25
profissionais em 2 (dois) dias apos a assinatura do contrato conforme 4.5.5 e 6.1.1.1? Nao ficou claro. (termo de
referéncia 4.5.5e 6.1.1.1)

2.6.2.23. Resposta 11: Deve ser observado o descrito na se¢do 4.10 Requisitos de Implantagdo. O periodo de
implantag@o dura 60 dias, conforme o item 4.10.2, sendo esse o tempo para formagdo da equipe de profissionais que
atuara no contrato.

2.6.2.24. Em dois dias apos a assinatura do contrato a empresa deve apresentar, sediados na Regido 1, no
minimo os profissionais descritos no item 4.10.1, ou seja:

e O gerente de infraestrutura de Tecnologia da Informacéo;

e O gerente de suporte técnico aos usudrios de Tecnologia da Informagdo;
e Um analista de suporte computacional;

e Um analista de rede e comunicac¢do de dados; e

o Cinco técnicos de manutengdo de equipamento de informatica.

2.6.2.25. Pergunta 12: Como funcionara o periodo de implanta¢do previsto em 4.10? Havera
cobranga/faturamento para este periodo considerando que a empresa ja devera dispor de equipe para os trabalhos
conforme definido em 4.10.1 ou esta deverda compor seu preco considerando que ndo havera faturamento durante o
periodo de implantacdo? Quando efetivamente comegara o ciclo de cobranga/faturamento e consequentemente as
caréncias definidas em 4.5.3?

2.6.2.26. Resposta 12: O faturamento da contratada comega a ser contabilizado a partir da apresentagdo e
aprovagao da equipe minima prevista para implantacdo, sendo que, apds a aprovagao dos integrantes da equipe, sera
realizada a abertura da Ordem de Servigo por parte da contratante, assim a prestacdo dos servigos sera iniciada,
conforme item 4.20.8.4. do TR.

2.6.2.27. Pergunta 13: Poderia ser realizado vistoria na forma remota? (termo de referéncia 4.15)

2.6.2.28. Resposta 13: Nao pode ser realizada a vistoria na forma remota. Por questdes de seguranga o
representante da empresa devera ser acompanhado durante a vistoria, conforme item 4.15.1. do TR, deve ser
devidamente identificado e habilitado pela empresa para este fim, vide item 4.15.6. do TR.

2.6.2.29. Pergunta 14: Sistema de monitoramento de eventos utilizado atualmente? Zabbix? (termo de
referéncia 6.1.2.8). Sim, apenas confirmar.

2.6.2.30. Resposta 14: Atualmente, se utiliza o sistema ZABBIX, conforme apresentado na Tabela 2 do
ANEXO XVI.

2.6.2.31. Pergunta 15: Sistema de chamados continua sendo ClTsmart? (termo de referéncia 4.20.6.4). Sim,
apenas confirmar.

2.6.2.32. Resposta 15: Atualmente, se utiliza o sistema CITSMART, conforme descrito na alinea c¢) do item
4.20.6.3. do TR.

2.6.2.33. Pergunta 16: Todos os chamados poderdo ser suspensos mediante autorizagdo apenas do usudrio ou

serd necessario validagdo/autoriza¢do do NTI? (termo de referéncia 6.2.4)

2.6.2.34. Resposta 16: Nao sao todos os chamados, somente os chamados que envolvem suporte presencial e no
horario de sobreaviso, conforme descrito no item 6.2.4. do TR. Nao ¢ necessario a validagdo/autorizagdo do NTI para
um chamado ser suspenso pelo usuario, porém, conforme estabelecido no item 8.4.16. a Equipe Técnica da
contratante pode determinar a reabertura deste chamado.

2.6.2.35. Pergunta 17: Nao ha determinacdo por parte da PF/RS a distribuicdo fixa de profissionais nas
regioes de atendimento (regides 1, 2, 3 e 4), certo? A contratada terd total liberdade para distribuir sua equipe
dentro das regides, respeitando-se os quantitativos definidos na Tabela 5 (por regido) e Tabela 6 (por
especialidade)?

2.6.2.36. Resposta 17: Sim, ndo ha distribuicdo fixa, conforme ja explanado na Resposta 7. Porém, as empresas
devem atentar para os indicadores de TIT, TD e TMS. Esses indicadores sdo medidos separadamente. O TIT através
do INS2, o TD pelo TRS36 e o TMS pelos INS3 ao INS7, compondo o calculo da Glosa.

2.6.2.37. Estes indicadores s3o também avaliados no comportamento individual por regido. Nestes casos as
perdas constantes, ou indices muito abaixo das metas estabelecidas podem levar a aplicagdo de multas moratorias
previstas na Tabela 15, 1D 4, 5 ¢ 6 do TR.

2.6.2.38. Isso leva a uma situagdo em que, mesmo que a contratada na medicdo esteja dentro da meta para os
indicadores TIT e TMS e sem adicionar parcela de pontuagdo na glosa por estes itens, pode receber uma multa
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moratoria por ter preterido o atendimento de uma unidade especifica com menos relevancia de nimero de chamados.

2.6.2.39. Outro exemplo, caso a empresa ndo cumpra o TD para uma determinada localidade a pontuacao
aplicavel é de 10 pontos para o TRS36. Sendo tolerado, sem adverténcia, somente a perda de um TD por més para
cada regido. Novamente, se a contratada deixar de atender uma unidade porque ¢ longe para o deslocamento e
representa pouca incidéncia de chamados, corre o risco de receber uma multa moratoéria.

2.6.2.40. A recomendacdo de distribuicdo ndo € impositiva, pode hipoteticamente um licitante dispor de uma
aeronave para cumprir seus deslocamentos mais longos e dentro do TD estabelecido, ou dispor de veiculo proprio ou
basear técnicos em outras localidades, que ndo as sedes das regides. Como resultado terd mais ou menos custos,
conforme a presenca da empresa em cada regido. Deve-se observar que a estimativa de VTE considerou os
deslocamentos e presenca dos profissionais nas regides, mexer nesta alocagdo sugerida pode implicar em mais ou
menos VTE, neste caso o valor percebido pela empresa durante o contrato ndo sera acrescido ou suprimido em
decorréncia do numero de VTE ter ultrapassado as § anuais previstas no TR, devido ao fato da empresa ter executado
uma distribui¢do da equipe de maneira diferente ou inovadora.

2.6.2.41. Pergunta 18: Como funcionard o hordrio de atendimento 24x7 nas unidades do interior da PF/RS?
Imagine-se que um chamado urgente foi aberto em Uruguaiana/RS e a contratada ndo dispoe de técnico habilitado
naquela localidade. Neste caso, a contratada deverd prever a qualquer momento deslocamento conforme Visitas
Técnicas Emergenciais (VTE), de preferéncia obviamente com um profissional localizado no entorno (regides 1, 2, 3
e 4)? (termo de referéncia 2.7 e 6.2)

2.6.2.42. Resposta 18: O horario de funcionamento para todas as unidades do interior ¢ da capital ¢ o mesmo, ¢
segue os mesmos requisitos de TIT e TMS. O que diferencia sdo os chamados que implicam TD. Cada tipo de
chamado, seja requisi¢do ou incidente, estd relacionado no ANEXO III. Na tabela deste anexo tem a coluna nominada
TD que assinala se um tempo de deslocamento ¢ aplicavel ao tipo de chamado ou nio.

2.6.2.43. Para os tipos de chamados, onde o TD ¢ aplicavel, a contratada devera buscar no ANEXO IX, na
coluna Tempo de Deslocamento, o valor em horas para que os colaboradores da contratada se apresentarem na
unidade afetada. Esse TD ¢ sempre calculado em relacdo a unidade sede da regido e nele ja estd o tempo necessario
para preparagdo da equipe e resolucdo da logistica a ser empregada no deslocamento, além do tempo de translado de
um local para outro.

2.6.2.44. Nesta contratagdo ha previsdo de segregacdo de fungdes da gestdo da contratada, conforme
especificado no item 7.5., cabendo neste caso o Preposto Técnico focar na selecdo dos profissionais adequados e na
definicdo técnica da solugdo para a demanda, e ao Preposto Administrativo definir e providenciar os recursos para
efetivar o deslocamento, alimentacdo ¢ hospedagem dos profissionais designados para o atendimento.

2.6.2.45. Pergunta 19: Como se dardo as revisoes do catdlogo de servicos? Exemplo: quando for identificado
SLAs muito agressivos ou praticamente impossiveis de serem atendidos. Sera possivel revisdo com a contratante?
(termo de referéncia 4.20.7.6)

2.6.2.46. Resposta 19: Nao ha SLAs muito agressivos definidos no escopo do ANEXO III. Os tempos definidos
sdo estabelecidos conforme os requisitos de negdcio das unidades da PF no estado do Rio Grande do Sul. Com o
dimensionamento adequado da equipe ndo ha prejuizos no atendimento dos SLAs. Além disso, o catidlogo segue
diretrizes da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo — DTI/PF, sendo atualizado conforme defini¢des da
Diretoria com cada area de negocio. Sempre que algum item do catdlogo sofre revisdo ou ajuste, conforme previsto
no item 8.5.5.8., a contratada terd o prazo de 30 dias para readequar os procedimentos de execucdo dos itens
alterados, sendo que neste prazo ndo incidirdo na mensuragdo do TMS.

2.6.2.47. Pergunta 20: Certificagcdes: havera possibilidade de dilagdo de prazo de adequagdo da equipe
especificamente para as certificagoes exigidas para os perfis profissionais definidos no ANEXO V além daquele
definido na alinea (i) de 90 dias? Questionamos pois os requisitos de certificacdes sdo diversos e, além disso, alguns
perfis podem acumular alguns requisitos de certificagdes por similaridade técnica o que levaria um tempo maior
para obten¢do da qualificagcdo total de determinado perfis. Ou a empresa ja ird necessariamente incorrer nas
sangoes previstas na Tabela 15 (ID 09)? (ANEXO V)

2.6.2.48. Resposta 20: Nao havera dilagdo de prazo de adequagdo da equipe especificamente para as
certificacdes exigidas. Conforme ja respondido na Audiéncia Publica, no prazo de 90 dias é possivel o atendimento,
mesmo com um corpo de profissionais sem nenhuma certificagdo. E viavel os profissionais fazerem os cursos
preparatorios e executarem as provas de certificagdo, pois a maioria das certificagdes sdo exigidas para apenas um
membro da equipe, o que facilita o processo de qualificagdo em paralelo para os varios profissionais.

2.6.2.49. Pergunta 21: Como funcionard o critério de “equivaléncia” das certificagoes definidas no ANEXO
V? Importante talvez esclarecer e ndo deixar subjetivo.

2.6.2.50. Resposta 21: Compreende-se por equivaléncia de certificagdo quando os conhecimentos adquiridos
pelo profissional sdo iguais ou maiores a 75%. Ou seja, do conteido programdtico avaliado entre diferentes
certificacdes, pelo menos 75% deste contetido ¢ equivalente. Sendo admitido a combinacdo de duas ou mais
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certificacdes para demonstra¢ao desta equivaléncia. Ja uma certificagdo superior sera definida como a certificacao
que sucedeu a especificada explicitamente no TR.

2.6.2.51. Desta forma, fica inserido no TR os itens 4.2.13., 4.2.13.1. ¢ 4.2.13.2., na se¢do 4.2. Requisitos de
Capacitagdo; para afastar a davida suscitada.

4.2.13. E vedado a CONTRATADA, e para empresa(s) integrante(s) do mesmo conglomerado
empresarial, ser a entidade certificadora de seus profissionais para o atendimento da
exigéncia prevista na alinea (b), do item 1, do ANEXO V.

4.2.13.1. Define-se por certificacdo equivalente aquela cujos conhecimentos adquiridos pelo
profissional sdo iguais ou maiores a 75% da certificagdo nominada no ANEXO V, sendo a
afericdo realizada pela comparacdo dos conteudos programaticos abordados no exame
certificador, admitido a combinacdo de duas ou mais certificagGes para demonstragdo da
equivaléncia, mesmo que de entidades certificadoras distintas.

4.2.13.2. Define-se por certificacdo superior aquele exame que sucedeu, na mesma
entidade certificadora, ao explicitamente nominado no ANEXO V.

3. CONCLUSAO

3.1. Como resultado da Audiéncia Publica foram aglutinados os questionamentos e esclarecimentos em 21

Perguntas e Respostas.

3.2. Foram produzidas as seguintes alteracdes no Termo de Referéncia:

3.2.1. Inseridos os itens 4.2.13., 4.2.13.1. e 4.2.13.2., na sec¢do 4.2. Requisitos de Capacitagao;

3.2.2. Inseridos o item 4.5.10., na se¢do 4.5. Requisitos Temporais, e renumerado os itens subsequentes;

3.2.3. Ajustada a redagdo dos itens 10.1., 10.2. e Tabela 16;

3.24. Ajustados os ANEXOS X, XI e XXII.

VINICIUS MARCELINO ILHA
Agente de Telecomunicagdes e Eletricidade
Matricula 13.370
Integrante Técnico Titular

MAURO PEGLOW BUENO
Agente de Telecomunicacdes e Eletricidade
Matricula 12.657
Integrante Técnico Substituto

MARCELO DE AZAMBUJA FORTES
Perito Criminal Federal
Matricula 8.118
Chefe do NTI/SR/PF/RS

—— -
ei' _ Documento assinado eletronicamente por MAURO PEGLOW BUENO, Integrante Técnico, em 13/03/2024, as
= * [ﬁ 07:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de

assinatura

eletrénica outubro de 2015.

=

Documento assinado eletronicamente por VINICIUS MARCELINO ILHA, Integrante Técnico, em 12/03/2024, as

*
»
JEI- E] 16:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de

assinatura

eletrdnica outubro de 2015.
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