
















PRODUTO DESCRIÇÃO

UINFORME

MASCULINO

BLAZER
Blazer na cor preta, no tecido Oxford, com o emblema da empresa

bordado na parte externa do bolso e abotoamento frontal.

CALÇA 
Calça social, no tecido Oxford, cor preta, cós médio, forrado,

com 02 bolsos traseiros, embutidos, com zíper e botão.

GRAVATA Gravata em tecido liso, de cor preta, 100% poliéster ou 100% seda.

CAMISA

Camisa social de manga longa e colarinho rígido, na cor branca,

com abotoamento frontal, no tecido 65% Algodão, 30% poliéster e 
3% elastano,

com emblema da empresa bordado.

CAMISA

Camisa social de manga média e colarinho rígido, na cor branca,

com abotoamento frontal, no tecido 65% Algodão, 30% poliéster e 
3% elastano,

com emblema da empresa bordado.

CINTO
Cinto em couro, na cor preta, sem costura, fivela em metal, com 
garra regulável.

MEIA Meia no tecido de poliamida, cano longo, cor preta.



SAPATO Sapato social masculino, material em couro legítimo ou similar,

cor preta, com cadarço e antiderrapante.

UNIFORME

FEMININO

BLAZER

Blazer na cor preta, no tecido Oxford, com o emblema da empresa 
bordado

na parte externa do bolso e abotoamento frontal.

CALÇA 
Calça social, no tecido Oxford, cor preta, cós médio, forrado,

com 02 bolsos traseiros, embutidos, com zíper e botão.

CAMISA

Camisa social de manga longa e colarinho rígido, na cor branca,

com abotoamento frontal, no tecido 65% Algodão, 30% poliéster e 
3% elastano,

com emblema da empresa bordado.

CAMISA

Camisa social de manga média e colarinho rígido, na cor branca,

com abotoamento frontal, no tecido 65% Algodão, 30% poliéster e 
3% elastano,

com emblema da empresa bordado.

SAPATO Sapato social de couro, na cor preta.





















































DESCRIÇÃO E CRITÉRIOS AVALIADOS
OCORRÊNCIAS NO 

MÊS
TOTAL DE PONTOS DE 

PENALIDADE

Inobservância da utilização de uniforme, uso de 
uniforme incompleto ou inadequado, uniforme 
excessivamente danificado ou deixar de providenciar 
conjunto completo de uniforme aos funcionários, e 
inobservância de fornecimento de crachá de 
identificação dos empregados (por dia)

0 0

Adotar conduta incompatível com as atribuições do 
posto, favorecendo o surgimento de conflitos e 
desavenças (por ocorrência)

0 0

Deixar de prover as condições necessárias para 
realização do registro de ponto dos seus empregados 
(por dia)

0 0

Retirar funcionários ou encarregados do serviço 
durante o expediente, sem anuência prévia da 
Contratante (por ocorrência)

0 0

Deixar de apresentar ou substituir preposto no prazo 
estabelecido em edital (por dia)

Recusar-se a executar os serviços compatíveis com o 
posto de trabalho, sem motivo justificado (por 
ocorrência)

0 0

Não atendimento às solicitações efetuadas pela gestão 
e fiscalização do contrato (por ocorrência)
Deixar de substituir empregado dentro do prazo 
previsto (por dia) 0 0

Não cumprir com as obrigações contratuais não 
contempladas nas ocorrências anteriores (exemplos: 
guardar sigilo das informações obtidas em decorrência 
do contrato, a adoção das diretrizes socioambientais 
exigidas no certame, o transporte dos terceirizados em 
tempos de greve, apresentação de documentos 
solicitados) - (por ocorrência)

0 0

0NOTA MENSAL DE AVALIAÇÃO
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Razão Social: 

CNPJ: 

INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO E RESULTADO - IMR

Mês Referência: 

Unidade Requisitante: 

Processo Principal: 

Data de Emissão:

Contrato: 

Endereço da Contratada: 

0,5

PONTUAÇÃO 

Contato da Contratada: 

Período de vigência: 

Penalidades aplicadas por ocorrência, e por cada não conformidade observada na prestação de serviço, conforme descrito abaixo:

Processo de Execução Financeira:  

Objeto do Contrato:  Apoio administrativo (assistente administrativo sênior)



0

PONTOS
Percentual de 
Desconto *

Valor do desconto Valor com desconto incidido
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2,0 a 5,0
0,5% -R$                                  R$ 0,00

5,1 a 8,0
1% -R$                                  R$ 0,00

8,1 a 11,0
2,0% -R$                                  R$ 0,00

11,1 a 14,0
3% -R$                                  R$ 0,00

14,1 a 16,0
4% -R$                                  R$ 0,00

16,1 a 20,0
5% -R$                                  R$ 0,00

20,1 a 25,0
7% -R$                                  R$ 0,00

25,1 a 30,0
10% -R$                                  R$ 0,00

1

2

�

R$ 0,00

NOTA MENSAL DE AVALIAÇÃO

O pagamento será efetuado conforme FA:

DESCONTOS

Valor para emissão da Nota Fiscal pela empresa conforme Faixa de 
Pontuação Obtida

Valor da prévia da NF enviada pela empresa 
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OCORRÊNCIAS
TEVE 

OCORRÊNCIAS 
(SIM OU NÃO)?

ESSA OCORRÊNCIA É 
CONSECUTIVA( SIM OU 

NÃO)?
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SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MJSP - POLÍCIA FEDERAL

ADMINISTRAÇÃO DO EDIFÍCIO - AEDI/SR/PF/RJ

INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADO – IMR

1. INFORMAÇÕES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medição de Resultado – IMR é o ajuste escrito anexo ao contrato entre o provedor
de serviços e o órgão contratante, que define, em bases compreensíveis, tangíveis, obje"vamente observáveis e
comprováveis, os níveis esperados de qualidade da prestação do serviço e respec"vas adequações de pagamento, ,
conforme previsto no ANEXO V-B, da IN nº 05/2017 para a avaliação da qualidade do serviço.

1.2. Obje"vo a a"ngir: assegurar a prestação dos serviços conforme ro"nas previstas nas especificações
con"das neste Instrumento, de forma con#nua e com elevados níveis de qualidade, sob a supervisão da Fiscalização,
iden"ficando eventuais falhas ou outras situações que possam influenciar a medição de resultados na prestação do
serviço.

1.3. Forma de avaliação: Definição de situações que caracterizem o não a"ngimento do obje"vo, e
atribuição de descontos no valor de pagamento devido.

1.4. Durante a execução do objeto, fase do recebimento provisório, o fiscal técnico designado deverá
monitorar constantemente o nível de qualidade dos serviços para evitar a sua degeneração, devendo intervir para
requerer à contratada a correção das faltas, falhas e irregularidades constatadas. O fiscal técnico do contrato deverá
apresentar à contratada a avaliação da execução do objeto.

2. CONDIÇÕES GERAIS

2.1. Para o acompanhamento e avaliação dos serviços da Contratada será estabelecido e u"lizado o
Instrumento de Medição de Resultado – IMR entre as partes, baseando-se em indicadores e metas definidos neste
documento.

2.2. A análise dos resultados destas avaliações pela Contratante poderá resultar em penalidades, conforme
prevê o Processo de Aferição, caso a Contratada não cumpra com os seus compromissos de apresentação,
pontualidade, disponibilidade e de prestação do objeto contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

2.3. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de qualidade que
assumirá junto à Contratante. O IMR é um instrumento ágil e obje"vo de avaliação da qualidade da execução
contratual, associando o pagamento à qualidade efe"vamente ob"da.

2.4. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada deverá cumprir com suas
obrigações contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

2.5. O IMR será implementado a par"r da primeira medição da data de assinatura do contrato, cabendo ao
Fiscal Técnico do contrato avaliar mensalmente a execução dos serviços prestados.

2.6. Para consecução destes obje"vos deverá ser adotado as regras e metodologias de medição de
resultado descritas nos itens abaixo.

3. DESCRIÇÃO DOS ITENS AVALIADOS POR POSTO DE SERVIÇO

3.1. A avaliação corresponde à atribuição mensal dos conceitos “Adequado”, “Não Adequado” ou “Não
aplicável para o mês de medição” para cada item avaliado e as respec"vas jus"fica"vas, se necessário. Serão dois
módulos dis"ntos a serem avaliados, cada um com seu respec"vo peso no cômputo geral, formando a pontuação
final que será aplicada na faixa de tolerância, conforme anexo IMR xxxxx.



 

4. CRITÉRIOS DOS ITENS AVALIADOS

4.1. A empresa poderá apresentar jus"fica"va para a prestação dos serviços abaixo do nível de sa"sfação,
que poderá ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorrência, resultante
exclusivamente de fatores imprevisíveis e alheios ao controle da empresa.

4.2. Condutas reincidentes no decorrer do contrato devem ser avaliadas pela Gestão do contrato para a
aplicação das devidas sanções, sem prejuízo do desconto correspondente

 

5. FORMA DE DIMENSIONAMENTO DOS PAGAMENTOS

5.1. As adequações nos pagamentos estarão limitadas à seguinte faixa de tolerância:

PONTOS Percentual de Desconto *

2,0 a 5,0
0,5%

5,1 a 8,0
1%

8,1 a 11,0
2,0%

11,1 a 14,0
3%

14,1 a 16,0
4%

16,1 a 20,0
5%

20,1 a 25,0
7%

25,1 a 30,0
10%

5.2. O descumprimento da mesma condição contratual (reincidência), apurada por ocorrência, dentro do
mês de competência, sofrerá acréscimo de 5,0 pontos na contagem final do desconto.

5.3. O acúmulo de pontos é mensal, sendo aplicado o desconto rela"vo às ocorrências do mês de
prestação de serviços.

5.4. A pontuação será zerada para o mês seguinte.

 

6. FORMA DE AFERIÇÃO E ANOTAÇÃO DOS RESULTADOS

 

6.1 O Fiscal Técnico do Contrato deverá u"lizar as tabelas abaixo para registrar as ocorrências dentro do período de
aferição:

AVALIAÇÃO DO CONTRATO

Total de ocorrências  

Data da Ocorrência Descrição

  



  

  

  

 

NOTA FINAL

PERÍODO DE
AFERIÇÃO

 

PONTUAÇÃO FINAL  

DESCONTO
APLICADO

 

Observações:

 

7. DISPOSIÇÕES FINAIS

7.1. Este instrumento define expecta"vas de serviços e responsabilidades entre o Superintendência de Polícia Federal
no Estado do Rio de Janeiro, e suas delegacias e unidades descentralizadas no Rio de Janeiro/RJ e a
empresa_____________, CNPJ n°_____________e, é parte integrante do contrato decorrente do Edital Pregão
Eletrônico nº______/2023, celebrado para prestação de serviços con#nuos, com dedicação exclusiva de mão de obra,
de apoio administra"vo, para atender as demandas da Superintendência da Polícia Federal no Rio de Janeiro e suas
Delegacias Descentralizadas.

7.2. Além disso, o espírito deste instrumento é clarear e solidificar o pactuado entre as partes, trabalhando juntos no
provimento de serviços de qualidade e com eficiência visando garan"as para o interesse público.

7.3. A assinatura deste instrumento indica que a as partes o revisaram e que, em termos de necessidades, apresenta
obje"vos realizáveis e mensuráveis na execução dos serviços.

 

Documento assinado eletronicamente por LUCIANA MOREIRA BAETA, Chefe de Núcleo, em 13/03/2024, às
15:27, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539, de 8 de outubro
de 2015.

A auten"cidade deste documento pode ser conferida no site h%ps://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=34374411&crc=5A3469BC.
Código verificador: 34374411 e Código CRC: 5A3469BC.

Referência: Processo nº 08455.022368/2023-97 SEI nº 34374411





SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MJSP - POLÍCIA FEDERAL

ADMINISTRAÇÃO DO EDIFÍCIO - AEDI/SR/PF/RJ

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Nome completo, profissão, nacionalidade, portador da iden"dade (n° iden"dade), órgão expedidor/Estado, e CPF n°
(nº do CPF), abaixo firmado, assume o compromisso de manter confidencialidade e sigilo sobre todas as informações
técnicas e outras relacionadas, a que "ver acesso nas dependências das unidades da Polícia Federal.

Por este termo de confidencialidade e sigilo comprometo-me:

1. A manter sigilo, tanto escrito como verbal, ou, por qualquer outra forma, de todos os dados, sistemas, ro"nas e
informações vinculadas a esta unidade da Polícia Federal, não divulgando-as a terceiros sob nenhuma hipótese;

2. A não efetuar nenhuma gravação ou cópia da documentação a que possa ter acesso na Polícia Federal;

3. A não apropriar para mim ou para outrem de material a que tenha acesso nas dependências da unidade da
Polícia Federal;

4. A informar imediatamente ao fiscal do contrato, sobre qualquer quebra no sigilo ocorrida, ou possa ocorrer,
bem como de pessoas estranhas ao quadro de servidores da Polícia Federal interessadas em obter informações
da ro"na ou dados desta unidade.

Declaro estar ciente e assumo inteira responsabilidade pelo não cumprimento do presente Termo de
Confidencialidade e Sigilo, ficando ciente de todas as sanções administra"vas e penais cabíveis para o caso.

Local: ____________________Data:___/___/____.

_________________________________________
Assinatura do Compromissado

_________________________________________
Testemunha 1

_________________________________________
Testemunha 2



Documento assinado eletronicamente por RODRIGO SALGADO TAVARES, Agente Administra!vo(a), em
26/10/2023, às 10:35, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

A auten"cidade deste documento pode ser conferida no site h#ps://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=32081288&crc=30122547.
Código verificador: 32081288 e Código CRC: 30122547.

Referência: Processo nº 08455.022368/2023-97 SEI nº 32081288





SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MJSP - POLÍCIA FEDERAL

ADMINISTRAÇÃO DO EDIFÍCIO - AEDI/SR/PF/RJ

ANEXO VIII - MODELO DECLARAÇÃO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A ADMINISTRAÇÃO
PÚBLICA

Declaro que a empresa ___________________________________________________, inscrita no CNPJ (MF) no

____________________, inscrição estadual no ________________________, estabelecida em
__________________________, possui os seguintes contratos firmados com a inicia"va privada e a administração
pública:

Nome do Órgão/Empresa Vigência do Contrato Valor Total do Contrato

Rio de Janeiro, _____ de _______________ de 2023.

____________________________________________________
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, cargo e carimbo da empresa)

Observação:

Nota 1: Além dos nomes dos órgãos/empresas, o licitante deverá informar também o endereço completo dos
órgãos/empresas, com os quais tem contratos vigentes.

Nota 2: *Considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o já executado.

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO SALGADO TAVARES, Agente Administra!vo(a), em
26/10/2023, às 10:36, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539,
de 8 de outubro de 2015.



A auten"cidade deste documento pode ser conferida no site h#ps://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=32081391&crc=269D4887.
Código verificador: 32081391 e Código CRC: 269D4887.

Referência: Processo nº 08455.022368/2023-97 SEI nº 32081391





SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MJSP - POLÍCIA FEDERAL

ADMINISTRAÇÃO DO EDIFÍCIO - AEDI/SR/PF/RJ

ANEXO VII - DECLARAÇÃO DE OBRIGAÇÕES TRABALHISTA

Eu, (NOME COMPLETO DO PROPONENTE), portador(a) do RG nº (Nº DO RG) e CPF nº (Nº DO CPF), domiciliado e
residente no endereço (ENDEREÇO COMPLETO COM CEP), na cidade de Rio de Janeiro - RJ, selecionado na Chamada
Pública nº XX/2023 – Edital de Prestação de Serviços de Apoio Administra!vo, DECLARO sob as penas da lei que:

I - Estou ciente e concordo com as condições da contratação;

II - Inexis!rem fatos impedi!vos para a presente propositura, estando ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorrências posteriores;

III - Não empregar menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nos termos do art.7º, XXXIII,
da Cons!tuição;

IV - Efetuar o pagamento de salários, bene"cios e dos respec!vos encargos sociais, trabalhistas e previdenciários de
acordo com a Convenção Cole!va de Trabalho (CCT) vigente e Ar!go 459 da CLT.

A declaração falsa rela!va ao cumprimento de qualquer condição acima sujeitará o signatário às sanções previstas na
lei e na contratação.

Destaca-se que o não cumprimento da clausula IV, por 3 (três) meses consecu!vos, sujeitará a empresa a ex!nção
contratual.

Rio de Janeiro, _____ de _______________ de 2023.

____________________________________________________
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, cargo e carimbo da empresa)

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO SALGADO TAVARES, Agente Administra!vo(a), em
26/10/2023, às 10:36, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

A auten!cidade deste documento pode ser conferida no site h$ps://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=32081364&crc=E79CA55E.
Código verificador: 32081364 e Código CRC: E79CA55E.



Referência: Processo nº 08455.022368/2023-97 SEI nº 32081364





SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MJSP - POLÍCIA FEDERAL

ADMINISTRAÇÃO DO EDIFÍCIO - AEDI/SR/PF/RJ

ANEXO IX - DECLARAÇÃO DE CIÊNCIA

(NOME DA EMPRESA)___, (n.º do CNPJ), sediada ____________(endereço completo)_____________, por intermédio
do seu representante legal o(a) Sr.(a) _____, portador(a) da Carteira de Iden!dade n.º_____ e do CPF n.º ____,
firmado abaixo, declara sob as penas da lei que está ciente e concorda com as condições con!das no edital e seus
anexos, que tomou conhecimento de todas as informações e das condições locais para o cumprimento das obrigações
objeto da licitação; bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitação definidos no edital, referentes a
Contratação de empresa especializada na prestação dos serviços de Apoio Administra!vo.

Rio de Janeiro, _____ de _______________ de 2023.

____________________________________________________
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA
(Nome, cargo e carimbo da empresa)

Documento assinado eletronicamente por RODRIGO SALGADO TAVARES, Agente Administra!vo(a), em
26/10/2023, às 10:36, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do Decreto nº 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

A auten!cidade deste documento pode ser conferida no site h#ps://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=32081405&crc=83D8B365.
Código verificador: 32081405 e Código CRC: 83D8B365.

Referência: Processo nº 08455.022368/2023-97 SEI nº 32081405


