CONTRATO CORPORATIVO - VIVO EMPRESAS Verssio VPG 0001-C Pl ie

Dados Cadastrais Obrigatorios (Matriz - Novos Clientes ou Clientes da Base)

CNPJ
00394484003585

Razao Social
MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA

Dados Empresa Contratada

Telefone Ramal/Celular

Razao Secial CNPJ Enderego

TELEFCNICA BRASIL S/A 02.558.157/0001-62 Av, Eng. Luiz Carlos Berrini, 1.376 S3o Paulo / SP - CEP: 04571-936

Razao Social CNPJ Endereco

TELEFONICA BRASIL S/A 02.558.157/0159-41 Av. Tamboré, 341, Bloco A, Parte Alphaville/SP CEP: 06460-000

Razao Sccial CNPJ Enderego

TELEFONICA BRASIL S/A 02.558,157/0135-74 Av. Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues, S/N, sitio Tamboré, Santana de Parnaiba/SP CEP: 06.543-001

PLANO SMART EMPRESAS

Plano Smart Empresas

Trade In Valor Sem Desconto Desconto Valor Com Desconto  Valor Final Plano

Servigos do Plano Smart Empresas

Produto Valor Unitario Final Servigo

OUTRAS INFORMAGOES

Os seguintes anexos fazem parte deste Termo de Solicitagdo de SMP — Vivo Empresas:

Anexo | -Detalhamento do Pedido contendo todos os servigos de voz e dados que fazem parte deste contrato

Anexo Il - Lista de Aparelhos / Acessérlos com Informagdes detalhadas dos aparelhos contidos neste contrato

Anexo lll - Lista de CNPJ participantes deste contrato

Anexo IV - Lista de Gestores - Pessoas autorizadas mediante a assinatura deste para solicitagio das composicdes contidas neste contrato
Anexo V -Resumo da Negociagio

[Nao] Bloqueio APN Publica (Access Point Name — enderego que permite acesso as redes méveis de Internet e servigos oferecidos através da transmissdes de dados).

[Sim] O Ciiente declara que aceita receber outro modelo de aparelho, a ser definido pela operadora, respeitando a equivaléncia de funcionalidades, das especificagtes técnicas e do sistema
operacional, caso o modelo solicitado nao esteja disponivel em estoque.

[Nao] O CLIENTE declara estar ciente que a conta serd enviada por meio eletrénico, estando também disponivel para consulta no Meu Vivo. O CLIENTE poderé alterar a qualquer momento a
sua opgao de recebimento de conta. Assinale estd opgao caso deseje o recebimento da conta via DIGITAL.

O vencimento esta programado para o dia de cada més.
[Nao] O cliente acaita receber os status do pedido via E-mail e WhatsApp.

[Nao] Cliente DEP Apple (solugao que simplifica e agiliza a configuragéo Inicial dos aparelhos, permitindo a conflguragdo automatica e massiva, sem necessidade de Interagio direta do
usudrio).

A Contratagao dos servigos,estd condicionada a andlise e aprovagio de crédito do CLIENTE qualificado neste Termo, que se dara lusivamente de do com a politica de crédito da
CONTRATADA vigente & época da contratagao, exceto para a contratagio do plano bésico de servigo basta a aceitagio e formalizagao do termo de adesdo,

Este termo é valido para assinatura até Segunda-Feira, 7 de Qutubro de 2024

Rio de Janeiro, 08/08/2024.

Local e Data:

Leandro Dos Santos Vieira

?,- Gerente de Negécios Governo
o / % Telefonica Brasil SIA

Assihatura Representante Legal 1 da Empresa Assinatura Representante Legal 2 da Empresa
Nomes:LEANDRO ALMADA DA COSTA Nome:
RG: 11636910 RG:

Assinade digitalmente por Leandro dos Santos Vieira,

Assinatura e Carimbo do Representante de Vendas
Nome: Leandro dos Santos Vieira




TERMO DE ADESAQ AS CONDIGOES GERAIS DE CONTRATAGAO DO SERVIGO MOVEL PESSOAL E OUTRAS AVENGAS

1. Pelo presente Contrato, o CLIENTE, devidamente qualificado no predmbulo do presente instrumento, formaliza sua adesao as Clausulas Gerais do Conlrato de Prestacao do Servigo Mdvel Pessoal (SMP), a
ser prestado pela TELEFONICA DO BRASIL, 5.A. prestadora do SMP qualificada no presente, doravante denominada VIVO, declarando ter pleno e inequivoco conhecimento das cléusulas e condigdes contidas
no referido Contrato, bem como formaliza e declara que aceita o tzor integral de mesmo, bem como aceita e concorda com o Contrato de Compra e Venda de Equipamentos e Contrato de Locagdo efou
Empréstimo e de Outra Avengas disponivel no site www.vivo.com.br/para-empresas/coniratos-e-regulamentos/movel, bem como os Contratos respectives aos servigos adicienais eventualmente contratados,
descritos no quadro resumo de produtos/servigos na pagina anterior € no item 43 a seguir, que neste ato também s3o formalizados pelo CLIENTE, de acordo com o negdcie juridico conlratado no presente
documento.

2. Este contrato estara vigente por um prazo de prazo de 12 (doze) meses renovados automaticamente por perfodos sucessivos de prazo de 12 {dcze) meses denominado cada periodo de prazo de
permanéncia. A ocorréncia da renovaggo automatica sera aplicave! para o periedo de permanéncia do CLIENTE, caso ndo haja manifestagao em sentido contrario cem 30 (trinta) dias de antecedéncia do término
do perfodo de contrato, conforme prazos e condigoes cujo detalhamento encontra-se nos termos do CONTRATO DE PERMANENCIA. O CLIENTE declara expressamente estar ciente e de acordo com o prazo
de vigéncia descrito & com a renovagao automatica por periodos sucessivos de mesmo prazo, Durante esse periodo, 0 CLIENTE poderé contratar os servigos descritos nos anexos deste contrato conforme sua
necessidade. Na hipdtese da rescisao ou downgrade das condigfes contratadas com beneficios antes do término do prazo de permanéncia do Contrato de Prestagao do SMP, o CLIENTE sera responsével pelo
pagamento de multa proporcional ao tempo remanescente do contrato, nos termos do CONTRATO DE PERMANENCIA, a no ser que notifique com 30 (trinta) dias de antecedéncia ao término do perfodo de
vigéncia contratual, O CLIENTE declara gue tem conhecimento que a CONTRATADA oferece oulros planos, pacotes e servicos sem periodo minimo de tempo de permanéncia no contrato e que poderia optar
por pagar o valor referente a mensalidade total dos planes e servigos contratados, sem incidéncia de descontos ou beneficios conforme anexo | termo de consumo, ndo permanecende vinculado ao periodo
mencionado acima, mas com extens&o das condigdes contratuais durante a prestagao de servigo. Na hipétese de pedido de resciso, cancelamento ou suspensao dos servigos, o cliente, podera solicitar a
qualquer tempo, através da central de relacionamento com o cliente (telefone *8486 ou nas opgdes indicadas de atendimento no site www.vivo.com.br/fempresas) onde sera gerado um protocolo para sua
solicitagdo de cancelamento o qual registrara a data do pedido, devendo ser cbservadas as obrigagdes de pagamento dos débitos pendentes decorrentes deste contrato. Na compra das estagdes moveis
(equipamentos), o valor podera ser dividido em até 24 parcelas, as quais, em caso de rescis&o por parte do CLIENTE, serao adiantadas a cobradas de forma Gnica na Gitima fatura do CLIENTE pelo valor
remanescente.

3. Durante o periodo descrito acima, os termos aqui firmados ou por meio des Formulario de Solicitagao de Servigo sfio validos, desde que o CLIENTE se comprometa a manter o perfil relacionado de acordo
com o item 31 deste documento. Cada Formulario de Solicitagéo de Servigo tera um prazo de vigéncia individual.

4. Para efeito do disposto no item anterier, na hipétese de eventuais inclusdes de estagBes moveis {equipamento} efou acessorios, devera ser formalizado um novo Formulario de Sclicitag@o de Servigo, cujo
prazo de vigéncia iniciar-se-a na data da emissdo da nota fiscal da cada nova estagao mével (equipamentlo) e/ou acessdrios e, a parlir de entao, sera contado o prazo da eventual parcelamento. Ja na hipdtese
de aguisicio de novas linhas, também havara a necessidade de formalizagao per meio de um novo Formuldrio de Sclicitagdo de Servigo, sendo gue o prazo referente aos servigos prestados comegara a partir da
data de ativagde do chip. Em n@o havendo a ativagao do chip por solicitagdo do cliente, esta ocorrera automaticamente em 30 dias a contar da data de emissao da nota fiscal. Para fins do cdlculo da multa a ser
aplicada em caso de cancelamento antecipado dos servigos contratados a data a ser considerada também serd o da ativag&o.

5. Na hipdtese da suspensdc do servigo 2 pedido do CLIENTE, pelo prazo previsto na regulamentagZo, fica, desde ja ajustado que, 2o término do perlodo de suspensao, volla a fluir ¢ prazo restante para o
periodo de vigéncia do contrato firmado pelo CLIENTE., Para todcs os efeitos legais e contratuais, caso haja o contratc de Compra e Venda de Equipamentos e ou contrato de Locagao efou Empréstimo e Cutras
Avengas, o valor do aluguel e ou parcelamento serd devido, mensalmente, pelo prazo de vigéncia da suspensao.

6. O CLIENTE declara que os documentos que formalizam referica contratagao estao sendo firmados pelos representantes legais da pessoa juridica considerada como matriz, em seu nome e de todas as suas
filiais, sendo certo que os servigos serdo faturados em cada uma das filiais da VIVO diretamente aquelas sociedades.

7. O CLIENTE declara estar ciente e aceita todos os pacotes e servigos e seus respectivos valores contides no anexo | desta propesta, nos termes do art. 50 do Regulamente Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagdes — RGC, aprovado pela Resolugio ANATEL n° 632, de 7 de margo de 2014,

8. Caso o CLIENTE ople pela contratagdo de minutos compartilhados, a franquia minima de minufos por solicitagdo ser4 de 500 minutos para os seguintes estados AL, CE, PB, PE, Pl e RN, sempre respeitado o
minimo de minutos da compasigao salicitada. O CLIENTE ainda pode optar, para os estados relacionados acima, pela contratagdo de uma franguia de minutos individual, na velumetria disponivel da composicao
solicitada.

9. O fornecimento das novas Estacdes Méveis (EM) e dos novas servigos seré concretizado apés anélise comercial e financeira do CLIENTE, e sujeita & aprovag@o, sendo entéo, farmalizado por meio deste
contrato ou de um novo Formulario de Solicitagao de Servigo ou de um novo adilivo de contrato. Havendo impossibilidade de atendimento em Planos Pés-Pagos, o CLIENTE poderé aderir 2 Planos Pré-pagos,
n#o senda, no entanto, mantidas as condigdes de aquisigdo de EM aqui propostas,

10. Todos os aparelhos do portfélio estdo sujeitos & disponibilidade de estoque e na auséncia dos equi itos listados na negociagdo, seja na atual ou nas futuras solicitagGes, o CLIENTE poderd aprovar a
substituigao dos mesmos por aparelhos com caracteristicas semelhantes e de IGUAL ou MENOR VALOR conforme portfélio vigente, com autorizago prévia via e-mail do gestor aqui atribuido.

11. A VIVO reserva-se o direito de solicitar documentos atualizados efou complementares e, caso os mesmos nao sejam encaminhados em tempo habil, fica o CLIENTE ciente de que as ofertas ora propostas
podem nao ser mantidas.

12, O CLIENTE est4 ciente de que o enderego a ser cadastrado no sistema da VIVO seré aquele que consta no site da Secretaria da Receita Federal do Brasil.
13, O CLIENTE declara que conhece as regras das ofertas propostas, bem como concorda que o beneficio oferecido sera valide durante o prazo de vigéncia do contrato,

14. O CLIENTE, neste ato, designa o Gestor, conforme informagdes deste documento, para representa-lo perante a VIVO, sendo permitida a ele a realizagio de quaisquer atos relacionados aos servigos ora ou
futuramente prestados pela VIVO, incluindo, mas nao se limitande, o recebimente de protacolos de atendimento, solicitagdo de ativagac, cancelamento de acessas méveis (linhas) e/ou portabilidade numérica,
sendo, neste caso, respansével pelas comunicagdes & VIVO sobre quaisquer cancelamentos ou alteragdes, bem como autoriza o Gestor a realizar negociag@o de novas condigdes comerciais para os produtos e
servigos ora contratados. Declara, ainda, que tem ciéncia e concorda que os atos do Gestor poderao ser realizados por quaisquer meios de contato disponibilizados pela VIVO, incluinde, mas néa se limitando a,
assinatura de documentos bem como salicitagées por meio do e-mail ora cadastrade, internet efou por telefone (nesse caso, mediante sua identificagao positiva). A VIVO reserva-se o direite de apenas atender
as solicitacBes do Gestor, Representantes Legais ou Procuradores do CLIENTE, em especifico aquelas que impliquem em dnus ou alteragao contratual, sendo certo que o ndo preenchimento correto do item
"Nome de Gestor” e campos relacionados restringe as solicitagtes ao Representante Legal e/ou Procuradores (se aplicavel).O CLIENTE é responsavel em manter os dados dos seus Gestores atualizados.

15. Todos os anexos contidos neste documento poderdo ser aditados, com excegdo do Formulario de Solicitagdo de Servigo, os quais deveraoconter a assinatura somente do procurador referente a Filial e/ou
Empresas do Grupe objeto da alteragdo. No caso do aditivo valer para todas os Filiais efou Empresas do Grupe efou Matriz, devera conter as assinaturas de todos os procuradores responsaveis.

16. O CLIENTE esta ciente que a prestagdo de servigas da VIVO é exclusiva para uso proprio, sendo sua revenda, repasse ou qualquer forma de cessao, praticas expressamente proibidas, conforme legislagio e
regulamentagac vigentes.

17. O CLIENTE autoriza a abertura da embalagem do aparelho para ativagae efou instalagae de programas relacionados a prestag3o do servigo efou funcionalidades contratados, sendo a integridade flsica do
aparelho garantida pela VIVO.

18. O CLIENTE esta ciente que na hipétese de eventual pedido de Transferéncia de Titularidade de linha, declara, expressamente, estar ciente e aceitar todas as condigdes, INCLUINDO selecionar novo
plano/oferta aderente a perfil/segmento do CESSIONARIO que sera o novo titular da linha, a VIVO & respansavel somente pela transferéncia de titularidade dos servigos e esta isenta da responsabilidade da
transferéncia das estages mdvels (EM), sendo de respensabilidade tnica e intransferivel do CLIENTE e no caso de parcelamento do valor do aparelho, quitar o restante das parcelas da estagdo movel TERMO
DE TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE, disponivel no site www.vivo.com.br/para-empresas/contratos-e-regulamentos/movel.

19. A Vivo declara que possui um Programa de Privacidade e Protegéo de Dados e que seus processos, sistemas e condutas estdo e permanecerZo em conformidade com a legislacao relativa a privacidade e
protegdo de dados, em especial a Lei Geral de Prote¢do de Dados. Informagdes do Centro de Privacidade da Vivo disponiveis em www.vivo.com.br/a-vivo/informacoes-aos-clientes/centro-de-privacidade.

20. Os bdnus de minutos locals de Vivo para Vive concedidos séo validos durante o tempo de vigéncia deste contrato ou do referide Formulario de Salicitag@o de Servigo. No caso de cancelamento de algum dos
servigos atrelados ao bonus (ou pré-requisito para bdnus), os mesmos serac expirados.

21. Os Degraus e os Pacotes Adicionais de Longa Distancia Nacional (LDN) oferecem valores promocionais menores para as chamadas VC2 a VC3 mediante a utilizagao do Cddigo de Selegao de Prestadora -
CSP 15 da VIVO.

22, Para funcionamento do servigo na tecnologia LTE (4G) & necessaria a contratagdo de um pacote de intsmet compativel com a tecnelogia LTE (4G), bem como encontrar-se na drea de cobertura LTE (4G) e
possulr equipamento (aparelho e chip) compativel com a tecnologia LTE (4G). No caso de ndo cumprimento de um ou mais dos requisites acima, ¢ CLIENTE fica ciente de que navegara com velocidades
compativeis com a tecnologia HSPA+ HSPA (3G) ou GSM (2G) dependendo da cobertura do local e do equipamento (aparelho e chip) ulilizado. Para funcionamento do servigo na tecnologia HSPA+/ HEPA (3G)
é necessaria a contratagio de um pacote de internet compativel com a tecnologia referida, estar na 4rea de cobertura HSPA+/ HSPA (3G) e possuir equipamento (aparelhc) compativel com a tecnologia. No caso
de nda cumprimento de um ou mais dos requisitos acima, o CLIENTE fica cients de que navegara com velocidades compativeis com a tecnologia GSM (2G) dependendo da cobertura do local e do equipamento
(aparelho) utilizado. Em razéo das baixas velocidades proporcionadas pela tecnologia 2G a VIVO nao recomenda a sua utilizagao para transmissae de dados. No caso de contratagio de medem, o CLIENTE
declara ter verificado na embalagem ou manual de instrugdo do modem adquirido a sua compatibilidade com o sistema operacional de equipamento com o qual o modem serd utllizado.

23. Ao aderir ao pacote de internet, o usudrio fard jus & utilizagao de 1 (um) pacote de internet nas condigSes previstas com unidade minima de tarifagéo de dados de 1 KiloByte (KB), equivalente a 1024 bytes.
As tecnologias 5G SA e NSA correspondem a evolugéo da rede 4G 5G, A Vivo esta em fase de implementaggo de redes 5G SA e NSA, que irdo propiciar uma melhor experiéncia nos downloads e uploads dos
dispositivos que sejam capazes de se conectlar a estas redes. Os usudrios poderzo experimentar essa nova rede, novos servigos, ciente & de acordo que o mesmo possui cobertura em constante crescimento.
Para funcionamento da tecnologia 5G SA & necessério aparelho, chip e cobertura compativel com a tecnologia. Para mais informagdes, disponibilidade de cobertura e aparelhos compativeis, acesse
www.vivo.com.br/5G. A velocidade méxima de referéncia para as tecnologias 4G e 5G DSS corresponde a SMbps para download e 500Kbps para upload. O uso de dados nas velocidades citadas depende de
cobertura, chip e aparelho compativeis com a tecnologia.

24, A velocidade de transmissdo de dados depende do pacote contratado e da cobertura disponivel no local canforme descrito abaixe &, em caso de inadimpléncia, a velocidade maxima nominal sera de 64 Kbps
durante o periodo de suspensao parcial. a) Area de cobertura GEM/ EDGE: velocidade de conexao disponivel para baixar arquivos da internet (download) e de transmissao de dados é de 120 Kbps {centa e vinte
kilobits por segundo) e para enviar arquives para internet (upload) é de 12 Kbps (doze kilobits por segundo) para todos as pacotes de Internet Movel; b) Area de cobertura HSPA+ HSPA (3G): velocidade de
conexao disponivel para baixar arquivos da internet (download) e de transmissao de dados € de 1 Mbps (um megabit por segundo) e para enviar arquivos para internet (upload) & de 100 Kbps (cem kilobits por
segundo) para todos s pacotes de Internet Mével; ¢) Area de cobertura LTE (4G): velocidade de conexao disponivel de fransmissac de dados para baixar arquives da internet (download) & de 5 Mbps (cinco
megabits por segundo) € para enviar arquives para internet (upload) £ de 500 Kbps (quinhentos kilebits por segundo), para os pacoles acima de 3GB de intemet movel (ndo inclul os pacotes Vivo intemet
Escritério). Ao atingir 100% da franquia, o CLIENTE permanecera conectado, porém com velocidade reduzida e sem pagar excedente de utilizagao.

25. A velocidade de transmissao de dados pode ser alterada a depender de fatores como: Cendigdes topograficas e de relevo; Velocidade de movimento e distancia do CLIENTE em relagao a Estagao Radio
Base (ERB); Nimero de clientes que ulilizam ao mesmo tempo a cobertura provida por uma mesma Estagde Radio Base (ERB); Disponibilidade e intensidade do sinal no lecal em que se utiliza o servigo;
Condiges meteorolégicas efou climéticas do local de utilizagao do servigo; Razdes técnicas inerentes a cobertura mével; Locais fechados, tais como apartamentos, shopping centers, escritérios e prédios
comerciais; interferéncias da Transmiss&o do sinal da Estagao Radio Base (ERB) na Estagao Movel (EM), a depender das condigbes de cobertura da localidade. Para obter informagdes de cobertura acesse:
www.vivo.com.br/cobertura.

26, Area Rural/Area SEM Cobertura Vivo: O CLIENTE declara que consultou o mapa de cobertura no site www.vivo.com.br/cobertura e esta ciente de que os valores dos servigos contratados/utilizados seréo
considerados devidos, mesmo que sua localidade/area informada em “Dados do Cliente” nac possua cobertura VIVO, podendo ou nac captar sinal de Estagées proximas. O CLIENTE, declara, ainda, ter
interesse na contratagio do SMP para utilizago na Area de Cobartura da VIVO.

27. Nos pacoles de Internet Mével, alé 600MB e nos pacotes, Vivo Internet Mével, Vivo Internet Box ao atingir a franguia contratada, ocorrera a redugéo da velocidade de internet até o proximo ciclo de
faturamento, em todos os pacotes ao atingir a franquia contratada, case o CLIENTE queira voltar 2 navegar podera alterar para outro pacote com franquia superior ou 2 contratagac de pacotes adicionais
disponiveis, estando o CLIENTE ciente gque a nova contratag&o incidira em novos valores. Regulamento e valores disponiveis em www.vivo.com.br/empresas.

28. O CLIENTE declara expressamente estar ciente e aceitar todas as condigbes de todos os planos e servigos descritos nos anexos deste contrato, se submetendo ac Regulamento da promogao vigente,
guando aplicavel. Os planos da servigo @ regulamentos estdo disponiveis em www.vivo.com.br/para-empresas/contratos-e-regulamentos/movel.

29. Blogqueio do uso do chip para trifege de voz em chips de modems e tablets: © CLIENTE esta ciente que e chip adquirido para uso em modem e tablets encontra-se blagueado para o trafego de Voz. Caso
cliente tenha necessidade de uso de voz ne simcard contratado, sera necessario que adeque o seu plano para um que contemple trafego de voz por meio de contratagao via canais de atendimento da VIVO
*8486.



30. Os valores relacionados aos servigos prestados pela VIVO poderao ser reajustados a cada 12 (doze) meses ou na menor periodicidade permitida em lei, a contar da homologagac pela Anatel, de Plane de
Servigo escolhido pelo CLIENTE ou do dltimo reajuste de pregos efetivado para o mesmo Planc de Servigo, de acordo com a variagdo do IGP-DIfFGV ou, na sua suspensao, ndo divulgacdo ou extingao, per
qualquer outro [ndice que venha substitul-lo.

31. O CLIENTE declara que entendeu e se compromete a manter o perfil das compasigdes contidos neste documento. Caso haja a identificagdo do nao cumprimento deste perfil, a VIVO se reserva ao direito de
rever as condigbes comercias deste contrato, desde que acordado entre as partes e mediante termo aditivo.

32. O CLIENTE declara eslar ciente e aceita o prego de oferta padrac para contratagac de servigos que nac constam nessa minuta ou aditivo. Os valores podem ser consultados em www.vivo.com.br/fempresas.

33. Fica, desde ja acordado, que este contrato ndo gera nenhum efeite a outros contratos que o CLIENTE possa ter firmado com a VIVO, Cada contrato gerara seus efeitos de forma independente um do outro,
em especial, as tratativas relacionadas a fidelizagdo.

34. AVIVO poder# realizar a suspensao e/ou cancelamento da servigo quande constatados o uso indevido efou fraudulento, sendo dentre outros elementos, incluindo, mas nac se limitando a: a) Repasse ou
comercializagao de minutos/servigos, b) Utilizagao do Vive Chip em equipamentos como GSM Box, Black Box, PABX e equipamentos similares potencializado o uso de minutos e servigos de maneira mecanica
e/ou massiva, ¢) Envio de SMS de maneira a prejudicar o bom funcionamento da rede, e/ou com Intuito de lesar a terceiros efou a propria VIVO, também de maneira mecanica e/ou massiva, ou ainda de maneira
a desviar a finalidade adequada do Servigo Mével Pessaoal.

35. Os elementos listados na clausula 34 acima e outros que eventualmente ocorrerem serao caracterizados quando se observar quaisquer das hipoteses abaixo, isoladamente e/ou conjunto, elencadas,
incluindo mas nao se limitande a: a) Volumes elevados de SMS e enviados fora de um padrao razoavel para o usudrio, b) Uso estético (sem mobilidade de equipamento) c) Alto volume de chamadas criginadas e
desproporcionais 2o recebimente de chamadas, d) Alto volume de SMS enviados e desproporcionais ao nimero de recebimenlos, e) Volume nao razoavel de destinatarios de chamadas efou SMS, f) Quaisquer
outros elementos que, independente da eventualidade, caracterizarem o use indevido, fraudulento, massivo e/ou mecanico do Servigo Mével Pessoal.

36. Cada SMS contém no maximo 160 caracteres affanumeéricos, ja incluindo o cabegalho. Caso esse valor seja ultrapassado, a mensagem sera dividida de maneira que a cada 180 caracteres seja contabilizado
um SMS do pacote contratado.

37. O CLIENTE declara estar ciente de que padera haver cobranga de ativagao do eSIM (chip virtual) na contratagae do acesso mdvel ou em qualguer movimentagdo, como migragéo de plano, troca de aparelhe
ou reativagéo de linha, que exija a reativagéo do servigo,

38. O CLIENTE esta ciente que a VIVO efetuara a exclus&o dos produtos e servigos previamente contratados e os substituird pelos noves produtos e servigos indicados neste contrato, assim como na hipotese
de eventual pedido de troca ou renegeciagdo de produtes e servigos contratados. Este procedimento ndo isenta o CLIENTE da responsabilidade descritas no paragrafo 2 deste contralo, assim como quitar as
parcelas vincendas das estagdes movels previamente adquiridas.

38. Caso haja a solicitagdo de portabilidade de cédigo de acesso, o CLIENTE daclara, expressamente, astar clante e acsitar todas as condigoes do TERMO DE SOLICITAGAO DE PORTABILIDADE DE
CODIGO DE ACESSO - MOVEL E FIXO PARA PESSOAS JURIDICAS, disponivel no site www.vivo.com.br/para-empresas/contratos-e-regulamentos/mavel.

40. G CLIENTE declara estar ciente que a conta serd enviada por meio eletrénico, estando também disponivel para consulta no Meu Vive. O CLIENTE podera alterar a qualquer momento a sua opgao de
recebimento de conta. Assinale a opgao a seguir caso deseje o recebimento da conta via DIGITAL: ( }

41. Para casos de renegociagéo de valores o contratante fica ciente de que o reflexo total das novas condigdes comerciais contratadas em fatura ocorrera em até 70 (setenta) dias corridos ap6s a assinalura do
contrato.

42. O CLIENTE esta ciente e de acorda que nos casos de pedido de CANCELAMENTO ou SUSPENSAQ VOLUNTARIA DOS SERVICOS devera ser solicitado através dos canals de atendimento VIVO ou por
meio de e-mail informado a ele no ato da assinatura do contrato especifico para esta finalidade, Referida solicitagao sé poderé ser executada a partir da confirmagao pela VIVQ que a representatividade da
empresa esta de acordo com quem a solicitou. Até a validagao da Vivo ser conclulda o CLIENTE sera cobrando pelo o que consumir.

43. O Cliente podera oplar em contratar os planos de modo avulso ou conjuntamento com outras ofertas atreladas, conforme as caracterislicas de cada produtos termos das Condigbes Especificas para servigos
contratados, e caso haja a coniratagao de servigos, as regras contraluais constam estabelecidas em ssus respectivos Contratos de Adesao e Propostas Técnico-Comerciais, evenlualmente vinculadas, Contratos
e mais informagoes disponiveis em: www.vivo.com.br/para-empresas/contratos-e-regulamentos/mavel.

43.1. Caso haja a conltratagao de servigos, a saber: SYNC Relégios Conectados, Vivo News, Vivo Gestdo Dispositivo, Skeelo, Vivo Gestao de Custo, Vivo Travel e Vivo Gestao, o Cliente declara expressamente
eslar ciente e aceitar todas as condigbes do Contrato de Ades3o dos respectives servigos dispenivel ne site www.vive.com,bripara-empresas/contratos-e-regulamentos/movel.

43.2 No caso de contratagdo do servigo Vivo Gestdo de Equipe, o cliente declara expressamente estar ciente e aceitar todas as condigoes do Conlrato de Adeséao, disponivel no site
https:/iwww.vive.com.bricontent/dam/vivo-sites/vivo-com-br/pdf/para-empresas/regulatorio/solucoes-digitais/VGE-Contrato[ 1]Cliente-Final.pdf e na pagina de Contratos e Regulamentos: Solugges Digitais
heps:/fwww.vivo.com br/para-empresas/contrat [1]regular tos/! ;_digitais.

43.2.1 Na hip6tese de contratagio dos servigos Gestdo de equipes, cuja contratada € a loTBD - TELEFONICA 10T, BIG DATA E TECNOLOGIA DO BRASIL S A, com sede Cidade de Barueri, Estado de Sao
Paulo, na Alameda Xingu, n°. 200, conjunto 1.001, Alphaville Centro Industrial e Empresarial, inscrita no CNPJ/MF sob n® 35,308,475/0001-24 doravante denominada [oTBD.

43.2.2 Ainda, na hipotese de conltrata¢do do produto Vivo Gestac de Equipe, o Cliente declara expressamente que aceita e concorda que os dades de contato informados neste termo, no ANEXO IV - LISTA DE
GESTORES, serao utilizados para envio do usuério e senha do administrador do servigo Gestao de Equipe indicados pelo préprio CLIENTE, gue por sua vez, tera acesso a Plataforma Vivo Negdcios na Nuvem
para criar as licengas respectivas aos seus usuérios de acordo com o velume adguirido e descrito neste termo. A eriagdo de logins e senhas de usuérios ¢ de inteira responsabilidade do Cliente, nao havendo
qualquer ingeréncia da VIVO quanto a gestao de tais acessos.

43.3. Produto Gestao de Dispositivos — MDM, o Cliente, neste alo, declara que conhece e concorda com as Clausulas Gerais do Contrato de Prestagao de Servigos disponivel no sitio hitp://vivo.com.br/contrato-
servico-seguranca, comprometendo-se a cumpri-lo integralmente assim como as condigbes comerciais indicadas neste Termo de Aquisigao, tende pleno conhecimento de todas as clausulas e condigoes deste
Termo e seus Anexos, Incluindo regras de Fidelizagao e Vigéncia, da Rescisao, Gancelamento ou suspenséo dos Servigos, do Reajuste e renovagao do Servigo. DA UTILIZAGAO DO SERVIGO: A TELEFONICA
raconheca a enlrega do sarvigo medianta o processo de ativagao das licengas conforme contrato citado, O e-mail fornecide no termo de contratagéo de servigo serd utilizado pela TELEFONICA para snviar o
usuério e senha de administrador do servigo, os quais permitirao ao responsével designade acessar o Servigo. E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE, o sigilo dos logins e senhas de usuarios, bem como
seu uso em qualquer ¢ao efetuada di e por si, ou por seu(s) representante(s}, ndo cabendo 2 TELEFONICA nenhuma responsabilidade por quaisquer aventuais danos decorrentes de uso indevido
dos logins e senhas, ainda que por terceiros, A utilizagdo dos servigos é de responsabilidade do CLIENTE, através do portal do produto e instrugdes detalhadas contidas nes manuais e e-mails de boas-vindas
dispenibilizados. A TELEFONICA nao se responsabilizara pela ndo instalagao ou nao ulilizagio dos servigos por parte do CLIENTE. ATENDIMENTO: Para adesGes realizadas junto a mével, o atendimento ao
cliente ser feito pelo 10315 ou pelo 0800 015 1551, além do e-mall atendimentosmpresas@vivo.com.br, cu por outro canal que venha ser informado pela TELEFONICA. O cliente podera designar até trés
administradores de sua empresa, unidade de negécic ou filial para contato com a Central de Relacionamento, devendo informar os nomes durante o processo de implantag@o do servigo. O SOC (Centro de
Operagio de Seguranga) pode realizar o acompanhamento das solicitagdes de atendimento e das solugbes dadas ao cliente durante a operagaoc. Em cada solicitagéo de atendimento, sera atribuldo um nimero
de registro &, de acordo com o grau critico do problema avaliado pela equipe de atendimento do SOC, um nivel de severidade sera designado.

43.4. Na hipdtese de contratagie do servigo Vivo Gestdo de Dispositivo: O Cliente, neste ato, declara que conhece e concorda com as Clausulas Gerals do Contrato de Prastacdo de Servigos disponivel no sitio
http:/ivivo.com.bricontrato-servico-seguranca, comprometendo-se a cumpri-io integralmente assim como as condigbes comerciais indicadas neste Termo de Aquisigéo, tendo pleno conhecimento de todas as
clausulas e condigbes deste Terme e seus Anexos. O periodo de ativagao sera contabilizado por filiais e produtos, sende que, constatada e confirmada a ativagao, a CONTRATADA reconhece como entregue o
servigo iniciando o processo de faturamento da filial efou do servigo ativado. Em caso de mulli filiais, multisservigos ou diversos itens do mesmo servigo, a CONTRATANTE autoriza o faturamento propercional do
servigo de acordo com a ativagao de cada item. Os Pragos descrites serao corrigidos anualmente de acordo com a variagdo do [ndice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna, IGP-DJ, divulgado pela Fundagao
Getulio Vargas. O presente contrato podera ser rescindindo, de forma imativada, total ou parcialmente por qualquer das partes, mediante aviso prévio e por escrito de 30 (frinta) dias. O cliente podera designar
até 03 {trés) administradores de sua empresa, unidade de negécio ou filial para contato com a Central de Relacionamento, os nomes deverdo ser informados durante o processo de implantagéo do servigo. O
SOC (Centro de Operagac de seguranga) pode efetuar o acompanhamento das solicitagdes e das solugdes dadas ao cliente. A cada solicitagao sera associado um nimero de registro da chamada e quande for o
caso, um nivel de severidade, conforme o grau critico do problema avaliade no atendimento do SOC, realizado através do 10315, utilizando o c6digo 1629 ou através do e-mail: servicosdigitais@vivo.com.br

43.5. Caso o cliente solicite a contratagé@o do produto Protegao Celular, a aceitagao do seguro estara sujeita & analise do risco. e a Seguradora, dentro do prazo méximo de 15 (quinze) dias contados da
data dorecebimento da proposta de adesdo, decidira pela aceitagao ou recusa do Seguro, conforme regras constantes nas condi¢oes do seguro de acordo com as Condigdes Gerais do Produto estdo
disponiveis na integra para consulta ne site hitps:/fwww.vivosegurocelular.com.br, com as quais o cliente declara estar ciente e de acordo na hipétese de contratagao do produto, considerande que o inicio de
vigéncia deste Seguro serd as 24 horas da data de ades&o aoc mesmo mediante a aceitagio da seguradora e estara vigente por até 61 {sessenta e um) meses, conforme indicado no Certificado de Seguro,
podendo ser renovado por igual pericde, desde que haja a continuidade do pagamento do seu respeciivo prémio, As parcelas referentes ao pagamento do prémio de seguro somente serdo consideradas
quitadas apés a confirmagao pelo banco, operadora de crédito ou pela Vivo. Declara, ainda, ter conhecimento de que, caso nédo ocorra o pagamento de qualquer uma das parcelas do seguro ate a data prevista
no respectivo documento de cobranga, havera a suspensfo automatica das coberturas do seguro e perderei o direito ao recebimento de qualguer indenizagaoc decorrente de sinistro ocorrido no periodo de
suspensdo. Cabera ac Segurade acompanhar o débito mensal em sua conta corrente, cartao de crédilo ou fatura telefonica durante toda a vigéncia do seguro, A Seguradora nao se responsabilizar4 por débitos
nao realizados por problemas ou dificuldades bancérias existentas na conta corrente, cartio de crédite ou fatura telefénica informados pelo Segurado. COBERTURAS DO SEGURQ: Esté coberta a reposigéo dos
bens incluidos na apélice, por aparelhos iguais ou similares, novos ou recondicionados, caso néo haja aparelho novo para reposicao e mediante aceitagio expressa do Segurado, em caso de ROUBO OU
FURTO QUALIFICADO, registrado em Boletim de Ocorréncia Policial, respeitadas as Condigdes Gerais. Estao excluidos desta cobertura: furto simples, extravie, perda ou desaparecimente, sublragac sem
viol&ncia ou grave ameaga, bens deixados em &reas abertas além de oulros riscos excluidos constantes nas condigbes do seguro. Para pacotes com cobertura de Danos: Reparo do seu aparelho celular ou
tablet inclulda na apdlice de Seguro, em caso de DANOS MATERIAIS ACIDENTAIS sofridos, de forma a possibilitar que o mesmo volte a funcionar nermalmente, respeitado o limite méximo de indenizagéc
contratado. Estao excluldos desta cobertura: danos estéticos, incluindo arranhes em superficies polidas ou pintadas, que néo afetem a funcionalidade total do bem; danos ocasionados por fente nao acidental;
danos originados pelo préprio funcionamentc do bem segurado; além de outros riscos excluidos constantes das Condigdes do Seguro. Estou ciente de que o valor do prémio e indenizagao deste Seguro sera
calculado com base no valor do bem segurado na tabela de referéncia no memento da adesdo ao seguro e no pagamento da franquia, quando houver sinistro, e que caso o aparelho sinistrado seja recuperado
(salvado) apés o pagamento da indenizagéo, fico obrigado a disponibilizar imediatamente o aparelho recuperado (salvado) a Seguradora, sem prejuizo da boa guarda e preservagéo do bem, Franquia: 25% sobre
o valor do bem segurado conforme tabela de referéncia, vigente na data de liquidagao do sinistro, sem descontos ou subsidios. A seguradora efetuara o pagamento da indenizagdo somente apés o pagamento da
franquia. Indenizagao: A reposigao do bem é baseada na tabela de referéncia. )Declara que o bem segurade possui até 24 (vinte e quatro) meses de uso, considerando como ‘tempo de uso' o tempo entre a data
de emissao da Nota Fiscal e a data de ades&o ac Seguro. Declara ainda estar ciente e de acordo que, se tiver prestado declaragdes falsas ou inexatas nesta Propaosta de Adesao, em caso de sinistro, perderei o
direito a indenizagdo do seguro. E indispensével a apresentagao da nota fiscal criginal do aparelho segurado para o recebimento da indenizagao em caso de sinistro, portante o segurado deve guarda-la
juntamente com o certificado do seguro. A contratagdo deste servigo ndo esta vinculada a qualquer promogac da Vivo para venda de aparelhos. A tabela mencionada acima estao disponiveis juntamente com as
Condigdes Gerais do produto no site https:/www.vivosegurocelular.com.br. Telefone: *8486 (de um Vivo) ou 1058 (de qualquer telefone). Enderego: Av Eng. Luis Carlos Berrini, 1.376, Brooklin - S&o Paulo/SP -
CEP: 04571- 000. Corretor: TELEFONICA CORRETORA DE SEGUROS LTDA. - CNPJ no04772577000172 - Cédigo SUSEP 10.0443484. Seguradora: Zurich Minas Brasil Seguros S/A, CNPJ 17,197.385/0001-
21, Registro SUSEP 05495 sob o Processo SUSEP no 15414.005122/2011-69, Para aviso de sinistro, acompanhamento de processo, ressarcimento e demais solicitagdes ligue para a central de atendimento
0800 580 0277 ou WhalsApp (11)972878201 de segunda a sexia das 08h &s 20h e aos sabados das 08h as 15h,Informagao, reclamagao e cancelamento ligue para o Servigo de Atendimento ao Consumidor
(SAC): 0800 284 4848, Pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala, deverdo ligar para: 0800 275 8585, Horérlo de atendimento: 24 horas, 7 dias na semana; Ouvidoria: 0800 770 1061, Horario de atendimento:
segunda 3 sexla das Bh30 as 17h00 (exceto feriado), SUSEP: Atendimanto Exclusivo ac Consumidor: 0800 021 84 84. Site: www.susep.gov.br SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia
Federal responsavel pela fiscalizago, normatizagio e controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta, capitalizag3o, resseguro e correlagem de seguros. O registro deste plano e titulo na
Susep nao implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendagdo 4 sua comercializagdo. O segurado podera consultar a situagao cadastral de seu correlor de seguros, no site www.susep.gov.br, por meio
do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF. Comiss&o de Corretagem: 1% . O Estipulante informa que ha contrato de exclusividade com a seguradera para a comercializagao e oferta
deste produto, exceto para revendas e lojas autorizadas. O corretor garante, scb as penas da lel, que cumpriu fielmente as regras contidas na Resolugdo CNSP 382/2020 mormente no tocante a informagdo de
comissionamento, bem como conhece e é aderente a politica da Zurich a respeito do tema. As condigdes contratuais / regulamento deste produto encontram-se registradas na Susep de acordo com o numero de
processo constante da apdlice/proposta e poderdo ser consultadas no enderego eletrénico www.susep.gov.br




Versao VPG 0001-C N° da VMN: 1712215 Data Maxima p/ Assinatura: 07/10/2024
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UF DDC  Namero (d Trade-in Desc. Concedido  Comprometimento Aparelhos o
Contralo

e Desconto

1)INTERNET BOX 100GB EMP 4G (Individual) | U: Planc R$ 0,00
RS 183,71) U: MKTRS 0,00

R$ 183,71




I ANEXO Il - APARELHOS / ACESSORIOS | Versao VPG 0001-C |N° da VMN: 1712215 |Data Méaxima p/ Assinatura: 07/10;’2024J

Aparelhos
Modelo Tipo e Grupo de Aparelho Valor Unitario Parcela Valor Chip




ANEXO IIl - LISTA DE EMPRESAS DO GRUPO E/OU FILIAIS | Versdo VPG 0001-C |N° da VMN: 1712215 |Data Maxima p/ Assinatura: 07/10/2024 |

Lista de CNPJ
CNPJ Raiz Razao Social Gestor Master



i

ANEXO IV - LISTA DE GESTORES | versao vPG 0001-C [ N°da vMN: 1712215 | Data Méxima p/ Assinatura; 07/10/2024 ]

Representantes Legais

Nome Gestor {¢] E-mail
LEANDRO ALMADA DA COSTA 11636910 gescon.selog.srj@pf.gov.br

Lista De Gestores e/ou Chave de E-mail (Autorizados a Solicitar Pedidos Via Email)

Nome Gestor Cargo CPF RG Telefone  E-mail Autorizado Para Demandas
JUSSARA ATHAYDE ZUNIGA Gestor Conta 02174016788 %13)19 2t jussara.jaz@pf.gov.br
(21) 9 9682- ) .
JEANCLEI DE OLIVEIRA LIMA Gestor Master 08262229789 8255 jeancleijdol@pf.gov.br

Informagdes Gerais

O(s) Cliente(s) acima qualificado(s) e nos termos das clausulas gerais do contrate de adesdo ao servigo mével pessoal pés-pago, do termo de solicitagéo de servigo mével
pessoal - pessoa juridica e demais documentos aplicaveis as relagdes centratuais entre Telefonica|VIVO e o cliente, designam o(s) gestor(es) acima qualificado(s), assim
como a chave de email criada e gerenciada pelo préprio cliente: jeancleijdol@pf.gov.br para representa-lo perante a Telefonica|VIVO. O presente cadastro permitira que o
Gestor(es) e/ou a chave de email realizem toda e qualquer demanda relacionada aos servigos ora ou futuramente prestados pela Telefonica|VIVO, sendo estes contidos
nesle contrato ou através de termo SMP, bem como relativos a equipamentos cedidos em comodato, locados efou vendidos pela Telefonica|VIVO ao Cliente. Podendo
ainda realizar a Transferéncias de Titularidade das linhas pertencentes a este cliente, desde que a transferéncia seja entre Filiais e/ou Empresas do Grupo relacionados
no anexo lll. Declara, ainda, que tem ciéncia e concorda que tais demandas poderdo ser realizadas por quaisquer meios de contato dispenibilizados pela TelefonicalVIVO,
incluindo, mas nao se limitando a, assinatura de documentos bem come através do emails devidamente cadastrado neste documento, internet e/ou por telefone (nesse
caso, mediante identificagdo positiva). E de exclusiva responsabilidade do cliente a alterago dos dados cadastrais do(s) gestor(es) e da chave de email, sempre que
necesséario. A Telefonica]VIVO nZo se responsabiliza por atos praticados pelo gestor cadastrado efou pelos usuérios da chave de email devidamente cadastrados pelo
préprio cliente, em nenhuma hipétese. Para acesso aos canais de atendimento Central de Relacionamento (*8486) e Meu Vivo Empresas, os numeros dos telefones
indicados dos gestores desse contrato deve sempre ser da Telefonica/Vivo, caso o contato seja realizado de um numero de outra operadora é necessario ligar para *1058.




ANEXC V - RESUMO DA NEGOCIAGAD I Versao VPG 0001-C N® da VMN: 1712215 I Data Maxima p/ Assinatura: 07/10/2024 l

Composigao Tipe Negociagao Quantidade Aparelhos Valor Aparelho Plano Desconto

MIGRAGAQ + TROCA 8 - R$ 0,00 ] Base MTERNET PY

RS 0,00 R§ 1.469,68




CONTRATO DE PERMANENCIA PARA SERVIGOS DE VOZ E DADOS MOVEL PARA PESSOA JURIDICA

Dados Cadastrais Empresa
Razao Social Prazo Contrato Simulagao

MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA 00394494003585 12 meses 1712215

Descricao de Beneficios

Valor Mensal do

Desconto Plano Desconto de Quantidade

Composi¢cdao Desconto Plano Percintual Servigos Desconto de Aparelho Desconto de Marketing DDD de Linhas Be“i::fl'ln‘; por
3786714 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0 8 R$ 0,00
Valor total dos beneficios concedidos R$ 0,00

Quantidade de Pacotes de

Internet Valor Mensal do Beneficio por Pacote de Internet

Composicao

3786714 8 R$ 94,74

Valor total dos beneficios concedidos R$ 94,74

O presente instrumento & firmado em conjunto com as Condigdes Gerais de Prestagao de Servigo Movel Pessoal (SMP) e estabelece as condigoes do Contrate de Permanéncia. Sao parles
deste instrumento a empresa TELEFONICA BRASIL S/A., denominada CONTRATADA, bem como a Pessoa Fisica ou Juridica denominada CLIENTE ou CONTRATANTE, ambas ja
devidamente qualificadas. Este instrumento trata das condigbes de prestagéo do servigo mediante a permanéncia por tempo minimo de contratagéo.

Objete

Clausula 17 — O presente confrato estabelece as regras e condigdes para concesséo de descontos relacionados ao servigo supramencionado, bem como as condigdes de permanéncia do
CLIENTE em razao do beneficio concedido.

Da vigéncia e Multa por Rescisao
Clausula 2° — O presente contrato de permanéncia entra em vigor a partir da data de ativag8o do servigo contratado e teré o prazo de 12 meses renovados automaticamente.

Clausula 3" — O cancelamento ou redugéo de um ou mais servigos/produtos antes do final da vigéncia do prazo contratual supracitado que importe em alteragéo da composigéo inicial das
linhas contratadas ou da prépria oferta, no seu todo ou em parte, implica em cancelamento do desconto promocional e/ou beneficio concedido, bem como na cobranga de multa pré-rata
proporcional ao periodo vincendo para o términa do periodo de permanéncia previsto em Contrato, a qual serd efetuada de maneira proporcional ao valor total dos beneficios concedidos,

Clausula 4* — As solicitagdes de alteragao das condigdes contratadas implicam na rescis&o do Contrato de Prestagao do SMP e, quando efetuadas antes do prazo descrito na Clausula 2*
deste instrumento, sujeitam o CLIENTE & cobranga de multa pré-rata proporcional ao periodo vincende ao término do referido Contrato. A cobranga de multa sera efetuada de acorde com os
beneficios concedidos que sera exigido no caso de rescisdo do Contrato de Prestacdo de Servigo antes do prazo estipulado, proporcional ao tempo restante para o término do praze de
permanéncia previsto neste termo.

Clausula 4 a) No caso especifico dos pacotes de voz do plano Flex, a multa fica limitada a 80% do valor contratual restante.

Clausula 42 b) No caso especifico dos pacotes de internet, o valor mensal da multa & igual ao valor do desconto concedido menos R$ 1,00. O valor total por linha € o valor mensal da multa
vezes o prazo contratual restante.

Clausula 4° ¢) No caso especifico dos planos Smart Empresas, a multa é um valor fixo de acordo com o plano contratade e ser4 calculada considerando o prazo restante de fidelizag&o do
cliente, de acordo com o quadro abaixo. O valor da Multa Total Contrato & por linha,

Clausula 4 d) No caso especifico dos servigos de Vivo Travel Mensal, a multa fica limitada a 80% do valor contratual restante.

Planos Muita Total Contrato Planos Muita Total Contrato

SMART EMPRESAS LOCAL 80MIN R$ 324.00 SMART EMPRESAS 1GB R$ 420,00
SMART EMPRESAS VOICE ONLY R$ 324,00 SMART EMPRESAS 3GB R$ 564.00
SMART EMPRESAS 0.2GB R$ 324,00 SMART EMPRESAS 6GB R$ 756.00
SMART EMPRESAS 0.5GB R$ 420.00 SMART EMPRESAS 8GB R$ 900.00
SMART EMPRESAS 2GB R$ 564.00 SMART EMPRESAS 12GB R$ 996.00
SMART EMPRESAS 5GB R$ 756.00 SMART EMPRESAS 20GB R$ 1236.00
SMART EMPRESAS 7GB R$ 900.00 SMART EMPRESAS 30GB R$ 1572.00
SMART EMPRESAS 10GB R$ 996.00 SMART EMPRESAS 60GB R$ 2400.00
SMART EMPRESAS 15GB R$ 1236.00

SMART EMPRESAS 25GB R$ 1572.00

SMART EMPRESAS 50GB R$ 2400.00

SMART EMPRESAS 100GB R$ 3600.00

Vivo v R$ 3600.00




Clausula 57 - O CLIENTE podera rescindir o contrato a qualquer tempo. Para a néo incidéncia da multa prevista na clausula 4%, a CONTRATADA devera ser notificada com no minime 30 dias de
antecedéncia do encerramento de cada periodo.

Clausula 62 - Todos os prazos e condigdes deste Contrato vencem-se independentemente de aviso ou interpelacdo judicial ou extrajudicial.

Clausula 7* - O CLIENTE declara que tem conhecimento que a CONTRATADA oferece outros planos, pacotes e servigos sem periodo minimo de tempo de permanéncia no contrato e que poderia
optar por pagar o valor referente a taxa de adesao a vista, ndo permanecendo vinculade ao periodo mencicnado acima.

Clausula 8 - O CLIENTE esta ciente que este termo vale para a negociagao atual, Para qualquer alteragdo futura em um ou mais servicos contratados um novo contrato de permanéncia devera ser
firmado para estes.

Clausula 9° - O nimero da Central de Relacionamento com o CLIENTE da CONTRATADA é *8486, sendo 142 para pessoas com necessidade especiais. Os nimeros de telefone, endereco e site da
ANATEL sdo: SAUS, quadra 06, Blocos C, E, F e G, CEP70070-940, Brasilia/DF, PABX (0xx61) 2312-2000. Atendimento ao Usuério Anatel — Assessoria de Relagbes com o Usuario — ARU — SAUS, Quadra
06, Bloco F, 2 andar, Brasilia-DF, CEP: 70.070-940. Central de Atendimento: 1331. Site: www.anatel.gov.br.

Rio de Janeiro, 08/08/2024.

Local e Data

O CLIENTE declara que concorda com todas as clausulas constantes deste Contrato de Permanéncia firmado em duas vias.
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FORMULARIO COMPLEMENTAR AO TERMO DE SOLICITAGAO AO SERVIGO MOVEL PESSOAL - PESSOA JURIDICA

Razdo Social | [Simulagéo [csd. Agente | Termo/Pégina
MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA IDDSWB4DUSSES |V1712215 IMPJDDD?‘3323 |1 /1de1
Comp. Comp. Comp.
N° CNPJ Conta |Composigdo|DDD| N° da Linha Daddaos Ne CNPJ Conta |Composigio|DDD{ N° daLinha D:d.os N CNPJ Conta |Composigio|DDD| N°da Linha D:;os
PJ PJ PJ
1 |00394494003585 0445508858 3786714 21 |21995184731 89 177
2 |o0394494003585  |0445508858 |3786714 21 |21995316970 90 178
3 |oo394404003585 |o44ssosass |3reeri 21 |21895568563 91 179
4 |00334494003585 0445598859 |3786714 21 | 21995833201 82 180)
5 |00394494003585 0445598858 |3786714 21 21995955548 93 181
6 |00384454003585 | 0445596858 |aTae7ia 21 | 21995064551 94 82|
7 |oo3ssds4003s85  [osassossse |37es7is 21 |21907439286 95 183
8 |00394404003585 [0445598858 |3786714 21 | 21999237204 9% 184
9 97 185
10 98 186
1 99 187
12 100 188
13 101 189
14 102 180
15 103] 191
16 104 192
17 105 193
18 108] 194)
19 1I.'IT| 195
20 108 196
21 109 197
22 110 198
23 111 199
24 (e 200
25 113! 201
26 114' 202
27 115! 203
28 116 204
29 117 205
30 118 206
31 119 207|
32 120 208
33 121 209
34 122 210
35 123] 211
36 124 212
37 125 213
38 126/ 214
39 127| 215
490 128 216
41 129 217,
42 130 218
43 131 219
44 132' 220
45 133 221
46 134 222
47 135 223
48 136 224
49 137 225
50 138 226
5 139 227
52 140 228
53 141 229
54 142 230
55 143' 231
56 144 232
57 14—5| 233
58 146| 234
59 147 235
60 148 236
61 149 237
62 150! 238
63 151 239
64 152 240
65 153 241
66 154 242]
67 155 243
68 156 244
69 157 245|
70 i_'il 246
Fal 159 247
72 160 248
73 161 249
74 162 250
75 163 251
76 164 252
77 165 253
78 166] 254
79 1GT| 255
B8O 168 256
81 169 257
82 170| 258
83 171 259
84 172] 260
(85 173 261
86 174 262
87 75| 263
(8 176 264




