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DISPENSA
ELETRONICA

N° 90011/2024

CONTRATANTE (UASG)

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE POLICIA FEDERAL EM PERNAMBUCO
(200398)

OBJETO

Contratacao da prestacao de servigos continuados de suporte técnico de
especializado ao servigo de telefonia IP (manutencao do PABX IP), a ser
executado de forma continua, para atender as necessidades no ambito da
Superintendéncia Regional de Policia Federal em Pernambuco - SR/PF/PE.

VALOR TOTAL DA CONTRATA(}AO (24 meses)
R$ 44.880,00 (quarenta e quatro mil oitocentos e oitenta reais)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 16/10/2024 as 08h as 14h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO
menor pre¢o por item

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS
SIM

[m] oy [m]
[=]

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua propostal



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL EM PERNAMBUCO - SR/PF/PE

Aviso de Dispensa Eletronica n® 37761514/2024-CPL/SELOG/SR/PF/PE

Processo n° 08400.006674/2024-01

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 900011/2024

(Processo Administrativo n° 08400.006674/2024-01)

Aviso de Contratacao Direta n® 90011/2024

Sitio https://www.gov.br/compras/pt-br

Objeto

telefonia IP (manutencio do PABX IP),

Contratagao da prestacao de servicos continuados de suporte técnico de especializado ao servico de

a ser executado de forma continua, para atender as

necessidades no &mbito da Superintendéncia Regional de Policia Federal em Pernambuco - SR/PF/PE.

oitenta reais)

Valor Total (24 meses) da contratacdo/do item: R$ 44.880,00 (quarenta e quatro mil oitocentos e

Registro de Exclusivo Reserva de Forma de Instrumento Vistoria
Precos ME/EPP |Cota ME/EPP? Adjudicacio Contratual
NAO SIM NAO ITEM SIM NAO

DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Requisitos Basicos:

1 .SICAF, CEIS e CNEP (item 5.4 do
Aviso);

2. Habilitagao Juridica (item 9.6 do TR);

3 . Habilitagdo fiscal, social e trabalhista
(item 9.17 do TR);

Requisitos Especificos:

4. Declaracdo de conhecimento de todas as informagdes e
das condigdes e peculiaridades da contratagdo (item 9..25
do TR);

5. Atestado de capacidade técnica que comprove a
execucdo de servico equivalente ou superior ao objeto
(itens 9.26 do TR).

*QO detalhamento dos documentos/requisitos de habilitagdo deve ser consultado nos itens 9.4 a 9.8 do Termo de Referéncia.

Periodo de envio das Propostas:

Prazo para envio da proposta ajustada e dos
documentos complementares e de habilitacao:

Da divulgacgdo até a abertura da sessao.

Nao inferior a 2 horas ap0ds a convocacao.



https://www.gov.br/compras/pt-br

Observacoes Gerais

O INTERVALO MINIMO de diferenca de valores entre os lances é de R$ 1,00 (um real) nos termos do
subitem 4.3.2 do Aviso.

Meios para contato: e-mail: cpl.selog.srpe@pf.gov.br ou Telefone: (81) 2137-4039 / 2137-4007

Item Descricao Unidade de Medida Quantidade Valor TOTAL
(R$)

Servicos
continuados de
suporte técnico

de RS 44.880,00 (quarenta e
1 especializado mes 24 quatro mil oitocentos e oitenta
ao servico de reais)
telefonia IP
(manutencio
do PABX IP)

Torna-se publico que a Unido, por meio daSuperintendéncia Regional de Policia Federal em
Pernambuco, realizard Dispensa Eletronica, com critério de julgamento menor preco, na hipdtese do art.
75, inciso II, nos termos da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 67,
de 2021, e demais normas aplicaveis.

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. O objeto do presente procedimento € a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdao, por
dispensa de licitagdo, de contratacdo da prestacdo de servicos continuados de suporte técnico de
especializado ao servico de telefonia IP (manuten¢cdao do PABX IP), a ser executado de forma continua,
por 12 meses, para atender as necessidades no ambito da Superintendéncia Regional de Policia Federal em
Pernambuco - SR/PF/PE, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de
Contratacgao Direta e seus anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado serda o MENOR PRECO, observadas as exigéncias contidas neste
Aviso de Contratagdo Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1. A participacao na presente dispensa eletronica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa Eletronica,
ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Compras.gov.br,
disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no endereco eletronico www.gov.br/compras.

2.1.1. O procedimento serd divulgado no Compras.gov.br, no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas - PNCP e no Portal da PF, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no
Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletronica, na correspondente linha
de fornecimento que pretende atender.

2.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

2.1.3. O fornecedor ¢ o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgdo
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promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros nao autorizados.

2.2. Nao poderao participar desta dispensa de licitacdo os fornecedores:
2.2.1. que nao atendam as condigdes deste Aviso de Contratacao Direta e seu(s) anexo(s);

2.2.2. estrangeiros que nao tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedacdes:

a. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

b. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6érgdo contratante ou com agente publico que desempenhe
funcdo na dispensa de licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

c. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

d. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdao de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagao trabalhista.

2.2.3.1. O disposto na alinea “a” aplica-se também ao fornecedor que atue em substitui¢do a
outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢ao a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4. organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario).

2.3. Sera permitida a participa¢do de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de atuagdo em
regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre os cooperados e atendam ao art. 16 da Lei
n° 14.133, de 2021.

2.3.1. Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os beneficios
previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao disposto no
art. 34 da Lei n.° 11.488, de 15 de junho de 2007.

2.4. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletronica ou da execu¢do do contrato
agente publico do 6rgdo contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito
de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que

disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lein.” 14.133, de 2021.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica ocorrerd com o cadastramento de sua
proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, ap6s a divulgagdo do Aviso de Contratagdo Direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descrigdo do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, ¢ o preco, até a data e o horario estabelecidos para
abertura do procedimento.

3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego ofertado, vinculam a
Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execu¢ao do
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objeto.

3.4.1. A proposta deverda conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

3.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotacdo adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos
doze meses.

3.6. Independentemente do percentual do tributo considerado na elaboragcdo da proposta, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislagcao vigente.

3.7. A apresentagao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas,
em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de
executar 0s servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual,
promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

3.8. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor deverd, também, assinalar Termo de Aceitagdo,
em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracdes:

3.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. que esta ciente e concorda com as condi¢gdes contidas no Aviso de Contratacdo Direta e seus
anexos;

3.9.3. que se responsabiliza pelas transagdes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como
firmes e verdadeiras;

3.9.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lein® 8.213/91.

3.9.5. que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicao;

3.10. O fornecedor organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da L.ein® 14.133, de 2021.

3.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de
2021.

3.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar
sua proposta inicial, a parametrizacdo de valor final minimo, com o registro do seu lance final aceitavel
(menor preco).

3.12.1. Feita essa op¢do os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os
limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste aviso.

3.12.1.1. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados manualmente, na
forma da secao respectiva deste Aviso de Contratagao Direta.

3.12.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde que
ndo assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.
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3.12.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do certame e
para o 6rgdo contratante. Apenas os lances efetivamente enviados poderdo ser conhecidos dos
fornecedores na forma da se¢do seguinte deste Aviso.

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessdao publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo encerrado no horario de finalizacdo de lances também ja previsto neste
aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario (anual) do item.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo
tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratacao Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo
aos lances intermediarios quanto em relagao ao que cobrir a melhor oferta é de R$ 1,00 (um real).

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro
no sistema.

4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identifica¢do do fornecedor.

4.7. Imediatamente ap6s o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu encerramento,
com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificacao.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automatica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo tempo aleatdrio ou mecanismo
similar.

5. JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

5.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do preco
maximo definido para a contratacdo, sera enviada contraproposta de condigdes mais vantajosas.

5.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o menor
preco, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relagdo ao estipulado pela
Administragao.

5.1.2. A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por
meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apos a
negociagdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo
definido para a contratagao.

5.2. Em qualquer caso, concluida a negociagdo, se houver, o resultado sera divulgado a todos e registrado
na ata do procedimento da dispensa eletronica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de
contratagao.

5.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratagdo, sera
solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor negociado, se
for o caso, acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.



5.3.1. Além da documentagdo supracitada, o fornecedor com a melhor proposta, quando solicitado,
devera encaminhar folder com as especificagdes do produto ofertado.

5.4. Encerrada a etapa de negociacdo, se houver, verificar-se-4 se o fornecedor provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art.
14 da Lei n° 14.133/2021, legislacdo correlata e nos itens 2.2 e seguintes deste Aviso, especialmente
quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no processo de contratagdo direta ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

5.4.1. SICAF;

5.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1%2C2); e

5.4.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1%2C2).

5.5. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu socio
majoritario, por for¢a da vedagao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

5.6. Caso conste na Consulta de Situa¢do do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o orgdo diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n°® 3/2018, art. 29, caput)

5.6.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

5.6.2. O fornecedor sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagao.
(IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

5.6.3. Constatada a existéncia de san¢ao, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condigao
de participagdo.

5.7. Verificadas as condi¢des de participacdo, o gestor examinard a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequag@o ao objeto e a compatibilidade do pregco em relagdo ao maximo estipulado para
contratagao neste Aviso de Contratagao Direta e em seus anexos.

5.8. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
5.8.1. contiver vicios insanaveis;
5.8.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

5.8.3. apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do preco méaximo definido para a
contratagao;

5.8.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

5.8.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde
que insanavel.

5.9. Quando o fornecedor nao conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

5.9.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente pregos global ou unitarios
simbdlicos, irrisoérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da dispensa nao tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do
proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

5.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor comprove a
exequibilidade da proposta.

5.11. Erros no preenchimento da proposta ndo constituem motivo para a desclassificagdo da mesma. A
proposta podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoracao do preco.
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5.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

5.11.2. Considera-se erro no preenchimento da proposta passivel de correcdo a indicagdo de
recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse
regime.

5.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, poderad ser
colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

5.13. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

5.14. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para a
sua continuidade.

5.15. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, serd iniciada a fase de habilitacdao, observado o
disposto neste Aviso de Contratagdo Direta.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°
14.133, de 2021, constam dos itens 9.4 a 9.8 do Termo de Referéncia - ANEXO I deste Aviso e serdo
solicitados do fornecedor mais bem classificado na fase de lances.

6.2. A habilitacdo dos fornecedores serd verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

6.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que
estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a
respectiva documentacao atualizada.

6.2.2. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certidoes lograr €xito em encontrar a(s)
certidao(0es) valida(s).

6.3. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a confirmagao
dos ja apresentados para a habilitacdo, ou de documentos ndo constantes do SICAF, o fornecedor sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo ndo inferior a 2h (duas

horas), sob pena de inabilitacdo. (art. 19, § 3°, da IN Seges/ME n° 67, de 2021).

6.4. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentacao
dos documentos originais nao-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do documento
digital.

6.5. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

6.6. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, ¢ se o fornecedor
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade
técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

6.7. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de ntimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do recolhimento
dessas contribuigoes.

6.8. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara
obrigado a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto ¢, somando as exigéncias do item
em que venceu as do item em que estiver concorrendo, € assim sucessivamente, sob pena de inabilitacao,
além da aplicagdo das sangdes cabiveis.

6.8.1. Nao havendo a comprovagdo cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitacdo recaira
sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja(s) retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitacao
do fornecedor nos remanescentes.
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6.9. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo serd suspensa,
sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.10. Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratacao
Direta.

6.10.1. Na hipdtese de o fornecedor nao atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgdo examinara a
proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma
proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condi¢des de habilitacdo.

6.11. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera habilitado.

7. CONTRATACAO

7.1. Apds a homologacao e adjudicagdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmado Termo de Contrato
ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario tera o prazo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagao, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso, sob pena de decair o
direito a contratacao, sem prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagao Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao para a assinatura do Termo de
Contrato, a Administragdo poderd encaminha-la, mediante disponibilizacdo de acesso a sistema de
processo eletronico para esse fim ou outro meio eletrdnico, para que seja assinado e devolvido no
prazo de 03 (trés) dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizagdo do acesso ao
sistema de processo eletronico.

7.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdao
justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

7.3. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ o estabelecido no Termo de Referéncia.

7.4. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagdo das condi¢des de
habilitagdo e contratagdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a
vigéncia do contrato.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipoteses previstas no art. 155
da Lein® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

\

8.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecucao total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo direta sem motivo
justificado;

8.1.8. apresentar declaragcdo ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa
durante a dispensa eletronica ou a execugao do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
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condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficard sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando ndo se
justificar a imposic¢ao de penalidade mais grave;

b) Multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela
conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

¢) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens
8.1.2. a 8.1.7. deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade
mais grave;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (tr€s) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem
como nos demais casos que justifiquem a imposicdo da penalidade mais grave.

8.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta ndo exclui, em hipotese alguma,
a obrigacao de reparagdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §9°)

8.4. Todas as sangdes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§7°).

8.5. Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacao (art. 157).

8.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°).

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagdo das sang¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragcdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°):

8.9.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
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do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serao
estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica
prévia (art. 160).

8.12. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancgdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

8.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lein® 14.133, de 2021.

8.14. As sangdes por atos praticados no decorrer da contrata¢do estdo previstas nos anexos a este Aviso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administra¢ao podera:

9.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.1.2. valer-se, para a contrata¢do, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos, sempre que possivel, e desde que
atendidas as condi¢des de habilitagdo exigidas.

9.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratagdo sera operacionalizada fora deste
procedimento.

9.1.3. fixar prazo para que possa haver adequacao das propostas ou da documentagao de habilitagao,
conforme o caso.

9.2. As providéncias dos subitens 9.1.1. e 9.1.2. também poderao ser utilizadas se nao houver o
comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

9.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo nao
conste deste Aviso de Contratacdao Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da
Administrag@o na respectiva notificagao.

9.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda do
negocio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua
desconexao.

9.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impec¢a a realizacdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario.

9.6. Os horarios estabelecidos na divulgagao deste procedimento e durante o envio de lances observarao o
horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentacdo
relativa ao procedimento.

9.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas que ndo
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de
habilitacao e classificacao.

9.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

9.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas € a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao
ou do resultado do processo de contratagao.
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9.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Aviso de Contratagdo Direta e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Aviso.

9.11. Da sessao publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.
9.12. Integram este Aviso de Contratacao Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
ANEXO I — Termo de Referéncia
Anexo I -1 - Estudo Técnico Preliminar
Anexo I - 2 - Modelo de Proposta de Precos
ANEXO II — Termo de Ciéncia
ANEXO III - Termo de Comprometimento e Sigilo
ANEXO IV - Termo de Recebimento Provisorio
ANEXO V - Termo de Recebimento Definitivo
ANEXO VI - Minuta de Termo de Contrato

Recife-PE, na data da assinatura eletronica.

Superintendente Regional
(assinatura eletronica da autoridade competente)

Camara Nacional de Modelos de Licitagoes e Contratos — CNMLC/CGU/AGU - Aviso de Contrata¢do Direta — Lei n°
14.133/21 e IN SEGES/ME n° 67/2021 - Versdo: agosto/2023 - Aprovado pela Secretaria de Gestao. Identidade visual
pela Secretaria de Gestdo (versdo agosto/2023)

eil Documento assinado eletronicamente por ANTONIO DE PADUA VIEIRA CAVALCANTI,
_ﬂ'mm; inl’ Superintendente Regional, em 10/10/2024, as 15:05, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrénica fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

A= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?

acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0&cv=37761514&crc=2FBC08DO0.

Referéncia: Processo n° 08400.006674/2024-01 SEI n° 37761514
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MIJSP - POLICIA FEDERAL
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - NTI/SR/PF/PE

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n°® 08400.006674/2024-01

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de contratacio da prestacio de servicos continuados de suporte técnico de especializado ao servico de telefonia IP
(manutencio do PABX IP), nos termos da tabela abaixo, conforme condic¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

METRICA OU . VALOR

ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER | UNIDADE DE Pl\?lg?l:lc QUANTIDADE UNITARIO VS;,%%ETIS gﬁ:“
MEDIDA REFERENCIA
Suporte  técnico e
especializado ao
1 servigo de telefonia IP 18627 Servig¢o D(Kli\élfl 24 meses RS 1.870,00 R$ 44.880,00
(manutengao do
PABX IP

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que padrdes e técnicas usuais de mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 24 (vinte e quatro) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até¢ 10 anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que visa a manutencdo de equipamento de comunicacao, indispensavel
para apoio as atividades institucionais.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAQO
DO PRODUTO

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste na prestacdo do Servico de manutengdo e suporte para a central PABX [P - CAMBOX com 350 ramais da
SR/PF/PE, como também os componentes nela inseridos, como os gateway’s ¢ a configuracdo e sustentagdo da conectividade dos
aparelhos SIPs (atualmente 350 unidades das marcas YEALINK e Grandstream) da SR/PF/PE, servicos a serem executados de forma
continua.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A presente contratagdo justifica-se para manutencio dos recursos de comunicacio telefonica IP, essenciais para a execucio das
atividades administrativas e operacionais das unidades da Policia Federal em Pernambuco. Justifica-se ainda a natureza
continuada, por se tratar de contratacio que deve se renovar periodicamente, podendo trazer prejuizos incalculaveis ao Orgﬁo sua
interrupcdo. As caracteristicas da atividade Policial Federal, sua abrangéncia, diversidade e complexidade necessita de
comunicacio telefonica eficiente e permanente, tendo sido identificada a melhor solucio na telefonia por IP. Ja a telefonia IP,
quando eficazmente disponibilidade resulta em valiosos e indispensaveis instrumentos para a eficiéncia, rapidez e a seguranca das
atividades policiais e administrativas.

3.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2024, conforme detalhamento a seguir:
I) ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000030/2024;
II) Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023;
IV) Classe/Grupo: OUTROS SERVICOS DE SUPORTE;
V) Identificador da Futura Contratagcdo (DFD): 26/2024 - SR/PF/PE.

3.5. O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo (PDTIC - PF) 2020 - 2023, prorrogado para 2024, conforme demonstrado abaixo:




ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Objetivo  Estratégico NI do Plano Estratégico

N1 Institucional

Objetivo Aprimorar a estrutura | Fortalecer as gestdes de TI
dos servigos de TIC Assegurar o atendimento de demandas de TIC

Objetivo Estratégico M1 da Estratégia de Governanga

mi Digital

Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da

Objetivo 16 . ~
informagao

ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2023, PRORROGADO PARA <ANO>

ID Ac¢ao do PDTIC 1D Meta do PDTIC associada
Al Acdo X1 do Plano de Metas e | M1 Meta M1 do Plano de Metas e Ag¢des
Acdes
Realizar  contratagdes  para | D04 Prover solugdes de TIC alinhadas com
provimento de telefonia IP e Ni31 | © Plano Estratégico da Policia Federal
para suporte técnico ao servigo e Previstas no Plano Diretor de
Al183 Tecnologia  de  Informagdo e
Comunicagdo (PDTIC)
Reducdo dos custos e melhoria dos
servigos de telefonia

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negocio

4.1. A presente contrata¢do orienta-se pelos seguintes requisitos de negdcio:
4.1.1. Permitir a manutengdo e suporte do PABX [P CAMBOX, mantendo o pleno funcionamento do servico de telefonia da SR/PE.
4.1.2. Possibilitar o acompanhamento, inovagao constante e nao interrupgao das atividades do PABX I[P CAMBOX.

4.1.3. Permitir a mudanca de endereco para atender a futuras reestruturacdes, caso ocorram, das unidades descentralizadas da
SR/PF/PE.

4.1.4. Garantir o acompanhamento constante da solugao, evitando falhas de seguranca e lapsos de inatividade da solugdo. Problemas
estes incalculaveis para a Policia Federal em Pernambuco.

4.1.5. Estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

4.1.6. Deve possuir gestdo para acompanhamento da operacionalidade do PABX IP CAMBOX.
Requisitos de Capacita¢io
4.2. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratacao;
Requisitos Legais
4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instru¢cdo Normativa SGD/ME
n°® 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Proteg¢do de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras
legislacdes aplicaveis;
Requisitos de Manutenciao

4.4. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela
Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeigoamento de suas funcionalidades.

4.4.1. A empresa contratada devera monitorar o funcionamento do PABX IP CAMBOX e acessorios, e agir proativamente para
reparo necessario para o bom funcionamento.

4.4.2. A empresa contratada devera receber solicitacdes da Contratante via os canais de comunicacdo disponibilizados: telefone, e-
mail, chat, whaltsapp ou outro de comum acordo.

4.4.3. A empresa contratada ndo ficara responsavel financeiramente pelo fornecimento de equipamentos de reposi¢do, porém caso
algum equipamento deixe de funcionar por problemas técnicos, devera informar a Contratante a necessidade de substituicdo ou
reparo do equipamento defeituoso, bem como ficara obrigada a dar orientag@o e assisténcia técnica para restabelecer o sistema.

Requisitos de Segurancga e Privacidade



4.5. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do Contratante.
Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.6. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.7. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao seja autorizada, ¢ vedado
a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Implantacio e temporalidade
4.8. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.8.1. O servigo de manutengdo e suporte do PABX IP CAMBOX deve necessariamente estar disponivel nos enderegos das unidades
da SR/PF/PE, abaixo mencionados, bem como em outra localidade do territério do Estado de Pernambuco, caso a SR/PF/PE veja
instalar alguma unidade.

ENDERECO CEP
LOCAL | TIPO DE UNIDADE/ CIDADE

Tip Logradouro Niumero

SR/PF/PE (Atual endereco temporario Eng. Antonio de Goes — Salas 1001 a

01 o Av. 1005, 10° ou 15° andar do Edificio | 60 51010-000
da Sede) - Recife (*) JCPM TRADE CENTER

02 DPF/Caruaru Av. Dr. Pedro Jordao 532 55012-640

03 DPF/Salgueiro Rua Carlos Soares de Brito 206 56000-000

(*) Por SR/PF/PE, entenda-se todas as unidades deste 6rgao existentes na regido metropolitana do Recife.

4.8.2. Oferecer suporte técnico em periodo integral com atendimento imediato, seguindo os critérios, instrugdes e normativos
estabelecidos pelo fabricante do PABX IP CAMBOX, para possiveis eventualidades e falhas em qualquer componente da solug@o.

4.8.3. Oferecer manutengao e suporte técnico para SR/PF/PE de forma continua, rapida e disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia,
7 (sete) dias por semana.

Requisitos de Garantia e Manutencio

4.9. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas
atualizacdes.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.10. A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.
4.11. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.12. A execugdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
Vistoria

4.13. Nio ha necessidade de realizagdo de avaliagdo prévia do local de execugao dos servigos.

Sustentabilidade

4.14. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos,
que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.14.1. Estar em conformidade com a Lei 12.305/2010 que institui a Politica Nacional de Residuos Solidos.

4.14.2. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrugdo Normativa
SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, e do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012.

4.14.3. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a
evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as
diretrizes de responsabilidade ambiental porventura adotadas pelo CONTRATANTE.

Subcontratacio

4.15. Nao é admitida a subcontratagido do objeto contratual.
Informacdes relevantes para apresentacio da proposta

4.16. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.16.1. Possuir capacidade técnica e disponibilidade para manutencdo preventiva e corretiva de PABX IP - CAMBOX, com 350
ramais, a ser executado de forma continua, rapida e disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

4.16.2. Possuir regularidade fiscal, trabalhista e idoneidade para contratar com a Administragdo Publica.

4.16.3. Atender aos critérios de sustentabilidade presentes neste projeto e seus anexos.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Séo obrigagcdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos




contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da
Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC; e

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel.

5.2. Séo obrigagdes do CONTRATADO
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto
contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execug@o dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC durante a execucdo
do contrato;

5.2.8. Garantir, principalmente ao fim do contrato, repasse 8 CONTRATADA de todos os documentos e conhecimentos inerentes ao
objeto da contratacdo.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Condigoes de execucao
6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: da emissdo da ordem de servigo;
6.1.2. Gestao do objeto: Critérios de medicdo e apresentacdo de Relatorios mensais para fins de medigao do objeto e aceite.
Local e horario da prestacio dos servicos
6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte enderego: nos locais indicados no item 4.8.1.
6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: conforme disciplinado no item 4.8.3.
Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugdo dos servigos, caso necessario, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas, EPI's e utensilios necessarios para o perfeito atendimento do objeto contratual.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.5. Sera necessaria transferéncia de conhecimento, conforme especificado no item 5.2.8.

Procedimentos de transicio e finaliza¢ido do contrato

6.6. Serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato, conforme especificado no item 5.2.8.
Quantidade minima de servicos para comparacio e controle

6.7. Apds a OS inicial e inicio do contrato, o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo deverdo estar
registrados em sistema de chamados proprio da CONTRATADA.

Mecanismos formais de comunicag¢ao
6.8. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.8.1. Ordem de Servigo;
6.8.2. Ata de Reunido;
6.8.3. Oficio;
6.8.4. Sistema de abertura de chamados;
6.8.5. E-mails e Cartas;
Formas de Pagamento
6.9. Os critérios de medi¢ao e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca



6.10. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer sistemas, documentos e
midias referentes ao objeto contratual, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos/dados.

6.11. O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados
do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS 11 e III.

6.12. O Contratado devera seguir, no que for pertinente ao Objeto da Contratacdo, a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e
cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstincias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adog@o de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipotese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.7. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento
(podendo ser presencial ou virtual) com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Aviso e
seus anexos, ¢ esclarecer possiveis duvidas acerca da execug@o dos servigos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 05
(cinco) dias uteis da assinatura do Contrato ou da retirada do instrumento congénere, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.8.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.8.1.1. Presenga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.8.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.8.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresenta¢do do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto & Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;

Fiscalizacao

7.9. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.
Fiscalizacao Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugio
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizago das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021,
art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

7.10.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregio;

7.10.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogédo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso;

7.10.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato; e

7.10.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual.

Fiscalizacao Administrativa

7.11. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n°® 94, de 2022, verificara a
manutencdo das condigdes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto



n° 11.246, de 2022).

7.11.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia;

7.12. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
7.12.1. Verificagdo de ocorréncia de suspensdo dos servigos de telefonia e a duragio;
7.12.2. Verificagdo do tempo de resposta, apds cada acionamento;

7.12.3. Verificagdo das manutengdes preventivas e intervencdes realizadas.

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94, de 2022, coordenara a atualiza¢do do
processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execug@o no histdrico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio
com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigdes de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais.

7.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento
de obrigacdes.

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacdo
de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia
para tal, conforme o caso.

7.18. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o disposto no item 8.18.
8.1.1Atendimentos cujo atraso foi decorrente do CONTRATANTE ou de caso fortuito ou de for¢a maior nao serdo glosados.

8.2. Sera indicada a reteng@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior & demandada.

8.3. A aferi¢do da execug@o contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.3.1. Manutencgao da central e seus aparelhos telefonicos IP vinculados, funcionando 24 horas e sete dias por semana;
8.3.2. Apresentagdo da cobranca e certiddes de regularidade fiscal e trabalhista;

Do recebimento

8.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 03 (trés) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.4.1. O prazo da disposi¢ao acima sera contado do recebimento de comunicagao de cobranga oriunda do contratado com a comprovacgéo da
prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento
das exigéncias de carater técnico.

8.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.8. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagcdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato. Este relatorio devera conter a quantidade de chamdos técnicos e incidentes relativos
aum més.

8.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser



feito, com a entrega do ultimo;

8.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a
ultima e/ou unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

8.10. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medi¢@o de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.11. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
Instrugdes exigiveis.

8.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.13. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusio acerca
das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.14. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 02 (dois) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

8.14.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagido apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidac@o e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas corregoes;

8.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e
documentacdes apresentadas; e

8.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.14.5. Enviar a documentacg@o pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

8.15. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art.
143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da
execucgdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do
objeto ou no instrumento de cobranga.

8.17. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para retencio ou glosa no pagamento

8.18. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id | Ocorréncia Glosa / Sancao

Quando ndo prejudicar o funcionamento da
central - Adverténcia

Quando inviabilizar o funcionamento da
central

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor
Nio prestar os esclarecimentos | total do Contrato por dia 0til de atraso em
imediatamente, referente a execugdo | Prestar as informagdes por escrito, ou por
dos servigos, salvo quando implicarem | outro meio quando  autorizado  pela
em indagagdes de cardter técnico, | contratante, atéo limite de 2 (dois) dias uteis.
hipotese em que serdo respondidos no Apos o limite de 2 (dois) dias tteis, aplicar-
prazo maximo de 03 (trés) horas. se-4 multa de 15 (quinze) % do valor total do
Contrato.




Nao solucionar questdo técnica, por
desidia ou falta de atendimento ao
chamado de servigo, que inviabiliza o Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor
2 funcionamento da central ou aparelhos total do Contrato sncia. até o limit
~ , por ocorréncia, até o limite
IP, desde que ndo resultante da d
: _— e 10 (dez) horas.
necessidade de reposicdo de pegas,
hipotese em que serdo atendidos no
prazo maximo de 02 (duas) horas.
Nao atuar para evitar a inoperancia da
central por 24 horas, por falta de
3 atendimento da contratada, desde ndo | Multa de 30% do valor mensal por dia de
decorrente de questdes inerentes a | atraso
responsabilidade da
CONTRATANTE.
Adverténcia na primeira ocorréncia, quando
ndo prejudicar o funcionamento da central.
4 Nao cumprir qualquer outra obrigagdo | Em caso de reincidéncia ou configurado
contratual ndo citada nesta tabela. prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratagdo, aplica-se multa de 5% (cinco por
cento) do valor total do Contrato.

8.19. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera efetuada a retenc¢do ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.19.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar
as atividades contratadas; ou

8.19.2. deixar de utilizar recursos humanos e ferramentas exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao
8.20. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins de liquidagdo, na forma

desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.21. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.22. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.22.1. o prazo de validade;

8.22.2. a data da emissdo;

8.22.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.22.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.22.5. o valor a pagar; e

8.22.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.23. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstincia que impeca a liquidagao da
despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da
regularizagao da situag@o, sem Onus ao contratante;

8.24. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.25. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenc¢do das condigdes de habilitagdo exigidas no edital;
b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que implique proibigdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.26. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificac@o, por escrito, para que,

no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.

8.27. Nao havendo regularizagido ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 0rgdos responsaveis
pela fiscalizag@o da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.28. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.29. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o contratado ndo regularize sua situag@o junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.30. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme se¢do



anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.31. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo
de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplica¢do do indice ICTI - Indice de Custo da tecnologia da Informagao de
corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.32. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
8.33. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

8.34. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.35. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo
tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao
de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.37. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituigio financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.37.1. As cessoes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovag@o do contratante.

8.38. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

8.39. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigag@o contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por parte do
contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e
contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.40. O crédito a ser pago a cessiondria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual,
restando absolutamente incolumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administragao.

8.41. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de CONTRATACAO DIRETA, na modalidade DISPENSA
DE LICITACAO, sob a forma ELETRONICA, com adog@o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execuc¢io

9.2. O regime de execugao do contrato sera por EMPREITADA POR PRECO GLOBAL.
Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

9.3. Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:

9.4. Trata-se de Dispensa de Licitacdo Eletronica exclusiva para ME/EPP.

Exigéncias de habilitacio

9.6. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagdo juridica

9.7. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo em
todo o territorio nacional;

9.8. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.9. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.10. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscri¢@o do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada
como sua sede, conforme Instrugao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

9.12. Sociedade simples: inscri¢io do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.13. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis



onde opera, com averbag@o no Registro onde tem sede a matriz

9.14. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

9.15. Ato de autorizacio para o exercicio da atividade de manutenc@o de central telefonica, APENAS, se exigivel em lei.
9.16. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagio respectiva.
Habilitagdo fiscal, social e trabalhista

9.17. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.18. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.19. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.20. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva
com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

9.21. Prova de inscri¢@o no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

9.22. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

9.23. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.24. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagdo Técnica

9.25. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitagdo;

9.25.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

9.26. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contrata¢do, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.27. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.27.1. Manutenc¢ao de central telefonica IP, com no minimo 100 ramais.

9.27.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatorio de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

9.28. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.28. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando
solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado
o0 objeto contratado, dentre outros documentos.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagédo é de R$ 36.000,00 (trinta e seis mil reais), conforme custos unitarios da Proposta Comercial acostada
ao Processo SEi n. 08400.006674/2024-01..

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratagéio correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.
11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:

I) Gestdo/Unidade: 00001/200398;

II) Fonte de Recursos: TESOURO;

I1T) Elemento de Despesa: 3390.39; - SERVICO PRESTADO POR PESSOA JURIDICA;

V) Plano Interno: PF99000AG24;

11.3. A dotag@o relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Or¢amentaria respectiva e liberagao
dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma fisico-financeiro

11.4. Estima-se o desembolso mensal maximo de R$ 1.000,00, durante o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, tempo definido para



contratacao inicial.

12. ANEXOS
12.1. Anexo I - 1 - Estudos Técnicos Preliminares

12.2. Anexo I - 2 - Modelo de Proposta de Pregos

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
FERNANDO ANTONIO MACIEL CARLOS FERNANDO LAPENDA DE FERNANDO FERRAZ F. DE
RAMOS MOURA OLIVEIRA
Perito Criminal Federal Agente de Telecomunicagdes e Eletricidade Administrador
Matricula PF n. 7004 Matricula PF n. 8841 Matricula PF n. 14001

APROVO, o presente Termo de referéncia e seus anexos, por apresentarem as condi¢des e especificacdes necessarias para contratagdo dos
servicos de suporte e manutengdo da central telefonica da SR/PF/PE.

Autoridade Maxima da Area de TIC

ANTONIO DE PADUA VIEIRA CAVALCANTI
Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional
Autoridade maxima de TIC da UASG

-

.
JEI! tl’ Documento assinado eletronicamente por ANTONIO DE PADUA VIEIRA CAVALCANTI, Superintendente Regional, em 10/10/2024,
assinatura as 15:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

eletrénica
-y

o
JEI! d Documento assinado eletronicamente por FERNANDO ANTONIO MACIEL RAMOS, Chefe de Nucleo, em 11/10/2024, as 12:07,
assinatura conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

eletronica

I

-

‘ eil Documento assinado eletronicamente por CARLOS FERNANDO LAPENDA DE MOURA, Agente de Telecomunicacdes e

;linmm'a El’ Eletricidade, em 11/10/2024, as 11:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de
| etetronica outubro de 2015.
[E s A m]

; i

=1 acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0&cv=37745721&crc=CA75E67C.

Referéncia: Processo n° 08400.006674/2024-01 SEI n® 37745721


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=37745721&crc=CA75E67C
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Estudo Teécnico Preliminar 12/2024

1. Informacoes Basicas

Ndmero do processo:

2. Descricao da necessidade

2.1. O servico de manutencao e suporte do PABX IP CAMBOX deve permitir o pleno funcionamento do servico de telefonia da
SR/PE.

2.2. Possibilitar o acompanhamento, inovacdo constante e ndo interrupcao das atividades do PABX IP CAMBOX.

2.3. Permitir a mudanca de endereco para atender a futuras reestruturagdes, caso ocorram, das unidades descentralizadas da SR/PF
/PE.

2.4. Possibilitar seguranca e estabilidade para a equipe de TI interna da Policia Federal em Pernambuco que ird realizar as
atividades normais ja existentes.

2.5. Garantir o acompanhamento constante da solucdo, evitando falhas de seguranca e lapsos de inatividade da solucao.
Problemas estes incalculaveis para a Policia Federal em Pernambuco.

2.6.Estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

2.7. Deve possuir um sistema de gestdo para acompanhamento da operacionalidade do PABX IP CAMBOX.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Niticleo de Tecnologia da Informagdo da Superintendéncia do
Departamento de Policia Federal em Pernambuco - NTI/SR/PF  FERNANDO ANTONIO MACIEL RAMOS
/PE

4. Necessidades de Negocio

4.1. Permitir a manutencéo e suporte do PABX IP CAMBOX deve permitir o pleno funcionamento do servico de telefonia da SR
/PE.

4.2. Possibilitar o acompanhamento, inovagdo constante e ndo interrupcdo das atividades do PABX I[P CAMBOX.

4.3. Permitir a mudanga de endereco para atender a futuras reestruturagdes, caso ocorram, das unidades descentralizadas da SR/PF
/PE.

4.4. Garantir o acompanhamento constante da solugdo, evitando falhas de seguranca e lapsos de inatividade da solugdo.
Problemas estes incalculaveis para a Policia Federal em Pernambuco.

4.5. Estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

4.6. Deve possuir gestdo para acompanhamento da operacionalidade do PABX IP CAMBOX.

1de6
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5. Necessidades Tecnoléagicas

Estudo Técnico Preliminar 12/2024

5.1. O servigo deve ser compativel com a manutencgdo e suporte do PABX IP CAMBOX em funcionamento na SR/PE.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. O servico de manutencdo e suporte do PABX IP CAMBOX deve necessariamente estar disponivel nos enderecos das
unidades da SR/PF/PE, abaixo mencionados, bem como em outra localidade do territério do Estado de Pernambuco, caso a SR/PF
/PE veja instalar alguma unidade.

ENDERECO CEP
ILOCAL| TIPO DE UNIDADE/ CIDADE Niimero|
TiEo Logradouro
o1 SR/PF/PE (Atual endereco Av |Eng. Antonio de Goes — Salas 1001 a 1005, 10° ou 60 51010-
= |temporario da Sede) - Recife =— [15° andar do Edificio JCPM TRADE CENTER — 000
E IDPF/Caruaru Av. |Dr. Pedro Jordao 532 556(:)2-
03 IDPF/Salgueiro Rua [Carlos Soares de Brito 206 5(:::;:)0_

6.2. Estar em conformidade com a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, Decreto-lei n° 200/1967, Lei 13.303
/16, Lei 10.520/01, (Lei do Pregdo), Decreto 10.024/2019 (Pregdo Eletronico), IN. 01/2019 SGD/ME (Contratacdo de Solucdes
de TIC) e legislacdo especifica aplicada.

6.3. Oferecer suporte técnico em periodo integral com atendimento imediato, seguindo os critérios, instrugdes e normativos
estabelecidos pelo fabricante do PABX IP CAMBOX, para possiveis eventualidades e falhas em qualquer componente da

solucdo.

6.4. A manutencgdo e suporte técnico abrange tanto o PABX IP CAMBOX como também os componentes neles inseridos, como
os gateway s e a configuracdo dos aparelhos SIPs da SR/PF/PE.

6.5. Estar em conformidade com a Lei 12.305/2010 que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

6.6. Oferecer manutengdo e suporte técnico para SR/PF/PE de forma continua, rdpida e disponivel 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. A contratacdo do servico considerard a quantidade de ramais existentes do PABX IP - CAMBOX (de 350 ramais) por um
periodo inicial de 36 (trinta e seis meses).

7.2. O histérico da unidade aponta que desde a instalacdo, sempre foi mantido o suporte para fins de manutengdo preventiva e
corretiva. Também, considerando a indispensabilidade dos servicos de comunicacdo hoje em dia, o objeto tem natureza
continuada.
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8. Levantamento de solucoes
8.1. Identificacdo das Solugdes (ou Cendrios):
8.2. Solucdo 1 - Contratagdo por pacote de servico.

8.3. Solugédo 2 - Contratagdo por demanda solicitada..

9. Analise comparativa de solucoes

Estudo Técnico Preliminar 12/2024

9.1 Solucdo 1 - Contratagdo por pacote de servigo - Este tipo de contratacdo de manutengdo e suporte do PABX IP - CAMBOX
consiste na definicdo de um valor fixo mensal, independente da quantidade de chamados, baixo ou alto. Assim, o 6rgdo pode
realizar chamadas de servigo sem contabilizar a quantidade de servigos realizados no periodo contratado, com a certeza que
pagara um valor fixo mensal. Essa forma de contratacdo tem sido amplamente utilizada na Administracdo Ptblica, demonstrando-

se vantajosa e eficiente.

9.2 Solugdo 2 - Contratagdo por demanda - A contratagdo por demanda consiste na contabilizacdo da quantidade de chamados
efetivamente utilizados pelo 6rgao num determinado periodo, sendo o pagamento efetuado com base no consumo mensal dos
servicos. Essa forma de contratacdo tem sido pouco utilizada na Administracdo Ptblica, neste tipo de servico, pois as empresas
de manutencao e suporte técnico ndo se interessa neste tipo de contratagdo, correndo o risco, assim, da licitacdo ser deserta.

A seguir, segue quadro comparativo de alguns requisitos das solugdes:

Nao
Requisito Solucdo Sim | Nao| se
Aplical
Solucdo 1 X
A Solucdo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da Administracdo Publica?
Solucdo 2 X
Solugdo 1 X
A Solucdo estéa disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? oicao
f
(quando se tratar de software) Soluio 2 X
. . _— Solugdo 1 X
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? oticao
(quando se tratar de software) Solucio 2 X
Solucdo 1 X
A Solucédo é aderente as politicas, premissas e especificagoes técnicas definidas pelos
Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG?
Solucdo 2 X
. R ~ . Solucgdo 1 X
A Solucdo é aderente as regulamentacGes da ICP-Brasil? oedo
do h idade de certificacdo digital
(quando houver necessidade de certificacdo digital) Solugio 2 X
Solucdo 1 X
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sz A ~ . e s N Solucdo 2 X
Solucdo é aderente as orientacOes, premissas e especificagdes técnicas e funcionais doj

e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solucédo abranger documentos arquivisticos)

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Solugdo 1 - Contratagdo por pacote de servigo, com valor fixo - Essa solucdo foi considerada viavel por ser um modelo de
contratacdo mais eficiente e menos arriscado para a Administracdo Publica, ja que o valor seré fixo, sem surpresa no or¢camento.

10.2. Solucdo 2 - Contratacao por demanda - A contratagdo por demanda consiste na contabilizacdo da quantidade de chamados
de servico efetivamente utilizados pelo 6rgao num determinado periodo, sendo o pagamento efetuado com base no quantitativo e
tipo mensal dos servigos. Essa forma de contratagdo tem sido evitado pela Administracdo Publica, pois o fator surpresa ja que
pode gerar uma despesa ndo prevista no orcamento. Assim, é considerada inviavel.

10.3. Por conseguinte, diante da vantagem e eficiéncia, a Contratacdo do servico por pacote de servico, com valor fixo, é a
solugdo mais viavel para o Orgdo, podendo ser contratado, em razio do valor e servigo, por dispensa de licitacdo.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Célculo dos Custos Totais
11.2. Solugdo Viavel 1: Contratacdo por pacote de servico.

11.3. Segue o custo estimado de uma contratacdo por meio de licitagdo, com base na média da pesquisa de mercado, detalhada no
mapa comparativo acostado aos autos no SEI 36987719 e copiado abaixo, bem como que aponta a despesa maxima mensal de R$
1.870,00 (mil e oitocentos e setenta reais), anual de R$ 22.400,00 (vinte e dois mil e quatrocentos reais) e total (para 36 meses)
de R$ 67.320,00 (sessenta e sete mil e trezentos e vinte reais).

MAPA COMPARATIVO DE PRECOS

Propostas Portaria 449/21-MJSP
Descricao o
Art. 5° I e II, da IN 65/2021 - SEGES Art. 5% IV, da IN 65/2021
. - SEGES/ME (coletadas
/ME (Painel de Precos)
no mercado)
uG UG UG Preco [Desvio |Limite | Limite Pr’eg.o
943001 170069 | 194020 Meédio |Padrio|MinimofMaximo Meédio
CRCG/ uG Final
«IMF - SE} MS | 980005 Ji- CAM
Valor mensal CEARA Parand/RO ACKTECH TECNOLOGIA
para  |pE 1868 DL DL  [PE 135/2023
manutengdo 90009 | 90001
/2023
de PABX. /2024 | /2024
RS R$ R$ R$ RS R$
1.990,00]1.500,00}1.990,00 R$ 3.250,00 2.000,00 R$1.000,00 1.955,00 470 | 1485 | 2425 1.870,00
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12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Ap6s anélise comparativa das solucdes, a que se mostra mais vantajosa para a SR/PF/PE € a licitacdo para contratar os
servigos por pacote, uma vez que atende as determinacgdes legais, reduz o risco de certamente deserto, aumenta a competividade
em busca do menor valor a ser pago pela execucado dos servigos.

12.2. Dessa forma, a solugdo escolhida é a prestacdo do Servico de manutencdo e suporte para PABX IP - CAMBOX com 350
ramais da SR/PF/PE a ser executado de forma continua.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 67.320,00

13.1. O custo total estimado para a contratagdo dos Servi¢os e manutengao e suporte para PABX IP - CAMBOX com 350 ramais

da SR/PF/PE é de R$ , por 36 meses, conforme detalhado abaixo:
QUANTIDADE |UNIDADE VALOR DA CUSTO TOTAL
IITEM| DESCRICAO DO SERVICO ESTIMADA DE UNIDADE ESTIMADO (12
(MES) MEDIDA | ESTIMADA (R$) MESES)

Servi¢o de manutencdo e suporte para

1 | PABX IP - CAMBOX com 350 ramais da 36 Més R$ 1.870,00 R$ 22.400,00
SR/PF/PE.
Valor Total Estimado do LOTE UNICO (36 meses) R$ 67.320,00

14. Justificativa técnica da escolha da solucao
14.1. A contratacdo do Servigo de manutencgdo e suporte técnico para 0 PABX IP CAMBOX visa garantir a comunicabilidade

essencial a continuidade da prestagdo do servico ptiblico, trazendo os beneficios da eficacia da solucdao em virtude da satisfagdo
dos requisitos de negocio estabelecidos.

15. Justificativa economica da escolha da solucao
15.1. A opgao pela contratacdo por valor fixo mensalmente foi considerada viavel por ser um modelo de contratacdo mais
eficiente e menos arriscado para a Administracdo Publica, ja que o valor serd fixo ndo trard surpresas no orcamento. Essa forma

de contratagdo tem sido amplamente utilizada na Administracdo Ptblica, demonstrando-se mais vantajosa economicamente e
eficiente.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. O contrato vigente do servico de manutencdo e suporte técnico para o PABX IP CAMBOX com a empresa CAM
TECNOLOGIA tem vigéncia até o dia 02 de dezembro de 2024, razdo pela qual a nova Contratacdo destes servigos, através de
processo licitatério, garantira a continuidade dos servigos dentro do que determina a legislacdo pertinente ao assunto.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. A SR/PF/PE ira designar equipe para fiscalizagdo e gestdao do Contrato nos moldes da legislacdo pertinente ao assunto.
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17.2. A Contratada deveré designar preposto para representar a empresa e atuar como principal interlocutor junto a SR/PF/PE.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade
A contratacao do servi¢o de manutencéo e suporte do PABX IP CAMBOX constitui-se num servigo essencial para a SR/PF/PE,

tanto para o desenvolvimento das atividades administrativas e policiais, quanto para a comunicacdo com 0s usudrios dos servigos
disponiveis para a sociedade. Desta forma, é vidvel a contratagdo deste servico conforme o resultado deste estudo.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

FERNANDO ANTONIO MACIEL RAMOS

Responséavel pela contratacdo direta

CARLOS FERNANDO LAPENDA DE MOURA

Membro da comissdo de contratagdo
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
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ANEXOI-2-
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Referéncia: Dispensa Eletronica n® ............... /2024 SR/PF/PE

Processo Administrativo n° .........c.cccceevvevennnne.
A Superintendéncia Regional de Policia Federal em Pernambuco

IDENTIFICACAO DO PROPONENTE:
CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE:

EMAIL:

RESPONSAVEL PARA CONTATO:

A empresa, qualificada em epigrafe, tendo examinado minuciosamente as condi¢des/exigéncias previstas no Aviso de
Dispensa Eletronica n° ......... /2024, conforme as especificagcdes constantes do Termo de Referéncia, anexo I do citado
Aviso, apds tomar conhecimento de todas as condicdes 14 estabelecidas, declara expressamente:

1. Prestar os servigos, sob nossa integral responsabilidade, conforme item(ns) abaixo especificado(s), nas condigdes que
seguem:

METRICA
5 ou CcOD VALpR VALOR
ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER | UNIDADE PMC-TiC QUANTIDADE | UNITARIO TOTAL
DE REFERENCIA | REFERENCIA
MEDIDA
Suporte técnico e
especializado ao
1 servigo de telefonia | 18627 Servigo D%i\g;l 24 meses
IP (manuten¢do do
PABX IP

2. Os servicos deverao estar disponiveis nos enderegos citados no item 2.4.2 do Termo de Referéncia, anexo I do Aviso.

3. Néo possuir administrador ou sécio com poder de direcdo ou ainda familiar detentor de cargo em comissdo ou funcdo
de confianca que atue na area responsavel pela demanda ou contratagdo, assim como de autoridade hierarquicamente
superior no ambito do érgdo contratante.

4. Nao possuir vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéao
contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao.

6. Que observaremos os critérios de sustentabilidade aplicados a contratag@o e previstos na legislagao vigente.

7. Ter pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a natureza da prestacdo dos servigos, bem como todas
as informacdes e condigdes para o cumprimento das obrigagdes objeto da contratagdo, assumindo total responsabilidade
por este fato. (corresponde a declaragdo do item 9.25 do Termo de Referéncia)



8. Esta proposta ¢ valida por no minimo 60 dias, a contar da data de sua apresentacao.

9. Os pregos contidos nesta proposta incluem todos os custos e despesas referentes ao objeto ofertado, tais como: custos
diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, transporte, mdo de obra, encargos sociais, direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas

de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, seguros, lucro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto.

10. Estamos cientes e aceitamos as condi¢des do Aviso de Dispensa Eletronica em epigrafe, inclusive as fixadas para
pagamento.

(Local e data)

(Assinatura do representante legal)

eil Documento assinado eletronicamente por JULIANA SILVA DA CUNHA CAVALCANTI, Agente de Contratacio,
.ﬂim:uﬁ. L‘il’ em 11/10/2024, as 11:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8
eletrénica de outubro de 2015.

https:/sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
37765099&crc=80245BCS.

Referéncia: Processo n° 08400.006674/2024-01 SEI n° 37765099
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ANEXO II - TERMO DE CIENCIA

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N° XXXX/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>
CONTRATADA | <nome da contratada> CNPJ XXXXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO | <Nome do GQGestor do | MATR. XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO Contrato>

2 — CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do
Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas de seguranga vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

_ ei' Documento assinado eletronicamente por FERNANDO FERRAZ FERNANDES DE OLIVEIRA,
;gmm'm L‘ily Administrador(a), em 22/09/2024, as 10:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
eletrbnica art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei4.pf.gov. br/sel/controlador externo.php?

Referéncia: Processo n° 08400.006674/2024-01 SEIn° 37118517
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ANEXO III - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <N° do
CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada
em <ENDERECO>, CNPJ n°® <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdao do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, aCONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informacgdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE,;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condi¢des abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da informacao e
privacidade por for¢a dos procedimentos necessdrios para a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro
de 2011, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de
14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdo
classificada em qualquer grau de sigilo.

]
[.]
]

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissdo de




conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢io de acesso ptblico em razio
de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais
hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios,
compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes
ou ndo a0 CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou
pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razao das atuagOes de execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de
ato ou omissdo da CONTRATADA;

II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III — sejam reveladas em razao de requisi¢do judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente
até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de prote¢do pertinente e
tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢dao que julgar cabiveis.

5 - DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas INFORMACOES,
que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o




cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdao a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte
em funcao deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das
informacodes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga
a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgagdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagao, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagao judicial ou ordem de atendimento
obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacao a que a CONTRATADA teve acesso em
razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislacoes
em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdio do CONTRATO PRINCIPAL
firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao
pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de
ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis, conforme previsto
nos arts. 155 a 163 da Lei n°. 14.133, de 2021.




8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa f€¢, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia
no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar ¢ monitorar as
atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacgoes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas
neste instrumento, ndo constituira novacao ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderao ser exercidos
a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagoes,
conforme definicio do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizagao de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacao de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde est4 localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS




E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualifica¢ao> Matricula: XxXXXxXXXX
TESTEMUNHAS

<Nome> <Nome>
<Qualifica¢ao> <Qualificacao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

_ eil Documento assinado eletronicamente por FERNANDO FERRAZ FERNANDES DE OLIVEIRA,
;ginm; inl’ Administrador(a), em 22/09/2024, as 10:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
eletrénica art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id o

acesso _externo=0&cv=37118525&crc=7FEA70FA.

rgao
.[p¢ Codigo verificador: 37118525 e Codi

Referéncia: Processo n° 08400.006674/2024-01 SEIn® 37118525


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=37118525&crc=7FEA70FA

NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - NTI/SR/PF/PE

ANEXO IV - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — COMPRAS DE TIC

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL

1 -IDENTIFICACAO

CONTRATO N° XX/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N° DA OS <XXXx/aaaa>

DATA DA | <dd/mm/aaaa>

EMISSAO

2 — ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC

<Descricao da solu¢ao de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente
identificado>

ITEM | DESCRICAO DO BEM OU | METRICA | QUANTIDADE
SERVICO
1 <Descricao igual ao da OS de <Fx.: PF> >

abertura>

TOTAL DE ITENS




3 - RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso II, alinea “1”, da IN SGD/ME n° 94/2022, por este
instrumento ATESTO que os servigos correspondentes & <OS> acima identificada, conforme definido no
Modelo de Execucao do contrato supracitado, foram executados e <atende(m)/atende(m) parcialmente/nao
atende(m)> as respectivas exigéncias de carater técnico discriminadas abaixo. Nao obstante, estardo
sujeitos a avaliacdo especifica para verificacdo do atendimento as demais exigéncias contratuais, de acordo
com os Critérios de Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestao do contrato.

Ressaltamos que o recebimento definitivo desses servigos ocorrerd somente apds a verificacdo desses
requisitos e das demais condi¢des contratuais, desde que ndo se observem inconformidades ou
divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia e do Contrato acima identificado
que ensejem corre¢des por parte da CONTRATADA. Por fim, reitera-se que o objeto poderd ser
rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato.

ITEM | ESPECIFICACAO ATENDIMENTO | OBSERVACAO
TECNICA

1 <exigéncias técnicas
definidas no TR> N

4 — ASSINATURA

FISCAL TECNICO

<Nome do Fiscal Técnico do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

PREPOSTO




<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

‘ eil Documento assinado eletronicamente por FERNANDO FERRAZ FERNANDES DE OLIVEIRA,
_;gmma inl’ Administrador(a), em 22/09/2024, as 10:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
eletrénica art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

A= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id o

_ |_orgao_acesso_externo=0&cv=37118582&crc=75C5222C.
i3z B Codigo verificador: 37118582 e Codigo CRC: 75C5222C.

Referéncia: Processo n° 08400.006674/2024-01 SEIn° 37118582


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=37118582&crc=75C5222C

NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - NTI/SR/PF/PE

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL

ANEXO V - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

1 -IDENTIFICACAO

CONTRATO/NOTA
DE EMPENHO N°

xXx/aaaa

CONTRATADA <Nome da Contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
N° DA OS/OFB <xxxX/aaaa>

DATA DA <dd/mm/aaaa>

EMISSAO

2 —

VOLUMES DE EXECUCAO

ESPECIFICACAO  DOS PRODUTO(S)/BEM(S)/SERVICOS E

SOLUCAO DE TIC

<descrigdo da solu¢do de TIC solicitada relacionada ao contrato anteriormente

identificado>

ITEM DESCRICAO DO | METRICA QUANTIDADE | TOTAL
BEM OU SERVICO
1 <descri¢ao igual a da <Fx.: PF> <> <total>

OS/OFB de abertura>

TOTAL DE ITENS




3 - ATESTE DE RECEBIMENTO

Para fins de cumprimento do disposto no art. 33, inciso II, alinea “h”, da IN
SGD/ME n° 94/2022, por este instrumento ATESTO/ATESTAMOS que o(s)
<servi¢o(s)/ bem(s)> correspondentes a <OS/OFB> acima identificada foram
<prestados/entregues>  pela CONTRATADA e ATENDEM as exigéncias
contratuais, discriminadas abaixo, de acordo com os Critérios de Aceitacao
previamente definidos no Modelo de Gestdo do Contrato acima indicado.

ITEM | EXIGENCIA ATENDIMENTO | OBSERVACAO
CONTRATUAL
1 <exigéncia contratual

estabelecida no TR >

4 - DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

De acordo com os critérios de aceitacdo ¢ demais termos contratuais, <nao> ha
incidéncia de descontos por desatendimento dos indicadores de niveis de servigos
definidos.

<Nao foram / Foram> identificadas inconformidades técnicas ou de negocio que
ensejam indicacdo de glosas e sangdes, <cuja instrugdo corre em processo
administrativo proprio (n° do processo)>.

Por conseguinte, o valor a liquidar correspondente a <OS/OFB> acima identificada
monta em R$ <valor> (<valor por extenso>).

Referéncia: <Relatorio de Fiscalizacdo n® xxxx ou Nota Técnica n° yyyy>.

5 — ASSINATURA

GESTOR DO CONTRATO

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: XXXXXXXX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




<As se¢des seguintes podem constar em documento diverso, pois dizem respeito a autoriza¢do para o
faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, e a respectiva ciéncia do preposto quanto a esta autorizacao>.

5 - AUTORIZACAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

Nos termos da alinea “n”, inciso I, art. 33, da IN SGD/ME n° 94/2022,
AUTORIZA-SE a CONTRATADA a <faturar os servigos executados / apresentar
as notas fiscais dos bens entregues> relativos a supracitada <OS/OFB>, no valor
discriminado no item 4, acima.

<Nome do Gestor do Contrato>
Matricula: XXXXxXxXxX

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

7 — CIENCIA

PREPOSTO

<Nome do Preposto do Contrato>
Matricula: xxxxxxx

<Local>, <dia> de <més> de <ano>

assinatura I‘

eletrénica art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

eil _ Documento assinado eletronicamente por FERNANDO FERRAZ FERNANDES DE OLIVEIRA,
- . 'ﬁ Administrador(a), em 22/09/2024, as 10:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no

Referéncia: Processo n° 08400.006674/2024-01

SEIn° 37077534


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=37077534&crc=7C68E2BB

SERVICO PUBLICO FEDERAL
) MISP - POLICIA FEDERAL
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO - NTI/SR/PF/PE

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
(Processo Administrativo n° 08400.006674/2024-01)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°
woend...., QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A,

A Unido / Autarquia ....... / Fundagéo ....... , (utilizar a mengéo a Unido somente se for 6rgdo da Administragdo Direta, caso contrario incluir o nome da
autarquia ou fundagao conforme o caso) por intermédio do(a) .........ccccceeeiriiiiiiiicns (6rgéo contratante), com sede NO(A) .........cccoeeveriiriiriieicieee e , na cidade

de i /Estado ..., inscrito(a) no CNPJ sob o n° , neste ato representado(a) pelo(a) cargo e nome), nomeado(a)
pela Portaria n° ...... , de ... ... de 20..., publicada no DOU de ..... de .vviennn de ........... , portador da Matricula Funcional n° .......... , doravante
denominado CONTRATANTE, e o(a) inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 nN° .......cccoviiiiiiiiene , sediado(@) Na .....cccoeeeriiieiiee S M i

doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por .........cccceevvreeiereenncns (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU
procuragéo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n° e em observancia as disposi¢des da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021, e demais legislagéo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n. .../..., mediante as clausulas e condigbes a

seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo de contratacio da prestacio de servigos
continuados de suporte técnico de especializado ao servico de telefonia IP (manutencdo do PABX IP), nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagéo:

UNIDADE
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QUANTIDADE VALpR VALOR
UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
Suporte técnico e
especializado  ao
servigo de ]
! telefonia P 18627 Servigo 36 meses
(manutengdo  do
PABX IP

1.3. Vinculam esta contratagéo, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagéao;
1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo € de ..............cccceereueenn. contados do(a) ........ccceveevvceeninns , prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei
n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacgédo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada
motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, e nos
demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.2.2. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.
2.2.3. A prorrogacgéo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

2.2.4. Nas eventuais prorrogagbes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverao
ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovacgéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestédo e de execugdo, assim como os prazos e condi¢cdes de conclusdo, entrega, observacéo e recebimento do
objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

4.1. Ndo sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.



5. CLAUSULA QUINTA - PREGO
5.1. O valor mensal da contratagdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (...).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE
7.1. Os precos inicialmente contratados s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado, em __/__/  (DD/MM/AAAA).

7.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagéo, pelo contratante, do indice
de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI, mantido pela Fundagao Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e
concluidas apds a ocorréncia da anualidade[a12] .

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgagéo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variagcdo conhecida,
liqguidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em
substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. Sao obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.3. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no
total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representagéo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo
Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

8.11. A Administragao tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.
8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.15. A Administragéo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugédo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragado no local ou do servigo para representa-lo na execugéo do contrato.

9.3. A indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa
designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informagdo por eles
solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de
regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se



verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como
por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugdo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.9. Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgéo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca
de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o
local dos servigos e nas melhores condi¢cdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do
memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacédo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagdo na licitagéo;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social
ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagéo;

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagcdo dos empregados que preencheram as
referidas vagas;

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratagao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga do Contratante;
9.24. Realizar os servigos de manutengéo e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is) ... (inserir enderego(s));

9.24.1. O técnico devera se deslocar ao local da reparticdo, salvo quando possivel o atendimento remoto.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do
contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de
declaracéo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo
Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com exceg¢do das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto
néo prescritas essas obrigagoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por
garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo
formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento
da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para
efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissées, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizagdo desses dados pela Administragao nas hipéteses
previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial
a ANPD por meio de opinibes técnicas ou recomendacgées, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional.



11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO

11.1. Nado havera exigéncia de garantia contratual da execugéo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS
12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugado parcial do contrato;
b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
c) der causa a inexecugéo total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangées:
i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposigao de penalidade mais grave;

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nédo se
justificar a imposigao de penalidade mais grave;

iii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato,
bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave.

iv) Multa:

(1) Moratéria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias, desde que nao ocorra a
suspensao dos servigos da central telefénica;

(3) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 05% a 15% do valor do Contrato.

(4) Compensatoria, para a inexecugo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 10% a 30% do valor do Contrato.

(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 05% a 20% do valor do Contrato.

(6) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 05% a 10% do valor do Contrato.

(7) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 10% a 20% do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:
12.3. A aplicagéo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagao integral do dano causado ao Contratante.
12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.
12.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagé&o.

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do
recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para
licitar ou contratar.

12.9. Na aplicagdo das sangdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;
e) a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também
sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridade competente definidos na referida.

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos
aos seus administradores e sécios com poderes de administragéo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligagédo ou controle, de
fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n°®
14.133, de 2021)

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

12.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei
n° 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderao ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com o mesmo 6rgéo ora contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacbes de ambas as partes



contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade
ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipbtese ocorrera na préxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com
pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual
ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicagéo.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da
Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
13.5.2. A alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se néo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.5.3. Se a operacao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragéo subjetiva.
13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizagdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagdo por meio
de termo indenizatodrio (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.11. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, ou
que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, Vill)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na
dotagao abaixo discriminada:

|. Gestédo/Unidade:
Il.Fonte de Recursos:

Ill. Programa de Trabalho:
IV.Elemento de Despesa:
V.Plano Interno:

VI.Nota de Empenho:

14.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposigdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGOES
16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragéo de termo aditivo, submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante,
salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagao do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més
(art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nado caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136
da Lein® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢cdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de
2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°,
§3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em ...... , Segado Judiciaria de ...... para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que nédo
puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1-

2-

Documento assinado eletronicamente por FERNANDO FERRAZ FERNANDES DE OLIVEIRA, Administrador(a), em 04/09/2024, as 08:04, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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