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"https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/modelos-da-lei-no-14-133-21-para-pregao-e-

SR/PF/MA

(Processo Administrativo n° 08310.002291/2024-64)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagéo de Servigo Telefénico Fixo Comutado -STFC (fixo-fixo e fixo-moével) na modalidade local e nacional, a ser executado
de forma continua, para atender as necessidades das unidades da Policia Federal no Maranhao, nos termos da tabela abaixo,
conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

SOLUCAO TELEFONIA FIXA SR/PF/MA- LOTE 01

Unidade Quantidade|Quantidade Valor | Valor Valor
GRUPO (ITEM|DESCRICAO/ESPECIFICACAO|CATSER| de Mensal | 60 Meses Unit. | Mensal | Total (60
Medida (RS) (R$) |[meses) RS
Instalag¢do e habilitagdo de
1 |entroncamento digital E1/STP 26085 |Unidade 1 1 1.541,85 - 1.541,85
(cobrado uma tinica vez)
Assinatura Mensal de link de
2 |Acesso para 30 canais simultaneos | 27731 |Unidade 1 60 497,25 1 497,25 |1 29.835,00
de comunicagao
. . Conjunto
3 [Assinatura Mensal o Servigo DDR| -, (g5 170 3 180 | 77,40 | 232,20 |13.932,00
(com 100 ramais) .
ramais
g |PETERISBUREONECION | pains || @6 40.020 | 0,10 | 66,70 | 4.002,00
modalidade ligagao local.
Servigo Telefonico Fixo-Moével na
5 |modalidade Ligagdo Local pelo 26123 | Minuto 667 40.020 0,45 | 300,15 |18.009,00
valor de Comunicagao 1 (VCI).
1| Sdo Luis Ligacdes de Longa Distancia
6 |Nacional de telefones fixos para | 26131 | Minuto | 667 40.020 | 0,33 |220,11 |13.206,60
telefones fixos - STFC - LDN
FIXO - FIXO (Degraus 1 a 4)
Ligacdes de Longa Distancia
Nacional de telefones fixos para .
7 s ves (GIEG - LA 26140 | Minuto 667 40.020 0,50 | 333,50 |20.010,00
FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)




Ligacdes LDI (LDI - STFC - F/FM)
8 |Origem Fixo - Qualquer 27634 | Minuto 42 12520 2,00 | 84,00 | 5.040,00
Pais/Regiao
VALOR GRUPO 1 1.733,91(105.576,45
Instalagdo e habilitacdo de
9 |entroncamento digital E1 (cobrado | 26085 |Unidade 1 1 1.541,85 - 1.541,85
uma unica vez)
Assinatura Mensal de link de
10 |Acesso para 30 canais simultaneos | 27731 |Unidade 1 60 497,25 | 497,25 |29.835,00
de comunicag&o
j) [Assinatura Mensal do Servico DDR| oo (<l 60 | 77,40 | 77,40 | 4.644,00
(com 100 ramais) .
ramais
1o [Servico Telefonico Fixo-Fixona | ¢y 15| \inuo | 167 10020 | 0,10 | 16,70 | 1.002,00
modalidade ligacdo local.
Servigo Telefonico Fixo-Moével na
. | 13 |modalidade Ligagdo Local pelo 26123 | Minuto 167 10.020 0,45 75,15 | 4.509,00
2|Imperatriz o
valor de Comunicagdo 1 (VCI).
Ligacbes de Longa Distancia
14 [Nacional co 1elefons oS para | 26131 | Minuto | 167 10.020 | 033 | 5511 | 3.306,60
FIXO - FIXO (Degraus 1 a 4)
Ligacdes de Longa Distancia
15 :\‘e‘;":f'g::;drj ;\‘f::’(gfl:fg“’igﬂa 26140 | Minuto | 167 10.020 | 0,50 | 83,50 | 5.010,00
FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)
LigacGes LDI (LDI - STFC - F/FM)
16 |Origem Fixo - Qualquer 27634 | Minuto 21 1.260 2,00 42 2.520,00
Pais/Regido
VALOR GRUPO 2 847,11 | 52.368,45
Instalac@o e habilitagdo de
17 |entroncamento digital E1 (cobrado | 26085 |Unidade 1 1 1.541,85 - 1.541,85
uma Unica vez)
Assinatura Mensal de link de
18 [Acesso para 30 canais simultaneos | 27731 |[Unidade 1 60 497,25 1 497,25 |129.835,00
de comunicagdo
. . Conjunto
jo [Assinatura Mensal do Servigo DDR| 00 [~ 1 60 | 77,40 | 77,40 | 4.644,00
(com 100 ramais) .
ramais
g0 [Servico Telefonico Fixo-Fixona | »gyy5 | \pnyo | 167 10.020 | 0,10 | 16,70 | 1.002,00
modalidade ligagao local.
Servigo Telefonico Fixo-Mdvel na
) 21 |modalidade Ligagdo Local pelo 26123 | Minuto 167 10.020 0,45 75,15 | 4.509,00
3| Caxias valor de Comunicagio 1 (VC1).
Ligagdes de Longa Distancia
27 [nacional ge lelefones fxos para | 26131 | Minuto | 167 10.020 | 033 | 5511 | 3.306,60
FIXO - FIXO (Degraus 1 a 4)
Ligacbes de Longa Distancia
Nacional de telefones fixos para )
23 telefones méveis (STFC - LDN 26140 Minuto 167 10.020 0,50 83,50 5010,00
FIXO-MOVEL (VC2 E VC3)
Ligacdes LDI (LDI - STFC - F/FM)
24 |Origem Fixo - Qualquer 27634 | Minuto 21 1.260 2,00 42 2.520,00
Pais/Regido
VALOR GRUPO 3 847,11 | 52.368,45
Valor Valor
Mensal | Total (60
(R$) | meses)R$
VALOR TOTAL DA CONTRATAC}A0|3.428,13 210.313,35

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagéo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico



Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 60 meses (maximo de 05 anos) contados do(a) da assinatura do contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que possui finalidade de manutengéo das atividades, decorrentes
de necessidades permanentes, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.;

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2024, conforme consta das informag6es basicas deste
termo de referéncia.
3. DESCRIGCAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

3.1.1. Os itens relativos as Instalagbées e Habilitacbes de entroncamento digital E1 (cobrado uma Gnica vez) devem englobar os
custos das instalagées de todos os troncos junto as centrais telefénicas conforme quantitativos, tipos, meios e enderegos descritos
nesse Termo de referéncia e no Estudo Técnico Preliminar anexo.

3.1.2. No caso de mudanga de enderego de instalagdo ou alteragédo de tipo de link de acesso (SIP, E1 ou outro) motivado por
necessidade da contratante, a contratada devera realizar todos os procedimentos e os custos devem estar inclusos no item de
assinatura mensal do link de acesso.

3.1.3. Cada entroncamento deve possuir no minimo 30 canais simultdneos de comunicagdo e ser fornecidos nos quantitativos e
padrées descritos em campo especifico desse termo de referéncia e seus anexos.

3.2. Os itens relativos ao servigo telefbnico fixo comutado com ligagbes: Fixo-Fixo Local, nacional, Fixo-Moével Local , nacional - VC1,
VC2 e VC3, (LDN e LDI), foi informado o perfil de trafego, contendo estimativa de contratagdo, e ndo constitui qualquer compromisso
de consumo para a CONTRATANTE.

3.3. O servigo deve englobar a devida portabilidade numérica e migragdo para faixa exclusiva de ramais constante neste termo de
referéncia e seus anexos.

3.4. O meio fisico do entroncamento devera ser fibra éptica em todas as localidades.

3.4.1. Caso néo haja possibilidade técnica para instalagdo do link através de fibra Optica, sera necessaria a autorizagdo prévia do
orgéo contratante. A instalagdo do tronco em meio diverso sera analisada individualmente pela Contratante, ap6s requerimento
com exposigao técnica e operacional fundamentada por parte da contratada.

3.5. Disponibilizar o servigo de identificador de chamadas.
3.6. A disponibilidade de cada circuito devera ser igual ou superior a 99,90%.

3.7. A Contratada devera disponibilizar meios para abertura de chamados, através de e-mail ou sistema ou telefone 0800, com
suporte e Assisténcia técnica 24 horas por dia, 365 dias por ano 100% (cem por cento) do tempo contratado.

3.7.1. A empresa devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falha nos
entroncamentos de entrada/saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da empresa.

3.7.2. Na hipotese de ocorréncia de interrupgées, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 4
(quatro) horas.

3.7.3. Os chamados somente deverao ser fechados quando confirmados pelo Fiscal da Contratante.

3.8. A empresa devera prestar as informagées e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 48
(quarenta e oito) horas corridas, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua
solicitagdo.

3.9. As interrupgbes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 1 (um) dia
util e somente serdo realizadas com a concordéncia da Contratante.

3.10. A prestagdo de assisténcia técnica nas dependéncias da Policia Federal devera ser feita pela propria CONTRATADA ou por
técnicos comprovadamente credenciados por esta, sem nenhum custo adicional para a Contratante.

3.11. A Contratada devera ser representada junto a Contratante através de um preposto ou representante legal.
3.12. A Contratada devera disponibilizar ferramenta on-line, que permita no minimo as seguintes fungbes:
3.12.1. Abrir chamados de suporte, acompanhar os chamados, e verificar os prazos de atendimento(histérico).
3.12.2. Gerar fatura mensal para pagamento.

3.12.3. Disponibilizar fatura para pagamento, por meio eletrénico, no minimo em até 10 dias uteis antes do vencimento. As faturas



devem apresentar o detalhamento das chamadas por ramal (nimero chamado e chamador, duragéo, data e hora da chamada,
outros).

3.13. Apds o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratagdo deverao ser cobrados no prazo maximo
de 60 (sessenta), 90(noventa) e 150 (cento e cinquenta) dias, para as modalidades local, longa distancia nacional e longa distancia
internacional, respectivamente.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigao do objeto, devem ser atendidos os requisitos, que se
baseiam no Guia Nacional de Contratagbes Sustentaveis/AGU.

Subcontratagao
4.2. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condicdes:

4.2.1. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal do objeto da contratagédo, a qual consiste em: fornecimento dos
links de acesso na capital, bem como em outras unidades com mais de um link de acesso.

4.2.2. A subcontratagéo fica limitada a 30% do objeto por grupo.

4.2.3. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre
os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugdo do objeto.

4.2.4. Em qualquer hipodtese de uso de servigos de terceiros permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela
perfeita execugdo contratual.

4.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a subcontratagdo, caso admitida.

Garantia da contratagao

4.4. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condigbes descritas nas clausulas do contrato.

4.5. Em caso de opgédo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.6. A garantia, nas modalidades caugéo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias uteis apos a assinatura do contrato.

4.7. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.

Vistoria

4.8. A avaliacéo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades
do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor
designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 16 horas.

4.9. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.10. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

4.11. Caso o licitante opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declaragao formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condi¢ées e peculiaridades da contratagdo.

4.12. A néo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alega¢gbes de desconhecimento das instalagées, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

Enderego Vistoria

Avenida Daniela de Latouche, 4000, Cohama, Sdao Luis/MA

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condig6es de execugao
5.1. A execugéo do objeto seguira a seguinte dinédmica:
5.1.1. Realizagéo de reuniéo inicial

5.1.1.1. Devera ser realizada entre a Contratante e a Contratada, de maneira virtual ou presencial, em até 5 dias uteis apés a
assinatura do Contrato.

5.1.2. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagées


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

5.1.2.1. Apds a assinatura do contrato sera encaminhado pela contratante a ordem de servigo.
5.1.3. Forma de execugéo e acompanhamento dos servigos

5.1.3.1. Acompanhamento pelos fiscais de contrato, da qualidade e dos tempos de atendimento através da ferramenta on-line
da contratada;

5.1.3.2. Acompanhamento pelos fiscais de contrato do tempo de resposta em caso de esclarecimentos solicitados pela
Contratante.

5.1.3.3. Acompanhamento do tempo de inicio da execugdo do objeto, que deverdo ser efetivadas no prazo maximo de 45
(quarenta e cinco) dias corridos prorrogaveis, uma Unica vez, por igual periodo a contar da solicitagdo da emissdo da ordem de
servigo;

5.1.3.4. Dentro do prazo estabelecido no item anterior, a contratada devera fornecer e conectar todos os troncos de acesso
(E1/SIP) nos padrbes exigidos junto as centrais telefénicas de cada unidade, concluir a migragdo e portabilidade das
respectivas faixas de ramais e disponibilizar todos os servigos telefénicos abrangidos por esse termo de referéncia.

5.1.4. Documenta¢do minima exigida e que devera ser entreque pela Contratada:
5.1.4.1. Copia do contrato devidamente assinado;
5.1.4.2. Confirmagéo de recebimento da ordem de servigo;
5.1.4.3. Documentagéo de sigilo devidamente assinada;
5.1.4.4. Fatura mensal detalhada;

5.1.5. Mecanismos formais de comunicagéao
5.1.5.1. Ordem de servigo;
5.1.5.2. Ata de reuniéo;
5.1.5.3. Oficio;
5.1.5.4. Sistema de abertura de chamados;
5.1.5.5. E-mail e cartas.

5.1.6. Manutengéo de Sigilo e Normas de Seguranca

5.1.6.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag6es contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos
servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.1.6.2. O Termo de Compromisso e Manutengéo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengéo de sigilo e respeito as normas
de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo.

Local e horario da prestagcao dos servigos

5.2. Os locais de prestagado dos servigos estao designados na tabela abaixo:

Grupo Enderecgo de instalacdao
1 Avenida Daniel de Latouche, 4000, Cohama, CEP:65.074-115, Sdo Luis/MA
2 Avenida Imperatriz, s/n, quadra 10, lote 10a - Parque Planalto, CEP: 65.917-310, Imperatriz’/MA
3 Rua do Parnazio, 676, Bairro Ponte, CEP: 65.609-620, Caxias/MA

Rotinas a serem cumpridas

5.3. ACONTRATADA deve prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgbes programadas, devidamente informadas a CONTRATANTA.

Materiais a serem disponibilizados

5.4. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios para as devidas instalagbes e conexées dos troncos.

Informagoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5. A demanda e caracteristicas dos servigos de cada unidade foram levantadas com base em seus respectivos contratos e valores
de consumo atuais, atualizando para demanda atual e estdo expostas no quadro de levantamento inserido no Estudo Técnico
Preliminar, anexo a esse termo de referéncia.



Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021 )

5.6. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078. de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

5.7 O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera durante o periodo de execugdo dos servigos,
contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagbes acerca das obrigagbes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo da
contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo dos servigos, indicando no instrumento
os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugéo presencial ou remoto do objeto durante o periodo de
instalagdo, para sanar possiveis pendéncias.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizagao

6.9. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei
n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigbes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragédo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do
contrato, com a descrigcdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021,
art. 117, §1° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagbes para a corre¢gdo da execugao
do contrato, determinando prazo para a corregao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Ill);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, 1V);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a tempestiva renovagéo ou a prorrogagéo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VIl ).

Fiscalizagao Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencado das condigbes de habilitagdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugao
do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia;
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23, IV).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art40%C2%A71
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
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Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os
registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias,
das alteragbes e das prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.20. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢gdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, lII).

6.21. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagcdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que tenham justificado a
contratagédo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VI).

6.24. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagcdo e gestdo nos termos do contrato.
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugao do objeto utilizara o Instrumento de Medigao de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo deste
Termo de Referéncia.

7.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancgdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizagdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.

Do recebimento

7.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a ., da Lei n°® 14.133, de
2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022 ).

7.4. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacgao da prestagéo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246. de 2022 ).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado
das avaliagbes da execugado do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados
em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do ultimo;

7.8.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.
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7.8.3. A fiscalizacdo néo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.8.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.8.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagédo das penalidades.

7.9. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusédo
acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagéo a fiscalizagéo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.10. Os servigcos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do servigco e consequente aceitacdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.10.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo contratado, com menc¢éo ao seu desempenho na execugéo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagbes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246. de 2022 ).

7.10.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagédo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregdes;

7.10.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.10.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.10.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagédo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.

7.11. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor
doart. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.12. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.13. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluirda a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidagao

7.14. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagéo, na
forma desta segéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucédo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.15. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de
contratagbes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021

7.16. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.16.1. o prazo de validade;

7.16.2. a data da emisséo;

7.16.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.16.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.16.5. o valor a pagar; e

7.16.6. eventual destaque do valor de retencgoes tributarias cabiveis.

7.17. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagao
da situagéo, sem 6nus a contratante;

7.18. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgéo da regularidade fiscal, constatada por meio
de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais
ou a documentagao mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.19. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no
edital; b) identificar possivel razédo que impega a participagdo em licitagdo, no dmbito do érgéo ou entidade, proibicdo de contratar
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).
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7.20. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacédo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.21. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.22. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.23. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.
Prazo de pagamento

7.24. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizacdo da liquidagdo da despesa,
conforme segéo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°® 77, de 2022.

7.25. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis
por cento) ao ano de corre¢cdo monetaria, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

I=(TX/100)/365;

EM =1xNx VP, onde:

I = Indice de atualiza¢do financeira,

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual,;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento,

VP = Valor da parcela em atraso.

Forma de pagamento

7.26. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.27. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.28. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.28.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.29. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrera a
retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigcbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida
Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.30. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

7.30.1. As cessoes de crédito ndo fiduciarias sdo vedadas.

7.31. A eficacia da cesséao de crédito ndo abrangidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, em relagéo a
Administracéo, esta condicionada a celebragéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.32. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagédo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de habilitagdo por parte do
contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.
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7.33. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugéo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade
de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administrag&o. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

7.34. A cessao de crédito ndo afetara a execugao do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.
8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegéao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAQ, sob a forma
ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO por LOTE.

Regime de execugao

8.2. O regime de execugao do contrato sera de empreitada por prego unitario.

Exigéncias de habilitagao

8.3. Para fins de habilitagéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificagdo em todo o territorio nacional;

8.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacéo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Uniédo e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrugao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatorio de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbac&o no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacgéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei
n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
8.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagcdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual,
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devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

8.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participagao na licitagéo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou
de sociedade simples;

8.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.23. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, comprovando:

8.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderédo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

8.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

8.23.4. Os documentos referidos acima dever&o ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de até 10% do valor
total estimado da contratagao.

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

Qualificagao Técnica

8.27. Declaragado de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagbes e das condigbes locais para o cumprimento das
obrigagdes objeto da licitagédo;

8.28. A declaragado acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢ées e peculiaridades da contratagéo.

8.29. A licitante devera fornecer documentagao de autorizagdo da ANATEL para prestagdo do Servigo Licitado.

8.30. Comprovagéo de aptiddo para execugéo de servigo de complexidade tecnolbégica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certidées ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.30.1. Para fins da comprovagédo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

8.30.2. De no minimo 40% para os itens dos grupos 01 até o 03;

8.30.3. Sera admitida, para fins de comprovagédo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatoério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

8.30.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.30.5. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte & contratagdo, enderego atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.31. Caso admitida a participagéo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

8.31.1. A relacédo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscrigdo e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.31.2. A declaragao de regularidade de situagédo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
8.31.3. A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao do servigo;

8.31.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.31.5. A comprovacéo de integracéo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao o contrato;

8.31.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagao; b) estatuto



social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia; d)
editais de convocagéo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenga dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagao; e

8.31.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo érgéao fiscalizador

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de RS 210.313,35 (duzentos e dez mil trezentos e treze reais e trinta e cinco
centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do item 1.1.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacgéo:
I) Gestdo/Unidade: 200388;

II) Fonte de Recursos: 1000000000;

[I) Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 172371;
IV) Elemento de Despesa: 339039;

V) Plano Interno: PF99900A G24;

10.2. A dotagéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Sao Luis/MA, na data da assinatura.

RONALD LIMA DOS REIS
Integrante Requisitante Titular

MARCELO NEVES DE SOUSA
Integrante Requisitante Substituto

MARCELO NEVES DE SOUSA
Agente de Telecomunicagdes e Eletricidade
NTI/SR/PF/MA
Integrante Técnico Titular

VICENTE FERRER NASCIMENTO PINTO ROCHA
Agente de Telecomunicagdes e Eletricidade
NTI/SR/PF/MA
Integrante Técnico Substituto

Aprovo este Termo de Referéncia e atesto sua conformidade.

SANDRO ROGERIO JANSEN CASTRO
Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional
SR/PF/MA
ORDENADOR DE DESPESAS da SR/PF/MA



ANEXO A
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

A qualidade dos servigos prestados sera medida por meio dos indicadores estabelecidos abaixo.

Além da glosa, podera ser aplicada multa compensatdria de forma proporcional a obrigagao inadimplida, conforme sansao descrita no
Termo de Referéncia e Contrato.

A recorréncia de motivos que levaram a aplicagdo de glosas podera se configurar inexecugéo do objeto do contrato, situagao sujeita a
sancgbes administrativas.

O resultado da apuragéo da pontuagao e respectivo percentual da glosa, serdo comunicados pelo fiscal do contrato, por meio de
notificagédo formal, a entdo contratada, que tera prazo de 05 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento da comunicagao, para

contestar.

A cada glosa, os valores do somatério seréo zerados, de forma a ndo haver duplicidade.

N°do Ocorréncias Pontos
Indicador
01 Nao atendimento do telefone fornecido pela 0,5

Contratada para os contatos e registro das ocorréncias

02 Cobranga por ligacdes ndo efetuadas, em 0,2
duplicidade ou por servigos ndo prestados (ocorréncia por
ligacdo tarifada na fatura)

03 Cobranga fora do prazo estabelecido na 1,0
regulamentagao pertinente

04 Cobranca de valores em desacordo com o 0,3
Contrato (ocorréncia por ligagdo tarifada na fatura)

05 Atraso na ativagao dos servigos, nas alteracoes de 0,5
caracteristicas técnicas ou nas alteracdes de endereco, para cada
dia corrido de atraso

06 Atraso na prestagdo de informagdes e 0,5
esclarecimentos solicitados pela Contratante, para cada 24 horas
de atraso

07 Interrupgao da prestagdo dos servigos (para cada 0,5

hora totalizada pela soma de interrupgdes), sem comunicagdo
prévia e acordada com a Contratante

08 Deixar de promover o reparo/restabelecimento dos 1,0
servigos em caso de inoperancia ou indisponibilidade dos acessos
no prazo maximo de 04 (quatro) horas

09 Quebra do sigilo telematico sem o devido processo 3,0
legal

FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO

FAIXA Fator de (%)
Qualidade Pagamento Valor Contrato
01 0,0-5,0 100%

02 5,1-15,0 95%




03 Acima de 90%
15,0

assuna:uu d
‘ eletrénica

assinat ul'.'l ﬁ
‘ eletrnica

assuna:uu d
‘ eletrénica

seil 5

assinatura
‘ eletrnica

Periodo da Avaliagdo: / / a / /

Documento assinado eletronicamente por MARCELO NEVES DE SOUSA, Fiscal de Contrato, em 10/09/2024, as
15:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Documento assinado eletronicamente por RONALD LIMA DOS REIS, Chefe de Nucleo, em 10/09/2024, as 17:33,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Documento assinado eletronicamente por VICENTE FERRER NASCIMENTO PINTO ROCHA, Agente de
Telecomunicacdes e Eletricidade, em 11/09/2024, as 12:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Documento assinado eletronicamente por SANDRO ROGERIO JANSEN CASTRO, Superintendente Regional, em
12/09/2024, as 15:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

Referéncia: Processo n° 08310.002291/2024-64 SEIn® 37156309
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