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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

1. INFORMACOES BASICAS
1.1. Processo SEI 08310.002291/2024-64.
1.2. Contratagdo de soluc@o de Servigo Telefonico Fixo Comutado -STFC (fixo-fixo e fixo-moével) local, nacional e internacional.
1.3. O servigo em tela € considerado servico comum, conforme artigo 1° da Lei n° 10.520/2002 que define servigo comum: Consideram-se bens

e servicos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificacdes usuais no mercado.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE
2.1. Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de Servigo Telefonico Fixo Comutado -STFC (fixo-fixo e fixo-movel), na modalidades
local e longa distancia nacional e internacional, a ser executado de forma continua, para atender as necessidades das unidades da Policia Federal no
Maranhéo.

3. AREA REQUISITANTE
3.1. NTI/SR/PF/MA

4. NECESSIDADE DE NEGOCIO
4.1. Manter a continuidade do Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na Policia Federal, uma vez que o contrato atual (Contrato 15/2021) s6
podera ter sua vigéncia prorrogada até 31 de dezembro de 2024.
4.2. O STFC ¢ fundamental para o adequado funcionamento dos trabalhos desenvolvidos pela Policia Federal, tanto na area policial como
administrativa.

S. NECESSIDADES TECNOLOGICAS
5.1 Disponibilizar infraestrutura de telefonia fixa, por meio de links de acessos bidirecionais, dispondo de faixas de ramais com discagem direta ao

ramal (DDR), contendo os seguintes servigos:
¢ Servigo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade ligagdo local e nacional(LDN);
e Servigo Telefonico Fixo-Movel na modalidade Ligacao local e nacional pelo valor de Comunicagédo 1,2 ¢ 3 (VCI, VC2 e VC3);

e Servigo Telefonico de Ligacdo para telefone Fixo-Fixo e Fixo-Movel Internacional(LDI).

5.2. Realizar a devida portabilidade numérica e migragdo para faixa exclusiva de ramais.
5.3. Disponibilizar faturas com detalhamento das chamadas por ramal (ntimero chamado e chamador, duragéo, data e hora da chamada, outros).
6. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO
6.1. Requisitos Legais
6.1.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988; Decreto-Lei n° 200, de

25 de fevereiro de 1967; Lei n° 14.133, de 1 de abril de 2021; Decreto n° © 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta o pregao eletronico; ;
Instrugdo Normativa n® 5/2017, de 26/05/2017; além das demais legislagdes especificas aplicaveis.

6.2. Requisitos de Manutencio e Suporte Técnico
6.2.1. A contratada devera realizar todas as configuragdes necessarias para funcionamento da solugéo.
6.2.2. Entrega dos servigos de telefonia fixa com entroncamento digital E1 ou SIP (este ultimo onde houver disponibilidade e solicitagdo do
contratante), em pleno funcionamento em equivaléncia a necessidade do érgao;
6.2.3. Garantir que o servigo fornecido pela CONTRATADA seja suficiente e necessario para evitar chamadas perdidas e proporcionar
qualidade no servigo telefonico.
6.2.4. Prever garantia e suporte técnico por parte da CONTRATADA no caso de falhas e total interrupgdo dos servigos.
6.2.5. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de falhas nas redes de
responsabilidade da CONTRATADA.

6.3. Requisitos Temporais
6.3.1. A instalagdo dos links contratados devera ocorrer em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos prorrogaveis, uma Uinica vez, por igual
periodo a contar da solicitagdo da emissdo da ordem de servigo;
6.3.2. A CONTRATADA deve prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas, devidamente informadas as CONTRATANTES.
6.3.3. A CONTRATADA deve prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 24

horas corridas, para as capitais estaduais ¢ em até 72 horas para as demais cidades, por intermédio do preposto designado para acompanhamento do
contrato, a contar de sua solicitagao.

6.3.4. Na hipétese de ocorréncia de interrupgdes total de prestacdo de servigo de recebimento e/ou realizagdo de chamadas, as falhas deverdo
ser corrigidas e o servigo restabelecido em no maximo 4 (quatro) horas.
6.4. Requisitos de Seguranca da Informacéo
6.4.1. Observar as regras de seguranga da Policia Federal, evitando acesso ndo autorizado a terceiros.
6.4.2. Emissdo de Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na

entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratagdo.

6.4.3. Proceder a investigagdo social dos funcionarios da Empresa Contratada envolvidos na prestagao dos servigos.

6.4.4. A contratada deve garantir que seus funcionarios sempre se apresentardo para o servigo com uniformes e crachas.
6.5. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.5.1. O presente processo deve estar aderente a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.
6.6. Requisitos de Implantacio

6.6.1. A CONTRATADA devera providenciar a instalagdo de equipamentos ¢ a configuragao das rotas dentro dos prazos estipulados.

6.6.2. Para prestagdo dos servigos de telefonia fixa local, a CONTRATADA devera fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais

(E1/SIP) junto a(s) Central(is) Telefonica(s) das unidades da Policia Federal no Maranhéo.
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6.6.3. A CONTRATADA devera realizar todas as etapas de teste antes da migracdo, como também preparar a portabilidade dos numeros
telefonicos.
6.7. Requisitos de Metodologia de Trabalho
6.7.1. A CONTRATADA deve fornecer numero telefonico para contato e registro de ocorréncias do funcionamento do servigo contratado, com
funcionamento 24 horas por dia ¢ 7 dias por semana.
6.7.2. Para o servigo telefonico, os pardmetros para a medi¢ao da qualidade sdo aqueles definidos na regulamentagéo expedida pela ANATEL,
em especial, o do Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes (RQUAL - Resolugdo n° 717/2019 ou mais atual).
6.8. Requisitos de Experiéncia Profissional
6.8.1. A Contratada devera comprovar ser homologada pela ANATEL para prestagdo do tipo de servigo Licitado.
6.8.2. Devera ser exigido no termo de referéncia atestados de capacidade técnica no fornecimento especifico desse tipo de servigo.
7. JUSTIFICATIVAS EXIGENCIAS REQUERIDAS
7.1. Exigéncias de Qualificaciio Técnica
7.1.1. A contratada deve ter pleno conhecimento de todas as condigdes dos locais para o cumprimento das obrigagdes da licitagdo como forma de
assegurar a boa prestagdo do servigo;
7.1.2. Apresentar autorizagdo da ANATEL para prestagao do servigo licitado, evitando que empresas descredenciadas habilitem-se para prestagdo dos
Servigos;
7.1.3. Apresentar certiddes ou atestados por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente pelo conselho profissional competente
como forma de assegurar que ja tenha capacidade técnica para prestagdo do servigo;
7.1.4. Demais exigéncias para a qualificagdo técnicas serdo exigidas no Termo de Referéncia.
7.2. Exigéncias de Qualificacio econémico-financeira
7.2.1. A licitagdo ¢ de suma importancia para a realizacao das atividades inerentes a PF, dessa forma a empresa a ser habilitada necessita ser bem
estruturada e suportar a manutengéo do contrato.
8. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
8.1. O quantitativo a ser contratado para o Servigo Telefonico Fixo Comutado -STFC (fixo-fixo e fixo-movel) local, nacional e internacional, foi
estimado levando em consideragéo a tltima contratagdo ¢ o consumo de ligagdes dos anos de 2021, 2022 ¢ 2023.
Consumo
Contrato
Atual
LOTE 1 - Servicos de Telefonia Fixa
- . - ‘nidade de Quantidade
Item Descricio / Especificacao Medida (30 meses)
3 | Ligagdes locais de telefones fixos para telefones fixos (STFC - LOCAL FTXO - FIXO) Minutos 150.000
6 | Ligagdes locais de telefones fixos para telefones moveis - STFC - LOCAL FIXO—MOVEL(VCI) Minutos 60.000
0 Ligagdes de Longa Distincia Nacional de telefones fixos para telefones fixos - STFC - LDN FIXO - FIXO Mimtos 360.000
(Degraus 1 a 4)
12 Liga;ﬁes fie Longa Distincia Nacional de telefones fixos para telefones moveis (STFC - LDN FIXO-MOVEL Minutos 60.000
(VC2E VC3)
15 | Ligagdes LDI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer Pais/Regido Minutos 15.000
8.2. O incremento no uso de aplicativos e novas plataformas, como Whatsapp, Teams, VOIP ¢ etc, além da utilizagdo do trabalho remoto, fez o uso
de Telefonia Fixa decair consideravelmente, possibilitando com isso uma diminui¢ao do quantitativo em relagdo ao contrato atual.
8.3. Como forma de reduzir o valor da contratagdo a equipe técnica optou por diminuir o quantitativo para adequar a nova realidade do consumo do
uso de Telefonia fixa na Policia Federal no Maranhao.
8.4. Referente a ultima contratagdo, foram mantidos a mesma quantidade dos seguintes servigos: Instalagdo e habilitagdo de entroncamento digital
E1 (cobrado uma unica vez) Assinatura Mensal de link de Acesso para 30 canais simultdneos de comunicagio Assinatura Mensal do Servigo DDR (com 100
ramais), que s3o as assinaturas minimas para continuidade do servigo.
8.5. A tabela abaixo apresenta a estimativa das quantidades a serem contratadas para um periodo de 60 meses:
Informagdes principais do STFC e demanda bianual de quantitativo de ligagdes
Data limite r?llelia(i (f)isico
Central para Quais tipos de | .. Quz
. S oA atual do ) Tipo de . . .
_ Enderego de instalagio Felefonlca Operad_ora de |vigéncia do link (fibra links ) conexdo Qua_ntldade Quantld_ade sine
ESTADO|Unidade da PF instalada [telefonia atual [contrato, > |compativeis(E1, de links  |de canais |con
do Entroncamento . . par ETHERNET, L .
(Marca e |do link STFC  |considerando . SIP, outro necessarios|por link  |ISC
. metalico, . BNC, outro
modelo) possiveis outro especificar) esp:
renovagoes .
especificar)
MA Av.Daniel de
Latouche,4000,Cohama, . .
SR/PF/MA CEP:65074-115, Sio Asterisk | Claro/Embratel | 12/2024 Fibra El ETHERNET 1 30
Luis/MA
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Av. Imperatriz,s/n,
quadra 10, lote 10a,

DPF/ITZ/MA | Parque Planalto, CEP: | Asterisk | Claro/Embratel | 12/2024 Fibra El ETHERNET 1 30
65.917-310,
ImperatrizZMA
Rua do Parnazio, 676,
DPF/CXA/MA |Bairro Ponte, CEP: Asterisk | Claro/Embratel | 12/2024 Fibra El ETHERNET 1 30
65.609-620, Caxias/MA
TOTAL 3
9. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES
9.1. Soluciio 1: Contratagdo dos links de acesso ¢ minutagem para STFC local e nacional, modelo de solugdo atualmente utilizado na Policia
Federal no Maranhao;
9.2. Soluciio 2: Contratagdo de solug@o unificada, considerando a cobranga apenas por ramal, incluso nesse orgamento possiveis substitui¢des de
telefones IPs, centrais telefonicas em nuvem e toda demanda de ligagdes telefonicas.
10. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES
Tabela - 02
Requisito Solu¢do | Sim | Nio Nao se
Aplica
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou  Solugdo 1 [X
entidade da Administragdo Ptblica?
Solugdo 2 X
/A Solugdo esta disponivel no Portal do Software N
Publico Brasileiro? Solugdo 1 X
quando se tratar de software)
Solugdo 2 X
/A Solugdo ¢ composta por software livre ou software N
plblico? Solugdo 1 X
quando se tratar de software)
Solugédo 2 X
A Solugdo ¢ aderente as politicas, premissas e Soluciio 1 "
especificagdes técnicas definidas pelos Padroes de ¢
governo ePing, eMag, ePWG?
Solugdo 2 X
/A Solugdo ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-
Brasil? Solugdo 1 X
quando houver necessidade de certifica¢do digital)
Solugdo 2 X
A Solugdo ¢ aderente as orientagdes, premissas e N
especificagdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? [Solugdo 1 X
quando o objetivo da solugdo abranger documentos
arquivisticos)
Solugdo 2 X
11. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
11.1. Ambas as solugdes sdo vidveis tecnicamente, sendo necessario a analise de custo para determinar a viabilidade financeira.
12. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS
12.1. Soluciio 1: Contratagdo dos links de acesso e minutagem para STFC local e nacional, modelo de solug@o atualmente utilizado na Policia
Federal no Maranhdo;
MAPA COMPARATIVO SOLUCAO 1
N N Unidade de |Quantidade | Quantidade | Valor Unit. Valor Valor Total
GRUPO ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO CATSER Medida Mensal 60 Meses (RS) Mensal (RS) | (60 meses) R
1 | Sao Luis 1 Instalagdo e habllltacé9 Qe entroncamento digital 26085 Unidade 1 1 1.541.85 ) 1.541.85
[E1/SIP (cobrado uma unica vez)
2 Assma}ura Mensal de l}nkfie Acesso para 30 canais 27731 Unidade 1 60 497,25 497,25 29.835,00
simultaneos de comunicagdo
3 |Assinatura Mensal do Servigo DDR (com 100 ramais) 26093 Cor;];mn::sl 00 3 180 77,40 232,20 13.932,00
4 1Soecr;/;(;o Telefonico Fixo-Fixo na modalidade ligacao 26115 Minuto 667 40.020 0.10 66,70 4.002,00
5 Servigo Telefonico F1x0—Mgvel~na modalidade Ligacao 26123 Minuto 667 40020 0.45 300,15 18.009,00
Local pelo valor de Comunicagdo 1 (VC1).
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Ligagdes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos
6  |para telefones fixos - STFC - LDN FIXO - FIXO (Degraus 1 26131 Minuto 667 40.020 0,33 220,11 13.206,60
a 4)
LigagGes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos
7  |para telefones méveis (STFC - LDN FIXO-MOVEL (VC2 E 26140 Minuto 667 40.020 0,50 333,50 20.010,00
VC3)
3 Lig,a(_;oes-I:DI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer 27634 Minuto 0 12520 2,00 84,00 5.040,00
Pais/Regido
VALOR GRUPO 1| 1.733,91 105.576,45
9 Instalagdo e harbll'ltac;ao de entroncamento digital E1 26085 Unidade 1 1 1.541.85 ) 1.541.85
(cobrado uma unica vez)
10 A'ssmaktura Mensal de 1.1nk~de Acesso para 30 canais 27731 Unidade 1 60 497.25 497.25 29.835.00
simultaneos de comunicagdo
11 |Assinatura Mensal do Servigo DDR (com 100 ramais) 26093 COI;J;mn;?SIOO 1 60 77,40 77,40 4.644,00
12 1306;‘:1“;0 Telefonico Fixo-Fixo na modalidade ligagdo 26115 Minuto 167 10.020 0.10 16,70 1.002.00
Servigo Telefonico Fixo-Movel na modalidade Ligacao .
2 |Imperatriz 13 Local pelo valor de Comunicagdo 1 (VC1). 26123 Minuto 167 10.020 0.45 75,15 4.509,00
LigagGes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos
14 |para telefones fixos - STFC - LDN FIXO - FIXO (Degraus 1 26131 Minuto 167 10.020 0,33 55,11 3.306,60
a 4)
LigagBes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos
15 |para telefones méveis (STFC - LDN FIXO-MOVEL (VC2 E 26140 Minuto 167 10.020 0,50 83,50 5.010,00
VC3)
16 |dgactes LDI(LDI-STFC-F/FM) Origem Fixo - Qualauer | 5765 | \pinygo 21 1.260 2,00 02 2.520,00
Pais/Regido
VALOR GRUPO 2| 847,11 52.368,45
17 Instalagdo e hal,:nl‘ltacéo de entroncamento digital E1 26085 Unidade 1 1 1.541.85 ) 1.541.85
(cobrado uma unica vez)
13 Assma}ura Mensal de l}nkfie Acesso para 30 canais 27731 Unidade 1 60 49725 49725 29.835,00
simultaneos de comunicagido
19  |Assinatura Mensal do Servigo DDR (com 100 ramais) 26093 CO?;mn;?sl 00 1 60 77,40 77,40 4.644,00
20 1Soecr;lzlugo Telefonico Fixo-Fixo na modalidade ligacao 26115 Minuto 167 10.020 0.10 16,70 1.002,00
Servigo Telefonico Fixo-Movel na modalidade Ligagdo .
3| Caxias 21 Local pelo valor de Comunicago 1 (VCI). 26123 Minuto 167 10.020 0,45 75,15 4.509,00
LigagBes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos
22  |para telefones fixos - STFC - LDN FIXO - FIXO (Degraus 1 26131 Minuto 167 10.020 0,33 55,11 3.306,60
a 4)
LigagGes de Longa Distancia Nacional de telefones fixos
23 |para telefones méveis (STFC - LDN FIXO-MOVEL (VC2 E 26140 Minuto 167 10.020 0,50 83,50 5.010,00
VC3)
24 Lig,ac_;ées-I:DI (LDI - STFC - F/FM) Origem Fixo - Qualquer 27634 Minuto 1 1.260 2,00 0 2.520,00
Pais/Regido
VALOR GRUPO 3| 847,11 52.368,45
Valor Valor Total
Mensal (R$) | (60 meses)R
VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO| 3.428,13 210.313,35
12.1.1. Pesquisa de valores realizada junto ao painel de pregos do governo federal, banco de pregos e empresas especializadas do ramo de Telefonia

Fixa local e Nacional, considerando a média dos valores unitarios conforme Anexo Solugdo 1 (35528880), Mapa de Preco 35420037.

12.2.

Solugiio 2: Contratagdo de solugdo unificada, considerando a cobranga apenas por ramal, incluso nesse or¢amento telefones IPs, centrais
telefonicas e toda demanda de ligagdes.

MAPA COMPARATIVO SOLUGCAO 2
Unidade . Quantidade . N . Valor
GRUPO  ITEMDESCRICAO/ESPECIFICACAO/CATSER|de | Quantidade o derada(500s Quantidade Cotagdo Painel |y ., Valor Total
., [Mensal Anual Pre¢o(35531770) 60 meses R$
Medida de uso real) (RS)
Assinatura
de ramal
telefonico Assinatura de ramal telefonico
inclusos inclusos plano de minutos para |¢107  \(ynidade|500 250 3000 [586,07 146.517,50/8.791.050,00
plano de ligagdes locais e LDN, com : > -2 17,5018.721.050,
minutos aparelho IP em comodato
para
ligagdes
com
aparelho
IP em VALOR GRUPO 1 146.517,50/8.791.050,00
comodato
12.2.1. Pesquisa de valores realizada junto ao painel de precos do governo federal considerando a média dos valores unitarios conforme Anexo
Solugéo 2 (35531770).
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13. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO A SER CONTRATADA
13.1. A solugdo encontrada ¢ a contratagdo de empresa prestadora de servigos de telefonia fixa, autorizada pela ANATEL.
14. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO
14.1. Considerando o custo em relagdo a solugdo 1, menor custo entre as duas solugdes desse estudo:
14.1.1. Custo mensal para o contrato: R$ 3.428,13 (trés mil quatrocentos e vinte e oito reais e treze centavos).
14.1.2. Custo 60 meses para o contrato: R$ 210.313,35 (duzentos e dez mil trezentos e treze reais e trinta e cinco centavos).
15. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

15.1. Em regra, os servigos deverdo ser divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a
licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da economia de escala.

15.2. Todavia, o objeto licitado forma conjuntos unitarios, resguardada as suas especificidades, no parcelamento observara o disposto na Stimula n.°
247 TCU, no tocante a promover a adjudicacao em lotes distintos desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala.

15.3. Nesse sentido, o modelo de parcelamento proposto avaliou, dentre outros aspectos, a forma de comercializagdo dos servigos no mercado de
telefonia fixa local e nacional desde a wltima contratagao, a reduc@o dos custos administrativos em fungdo da simplificagdo do modelo proposto, os efeitos do
ganho de escala na formagao do preco final de cada lote e a manuteng@o da competitividade no processo de disputa dos lotes.

15.3.1. A contrata¢do de Servi¢o Telefonico Fixo Comutado local e nacional -STFC e LDN (fixo-fixo ¢ fixo-movel), nas unidades da Policia Federal
no estado do Maranhdo dar-se-4 em grupos visto que nao ha grande nimero de empresas que atendam todos os municipios, o que prejudicaria a ampla
concorréncia das empresas interessadas em participar do processo licitatorio.

Grupo Endereco de instalacio

1 Avenida Daniel de Latouche, 4000, Cohama, CEP:65.074-115, Sdo Luis/MA
2 Avenida Imperatriz, s/n, quadra 10, lote 10a - Parque Planalto, CEP: 65.917-310, Imperatriz/MA
3 Rua do Parnazio, 676, Bairro Ponte, CEP: 65.609-620, Caxias/MA

16. CONTRATACOES CORRELATAS E OU INTERDEPENDENTES
16.1. Nao se faz necessaria a realizagdo de contratagdes correlatas e/ou interdependentes para que o objetivo desta contratagdo seja atingido.
17. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO
17.1. Alinhamento ao planejamento estratégico da PF e estratégia de governo federal.
1D Objetivos Estratégicos
2.6 Objetivo: aprimorar a estrutura e os servicos de TIC.
2.6.1 Acdo Estratégica: Fortalecer a Gestéo de TI
17.2. Alinhamento ao PDTIC PF 2020-2022 prorrogado até 2023.
ID NECESSIDADE DE TIC 1D ACAO DE TIC
NECESSIDADE ACAO
A177 Contratar solugdo de comunicagao unificada. N126 Solugao de comunicagao
unificada para a PF.
Gerenciar e analisar atas para adesdo e Redugao dos custos e melhoria
A183 X . . . N127 . .
melhoria do servigo de telefonia movel. dos servigos de telefonia.
17.3. Agao Estratégica: Otimizagao dos Servigos ao Usuario/Cidadado

Desenvolver, sistematizar e implementar mecanismos de aprimoramento dos servigos prestados a populagdo, envolvendo notadamente as atividades
administrativas e de apoio finalistico, buscando facilitar o acesso do cidadao a institui¢do, fornecendo aos servidores envolvidos no
processo o treinamento e capacitagdo adequados.

17.4. Acdo Estratégica: Acesso de Informagdes ao Cidadao
Desenvolver, sistematizar e implantar mecanismos que permitam a divulgacdo de informagdes de interesse publico relativas a gestdo e servigos prestados,
fornecendo aos servidores envolvidos no processo o treinamento e capacitagdo adequados.

17.5. Alinhamento ao PAC/PGC 2025

o [tem 34 do PCA 2025 - 200388 - Superintendéncia Regional de Policia Federal No Maranh&o.

34 141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC) 200388-6/2025
TELECOMUNICA-COES MOVEIS (SMP) E
TELECOMUNICACOES SATELITAIS

18. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO
18.1. A Policia Federal através do processo SEI 08206.300573/2016-10, realizou a aquisi¢do de centrais telefonicas e telefones IPs em abrangéncia
nacional, no qual a Superintendéncia Regional de Policia Federal no Maranhao foi participante, esses equipamentos foram instalados em sua maioria no ano
de 2022.
18.2. A solucdo 01(solucdo do contrato atual) serd mantida por atender os requisitos técnicos e as necessidade da Policia Federal no Maranhdo, além
de permitir grande economicidade respaldada pela infraestrutura ja instalada.
18.3. A maior parte da solugéo 2 ja foi adquirida e implantada pela Policia Federal conforme descrito no item 17.1 desse ETP e ndo ha viabilidade
econdmica para essa solu¢do no cenario atual da PF, conforme demonstrado no item 11 desse estudo.

19. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO
19.1. A solugdo 01(solugdo do contrato atual) sera mantida por enquanto, por apresentar valores muito menores do que os encontrados na solugdo 2,
conforme item 11 desse estudo.

20. BENEFiCIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO
20.1. Manter a continuidade do Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC) para liga¢des locais e nacionais.
20.2. Prestagdo de servigos de telecomunicagdes com vantagens financeiras e qualitativas para o erario publico, com vistas ao custo-beneficio
favoravel, através de valores tarifarios diferenciados e padronizados, em acordo com o principio da economicidade.
20.3. Racionalizar o uso de recursos orgamentarios e promover melhoria da eficiéncia administrativa.

21. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
21.1. Nao sera necessaria adequagdes no ambiente, visto que as unidades da Policia Federal participantes ja possuem os servigos sendo prestado.
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22. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
22.1. Nao ha previsdo de impactos ambientais.
23. DECLARACAO DE VIABILIDADE
23.1. Considerando a necessidade, decorrente da proximidade do encerramento do contrato atual e da impossibilidade de renovagao, além de atender

adequadamente as demandas da Administragdo, sendo os beneficios a serem alcangados adequados, com custos compativeis e caracterizados com
economicidade, os riscos envolvidos sdo administraveis.

23.2. Considerando as informagdes do presente estudo, entende-se que a presente contratagio se configura tecnicamente VIAVEL.
24. RESPONSAVEIS
24.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria TIC - Portaria de Instituigdo de EPC 35294053.
RONALD LIMA DOS REIS
NTI/SR/PF/MA

Integrante Requisitante Titular

MARCELO NEVES DE SOUSA
NTI/SR/PF/MA
Integrante Requisitante Substituto

MARCELO NEVES DE SOUSA
Agente de Telecomunicagdes e Eletricidade
NTI/SR/PF/MA
Integrante Técnico Titular

VICENTE FERRER NASCIMENTO PINTO ROCHA
Agente de Telecomunicagdes e Eletricidade
NTI/SR/PE/MA
Integrante Técnico Substituto

Sao Luis/MA, na data da assinatura.

25. APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

25.1. Aprovo este Estudo Técnico Preliminar.

SANDRO ROGERIO JANSEN CASTRO
Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional
SR/PF/MA
ORDENADOR DE DESPESAS da SR/PF/MA

Sdo Luis/MA, na data da assinatura.
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e
)EI! @ Documento assinado eletronicamente por RONALD LIMA DOS REIS, Chefe de Nucleo, em 10/09/2024, as 17:34, conforme horario oficial de Brasilia, com
‘ :i;;?g;fg; fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
P ‘i
sel

M

S @ Documento assinado eletronicamente por VICENTE FERRER NASCIMENTO PINTO ROCHA, Agente de Telecomunicagdes e Eletricidade, em 11/09/2024, as 12:03,
‘ ::;.i'r'g:";c'; conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

e
)EI! @ Documento assinado eletronicamente por MARCELO NEVES DE SOUSA, Fiscal de Contrato, em 11/09/2024, as 08:43, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

— -

e
)El! @ Documento assinado eletronicamente por SANDRO ROGERIO JANSEN CASTRO, Superintendente Regional, em 12/09/2024, as 15:07, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrdnica

. .:f*- A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
)%, acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=37155592&crc=481845FD.

Referéncia: Processo n° 08310.002291/2024-64 SEIn°® 37155592
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