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1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (ART. 6°, XXIII, “A” E “I” DA LEI N. 14.133/2021).

1.1. Contratagdo de servigos de manutengdo e suporte remoto de telefonia PABX IP que ja esta instalado e em pleno funcionamento na sede da Policia Federal no
Maranhéo na cidade de Sdo Luis/MA, com ramais estendidos as unidades Descentralizadas localizadas nas cidades de ImperatrizZMA, Caxias/MA e outras que vierem a
surgir durante o periodo contratual, dentro do Estado do Maranhao.
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1.2. O objeto desta contratagdo envolve a manutengao e suporte de forma remota ao sistema de PABX IP que encontrasse ja instalado e pleno funcionamento na
sede da Policia Federal no Maranhao.
1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 30 (trinta) meses contados do termo de aceite definitivo emitido pela contratante, na forma do artigo 105 da Lei n®
14.133/2021.
1.4. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$ 34.275,00 (trinta e quatro mil duzentos e setenta e cinco reais) para o periodo de 30 meses e valor mensal
mdximo de R$ R$ 1.142,50 (um mil cento e quarenta e dois reais e cinquenta centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.
1.5. O Anexo I contém o detalhamento do servico a ser observado pelos licitantes interessados.
1.6. Devem ser observados os itens 02, 03 e 04 deste artefato que detalham sobre a necessidade, os requisitos da solu¢do como critérios intrinsecos do
objeto.
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (ART. 6°, INCISO XXIII, ALINEA ‘B’, DA LEI N° 14.133/2021).
2.1. Necessidades tecnologicas:
2.1.1. A contratada devera ter capacidade de prestar manutengdo e suporte remoto ao sistema de telefonia PABX IP que ja esta instalado e em pleno

funcionamento na sede da Policia Federal no Maranhéo na cidade de Sdo Luis/MA, com ramais estendidos as unidades Descentralizadas localizadas nas cidades de
Imperatriz/MA, Caxias/MA e outras que vierem a surgir durante o periodo contratual;

2.1.2. O sistema ¢ baseado em software livre ISSABEL desenvolvido na plataforma ASTERISK, instalado em maquina virtual nas dependéncias da sala técnica
da Policia Federal no Maranhao;

2.1.3. A contratada recebera acesso via VPN, para realiza¢do das atividades;

2.14. A contratada deve observar as regras de seguranga da PF, evitando o acesso ndo autorizado a terceiros;

2.1.5. A contratada devera ter ferramenta ou mecanismos para abertura de chamado;

2.1.6. O atendimento deve atender a um SLA com atendimento 8/5 e tempo de inicio da analise do problema(Alta: 4 horas - indisponibilidade, Média: 8 horas -
falhas, Baixo: 24 horas - melhoria);

2.1.7. Atualizag¢do do ambiente de telefonia IP do contratante, quando houver novas versdes de software ou firmware dos Gateways e Telefones IPs, forem
langados;

2.1.8. Realizar a integragdo das chamadas do sistema de telefonia IP do Contratante entre as unidades do contratante quando disponivel;

2.1.9. Realizar configuragdes e atualizagdes nos sistemas que compdes a solugdo, SBCs, GWT’s e demais componentes ndo listados, realizando a tratativa de
problemas junto ao fabricante;

2.1.10. Possuir na equipe profissional certificado DCAP (Digium Certified Asterisk Professional);

2.1.11. Possuir na equipe profissional certificado DCAA(Digium Certified Asterisk Administration);

2.1.12. Possuir atestado de capacidade técnica de manutengdo de PABX IP baseado em Asterisk com no minimo de 500 Ramais;

2.1.13. Executar as atividades com base nas boas praticas voltadas para tecnologia da informagao, preconizadas por modelos como ITIL;

2.1.14. O suporte deve prever o atendimento remoto a fim de esclarecer duvidas, solucionar problemas de funcionamento, de configuragao e operagédo do servigo,

visando manter o pleno fornecimento;

2.1.15. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos neste processo de contratagdo, com observancia as recomendacdes técnicas, normas e
legislagdo, bem como, observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios;

2.1.16. Fiscalizar regularmente seu corpo técnico designado para a prestagdo dos servigos, verificando as condi¢des em que as atividades estdo sendo realizadas e
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providenciar os ajustes necessarios a correta execugao das atividades estdo sendo realizadas e providenciar os ajustes necessarios a correta execugao das atividades.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO (ART.
6°, INCISO XXIII, ALINEA ‘C’, E ART. 40, §1°, INCISO I, DA LEI N° 14.133/2021)
3.1. Da manutencio e suporte a central de telefonia IP:
3.1.1. A solugio de telefonia PABX IP fica instalada em servidor de rede na sala técnica da Policia Federal no Maranhao, através de maquina virtual, utilizado a
plataforma ISSABEL, aparelho Gateway de comunicagdo, circuito E1 da operadora Claro;
3.1.2. As unidades externas utilizam o link de dados MPLS da operadora Claro para autenticar seus ramais na sede da Policia Federal em Sdo Luis/MA.
3.2. Da manutencio e suporte a telefones IPs:
3.2.1. A Policia Federal no Maranhdo consta atualmente com aproximadamente 350 telefones IPs que devem sofrer manutencgdo e suporte da contratada de
forma remota;
3.22. A Policia Federal utilizada o sistema de aprovisionamento de ramais para configuragdes dos telefones bem como atualizagdo de firmeware;
3.3. No anexo I contém detalhamento do material de servigo.

REQUISITOS DA CONTRATAGAO (ART. 6°, XXIII, ALINEA ‘D’, DA LEI N° 14.133/21)

4.1. A contratagdo deverd garantir o bom funcionamento do servigo de telefonia IP da Policia Federal no Maranhéo:

4.1.1. Informacdes técnicas do suporte técnico
4.1.1.1. Criar ramais seguindo o plano de numeragéo da unidade e nome do usuario;
4.1.1.2. Configurar os telefones IP e dispositivos SIP (Softphones), de acordo com as necessidades e parametros encaminhados pela equipe de TI do
contratante;
4.1.1.3. Criar e atribuir aos ramais as permissoes de acesso dos ramais;
4.1.14. Criar e gerenciar servigos de fila, conferéncia, grupo de chamadas, grupo de captura, senhas, chamadas em espera;
4.1.1.5. Configurar e gerenciar os atendimentos das chamadas baseados em horarios e datas especificas como feriados municipais, estaduais ou federais
bem como horério de trabalho da equipe de atendimento;
4.1.1.6. Configurar o servigo de provisionamento automatico dos dispositivos SIP, mantendo atualizado e solucionando falhas de comunica¢do ou
provisionamento com os dispositivos SIP;
4.1.1.7. Configurar rotas de entrada e saida de chamadas, dial plan, entroncamentos com as operadoras de telefonia, configurar DIDs, DDR’s e
encaminhamento de liga¢des direta aos ramais;
4.1.1.8. Configuragdo de regras de seguranca, no PABX IP e nos equipamentos que compdes a solucao;
4.1.1.9. Apoiar na identificagdo de problemas nas conexdes com a operadora de telefonia, gerando todas as informagdes necessarias para abertura do
chamado na operadora e realizando testes junto as operadoras.
4.1.1.10. Criar e configurar URA, fazendo o upload dos audios, criando os direcionamentos na arvore de opg¢des de acordo com as indica¢des da equipe de
TI;
4.1.1.11. Gerar relatorios de utilizagdo da URA, relatorios de chamada, usuarios, utilizacdo de operadoras e consumo por setor, centro de custo, unidades e
usuarios, além de relatorios especificos customizaveis caso estejam disponiveis no sistema de telefonia IP;
4.1.1.12. Configurar bloqueios de numeros especificos, chamadas a cobrar e niimeros de spam;
4.1.1.13. Configurar o sistema de grava¢ao de chamadas, por ramal, tronco ou usuario;
4.1.1.14. Criar e gerenciar salas de conferéncia;
4.1.1.15. Configurar e instalar gateways, ATA e quaisquer dispositivos necessarios para a comunicagao;
4.1.1.16. Configurar rotas de menor custo;
4.1.1.17. Monitorar de forma ativa o registro de troncos e ramais no sistema;
4.1.1.18. Configuragdo de Painel de telefonista incluindo treinamento ao usuario;

4.1.2. Seguranc¢a e Manutencio
4.1.2.1. Observacao das regras de seguranga da PF, evitando o acesso ndo autorizado a terceiros.
4.1.2.2. Para os itens da tabela 01, a Contratada, na reunido inicial, devera entregar o Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengédo de sigilo

e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagio.

4.1.2.3. A Contratada devera fornecer todas as informagdes para que a Policia Federal possa manter a solugdo em pleno funcionamento mesmo em caso de
ruptura contratual.
4.1.2.4. A Contratada devera atualizar durante todo o periodo da garantia, os softwares utilizados na Solugéo.

5. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL (ARTS. 6°, XXIII, ALINEA “E” E 40, §1°, INCISO II, DA LEI N° 14.133/2021).

5.1. O prazo de entrega do objeto sera a partir do envio da Ordem de Servigo pela setor responsavel.

5.2. O trabalho devera ser executado de segunda a sexta feira das 08:00 as 18:00 e sabado das 8h as 14h, conforme a necessidade.

53. A solugdo sera recebida provisoriamente, de forma sumaria, no prazo de 05(cinco) dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,

para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

5.4. A solugdo sera recebida definitivamente no prazo de 10(dez) dias, contados do recebimento provisorio, apds a verificagdo da conformidade do objeto
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

5.5. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

5.6. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execugdo do contrato.

6. VISTORIA

6.1. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos ¢ imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado,
sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9 horas as 16
horas.



6.2. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.
6.3. As vistorias deverao ser solicitadas para o e-mail: nti.srma@pf.gov.br.

6.4. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagdo da vistoria.

6.5. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades da contratacéo.

6.6. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alega¢des de desconhecimento das instalagdes, diividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes
dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Endereco Vistoria

Avenida Daniela de Latouche, 4000, Cohama, Sdo Luis/MA

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara os critérios de analise de entrega de servigos e materiais conforme consta no anexo I.
7.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

7.2.1. nao produzir os resultados acordados,

7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior &8 demandada.
8. ESPECIFICACAO DAS CONDICOES DE MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA (ART. 40, §1°, INCISO III, DA LEI N° 14.133/2021)
8.1. O prazo de execugéo do servigo ¢ de 30(trinta) meses a partir de 10/12/2024.
8.2. A garantia sera prestada com vistas a manter a solugdo fornecida em perfeitas condi¢des de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.
8.3. A garantia abrange a realizagdo da manutencdo corretiva do objeto pelo proprio Contratado, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de
acordo com as normas técnicas especificas.
8.4. Entende-se por manutengdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pela solu¢do, compreendendo a realizagdo de ajustes, reparos e
corregdes necessarias.
8.5. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagdo de
penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.
8.6.
9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (ART. 6°, XXIII, ALINEA “F”, DA LEI N° 14.133/21)
9.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).
9.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila (Lei n° 14.133/2021, art. 115, §5°).
9.3. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117,
caput).
9.4. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §1°).
9.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adog¢@o das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que
ultrapasse sua competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §2°).
9.6. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).
9.7. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente & Administragdo ou a terceiros em razdo da execug@o do contrato, e ndo excluira nem reduzira
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n° 14.133/2021, art. 120).
9.8. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato (Lei n°
14.133/2021, art. 121, caput).
9.9. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nio transferira & Administragcdo a responsabilidade pelo seu
pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n°® 14.133/2021, art. 121, §1°).
9.10. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletrénica para esse fim. (IN 5/2017, art. 44, §2°).
9.11. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, 31°).
9.12. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF.
9.13. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do

FGTS (CRF) ¢ a Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos néo estejam regularizados no SICAF.

10. PREPOSTO

10.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em
relagdo a execugdo do objeto contratado;

10.2. A Contratada devera manter preposto da empresa de forma remota durante o periodo da prestagio do servico;

10.3. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengéo do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro

para o exercicio da atividade.

11. FISCALIZACAO

11.1. A execugdo do contrato sera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(s) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117,
caput).

12. FISCALIZACAO TECNICA

12.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar

os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

12.2. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucgdo do contrato, com a descrigdo do
que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II);



12.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando
prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1IT);

12.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adog¢do de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV);

12.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug@o do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V);

12.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva
renovagao ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

13. FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA

13.1. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n°
11.246, de 2022).

13.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao
gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

14. GESTOR DO CONTRATO

14.1. O gestor do contrato coordenara a atualizagao do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugéo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio com
vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

14.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

14.3. O gestor do contrato acompanharad a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

14.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

14.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, X).

14.6. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

14.7. O gestor do contrato devera enviar a documentag@o pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

15. DO RECEBIMENTO

15.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05(cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado
o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lein® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

15.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovacao da prestagdo dos servigos a
que se referem a parcela a ser paga.

15.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

15.4. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

15.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

15.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo

do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

15.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

15.8. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execug@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a ultima e/ou tinica medi¢ao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

15.9. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lein® 14133, de 2021)

15.10. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
15.11. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem

prejuizo da aplicagdo das penalidades.

15.12. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

15.13. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento
da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

15.14. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

15.15. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.

15.16. Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela

fiscalizagdo e gestdo.[Al

15.17. No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugio do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

15.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento
de cobranga.

15.19. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execucdo do contrato.

16. LIQUIDACAO


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22
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16.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por
igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

16.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso I do art. 75 da L.ein® 14.133, de 2021
16.3. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

16.3.1. o prazo de validade;

16.3.2. a data da emissdo;

16.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

16.3.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

16.3.5. o valor a pagar; e

16.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
16.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado

providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regulariza¢do da situagdo, sem Onus a contratante;

16.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagio da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

16.6. A Administragdo deverd realizar consulta a0 SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas; bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

16.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

16.8. Nédo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

16.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serfo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo
regularize sua situagao junto ao SICAF.

17. PRAZO DE PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da
Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

18. FORMA DE PAGAMENTO
18.1. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.
18.1.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os

percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

18.2. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengéo tributaria quanto aos
impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

19. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR MEDIANTE O USO DO SISTEMA DE DISPENSA ELETRONICA (ART. 6°,
INCISO XXIII, ALINEA ‘H’, DA LEI N° 14.133/2021)

19.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitagdo, na forma eletronica, com fundamento na hipotese do art. 75,
inciso IT da Lei n.° 14.133/2021, que culminara com a selegdo da proposta de menor prego por item.

19.2. As exigéncias de habilitagéo juridica, fiscal, social e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no Anexo I do Aviso de
Contratagdo Direta.

19.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

19.4. O fornecedor disponibilizarda todas as informac¢des necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela

Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagéio, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

20. HABILITAGCAO JURIDICA

20.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio
nacional;

20.2. Empresario individual: inscri¢do no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

20.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a

verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

20.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada -
EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatorio de seus administradores;

20.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagio de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial
da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢ao Normativa DREI/ME n.° 77,
de 18 de margo de 2020.

20.6. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de
seus administradores;

20.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a
matriz

20.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

20.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-77-de-4-de-novembro-de-2022
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21. HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA
21.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

21.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

21.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

21.4. 1.4. declaragdo de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao;

21.5. 1.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

21.6. 1.6. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

21.7. 1.7. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

21.8. 1.8. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condi¢do mediante a apresentagéio de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

21.9. 1.9. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢@o nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

22. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
22.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.
22.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:
22.2.1. Gestao/Unidade: 200388;
22.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagdo dos créditos

correspondentes, mediante apostilamento.

Sdo Luis/MA, na data da assinatura eletrénica.

Marcelo Neves de Sousa
Agente de Telecomunicagdes
Integrante Requisitante
Mat.PF.: 12.244

Vicente Ferrer Nascimento Pinto Rocha
Agente de Telecomunicagdes
Mat.PF.: 8835
Integrante Técnico

ANEXO 1

DESCRICAO DO OBJETO: Manutengio e Suporte do PABX IP para Policia Federal no Maranhio (servigo continuado);

ESPECIFICACOES TECNICAS E RELACAO DE SERVICOS

1. Tela Sistema Issabel
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1.1. Especificacdes dos Softwares e Equipamentos cobertos nesta contrataciio:

2. RELACAO DE SERVICOS Quantidade
DESCRICAO

Central PABX IP Issabel Versao 4 Asterisk 13 01
Link E1 da operadora Claro sinalizagio ISDN 03
Gateway KHOMP KMG ONE EBS-MODULAR SPX 60 E1/2GSM/2GSM | 01
Gateway KHOMP UMG 300 02
Telefone IP Grandstream GXP 2170 30
Telefone IP Grandstream GXP 1628 70
Telefone IP Grandstream GXYV 3370 10
Telefone IP Yalink T23G 70
Telefone Yalink T40G 70




2. REIcRGAGIESERVICOS Quantidade
DESCRICAO

Central PABX IP Issabel Versio 4 Asterisk 13 01
Link E1 da operadora Claro sinalizacido ISDN 03
APy O D GNP Ton e ONF £BS-MODULAR SPX 60 E12GSM/2GSM |01
Gateway KHOMP UMG 300 02
Telefone IP Grandstream GXP 2170 30

Telefone IP Grandstream GXP 1628 Autoridade @0mpetente

Telefone IP Grandstream GXV 33705ANDR0‘R09ER£‘)1'6ANSEN CASTRO

Telefone IP Yalink T23G TUUUSRPEIA

M Telefone Yalink T40G 70

@ Documento assinado eletromcamente por MARCELO NEVES DE SOUSA, Fiscal de Contrato, em 06/09/2024, as 11:17, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento
asslnalufa no art. 6°, § 1°, do Begysta ae. (il

eletrénica

L]
Sell @ Documento assinado eletronicamente por RONALD LIMA DOS REIS, Chefe de Nicleo, em 06/09/2024, as 11:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

assinatura
eletrbnica

dente Regional em Exercicio, em 06/09/2024, as 11:52, conforme horario oficial de

@ Documento assinado eletronicamente por LUIS ANDRE LIMA ALMEIDA, Superi
mlﬂ'ufa Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

eletrbnica

(1 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/seid.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?

=% acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=37078146&crc=34C876FF.

SEI n® 37078146
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