SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGOES - CPL/SELOG/SR/PF/GO

ANEXO B - DO TERMO DE REFERENCIA

PARAMETROS PARA O INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

AVALIACAO - VALORES POSSIVEIS:
"1" - em conformidade;
"0" - ndo conformidade;

"X” —ndo se aplica

- Tipo de Area: BANHEIROS E VESTIARIOS

- Peso: 3
ITEM DE AVALIACAO RESULTADO ESPERADO AVALIACAO
. i Limpos, sem residuos, sujidades, ou acimulo de agua, higienizado, rodapés sem actmulo de
1 | Pisos e rodapés . ~ ! .
residuos e ralos sem obstru¢do ou acimulo de residuos.
Limpos, sem residuos, sujidades, sem marcas, com aspecto uniforme de limpeza, livre de teias de
2 | Paredes, portas e teto s ..
aranha ou outros residuos e sujidades.
3 | Sanitarios e mictorios Limpos, sem residuos, higienizado e sem sujidades aparentes e com o tampo e assento secos.
. Limpas externamente, sem residuos ou sujidades, providas de sacos proprios para lixo e com
4 | Lixeiras . . . P
preenchimento sempre abaixo de sua capacidade maxima.
. N Limpos, sem residuos, sujidades aparentes, sem acamulo excessivo de agua, ralos sem obstrugdo ou
5 | Pias e balcoes . .
aciimulo de residuos.
6 | Espelhos Limpos, sem residuos, higienizado e sem sujidades aparentes, sem manchas ou impressdes digitais.
7 | Metais (corrimdo, maganetas, barras de apoio, saboneteiras, etc) Limpos, sem residuos, higienizado, sem sujidades e desengordurados.
3 Consumiveis (papel higiénico, papel toalha, sabonete liquido, pasta de | Disponibilidade do material em quantidade suficiente para uso de modo que ndo venha a frustrar
dente, enxaguante bucal, fio dental, etc) eventual necessidade dos usuarios quando demandado.
9 | Janelas e esquadrias Limpos, sem residuos, marcas e sujidades aparentes e esquadrias sem teias de aranha.
10 | Atendimento a chamados Atendimento aos chamados abertos no prazo de 15 minutos para inicio do atendimento.
Observagdes:
- Tipo de Area: SALAS E GABINETES DE CHEFIAS
- Peso: 2
ITEM DE AVALIACAO RESULTADO ESPERADO AVALIACAO
1 | Pisos e rodapés Limpos, sem residuos, sujidades, rodapés sem aciimulo de residuos.
2 | Paredes, portas ¢ teto Limpos, sem residuos, sujidades, sem marcas, com aspecto uniforme de limpeza, livre de teias de aranha ou outros residuos e sujidades.
3 | Lixeiras Limpas externamente, sem residuos ou sujidades, sem exalar mau cheiro, providas de sacos proprios para lixo e com preenchimento sempre
abaixo de sua capacidade maxima.
4 | Mobiliario Limpos, sem poeira, residuos e sujidades e lustrado quando couber.
5 | Equipamentos Limpos, sem poeira, residuos e sujidades e lustrado quando couber.
6 | Tapetes e carpetes Limpos, sem poeira, residuos e sujidades e lustrado quando couber.
7 | Persianas Limpos, sem poeira, residuos e sujidades e lustrado quando couber.
8 | Quadros e mapas Limpos, sem poeira, residuos e sujidades em sua superficie.
9 | Objetos de arte Limpos, sem poeira, residuos e sujidades em sua superficie.
10 | Janelas e esquadrias Limpos, sem residuos, marcas e sujidades e sem teias de aranha.
Vasos e recipientes com . . , . ‘
11 Limpos, sem poeira, residuos e acumulo de agua.
plantas
12 | Atendimento a chamados Atendimento aos chamados abertos no prazo de 15 minutos para inicio do atendimento.

Observagdes:

- Tipo de Area: LABORATORIOS




- Peso: 2

ITEM DE AVALIACAO RESULTADO ESPERADO AVALIACAO
1 | Pisos e rodapés Limpos, sem residuos, sujidades, rodapés sem aciimulo de residuos.
2 | Paredes, portas ¢ teto Limpos, sem residuos, sujidades, sem marcas, com aspecto uniforme de limpeza, livre de teias de aranha ou outros residuos e sujidades.
3 | Lixeiras Limpas externamente, sem res_iduos ou sujidades, sem exalar mau cheiro, providas de sacos proprios para lixo e com preenchimento sempre

abaixo de sua capacidade maxima.

4 | Mobiliario Limpos, sem poeira, residuos e sujidades e lustrado quando couber.
5 | Equipamentos Limpos, sem poeira, residuos e sujidades e lustrado quando couber.
6 | Tapetes e carpetes Limpos, sem poeira, residuos e sujidades e lustrado quando couber.
7 | Persianas Limpos, sem poeira, residuos e sujidades e lustrado quando couber.
8 | Quadros e mapas Limpos, sem poeira, residuos e sujidades em sua superficie.
9 | Janelas e esquadrias Limpos, sem residuos, marcas e sujidades e sem teias de aranha.
10 | Bancadas Limpos, sem poeira, residuos e sujidades e lustrado quando couber.
11 E:; ;z%ﬁg; de  vidraria  demais Limpos, sem sujidades, sem avarias
12 | Atendimento a chamados Atendimento aos chamados abertos no prazo de 15 minutos para inicio do atendimento.

Observagdes:
- Tipo de Area: AREAS DE CIRCULACAO
- Peso: 1

ITEM DE AVALIACAO RESULTADO ESPERADO AVALIACAO
1 | Pisos e rodapés Limpos, sem residuos, sujidades, rodapés sem actimulo de residuos.
2 | Paredes, portas e teto Limpos, sem residuos, sujidades, sem marcas, com aspecto uniforme de limpeza, livre de teias de aranha ou outros residuos e sujidades.
3 | Lixeiras Limpas externamen.te, sem re§iduos ou sujidades, sem exalar mau cheiro, providas de sacos proprios para lixo e com preenchimento sempre

abaixo de sua capacidade maxima.

4 | Mobiliario Limpos, sem poeira, residuos e sujidades e lustrado quando couber.
5 | Equipamentos Limpos, sem poeira, residuos e sujidades e lustrado quando couber.
6 | Tapetes e carpetes Limpos, sem poeira, residuos e sujidades e lustrado quando couber.
7 | Persianas Limpos, sem poeira, residuos e sujidades e lustrado quando couber.
8 | Quadros e mapas Limpos, sem poeira, residuos e sujidades em sua superficie.
9 | Objetos de arte Limpos, sem poeira, residuos e sujidades em sua superficie.
10 | Janelas e esquadrias Limpos, sem residuos, marcas e sujidades e sem teias de aranha.
11 ;/lisnotZs ¢ recipientes  com Limpos, sem poeira, residuos e acumulo de agua.
12 | Atendimento a chamados Atendimento aos chamados abertos no prazo de 15 minutos para inicio do atendimento.

Observagdes:
- Tipo de Area: ESCADAS E SAIDAS DE EMERGENCIA
- Peso: 1

ITEM DE AVALIACAO RESULTADO ESPERADO AVALIACAO

Pisos e rodapés

Limpos, sem residuos, sujidades, rodapés sem acumulo de residuos.

2 | Paredes, portas e teto Limpos, sem residuos, sujidades, sem marcas, com aspecto uniforme de limpeza, livre de teias de aranha ou outros residuos e sujidades.

3 | Lixeiras Lirx}pas externamente, sem residuos ou sujidades, sem exalar mau cheiro, providas de sacos proprios para lixo e com preenchimento sempre
abaixo de sua capacidade maxima.

4 | Mobiliario Limpos, sem poeira, residuos e sujidades e lustrado quando couber.

5 | Corriméo Limpos, sem residuos, sujidades e desengordurados.

6 | Vasos e recipientes com plantas Limpos, sem poeira, residuos e acumulo de agua.

7 | Atendimento a chamados Atendimento aos chamados abertos no prazo de 15 minutos para inicio do atendimento.

Observagdes:

- Tipo de Area: GARAGEM
- Peso: 2




ITEM DE AVALIACAO RESULTADO ESPERADO AVALIACAO
1 | Pisos e rodapés Limpos, sem residuos, sujidades, rodapés sem aciimulo de residuos.
2 | Paredes, portas e teto Limpos, sem residuos, sujidades, sem marcas, com aspecto uniforme de limpeza, livre de teias de aranha ou outros residuos e sujidades.
3 | Lixeiras Limpas externamen'te, sem re§iduos ou sujidades, sem exalar mau cheiro, providas de sacos proprios para lixo e com preenchimento sempre

abaixo de sua capacidade maxima.

4 | Mobiliario Limpos, sem poeira, residuos e sujidades e lustrado quando couber.
5 | Equipamentos Limpos, sem poeira, residuos e sujidades e lustrado quando couber.
6 | Tapetes e carpetes Limpos, sem poeira, residuos e sujidades e lustrado quando couber.
7 | Quadros e mapas Limpos, sem poeira, residuos sujidades em sua superficie.
8 | Janelas e esquadrias Limpos, sem residuos, marcas e sujidades e sem teias de aranha.
9 ;/lisnotZs ¢ recipientes  com Limpos, sem poeira, residuos acimulo de agua.
10 | Atendimento a chamados Atendimento aos chamados abertos no prazo de 15 minutos para inicio do atendimento.

Observagdes:
- Tipo de Area: AREA EXTERNA E JARDIM
- Peso: 1

ITEM DE AVALIACAO RESULTADO ESPERADO AVALIACAO
1 | Calgadas Limpas, sem residuos de terra, folhagens, papéis, bitucas de cigarro e outros detritos.
5 | Areas verdes Aryores podadas, grama gparada, livres de ervas daninhas, folhagens, papéis, bitucas de cigarro e outros detritos. As areas verdes devem ser
irrigadas quando necessario.
3 ;/lisnotZs e recipientes  com Limpos, sem poeira, residuos e acumulo de agua.
4 | Viveiro de mudas Manter mudas irrigadas e adubadas, em viveiro limpo sem residuos, folhagens, papéis e outros detritos estranhos ao viveiro.
5 | Ferramentas As ferramentas e mangueiras devem ser guardadas em local adequado apds o uso.
6 g:;t:sifos de plantas ¢ de Plantas podadas, livre de residuos de folhagens, papeis, bitucas de cigarros e outros detritos estranhos ao canteiro.
Observagdes:

- Tipo de Area: AUDITORIO
- Peso: 3

ITEM DE AVALIACAO RESULTADO ESPERADO AVALIACAO

Pisos e rodapés

Limpos, sem residuos, sujidades, rodapés sem aciimulo de residuos.

2 | Paredes, portas e teto Limpos, sem residuos, sujidades, sem marcas, com aspecto uniforme de limpeza, livre de teias de aranha ou outros residuos e sujidades.
3 | Lixeiras Limpas externamen'te, sem re§iduos ou sujidades, sem exalar mau cheiro, providas de sacos proprios para lixo e com preenchimento sempre
abaixo de sua capacidade maxima.
4 | Mobiliario Limpos, sem poeira, residuos e sujidades e lustrado quando couber.
5 | Equipamentos Limpos, sem poeira, residuos e sujidades e lustrado quando couber.
6 | Tapetes e carpetes Limpos, sem poeira, residuos e sujidades e lustrado quando couber.
7 | Persianas Limpos, sem poeira, residuos e sujidades e lustrado quando couber.
8 | Quadros e mapas Limpos, sem poeira, residuos e sujidades em sua superficie.
9 | Objetos de arte Limpos, sem poeira, residuos e sujidades em sua superficie.
10 | Janelas e esquadrias Limpos, sem residuos, marcas e sujidades e sem teias de aranha.
11 Vasos e recipientes  com Limpos, sem poeira, residuos e acimulo de agua.
plantas
12 | Atendimento a chamados Atendimento aos chamados abertos no prazo de 15 minutos para inicio do atendimento.

Observagdes:

- Tipo de Area: DEPOSITOS, ALMOXARIFADOS E GALPOES

- Peso: 1

ITEM DE AVALIACAO

RESULTADO ESPERADO

Pisos e rodapés

Limpos, sem residuos, sujidades, rodapés sem actimulo de residuos.




2 | Paredes, portas e teto Limpos, sem residuos, sujidades, sem marcas, com aspecto uniforme de limpeza, livre de teias de aranha ou outros residuos e sujidades.
3 | Lixeiras Limpas externamente, sem residuos ou sujidades, sem exalar mau cheiro, providas de sacos proprios para lixo e com preenchimento sempre abaixo de sua capacida
4 | Mobiliario Limpos, sem poeira, residuos e sujidades e lustrado quando couber.
5 | Equipamentos Limpos, sem poeira, residuos e sujidades ¢ lustrado quando couber.
6 | Tapetes e carpetes Limpos, sem poeira, residuos e sujidades e lustrado quando couber.
7 | Persianas Limpos, sem poeira, residuos e sujidades e lustrado quando couber.
8 | Quadros e mapas Limpos, sem poeira, residuos e sujidades em sua superficie.
9 | Objetos de arte Limpos, sem poeira, residuos e sujidades em sua superficie.
10 | Janelas e esquadrias Limpos, sem residuos, marcas e sujidades e sem teias de aranha.
11 | Vasos e recipientes com plantas | Limpos, sem poeira, residuos e acamulo de agua.
12 | Atendimento a chamados Atendimento aos chamados abertos no prazo de 15 minutos para inicio do atendimento.
Observagdes:

.
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