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ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

A qualidade dos servigos prestados serd medida por meio do indicador estabelecido abaixo.

Quando o indicador resultar em valor acima de 6 pontos, além da glosa, podera ser aplicada multa compensatoria de forma proporcional a obriga¢ao inadimplida, conforme

sansdo descrita no Termo de Referéncia.

A recorréncia de motivos que levaram a aplicagdo de glosas podera se configurar inexecugéo do objeto do contrato, situagdo sujeita a sangdes administrativas.

O resultado da apurac@o da pontuacdo e respectivo percentual da glosa, serdo comunicados pelo fiscal do contrato, por meio de notificagdo formal, a entdo contratada, que
tera prazo de 05 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento da comunicagdo, para contestar.

A cada glosa, os valores do somatorio serdo zerados, de forma a ndo haver duplicidade.

Indicador

Somatorio ponderado de ocorréncias (irregularidades) apresentadas durante execugdo contratual.

Item

Descricao

Finalidade

Garantir que os servigos sejam realizados conforme especificado no Termo de Referéncia

Meta a cumprir

Prestagdo de 100% dos servigos dentro das especificagdes do Termo de Referéncia

Instrumento de medi¢do

Planilha de controle de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Verificar as datas das ocorréncias dentro do intervalo mensal efetuando o devido registro das mesmas para apuragéo total ao fim de «

Periodicidade

A cada prestagdo de servigo

Mecanismo de Calculo

Somatorio da pontuagdo obtida em cada ocorréncia apontada dentro do periodo definido, conforme tabela de pontuagdo acumulada (

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento (glosas)

Até 2,0 (dois) pontos, sera pago 100% do valor correspondente aos servigos, ou seja ndo ha glosa da NF;
De 2,1 a 4,0 pontos, sera pago 97% do valor correspondente aos servigos, ou seja, glosa de 3% sobre o valor da nota fiscal;
De 4,1 a 6,0 pontos, sera pago 95% do valor correspondente aos servigos, ou seja, glosa de 5% sobre o valor da nota fiscal; e

Acima de 6,0 pontos, sera pago 90% do valor correspondente aos servigos, ou seja, glosa de 10% sobre o valor da nota fiscal.

Observagoes
TABELA DE PONTUACAO DE OCORRENCIAS

N de Pontuacio

Ocorréncia Aferi¢io Pontuagiio | Ocorréncia ¢

. Total

no Periodo

Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a 20

execugdo do servigo. ’

Oferecer os servicos com qualidade ou quantidade inferior a 30

demandada. ’

Os registros das ocorréncias serdo individuais, ou seja, a cada

Deixar de manter durante toda a vigéncia do contrato, a | fato verificado correspondera uma ocorréncia, podendo ocorrer

compatibilidade com as obrigagdes assumidas e todas as | o registro de varias ocorréncias na mesma data. 3,0

condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

Deixar de apresentar em tempo habil, juntamente com a nota

fiscal, relatorio com a descricdo dos servigos que foram 2,0

realizados naquele periodo.

Pontuacio Total do Servico

Periodo da Avaliagdo: / / a / /

FISCAL DO CONTRATO

REPRESENTANTE DA EMPRESA
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