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1.1. Aquisicao de servidores de armazenamento e processamento para atender as necessidades da Superintendéncia Regional de
Policia Federal no Espirito Santo, por meio do Sistema de Registro de Precos, conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e
estimativas estabelecidas neste instrumento:

Unidade

So6 sera admitida a oferta de
servidor de armazenamento que
cumpra os critérios de seguranca,
compatibilidade eletromagnética e
eficiéncia energética, previstos na
Portaria n° 304, de 2023 do
INMETRO.

Item || Descricdo/Especificacdo CATMAT (| de Quantidade Val.or . Valor
. Unitario Total
medida
Servidor de armazenamento e
processamento com 2 processadores
fisicos, tipo rack, fonte de
alimentacdo redundante, meméria
RAM
superior a 256 GB e capacidade de
armazenamento superior a 120 TB.
1 P 602024 Unidade || 4 R$ R$
140.000,00 || 560.000,00

1.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de setembro de

2021.

1.3. O objeto desta contratagdo é caracterizado como comum, uma vez que a contratagdo se baseia em padrdes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, por meio de especificacdes usuais no mercado, na forma de
solucdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC).
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1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 6 (seis) meses contados da assinatura do contrato, na forma do art. 105 da Lei n°
14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

1.6. As especificacdes minimas dos equipamentos e acessorios estdo contidas no ANEXO C - CADERNO DE
ESPECIFICACOES MINIMAS DO EQUIPAMENTO e foram determinadas conforme avaliacées das necessidades dos
envolvidos no projeto.

1.7. Estimativa de consumo individualizada do érgdo gerenciador:

ORGAO GERENCIADOR: SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE POLICIA FEDERAL NO
ESPIRITO SANTO (UASG 200352)

- [ Unidade de . Requisigdo || Requisicdo
Item Descricao/Especificacdo Medida Quantidade Minima Mdxima
Servidor de armazenamento e processamento
com 2 processadores
fisi ti k, fonte de ali taca
1 isicos, tipo rack, fonte de alimentacdo Unidade 4 1 4

redundante, memoria RAM
superior a 256 GB e capacidade de
armazenamento superior a 120 TB.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste na aquisicdo de servidores de armazenamento e processamento de dados, incluindo garantia do
fabricante.

2.2.1. Os servidores enquadram-se na classificacao de bens comuns, de que trata a Lei n® 14.133/2021, pois possuem
padroes de desempenho e qualidade, bem como caracteristicas gerais e especificas, usualmente encontradas no mercado.

2.2.2. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n° 10.818, de 27 de
setembro de 2021

2.2.3. As especificagtes técnicas dos materiais a serem adquiridos estdo apresentadas a seguir:

CATMAT QUANTIDADE
ITEM [DESCRICAO

602024 4
1 SERVIDOR DE PROCESSAMENTO
E ARMAZENAMENTO COM AS
SEGUINTES CARACTERISTICAS:

a. 2 (dois) processadores cada um deles
com pelo menos 8 (oito) nicleos fisicos
e 16 (dezesseis) légicos, todos com o
pelo menos 2.9Ghz.

b. os processadores deverdo ter
litografia de no maximo 10nm.
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c. com capacidade de memoéria RAM
total de pelo menos 256GB, DDR5
com suporte ECC advanced.

c. equipamento do tipo utilizado para
rack.

d. fonte de alimentacdo redundante de
pelo menos 1000W.

e. contendo pelo menos 120TB de
capacidade de armazenamento, todos
do tipo SAS de 7.2K RPM.

f. chassis capaz de suportar pelo menos
24 discos SAS/SATA do padrdo 3,5
polegadas.

g. contenha sistema de gerenciamento
integrado

Maior detalhamento das especificagoes
estdo previstas no Caderno de
Especificacoes.

2.2.4. A referida contratagdo enquadra-se como atividade de custeio, de que dispde o Decreto n° 10.193/2018, cuja
competéncia para autorizar expressamente a celebracdo de novos contratos administrativos foi subdelegada ao
Superintendente Regional, nos termos da Portaria DG/PF n° 11.479/2020, quando o valor for inferior a R$ 1.000.000,00
(um milhdo de reais).

2.2.5. O prazo de entrega dos bens é de 45 (quarenta e cinco) dias, contados da assinatura de Contrato, em remessa
unica, no seguinte endereco: Superintendéncia Regional de Policia Federal no Espirito Santo, localizada a Avenida
Delegado Federal Geraldo Guimarades, n° 1, Sdo Torquato, Vila Velha/ES, CEP 29.114-105.

2.2.6. Nao serd exigida garantia da contratacdo pelas seguintes razdes: i) o pagamento serd realizado somente apds o
recebimento definitivo do objeto; ii) havera previsdo de san¢do para a situacdo de inexecucdo do objeto; iii) ndo ha
responsabilizagdo subsidiaria da administracdo pelo inadimplemento dos encargos sociais e trabalhistas, como ocorre nos
servicos continuados com dedicacdo exclusiva de mdo de obra; iv) o contratado ndo ficard de posse de bens da
administragdo, como ocorre em servigos de manutengdo de veiculos; v) ndo havera pagamento antecipado; e vi) aumenta
o custo da licitagdo.

2.2.7. Ndo serd criada Cota Reservada de 25% para ME e EPP, tendo em vista o que dispde o art. 49, III, da LC n° 126
/2006 e do art. 10, II, do Decreto n° 8.538/2015, qual seja: "o tratamento diferenciado e simplificado para as
microempresas e empresas de pequeno porte nao for vantajoso para a administracdo publica ou representar prejuizo ao
conjunto ou complexo do objeto a ser contratado". No caso, ndo é vantajosa para a administracdo a criagdo de cota
reservada para ME e EPP, uma vez que diminui o poder de negociacdo, afeta a economia de escala, e afasta a
participacdo de empresas de grande porte que atuam no ramo da atividade.

2.2.8. Ademais, a criacdo de cota reservada representa prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado, uma
vez que permite a oferta de produtos de marcas e modelos diferentes, o que pode ocasionar potenciais incompatibilidades
de controladores, de firmware, de velocidades de transferéncia, podendo, inclusive, gerar outros problemas devido as
caracteristicas técnicas diferentes, como velocidade de rotacdo, tamanho do buffer, tempos de acesso e algoritmos de
gerenciamento de erros. Tudo isso pode comprometer a confiabilidade, estabilidade e a integridade dos dados
armazenados, bem como causar problemas de compatibilidade com controladoras e sistema de gerenciamento de RAID
presentes no servidor.

2.2.9. Pelas razbes explicitadas acima e visando obter a melhor proposta para a administracdo, preservar a
competitividade do certame e padronizar o modelo fornecido, ndo sera criada cota reservada.

2.2.10. As licitagdes também atenderdo ao principio da padronizacdo, conforme art. 47, V, a da Lei n° 14.133/2021,
considerada a compatibilidade de especificacdes estéticas, técnicas ou de desempenho. Em consulta ao Catalogo
Eletronico de Padronizacao (https://www.gov.br/pncp/pt-br/catalogo-eletronico-de-padronizacao/catalogo-eletronico-
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de-padronizacao), no dia 02/09/2024, identificou como itens padronizados apenas "Agua mineral natural, sem gis" e
"Café e agticar", ndo sendo identificada a padronizacdo para aquisi¢cdo de servidores de processamento e armazenamento.

2.2.11. De acordo com o art. 40, V, b da Nova Lei de Licita¢cdes Contratos (Lei n° 14.133/2021), as compras atenderdao
ao principio do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso. No caso, a licitacdo é de
item tinico, ndo sendo caso de parcelamento.

2.2.12. Nao serdo vedadas, no Termo de Referéncia a contratacdao de marca ou produto, desde que atendam integralmente
as condicoes, termos e especificacdes do objeto.

2.2.13. A utilizagdo do Sistema de Registro de Precos, encontra amparo na hipétese do inciso III, art. 3°, do Decreto n°
11.462 /2023, qual seja: "quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgdo ou a mais de uma entidade,
inclusive nas compras centralizadas". Nessa hipétese, a Administracdo possibilitard a participagdo de outros érgios
/entidades, durante o procedimento de Intencao de Registro de Precos, uma vez que se trata de objeto de interesse
comum. Como vantagens destaca-se a racionalizacdo de recursos publicos (porque se faz um unico certame), nao
comprometimento de recursos financeiros, antes da finalizagdo do certame licitatério e maior economia de escala.

2.2.14.  Em relacdo a permissdo de adesdao por érgaos ndo-participantes, parece ndo ser devida essa possibilidade,
pelas seguintes razdes: i) serd permitida a participacdo de interessados; ii) onera as atividades da Comissdo de
Permanente de Licitacdo da SR/PF/ES. Acerca do instituto da "carona", é o entendimento do Tribunal de Contas (voto do
Relator, no Acérdao 757/2015- TCU-Plenario):

"10. Ademais, confesso que tenho diividas quanto a constitucionalidade do instituto do “carona”. De todo modo,
estou convicto de que, a luz dos art. 9°, inciso III, in fine, do Decreto 7.892/2013, a possibilidade de adesédo para
6rgdo ndo participante (ou seja, que ndo participou dos procedimentos iniciais da licitacdo) ndo é uma
obrigatoriedade a constar impensadamente em todos os editais de pregdes para registro de precos, ao contrario
do que corriqueiramente é possivel observar, mas sim uma medida andmala e excepcional, uma faculdade que
deve ser exercida de forma devidamente motivada e, portanto, passivel de avaliagdo nos processos de controle
externo".

2.2.15. A compra de servidores de processamento e armazenamento de dados deve seguir o procedimento de compras
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC), conforme a IN SGD/ME n° 94/2022, por se tratar de
computadores de alto processamento responsaveis por fun¢des essenciais como coleta, tratamento, estruturagdo,
armazenamento, comutagdo, transmissao, recuperacao e apresentacdo da informagéo.

2.2.16. Embora os servidores ndo aparecam explicitamente nas alineas "a" e "b" do subitem 1.1, sua natureza tecnolégica
e as fungdes que desempenham sdo similares as de desktops e notebooks, que estdo claramente incluidos na alinea "a".
Por isso, devem ser enquadrados na categoria de TIC. A aquisicao dos servidores estd em conformidade com as diretrizes
da normativa, atendendo as necessidades da infraestrutura de TI, e respeitando as vedagGes previstas.

2.2.17. Vislumbra-se a ocorréncia de interdependéncia com outras contratacoes, como pré-requisito para o sucesso da
solucdo ora requerida. Para essa solugcdo de TIC, a SR/PF/ES realizou, recentemente, a aquisicdo de nobreaks e de
switches gerenciaveis por meio dos processos 08285.005630/2024-19 e 08285.005170/2024-29, respectivamente.

2.2.18. As especificacoes dos servidores de armazenamento e processamento seguem a padronizacdo da Policia
Federal, definida pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DTI), que centraliza as aquisi¢des de infraestrutura de TI
para todas as unidades do Brasil. Essa padronizacdo visa garantir interoperabilidade, seguranga e eficiéncia nos sistemas
da institui¢do, permitindo uma gestdo integrada e simplificada.

2.2.19. As configuragdes propostas sdo totalmente compativeis com os sistemas atualmente utilizados pela Policia
Federal, incluindo as plataformas de processamento de dados, armazenamento de informacdes sensiveis e as aplicagdes
de gestdo e seguranca publica. A utilizacdo de configuracoes especificas visa garantir que os novos servidores funcionem
de forma eficiente dentro do ambiente tecnoldgico existente, evitando incompatibilidades e problemas operacionais que
poderiam impactar a continuidade dos servicos essenciais a seguranca publica.

2.2.20. A padronizacgdo das configuragoes também facilita a manutencéo e o suporte técnico dos servidores, pois todos os
equipamentos utilizados pela Policia Federal tém caracteristicas semelhantes e podem ser atendidos por uma unica
equipe técnica, o que reduz custos e otimiza o tempo de resposta em caso de necessidade de suporte ou reparos. Além
disso, isso permite a centralizagdo de processos de treinamento e capacitacdo para o uso da infraestrutura, o que é
especialmente importante para uma instituicdo de grande porte, como a Policia Federal, que opera em diversas
localidades.

2.2.21. Ao adotar configuragdes padronizadas, a Policia Federal reduz significativamente o risco de falhas operacionais
causadas por incompatibilidades entre equipamentos de diferentes fabricantes ou modelos. Além disso, a uniformidade
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nas configuragdes possibilita uma abordagem mais eficiente para a implementacdo de atualizagdes e melhorias de
software, garantindo que todos os servidores estejam atualizados e funcionando de maneira compativel com os requisitos
dos sistemas utilizados.

2.2.22. Dada a natureza das operacdes da Policia Federal, que envolvem o manuseio de dados confidenciais e
informag0es sensiveis, a seguranca da infraestrutura de TI é uma prioridade absoluta. As configuracdes descritas foram
definidas com base em criteriosos estudos de seguranca, visando atender aos requisitos de confidencialidade, integridade
e disponibilidade dos dados, conforme as politicas de seguranca da informacdo da prépria instituicio e as
regulamentacdes legais aplicaveis.

2.2.23. Portanto, as configuracdes ndo sdo apenas uma escolha técnica, mas uma necessidade operacional para garantir a
continuidade e o bom funcionamento dos servicos da Policia Federal em todas as suas unidades. A utilizagdo de
servidores com configuracdes uniformes também assegura que a recuperacdo de desastres (DRP) e os planos de
continuidade de negécios (BCP) possam ser implementados de forma eficiente, com a garantia de que os sistemas
estardo operando de forma consistente, mesmo em situacoes de falha ou crise.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. A presente contratagdo justifica-se pelas seguintes razdes, conforme detalhado nos Estudos Técnicos Preliminares:

3.1.1. A aquisicdo de servidores de informatica para processamento e armazenamento de dados faz-se necessaria para
atender as necessidades das unidades da Policia Federal no Espirito Santo.

3.1.2. O NTI/SR/PF/ES, responsavel pelo gerenciamento dos recursos de TI da Policia Federal do Espirito Santo, opera
atualmente com poucos servidores de armazenamento distribuidos em seu datacenter. Esses servidores desempenham um
papel critico na gestdo e armazenamento dos dados essenciais para o funcionamento dos diversos setores da Policia
Federal, sendo que a maioria estd com a capacidade de armazenamento proxima ao limite maximo disponivel, o que
representa um risco significativo para a continuidade e integridade das operagoes.

3.1.3. A demanda pelo aumento da capacidade de armazenamento e backup é um dos itens de aquisi¢do mais solicitados
pelas unidades descentralizadas da Policia Federal, conforme apontou um levantamento realizado em junho de 2022 pela
Diretoria da Tecnologia da Informacao.

3.1.4. Com esta contratacdo busca-se a continuidade e disponibilidade dos servicos de informatica, ampliacdo da
capacidade de armazenamento e processamento de dados.

3.1.5. Ndo apenas isso, com a aquisi¢do de um servidor atualizado, a velocidade e eficiéncia do processo de backup serdao
significativamente melhoradas, permitindo a realizacdo de backups completos e incrementais de maneira mais rdpida e
eficaz, reduzindo o tempo necessério para essas tarefas. O que ndo ocorre em equipamentos obsoletos que podem ter
limitagGes em termos de velocidade e capacidade de armazenamento, o que pode levar a backups lentos e incompletos.

3.1.6. A aquisicdo de equipamentos modernos, com uma arquitetura confiavel, reduzird os riscos de falhas e a
necessidade manutengdes frequentes, diminuindo os custos a longo prazo, se comparado aos equipamentos obsoletos que
sdo mais propensos a falhas e interrupg¢oes, com possibilidade até mesmo de perda de dados e tempos de inatividade
prolongados.

3.1.7. Os dados armazenados nesses servidores sdo de extrema importancia e ndo podem ser eliminados ou substituidos
por um longo periodo, devido a requisitos regulatérios e operacionais que demandam a retengdo e integridade desses
dados. Dada a quantidade crescente de informacdes geradas e armazenadas, a capacidade atual dos servidores esta se
tornando insuficiente para atender as necessidades da Policia Federal do Espirito Santo.

3.1.8. A adocdo de tecnologias atualizadas e compativeis ajudara a garantir o atendimento a todos os requisitos legais
relacionados ao armazenamento e protecdao de dados.

3.1.9. No mesmo sentido, a DRPJ/SR/PF/ES (despacho 32809481) afirma que a Policia Federal no Espirito Santo
encontra-se em situacdo critica de armazenamento de dados, compostos por materiais digitais decorrente do grande
volume de operacoes e midias apreendidas que demandam a capacidade de armazenamento, mas também de
processamento devido a todas aplicacdes em uso pelas delegacias e setores.

3.1.10. A andlise de vinculos e cruzamentos de informacdes oriundas de banco de dados diversos que contem dados
estruturados com diversas outras fontes de dados néo estruturados, além de consumir grande quantidade de espaco de
armazenamento, demandam maior capacidade de processamento.
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3.1.11. Nesse cenario de grandes quantidades de dados digitais, é essencial uma infraestrutura de TI capaz de prover de
forma segregada, mas efetiva, servicos de aplicagdo, processamento e armazenamento, organizadas em atendimento as
diversas estruturas de investigacdes e andlise da SR/PF/ES.

3.1..12. Em resumo, os novos servidores de armazenamento e processamento proporcionardo uma expansao substancial
da capacidade de armazenamento, suportando uma quantidade maior de dados sem comprometer o desempenho e a a
seguranca das informacdes. Também permitirdo a continuidade das operacdes da Policia Federal, evitando possiveis
interrupgdes ou dificuldades no acesso e manejo de dados criticos, e a retencdo de todos os dados conforme as normas
regulatérias e politicas internas, garantindo a conformidade e a integridade dos dados armazenados.
3.2. Sdo os objetivos necessarios:
a) Substituir os equipamentos antigos que estdo apresentando problemas de desempenho e confiabilidade.
b) Melhorar a cobertura e a velocidade da rede sem fio em todas as areas do ambiente.
¢) Facilitar o gerenciamento da rede para monitoramento, configuracdo e resolucdo de problemas.
d) Garantir que a rede possa ser facilmente expandida e ajustada conforme o crescimento das necessidades.
e) Melhorar a seguranca da rede para proteger dados e dispositivos conectados.
f) Simplificar o processo de instalacdo e manutengdo dos novos equipamentos.
3.3. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagoes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
a) Id PCA PNCP: 00394494000136-0-000012/2024;
b) Data de Publicagdo no PNCP: 20/05/2023;
) Id do item no PCA: 139;
d) Classe/Grupo: 7010 - COMPUTADORES;

e) Id/Contratacdo: 200352-10/2024;

3.5. O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020/2024 e em consonancia com o
Plano Estratégico da Policia Federal 2024-2027, conforme demonstrado abaixo:

3.5.1. Objetivo do Plano Estratégico da Policia Federal:

ID Objetivos Estratégicos

2.4.1. Potencializar as A¢oes de Prevencgdo e Repressdao a Criminalidade com

. Emprego de Novas Metodologias e Meios Tecnol6gicos
Objetivo  2.4. Fortalecer o

Enfrentamento a Criminalidade

2.4.2. Priorizar InvestigacGes Proativas, com Base em Andlise Criminal

3.5.2. Objetivo da Estratégia de Governo Digital (Decreto n° 12.069/2024):

ID |[Objetives Estratégicos

Art. |[Dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta, considerados os principios de sustentabilidade,)
9°, |[para a implantacdo e a evolugdo de solucdes de governo digital, de modo a promover solugdes estruturantes
VI |(compartilhadas, o uso de padrdes comuns e a integracdo entre os entes federativos
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negécio
4.1.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Manter e ampliar a rede de dados da Superintendéncia e delegacias descentralizadas da Policia Federal no Espirito
Santo.

4.1.2. Garantir a recuperagdo dos dados em caso de eventuais incidentes naturais ou ataques cibernéticos, para que as
informacdes sejam salvaguardadas e os servicos disponibilizados o mais rapido possivel.

4.1.3. Atender aos sistemas que requerem alta conectividade a rede para processamento computacional de alto
desempenho.

4.2. Requisitos de Capacitacio

4.2.1. Nao faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitacdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados
ao objeto da presente contratacdo.

4.2.2. Todavia, o Contratado deve prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratante acerca do fornecimento ou de caracteristicas técnicas dos equipamentos. Ademais, os manuais digitais
devem estar disponiveis na internet para consultas, em portugués ou inglés.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve ser aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instrucdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14
de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis.

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solucdo, hd necessidade de realizacdo de manutengOes corretivas pela Contratada,
visando a manutencdo da disponibilidade da solugdo.

4.4.2. O Contratado devera prover garantia técnica on-site de, no minimo, 60 (sessenta) meses para os servidores de
armazenamento e processamento.

4.4.3. O suporte técnico deverd estar disponivel para acionamento, no minimo, no periodo de 8h as 12h e das 14h as 18h
em dias tteis, por meio de e-mail, sistema informatizado ou telefone.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. A entrega dos equipamentos devera ser efetivada no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias corridos para as
capitais dos estados e demais localidades, a contar do recebimento da Ordem de Fornecimento de Bens (OFB), emitida
pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente
pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.5.2. Ndo serd computado no prazo de entrega do equipamento o periodo no qual a Contratante esteja realizando o
procedimento de confec¢do da imagem padrdo, incluindo seu encaminhamento para o Contratado.

4.5.3. As entregas deverdo ocorrer no horario das S9h as 12h e das 14h as 17h, horario do local de entrega. 6.9. Os
equipamentos de cada item deverdo ser idénticos ao da Proposta Comercial da licitagdo.

4.5.4. Qualquer alteracdo no lote de entrega deve ser expressamente autorizada pela Contratante.

4.5.5. A(s) licitante(s) devera(do) indicar em sua(s) proposta(s) as referéncias (hiperlinks dos sitios de internet) dos
fabricantes que contém as documentagdes basicas de utilizagdo (manuais do usuério) dos itens que serdo entregues.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solugdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagdo do
Contratante.
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4.6.2. O Contratado deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e
qualquer dado ou informacgdo a que venha ter acesso em razdo da execucdo do objeto do futuro contrato, devendo
orientar seus empregados nesse sentido também.

4.6.3. Serd exigido do Contratado a assinatura do documento do ANEXO B — TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENGAO DE SIGILO, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes
de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuicdes.

4.6.4. Por questdes de seguranca, ficard o Contratado obrigado a estender o compromisso de manutencdo do sigilo e
seguranca das informagdes a todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na execucdo do contrato, comprovada
pela apresentacdo do documento do ANEXO A — TERMO DE CIENCIA. Sendo que a Contratante reserva o direito de
proceder levantamento e/ou confirmacdo de informacGes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a
ser indicado para a prestagdo dos servicos.

4.6.4. O Contratado devera manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do
contrato, todas as informacdes da Contratante.

4.6.5. O Contratado ndo poderd veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem autorizagdo, por escrito, da
Contratante.

4.6.6. Em caso de queima ou inutilizacdo do HD ou SSD, que exija a troca por parte do Contratado, o respectivo item
deveré ficar recolhido junto a Contratante.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Os equipamentos devem ser aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.7.2. Os equipamentos deverdo estar em conformidade com RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances).

4.7.3. S6 sera admitida a oferta de servidor de armazenamento que cumpra os critérios de seguranca,
compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética, previstos na Portaria n° 304, de 2023 do INMETRO.

4.7.4. Os equipamentos devem estar aderentes a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de
Residuos Sélidos.

4.7.5. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicavel — em destaque as Instrugdes Normativas n° 05
/2017/SEGES e n° 94/2022/SGD — o Contratado devera priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizacdo de bens que
sejam no todo ou em parte compostos por materiais reciclaveis, atéxicos e biodegradaveis.

4.7.6. Durante a execucao de tarefas no ambiente da Contratante ou quaisquer meios de comunicagdo, os colaboradores
da empresa fornecedora deverdo observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons
costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperagdo, respeito mutuo, discricdo e zelo com o
patrimonio publico.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnolégica descritos neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

4.9. Requisitos de Implantacao

4.9.1. Os equipamentos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e fornecimento descritos
a seguir:

4.9.2. A Contratante podera solicitar, mediante Ordem de Fornecimento de Bens, equipamentos para a confeccao de
imagem. A Contratada devera disponibilizar em até, no méaximo, 15 (quinze) dias tteis, a partir da emissdo da OFB, 1
(um) equipamento com as especificacdes idénticas as do modelo que sera fornecido para que a Contratante possa iniciar
o processo de aceite e elaboracdo da imagem de disco padrdo contendo sistema operacional, softwares e aplicativos
necessdrios ao correto funcionamento das estagdes de trabalho em ambiente operacional.

4.9.3. Quando solicitada pela Contratante, o Contratado deverd replicar a imagem do disco do equipamento configurado
em todos os equipamentos a serem fornecidos.
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4.10. Requisitos de Garantia, Manutencdo e Assisténcia Técnica

4.10.1. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, serd de, no minimo 60 (sessenta) meses,
contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.10.2. Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta clausula, o fornecedor
deverd complementar a garantia do bem ofertado pelo periodo restante.

4.10.3. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢cdes de uso, sem
qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

4.10.4. A garantia abrange a realiza¢do da manutencgao corretiva dos bens pelo préprio Contratado, ou, se for o caso, por
meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

4.10.5. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens,
compreendendo a substituicdo de pegas, a realizagdo de ajustes, reparos e corre¢oes necessarias.

4.10.6. As pegas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras
novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das
pecas utilizadas na fabricagdo do equipamento.

4.10.7. Uma vez notificado, o Contratado realizard a reparacdo ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou
defeito no prazo de até 12 (doze) dias uteis, contados a partir da data de retirada do equipamento das dependéncias da
Administracdo pelo Contratado ou pela assisténcia técnica autorizada.

4.10.8. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, poderd ser prorrogado uma tnica vez, por igual
periodo, mediante solicitagdo escrita e justificada do Contratado, pela Contratante.

4.10.9. Na hipétese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente, de especificagdo
igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizacdo em carater provisdrio pelo Contratante, de modo a garantir a
continuidade dos trabalhos administrativos durante a execugdo dos reparos.

4.10.10. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitacdio do Contratante ou a
apresentacao de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar empresa diversa para executar 0s
reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como exigir do Contratado o reembolso pelos
custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

4.10.11. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade do Contratado.

4.10.12. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia prépria e desvinculado daquele fixado no
contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condicdes,
mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

4.10.13. O acionamento do servico de assisténcia técnica em garantia devera estar disponivel preferencialmente por meio
de e-mail, sistema informatizado ou telefone, em lingua portuguesa (Portugués-BR) para operacionalizac¢do da abertura
de chamados e fornecimento de niimero de protocolo, a fim de realizar o acompanhamento e monitoramento das
solicitagdes. Deverd estar disponivel, no minimo, no periodo de 8h as 12h e das 14h as 18h em dias tteis.

4.10.14. O atendimento devera ocorrer em até 2 (dois) dias tteis a contar da data de abertura do chamado e o prazo para
solucdo de problemas sera de até 12 (doze) dias uteis contados da abertura do chamado, incluindo a troca de pegas e/ou
componentes mecanicos ou eletronicos.

4.10.15. O fabricante devera possuir site na internet com a disponibilizacdo de manuais, drivers, firmwares e todas as
atualizacGes existentes relativas ao equipamento ofertado.

4.10.16. Sempre que solicitado pela Contratante, o Contratado devera emitir relatério(s), preferencialmente em formato
digital, com informacGes analiticas e sintéticas dos chamados técnicos abertos e atendimentos realizados no periodo
estipulado na solicitacdo, contendo informacdes de todas as intervencdes realizadas com os registros completos das
ocorréncias, incluindo, no minimo, informac¢des do chamado como: identificacdo do érgdo, nome do solicitante, data,
hora, modelo do equipamento, falha relatada, problema identificado, acdo corretiva realizada e data de fechamento do
chamado com equipamento prontamente restabelecido.

4.10.17. Os atendimentos técnicos deverdo ser registrados com a identificagdo do equipamento (modelo e nimero de série
/etiqueta de servico), cabendo ao Contratado apresentar Relatério de Visita Técnica (ou equivalente), nele constando a
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descri¢do clara dos problemas identificados e os procedimentos adotados para a sua resolucdo, além de outras
informacdes que se facam necessarias.

4.10.18. O servico de assisténcia técnica pode ser realizado mediante aplicacdo de ferramentas de diagndstico remoto,
ndo podendo o Contratado se eximir de prestar o suporte diante da impossibilidade técnica e/ou incompatibilidade de
eventuais acessos remotos em virtude de restri¢cdes tecnolégicas do ambiente da Contratante.

4.10.19. Nos casos em que ndo for possivel solucionar problemas remotamente e/ou por telefone, para fins de
atendimento técnico presencial, o Contratado devera observar o cumprimento dos prazos méximos de solucdo
estipulados neste documento, cuja contagem se iniciara a partir da abertura do chamado.

4.10.20. A garantia ndo sera afetada caso a Contratante necessite instalar placas de rede locais, interfaces especificas para
acionamento de outros equipamentos, adicionar unidade de disco rigido bem como alterar a capacidade de memodria,

ressaltando-se que a garantia desses opcionais adicionados sera de total responsabilidade da Contratante.

4.10.21. Em caso de queima ou inutilizacdo do HD ou SSD, que exija a troca por parte do Contratado, o respectivo item
deveré ficar recolhido junto a Contratante.

4.11. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.11.1. Os servigos de manutencdo e assisténcia técnica deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servigos.

4.11.2. Néo serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente contratagdo.
4.12. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.12.1. O fornecimento dos equipamentos sera condicionado ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Fornecimento
de Bens (OFB) emitida pela Contratante.

4.12.2. A OFB indicard o tipo de equipamento, a quantidade e a localidade na qual os equipamentos deverdo ser
entregues.

4.12.3.0s servicos de entrega e assisténcia técnica aos equipamentos deverd abranger o municipio apresentado no
Quadro I abaixo:

LOCALIDADES

SR/PF/ES - Superintendéncia Regional de Policia Federal no Espirito Santo, Avenida Delegado Federal Geraldo
Guimaraes, n° 1, Sdo Torquato, Vila Velha/ES, CEP: 29114-105.

4.12.4. O prazo para a entrega sera de até 45 (quarenta e cinco) dias corridos, contados a partir da emissdo da Ordem de
Fornecimento de Bens.

4.12.5. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento
24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletronica e 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias

por semana por via telef6nica.

4.12.6. O andamento do fornecimento dos equipamentos deve ser acompanhado pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

4.12.7. Os equipamentos deverdo ser novos, de primeiro uso, e entregues acondicionados em caixa lacrada de forma a
permitir completa seguranga durante o transporte.

4.12.8. Os equipamentos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos, as custas do Contratado,

sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

4.13. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
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4.13.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacdo e privacidade descritos a
seguir:

4.13.2. Ser4 exigido do Contratado a assinatura do documento do TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO
DE SIGILO, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagdes de que venha a ter
conhecimento no exercicio de suas atribuig¢des.

4.13.3. Por questdes de seguranca, ficard o Contratado obrigado a estender o compromisso de manutencédo do sigilo e
seguranca das informacGes a todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na execugdo do contrato. Sendo que a

Contratante reserva o direito de proceder levantamento e/ou confirmagdo de informacoes pertinentes a idoneidade de
qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestacdo dos servicos.

4.14. Sustentabilidade

4.14.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.14.2. Os equipamentos deverdo estar em conformidade com RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances).
4.14.3. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicdvel — em destaque as Instru¢ées Normativas n°
05/2017/SEGES e n° 94/2022/SGD — o Contratado devera priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizacdo de bens

que sejam no todo ou em parte compostos por materiais reciclaveis, atéxicos e biodegradaveis.

4.14.4. Os equipamentos devem estar aderentes a Lei n° 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional
de Residuos Sélidos.

4.16. Subcontratacdo
4.16.1. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
4.17.Garantia da Contratacao

4.17.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021, pelas
razdes registradas nos Estudos Técnicos Preliminares.

4.18. Vistoria

4.18.1. Nao ha previsdo de vistoria. As informagdes apresentadas neste Termo de Referéncia sdo suficientes para a
elaboracdo das propostas de precos.

4.19. Informacdes relevantes para o [dimensionamento E/OU apresentacdo] da proposta
4.19.1. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

4.19.1.1. Em caso de divergéncia com o cédigo do CATMAT, prevalecem as especificacdes e descri¢des
contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

4.19.1.2. Nos valores propostos devem estar inclusos todos os custos operacionais, insumo, encargos

previdéncias, trabalhistas, tributarios, comerciais, de transporte e quaisquer outros que incidam diretamente ou
indiretamente no fornecimento dos materiais/equipamentos.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
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5.1.3. receber o objeto fornecido pelo Contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do Contratado, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagoes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
nao ocorrer;

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel execucdo do
contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacOes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizagcdo ou o acompanhamento da execugéo do contrato pela Contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante
a execucdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administragdo;
5.2.9. fazer a transi¢do contratual, com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informacoes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que continuara a
execucdo do contrato, quando for o caso.

5.3. Sdo obrigac¢des do 6rgdo gerenciador do registro de pregos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢oes de condicdes, produtos ou precos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgdos participantes e ndo participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacdo de prazo e responsavel;

5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solucdo de TIC, observando, dentre outros:
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5.3.4.1. a definigdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC;
5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgdos participantes e ndo
participantes, contendo prazos e formas de negociacado e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo Contratado; e
5.3.4.3. as regras para a substitui¢do da solugdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificagdo

de Amostra do Objeto, em funcdo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substitui¢do da
solucdo tecnolégica.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Rotinas de Execugao

6.1. Do Encaminhamento Formal de Demandas
6.1.1. O gestor do contrato emitird a Ordem de Fornecimento de Bens (OFB) para a entrega dos bens desejados.
6.1.2. O Contratado deverd fornecer equipamentos com as mesmas configuracdes e quantidades definidas na OFB.
6.1.3. O recebimento provisorio e definitivo dos bens é disciplinado em tépico proprio deste TR.

6.2. Condicoes de Entrega

6.2.1. O prazo de entrega dos bens é de 45 (quarenta e cinco) dias, contados da emissdo da Ordem de Fornecimento de
Bens, em remessa unica.

6.2.2. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar as razdes respectivas com pelo
menos 5 (cinco) dias de antecedéncia para que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas
situacdes de caso fortuito e forga maior.

6.2.3. Os bens deverdo ser entregues no seguinte endereco: Superintendéncia Regional de Policia Federal no Espirito
Santo, localizada na Avenida Delegado Federal Geraldo Guimaraes, n° 1, Sdo Torquato, Vila Velha/ES.

6.3. Formas de transferéncia de conhecimento

6.3.1. Ndo sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
6.4. Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

6.4.1. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
6.5. Quantidade minima de bens ou servi¢os para comparacao e controle

6.5.1. Cada OFB conterd a quantidade a ser fornecida, incluindo a sua localizagéo e o prazo, conforme defini¢des deste
TR.

6.6. Mecanismos formais de comunicacao
6.6.1. Sdo definidos como mecanismos formais de Comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.6.1.1. Ordem de Fornecimento de Bens;
6.6.1.2. Ata de Reunido;
6.6.1.3. Oficio;
6.6.1.4. Sistema de abertura de chamados;
6.6.1.5. E-mails e Cartas;

6.6.1.6. Telefone.
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6.7. Formas de Pagamento
6.7.1. Os critérios de medicdo e pagamento serdo tratados em t6pico préprio do Modelo de Gestdo do Contrato.
6.8. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.8.1. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execugdo do contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sobe pena da lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.8.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutengdo de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a
ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se anexos a este
Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

7.5. Reunido Inicial

7.5.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucao do contrato.

7.5.2. A reunido serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.5.2. A pauta da reunido observard, pelo menos:
7.5.2.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentard o seu preposto;
7.5.2.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.5.2.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.5.2.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funciondrio
da empresa designado para acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.5.2.5. Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

7.6. Fiscalizacao

7.6.1. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n° 14.133, art 117, caput), nos termos no art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial,
as rotinas a seguir.

7.7. Fiscalizacao Técnica
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7.7.1.0 fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a
assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.7.2.0 fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lein® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.7.3.1dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corregao
da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.7.4.0 fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.7.5.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.7.6.0 fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,
VII).

7.8. Fiscalizacao Administrativa

7.8.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do Contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as
garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.8.2. Caso ocorram descumprimento das obrigacOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto n° 11.246, art. 23, IV).

7.9. Gestor do Contrato

7.9.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢Oes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo
no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragoes e
das prorrogacOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.9.2. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo do Contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.9.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.9.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com menc¢do ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigac¢des. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.9.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo
para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.9.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou prorrogacdo contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,
VII).
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7.9.7. O gestor do contrato devera elaborar relatoério final com informacdes sobre a consecu¢do dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.10. Critérios de Aceitacao

7.10.1. A avaliacdo da qualidade dos produtos entregues, para fins de aceitagdo, consiste na verificagdo dos critérios
relacionados a seguir.

7.10.2. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser novos (incluindo todas as pecas e componentes presentes nos
produtos), de primeiro uso (sem sinais de utilizacdo anterior), ndo recondicionados e em fase de comercializagdo normal
através dos canais de venda do fabricante do Brasil (ndo serdo aceitos produtos end-of-life).

7.10.3. Todos os componentes do(s) equipamento(s) e respectivas funcionalidades deverdo ser compativeis entre si, sem
a utilizacdo de adaptadores, frisagens, pinturas, usinagens em geral, furacdes, emprego de adesivos, fitas adesivas ou
quaisquer outros procedimentos ndo previstos nas especificacdes técnicas ou, ainda, com emprego de materiais
inadequados ou que visem adaptar forcadamente o produto ou suas partes que sejam fisicamente ou logicamente
incompativeis.

7.10.4. Todos os componentes internos do(s) equipamento(s) devera(do) estar instalado(s) de forma organizada e livres
de pressdes ocasionados por outros componentes ou cabos, que possam causar desconexdes, instabilidade, ou
funcionamento inadequado.

7.10.5. O nimero de série de cada equipamento deve ser obrigatério e tnico, afixado em local visivel, na parte externa
do gabinete e na embalagem que o contém. Esse nimero devera ser identificado pelo fabricante, como valido para o
produto entregue e para as condi¢cdes do mercado brasileiro no que se refere a garantia e assisténcia técnica no Brasil.

7.10.6. Serdo recusados os produtos que possuam componentes ou acessorios com sinais claros de oxidagdo, danos
fisicos, sujeira, riscos ou outro sinal de desgaste, mesmo sendo o componente ou acessorio considerado como novos pelo
fornecedor dos produtos.

7.10.7. Os produtos, considerando a marca e modelo apresentados na licitagdo, ndo poderao estar fora de linha comercial,
considerando a data de LICITAGAO (abertura das propostas). Os produtos devem ser fornecidos completos e prontos
para a utilizagdo, com todos os acessdrios, componentes, cabos, etc.

7.10.8. Todas as licengas, referentes aos softwares e drivers solicitados, devem estar registrados para utilizagdo do
Contratante, em modo definitivo (licengas perpétuas), legalizado, ndo sendo admitidas versdes “shareware” ou “trial”. O
modelo do produto ofertado pelo licitante deverd estar em fase de producdo pelo fabricante (no Brasil ou exterior), sem
previsdo de encerramento de produgdo, até a data de entrega da proposta.

7.10.9. A Contratante podera optar por avaliar a qualidade de todos os equipamentos fornecidos ou uma amostra dos
equipamentos, atentando para a inclusdo nos autos do processo administrativo de todos os documentos que evidenciem a
realizacdo dos testes de aceitacdo em cada equipamento selecionado, para posterior rastreabilidade.

7.10.10. S6 havera o recebimento definitivo, apds a anélise da qualidade dos bens e/ou servigos, em face da aplicacao
dos critérios de aceitacdo, resguardando-se ao Contratante o direito de ndo receber o OBJETO cuja qualidade seja
comprovadamente baixou ou em desacordo com as especificagdes definidas neste Termo de Referéncia — situacdo em
que poderdo ser aplicadas a CONTRATADA as penalidades em lei, neste Termo de Referéncia e no CONTRATO.
Quando for o caso, a empresa sera convocada a refazer todos os servigos rejeitados, sem custo adicional.

7.10.11. Serdo aceitos componentes de configuracdo superior a requerida, desde que haja total compatibilidade entre
todos os componentes presentes nos produtos, porém, a avaliagdo de conformidade sera realizada de forma independente,
considerando que ndo serdo aceitas configuragOes superiores para determinado item em detrimento da oferta de
configuracdo inferior para outros itens;

7.10.12. Os produtos devem ser acondicionados em embalagens individuais, lacradas, com o menor volume possivel
desenvolvidas para o produto, que se utilize preferencialmente de materiais reciclaveis e de modo a garantir um
transporte seguro em quaisquer condi¢des e limitacdes que possam ser encontradas, além de possibilitar o

armazenamento e estocagem de forma segura.

7.11. Procedimentos de Teste e Inspecao
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7.11.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

7.11.1.1. a avaliacdo da qualidade realizada a partir da aplicacdo de listas de verificacdo e de acordo com os
critérios de aceitacao definidos;

7.11.1.2. verificacdo de aderéncias aos requisitos e especificagdes técnicas;
7.11.1.3. encaminhamento ao Contratado das eventuais demandas de correcdo;

7.11.1.4. calculo e encaminhamento a Contratante de indicacdo de eventuais glosas por descumprimento de
niveis minimos de servigo exigidos, quando for o caso.

7.11.1.5. Caso sejam verificadas irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, a
Contratante deverd indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as
respectivas medidas de correcao.

7.11.1.6. O recebimento provisoério ou definitivo dos objetos ndo exclui a responsabilidade do Contratado pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.

7.12. Niveis Minimos de Servico Exigidos

7.12.1. Os niveis minimos de servico sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pelo Contratante para aferir objetivamente os
resultados pretendidos com a contratagdo. Sdo considerados para a presente contratacdo os seguintes indicadores:

TAE — INDICADOR DE ATRASO NO FORNECIMENTO DO EQUIPAMENTO

Topico

Descrigdo

IFinalidade

IMedir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de Fornecimento de Bens.

IMeta a cumprir

TAE <||A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servi¢os constantes nas Ordens de|
= IFornecimento de Bens dentro do prazo previsto.

Instrumento de|
'u~ (OFB, Termo de Recebimento Provisério (TRP)
medigdo
A avaliagdo serd feita conforme linha de base do cronograma registrada na OFB.
IForma de|

lacompanhamentol| (Serd subtraida a data de entrega dos produtos da OFB (desde que o fiscal técnico reconhega aquela data,

com registro em Termo de Recebimento Provisdrio) pela data de inicio da execugdo da OFB.

IPeriodicidade

IPara cada Ordem de Fornecimento de Bens encerrada e com Termo de Recebimento Definitivo.

IAE = TEX — TEST

Onde:

TAE — Indicador de Atraso de Entrega da OFB;
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IMecanismo  de|

TEX — Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execug¢do da OFB, da sua data de inicio até q
Cdlculo (métrica)

data de entrega dos produtos da OFB.

A data de inicio serd aquela constante na OFB; caso ndo esteja explicita, serd o primeiro dia ttil apés a
emissdo da OFB.

A data de entrega da OFB deverd ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios constantes
neste Termo de Referéncia. Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execu¢do dq
OFB continua a correr, findando-se apenas quanto o Contratado entrega os produtos da OFB e hajq
aceitagdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execugdo da OFB — constante na OFB, conforme estipulado no Termo de|
Referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.

(Observagdes Obs2: Os dias com expediente parcial no drgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no
computo do indicador.
Inicio de| . ..
LA A partir da emissdo da OFB.
Vigéncia

Para valores do indicador IAE:
[Faixas de ajuste||Menor ou igual a 0 — Pagamento integral da OFB;
no pagamento ¢

Sangdes De 1 a 60 - aplicar-se-d glosa de 0,1666% por dia de atraso sobre o valor da OFB ou fragdo em atraso.

IAcima de 60 - aplicar-se-d glosa de 10% bem como multa de 2% sobre o valor OFB ou fragdo em atraso.

7.13. Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

7.13.1. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante, conforme
a tabela abaixo:

Tabela 2 - San¢Oes administrativas

Id||Ocorréncia Glosa / Sangdo

IMulta de 0,4% sobre o valor total do Contrato por dia til de atraso em
INdo prestar os esclarecimentos imediatamente,||prestar as informagbes por escrito, ou por outro meio quando autorizado
referente a execugdo do contrato, salvo quando|pela Contratante, até o limite de 5 (cinco) dias titeis.

1 |[implicarem em indagagbes de cardter técnico,
hipotese em que serdo respondidos no prazo
mdximo de 5 (cinco) horas tteis. IApds o limite de 5 (cinco) dias titeis, aplicar-se-d multa de 2,0% do valon
total do Contrato.

Glosa de 0,5% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 0,11
a 0,20.

Glosa de 0,5% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 0,21
a 0,30.
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D |INdo atender ao indicador de nivel de servigo||Glosa de 1,0% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 0,31
TAE (Indicador de Atraso de Entrega de OS) a 0,50.

Glosa de 1,5% sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 0,51
a 1,00.

IMulta de 2,0% sobre o valor do Contrato e Glosa de 2,0% sobre o valon
da OS, para valores do indicador IAE maiores que 1,00.

lAdverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante.

IMulta moratdria de 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor dq|
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

IMulta compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
contrato, no caso de inexecugdo total do objeto.

IEm caso de inexecug¢do parcial, a multa compensatéria, no mesmo
percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional q
obrigagdo inadimplida.

3 ||[nexecugdo total ou parcial do objeto

ISuspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atuq
concretamente, pelo prazo de até trés anos.

Impedimento de licitar e contratar com oérgdos e entidades da Unido com|
o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até seis anos.

IDeclaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
IAdministragdo Ptublica, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propriq
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o
Contratado ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

lAdverténcia.

INdo cumprir qualquer outra obrigagdo

L. IEm caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
contratual ndo citada nesta tabela.

pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 0,5% do valor total do
Contrato.

7.13.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrugdo Normativa SGD/ME n® 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis, nos casos em que o Contratado:

7.13.3. ndo atingir os valores minimos aceitdveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

7.13.4. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solug¢do de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

19 de 26



UASG 200352 Termo de Referéncia 13/2024

8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1. Recebimento do Objeto

8.1.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responséavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para efeito
de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

8.1.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de
15 (quinze) dias, a contar da notificacdo do Contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.1.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias tteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

8.1.4. Para as contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo méaximo para o recebimento definitivo sera de até 5 (cinco) dias tteis.

8.1.5. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento das exigéncias contratuais.

8.1.6. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
concerne a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.1.7. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da nota fiscal
ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidagdo de
despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

8.1.8. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

8.2. Liquidagao
8.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.
8.2.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no caso
de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei

n° 14.133, de 2021.

8.2.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.2.3.1. o prazo de validade;

8.2.3.2. a data da emissao;

8.2.3.3. os dados do contrato e do érgdo Contratante;

8.2.3.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

8.2.3.5. o valor a pagar; e

8.2.3.6. eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

8.2.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impega
a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo ap6s a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao Contratante;
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8.2.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deveré ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacao
da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.2.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condicdes de habilitacdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade,
que implique proibicdo de contratar com o Poder Piiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.2.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.2.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.2.9. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.2.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situacdo junto ao SICAF.

8.3. Prazo de pagamento

8.3.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou
Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.3.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacio do indice ICTI - Indice de
Custo da Tecnologia da Informacédo de corre¢do monetéria.

8.4. Forma de pagamento

8.4.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.4.3. Quando do pagamento, seré efetuada a retencao tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

8.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.4.5. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, nao
sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento
ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.5. Cessao de crédito

8.5.1. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste
presente topico.

8.5.2. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.5.3. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracao
de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.5.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢oes de habilitacao
por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos
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respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o
cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de
1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.5.5. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela execucao
do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegOes ao pagamento e todas as demais
cldusulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos
administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao
do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracdo. (INSTRUCAO
NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

8.5.1. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto Contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
Contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO

9.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO,
sob a forma ELETRONICA, pelo Sistema de Registro de Precos, com adocéo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

9.2. Exigéncias de habilitacao
9.2.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.2.2. Habilitacao juridica

9.2.2.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade
para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.2.2.2. Empresério individual: inscricio no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

9.2.2.3. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual —
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-
e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.2.2.4. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscri¢cdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.2.2.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME
n° 77, de 18 de margo de 2020.

9.2.2.6. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.2.2.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede
a matriz.

9.2.2.8. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,

devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro de 1971.
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9.2.2.9. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva.

9.2.3. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.2.3.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.2.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.2.3.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.2.3.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.2.3.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.2.3.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.2.3.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto
contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracao da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.2.3.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.2.4. Qualificacao Econémico-Financeira

9.2.4.1. Certiddo negativa de insolvéncia expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica, desde admitida a sua participagdo na licitacdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instrugdo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.2.4.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor — Lei n° 14.133, de 2021,
art. 69, caput, inciso II);

9.2.4.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis do
ultimo exercicio social, comprovando:

9.2.4.3.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um);

9.2.4.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias
da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contébeis pelo balanco de abertura.

9.2.4.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

9.2.4.3.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdao Contabil Digital — ECD ao Sped.

9.2.4.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo
patrimonio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacao.
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9.2.4.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021,
art. 65, §1°).

9.2.5. Qualificacao Técnica

9.2.5.1. Comprovagdo de aptiddo para fornecimento de bens similares de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente
emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.2.5.2. Para fins da comprovacido de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.2.5.2.1. Quantitativo minimo de 1 (um) servidor de armazenamento e processamento,
independente das configuracoes.

9.2.5.4. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.2.5.5. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.2.5.6. O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessérias a comprovagdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo,
endereco atual da Contratante e local em que foi executado o objeto Contratado, dentre outros documentos.

9.2.6. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.2.6.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o
contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.2.7. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
9.2.8. A comprovacdo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessdrios a prestacdo do servigo;

9.2.9. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.2.10. A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

9.2.11. Os seguintes documentos para a comprovacgdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagao; b) estatuto
social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d)
editais de convocacdo das trés tltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagdo;

9.2.12. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

Da aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. Aplica-se a margem de preferéncia conforme Resolucao SEGES-CICS/MGI n° 4, de 18 de outubro de 2024.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 560.000,00 (quinhentos e sessenta mil reais), conforme custos unitarios
apostos neste Termo de Referéncia.

11.2. Em caso de licitacdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de

eventual reducéo dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados,
nas seguintes situagoes:
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11.2.1. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis
de consequéncias incalculéaveis, que inviabilizem a execucgdo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea
“d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n° 14.133, de 2021;

11.2.2.em caso de criagdo, alteragdo ou extin¢do de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de
disposic0es legais, com comprovada repercussao sobre os precos registrados;

11.2.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a
contratacdo; ou

11.2.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagdo.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

12.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacdo:
I) Gestao/Unidade: 1/200352;

IT) Fonte de Recursos: 1000000000;

IIT) Programa de Trabalho: 241713;

IV) Plano Interno: PF99EB0124;

V) Elemento de Despesa: 449052;

12.3. Os recursos para aquisicdo dos materiais objeto do presente registro de precos, de acordo com os quantitativos efetivamente
contratados, possuem dotacdo orcamentdria propria e serdo certificados por ocasido de cada contratacao.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

HELISON LUCAS DEOCLECIO

Integrante Técnico

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 19/11/2024 as 15:18:35.

CELIO FLORES SIQUEIRA JUNIOR

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 19/11/2024 as 15:20:01.
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CARLOS MANOEL GRATEX RIBEIRO

Integrante Administrativo

1Y
&'f Assinou eletronicamente em 19/11/2024 as 15:17:21.

MARCIO MAGNO CARVALHO XAVIER

Superintendente Regional

Termo de Referéncia 13/2024

26 de 26



	Termo de Referência 13/2024
	Informações Básicas
	Outras informações

	1. CONDIÇÕES GERAIS DA CONTRATAÇÃO
	2. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO DE TIC
	3. FUNDAMENTAÇÃO E DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE
	4. REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO
	5. PAPÉIS E RESPONSABILIDADES
	6. MODELO DE EXECUÇÃO DO CONTRATO
	7. MODELO DE GESTÃO DO CONTRATO
	8. CRITÉRIOS DE MEDIÇÃO E DE PAGAMENTO
	9. FORMA E CRITÉRIOS DE SELEÇÃO
	10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO
	11. ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA
	12. Responsáveis


