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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL/SELOG/SR/PF/ES

ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO (IMR)
(AVALIACAO DE QUALIDADE DOS SERVICOS)

PREGAO N° 90003/2024
(Processo Administrativo n° 08285.001572/2024-54)

1. O gestor emitird termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentagdo apresentados, € comunicara a CONTRATADA para
que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no
Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

2. Os servigos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de cinco indicadores
de qualidade: uso dos EPI's e uniformes, tempo de resposta as solicitagcdes da contratante, atraso no
pagamento de salarios e outros beneficios, falta de materiais previstos em contrato e qualidade dos
servicos prestados.

3. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas
tabelas abaixo.

4. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa
diferenca esté relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

5. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios € 0os mecanismos de
calculo da pontuagdo de qualidade.

INDICADOR 1 FORNECIMENTO E USO DE EPI'S E UNIFORMES
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a seguranca do

trabalho, fornecimento e uso dos uniformes ¢ EPI's

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de
medicao

Constatag¢ao formal de ocorréncias

Forma de . . e
Pelo fiscal do contrato através de registros diarios
acompanhamento
Periodicidade Diaria, com aferigao mensal do resultado
Mecanismo de | Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de referéncia
calculo (pessoa/dia)

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servigo




Sem ocorréncias = 10 pontos
1 ocorréncia = 8 pontos
Faixas de ajuste no 2 ocorréncias = 6 pontos
pagamento 3 ocorréncias = 4 pontos
4 ocorréncias = 2 pontos
5 ou mais ocorréncias = 0 pontos
Sanc¢des Conforme previsto no Termo de Referéncia e seus anexos
Observagoes
INDICADOR 2 FALTA DE INSUMOS PREVISTOS EM CONTRATO
ITEM DESCRICAO
L Garantir o nivel de fornecimento e abastecimento dos materiais estimados
Finalidade

necessarios para a execugao do contrato

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de ~ A

_— Constatagao formal de ocorréncias
medigao
Forma de . . e

Pelo fiscal do contrato através de registros diarios

acompanhamento
Periodicidade Por evento/constatacao
Mecanismo de . ~ A A A
céleulo Identificacdo de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de referéncia

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servico

Faixas de ajuste no

Sem ocorréncias = 20 pontos

pagamento Uma ou mais ocorréncias = 0 pontos
Sangdes Conforme previsto no Termo de Referéncia e seus anexos
Observacoes
INDICADOR 3 TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE
ITEM DESCRICAO
Obter ciéncia e comprometimento quanto a resolucdo das demandas levantadas pela
Finalidade contratante o mais breve possivel, mesmo que a resolugdo definitiva de determinada

demanda se dé em maior tempo

Meta a cumprir Até dia util posterior a solicitagao




Instrumento  de
medi¢ao

Constatacao formal de ocorréncias

Forma de Pelo fiscal do contrato através de registros diarios
acompanhamento
Periodicidade Por evento/solicitagao da contratante

Mecanismo  de
calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo de resposta superior
a meta

Inicio de

vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servigo

Faixas de ajuste
no pagamento

Sem atrasos = 10 pontos

1 resposta com atraso = 8 pontos

2 respostas com atraso = 6 pontos

3 respostas com atraso = 4 pontos

4 respostas com atraso = 2 pontos

5 ou mais respostas com atraso = 0 pontos

Sangdes Conforme previsto no Termo de Referéncia e seus anexos
Observagoes
INDICADOR 4 ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS BENEFICIOS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento dos salarios e beneficios dos seus

empregados

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instr}lrflento de Constatacao formal de ocorréncias
medi¢ao
Forma de | Pelo fiscal do contrato através de registros diarios
acompanhamento

C Mensal, nos termos do art. 459, § 1°, do Decreto-Lei n°® 5.452/43, ou data base
Periodicidade ! - . .

fornecida por convencgdo coletiva da categoria.

Eglesfln(; smo de Identifica¢dao de pelo menos uma ocorréncia de atraso no més de referéncia

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servigo

Faixas de ajuste no

pagamento

Sem ocorréncias = 20 pontos

Uma ou mais ocorréncias = 0 pontos




Sangoes Conforme previsto no Termo de Referéncia e seus anexos
Observacoes
INDICADOR 5 QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o nivel de qualidade global na prestacao do servigo

Meta a cumprir

Pesquisa de satisfagdo por meio de formulério eletronico

Instrumento de medicao

Constatacao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Aplicagao mensal de planilha de avaliagao

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Descrita na Planilha de Avalia¢ao da Qualidade dos Servicos Prestados

Inicio de vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servigo

Faixas de ajuste no pagamento

De 0 a 40 pontos conforme resultado da avaliagao

Sangoes

Conforme previsto no Termo de Referéncia e seus anexos

Observacoes

Quesitos avaliados na pesquisa encontram-se no formulério abaixo

PLANILHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS — TRATADOR

DE ANIMAIS

Orgao/Unidade:

N° Contrato:

Gestor/Responsavel:

Contratada:

Més de Referéncia:

Descricao dos
Frequéncia Servigos /
q Procedimentos

/ Especificagdes

mal

Servico

executado Servico
conforme executado (1,0
contrato (2,0 | ponto)

pontos)

Servico
executado
ponto)

nao
0,0

Pontuacao




Conferir estado
fisico dos
animais,
monitorar a
saude e 0
comportamento
dos caes
informando
imediatamente
ao representante
da Contratante

quaisquer
alteracdes Alteragoes Alteragoes N R
) : . . Alteragdes  nao
visualizadas, comunicadas comunicadas de .
; N . : ) . comunicadas.
tais como lesdes | imediatamente. maneira parcial.
ou
traumatismos,
bem como
mudancas  no
padrdo de
sociabilidade,
agressividade e
ingestao de
agua e
alimentos  dos
animais;
Passear com
animais nas
dependéncias do | Passeios de no | Passeios com A
. .. Auséncia de
canil e seus | minimo de 20 | menos de 20 :
. ) passeios.
arredores, ao | minutos. minutos
menos duas
vezes ao dia
Distribuir
alimentos  aos . ~ Alimentacdo em
.. Alimentagao .
animais na desconformidade .
. conforme Deixar de
quantidade e | . ~ com )
.. , | instru¢des do . N alimentar 0s
frequéncia pré- as instrucdes do L
. representante  da animais.
definidos  por representante da
Contratante.
representante da Contratante.
Contratante
Manter os | Manutengdo dos ~ .
Nao manter os | Deixar 0s
bebedouros bebedouros .
. s . bebedouros bebedouros sujos
sempre limpos e | limpos e cheios . ~ .
. e < , cheios ou ndo | e sem 4agua a
cheios d'dgua a | de agua a . . -
. -~ . .. manté-los disposi¢ao dos
disposicdo dos | disposi¢ao dos | ;. ~
N . limpos. caes.
caes caes.




Comedouros e

Comedouros €

Lavar e Comedouros e
: bebedouros bebedouros N
desinfetar ) A bebedouros nao
devidamente higienizados e | ,. . .
bebedouros e | ... . . higienizados e
higienizados e | desinfetados ~ .
comedouros ) ) ndo desinfetados
desinfetados. superficialmente.
Recintos
Recintos higienizados ou . ~
Lavar e . . Recintos nao
: devidamente desinfetados R
desinfetar os | ... . . higienizados ou
. higienizados e | superficialmente, | .
recintos ) ndo desinfetados.
desinfetados. restando odores
indesejaveis.
dejetos, lixo e | adjacéncias limpo | adjacéncias com | adjacéncias com
rqstos de | de dejetos, lixos ¢ | dejetos, lixos e acgmulo ‘ de
alimentos  nos | restos de | restos de | dejetos, lixos e
reqmtos ‘ € | alimentos. alimentos. re§tos de
adjacéncias alimentos.
) Materiais de uso | Materiais de uso ..

Limpar e o, . Materiais de uso
. veterimario veterinario C . ~
desinfetar todos . : veterinario  ndo

. devidamente limpos el . ~
os materiais de | .. . limpos e nao
o limpos e | desinfetados .
uso veterinario ' ) desinfetados.
desinfetados. superficialmente.
Deixar sempre Existéncia de | Acumulo de
limpa e | Passar pano no | poeira ou sujeira | poeira ou sujeira

desinfetada a
sala de inspecdo
e tratamento dos
caes

piso e nos
moveis. Retirar o
lixo das lixeiras.

no piso ou nos
moveis.

Existéncia de
lixo nas lixeiras.

no piso ou nos
moveis. Acumulo
de lixo nas
lixeiras

Fazer anotagOes | Monitoramento . A
e . Monitoramento Auséncia de
diarias em ficha | devidamente . . .
. . realizado, porém | monitoramento e
propria de | realizado e | = . .
. nao registrado na | registro na ficha
controle registrado na
C ficha de controle | de controle
individual ~ de | ficha de controle | . .. . o
~ e individual. individual.
caes individual.
Caes
~ arcialmente ~ ~
Escovar e | Caes escovados, p Caes nao
~ escovados,
rasquear o cdo, | rasqueados e escovados,
. L rasqueados ~
bem como | aplicadas técnicas .. rasqueados e nao
~ ou técnicas de . L.
promover a | de remocgdo de N aplicadas técnicas
~ . remocao de ~
remo¢do  dos | ectoparasitos de . de remoc¢do de
. ectoparasitos .
ectoparasitos forma correta. ) ectoparasitos.
incorretas ou

inadequadas




Manter o | Inexisténcia  de
deposito dos | sujeira e | Existéncia  de | Actimulo de
materiais organizagdo dos | sujeira e | sujeira nos itens
cinotécnicos € | materiais, desorganizagdo relacionados e
das ragdes | acondicionamento | dos itens | acondicionamento
limpo e | correto da racdo | relacionados. incorreto da racao
organizado; dos animais.
Monitorar  0s .
~ . Monitorar
caes, os recintos . ~ ~ .
. Suas Monitorar apenas os cdes | Nao  monitorar,
C A diariamente, ou os recintos e | deixando com que
adjacéncias . N
e evitando a | suas adjacéncias | ocorra a
principalmente . ~ ~
infestagao quanto a | infestacao de
quanto a
de  pulgas e | presenca de | pulgas e
presenca de
carrapatos. pulgas e | carrapatos.
pulgas e
carrapatos.
carrapatos;
Fazer limpeza
geral do box,
canaletas e areas Recintos
adjacentes, Recintos higienizados ou | Recintos néo
pisos, paredes e | devidamente desinfetados higienizados  ou
teto com o | higienizados e | superficialmente, | n3o desinfetados.
uso de lava a | desinfetados. restando odores
jato, agua indesejaveis.
quente €
desinfetante
Aplicar
rodutos ara . .
p p Nao aplicar a
controle de . L . . .. .
. Aplicar a técnica | Aplicar a técnica | técnica ou aplica-
ectoparasitas em
de forma correta, | de forma correta, | la  de  forma
todos os boxes, . . .
, evitando a | evitando a | incorreta,
areas ) - ) - .
. infestacao em | infestacdo  em | ocasionando a
adjacentes, . . . N
. des e todo recinto. parte do recinto. | infestacdo do
Semanal | P1595, pare recinto.

gramados  em
volta do canil

Comunicar

o  responsavel
pelo Canil
Regional
quando 0
estoque de racao
estiver  abaixo
de 10 (dez)
sacos de ragao

Comunicagao
realizada
imediatamente

Comunicagao
realizada  com
atraso,

Comunicacdo ndo
realizada




Dar banho no
animal e aparar

Caes
unhas aparadas

limpos e

Caes limpos
superficialmente
restando odores
indesejaveis ou

Caes nao limpos e
ndo aparadas as

as unhas ~ | unhas.
unhas nao
aparadas.
uinzenal .

Q Realizar Executar °| Nao realizar o
capinagao e | Efetuar o corte de | servigo de corte sempre dque
rocagem da area | grama e dar o | maneira parcial for  necessario
de soltura | devido  destino | ou ndo dar o deixando a grame’l
conforme aos dejetos da | devido destino visivelmente
necessidade ou | atividade. aos dejetos da grande
orientagao atividade. ’

Aplicar a técnica
Passar vassoura

de forma correta, . L
de fogo no box evitando o Aplicar a técnica
do animal e nas actimulo de de forma correta, | Nao aplicar a
areas funeos e bactérias contudo, em | técnica ou aplica-
adjacentes, no & recinto. | 2Penas parte do | la incorretamente.
incluindo pisos, | . . .| recinto.

incluindo  pisos,
paredes e tetos

paredes e tetos.
Manter controle

Mensal de peso dos
animais, Controle de peso | Animais nio
pesando-os em | dos caes | pesados ou ndo
balanga‘ propria devl.damente realizada a | Controle de peso
no minimo uma | realizado com a | gdequagio  da | dos cdes ndo
vez a0 mgs, adeqqag:ao da quantidade  de | realizado.
visando a | quantidade de | racdo dada ao
adequacdo da | racdo dada ao | gpimal.
quantidade  de | animal.

ragdo dada ao
animal

Pontuacao Total

6.

métodos apresentados nas tabelas acima.

7.

As pontuagdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme

A aplicagdo dos critérios de averiguacao da qualidade resultara em uma pontuacao final no

intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme
formula abaixo:

7.1.

Pontuacio do servico = Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” + Pontos
“Indicador 3” + Pontos “Indicador 4” + Pontos “Indicador 5”

QUADRO-RESUMO AVALIACAO DE NIVEL DOS SERVICOS

Indicador

Critério (Faixas de Pontuac¢ao)

Pontos

Avaliacao

Sem ocorréncias

10




1 ocorréncia 8
. 2 ocorréncias 6
1 — Fornecimento e Uso de EPI's e
uniformes A s
3 ocorréncias 4
4 ocorréncias 2
5 ocorréncias ou mais 0
Sem ocorréncias 20
2 - Falta de insumos previstos em contrato
Uma ou mais ocorréncias 0
Sem atrasos 10
1 resposta com atraso 8
. s 2 respostas com atraso 6
3 — Tempo de resposta as solicitacdes da p
contratante
3 respostas com atraso 4
4 respostas com atraso 2
5 respostas com atraso ou mais 0
. Sem ocorréncias 20
4 — Atraso no pagamento de salarios e
outros beneficios . o
Uma ou mais ocorréncias 0
. . Conforme resultados da Planilha de
5 — Qualidade dos servigos prestados N 0-40
Avaliagao
Pontuacio total do servico
8. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela

pontuacgao total do servico, conforme tabela e férmula apresentadas abaixo:

Pont.uag:ao do | Faixa de ajuste mo Pontuacio de qualidade da ordem de servico
servigo pagamento

De 80 a 100 100% do valor previsto 1

pontos

De 70 a 79 pontos | 97% do valor previsto 0,97

De 60 a 69 pontos | 95% do valor previsto 0,95

De 50 a 59 pontos | 93% do valor previsto 0,93

De 40 a 49 pontos | 90% do valor previsto 0,9

Abaixo de 40
pontos

90% do valor previsto mais
multa

0,90 + Avaliar necessidade de aplicagdo de multa
contratual




9. Valor devido por ordem de servigo = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de
servigo)]

EQUIPE DE PLANEJAMENTO

BRUNO GELLER STOLL
Agente de Policia Federal
Matricula 17.534

FLAVIO MARIO FAUSTINI JUNIOR
Agente de Policia Federal
Matricula 18.206

CARLOS MANOEL GRATEX RIBEIRO
Escrivao de Policia Federal
Matricula 21.626

il
Sel o
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por CARLOS MANOEL GRATEX RIBEIRO, Gestor
Financeiro, Substituto(a), em 29/05/2024, as 15:25, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

1.
Sel: o
assinatura L
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por FLAVIO MARIO FAUSTINI JUNIOR, Fiscal de
Contrato, em 29/05/2024, as 16:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §
1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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