ES/SR - Comissao Permanente Licitacoes

De: Daniela Lamas Martins Cassel <daniela.cassel@ctctech.com.br>

Enviado em: terca-feira, 5 de marco de 2024 14:05

Para: ES/SR - Comissdao Permanente Licitaces

Cc: Robson Miguel; Luiz Henrique Paiva Francisco; prevendasgoverno; PAULA KOBAL GIMENES JUSTO

Assunto: [PREGAO 90002/20024] -MJSP - POLICIA FEDERAL ES - SERVICE DESK N2 E N3 - Solicitacdo de esclarecimentos
Anexos: MJSP_PF_ES - PE 90002_2024 - Solicita Esclarecimento.pdf

Vocé ndo costuma receber emails de daniela.cassel@ctctech.com.br. Saiba por que isso é importante

Ao
MJSP - Policia Federal
Comissao Permanente de Licitagdes CPL/SELOG/SR/PF/ES

A CONNECTCOM TELEINFORMATICA COMERCIO E SERVIGOS LTDA , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n°
00.308.141/0001-76, empresa interessada em participar do certame em epigrafe [PE9002/2024], vem, respeitosamente, a presenca de Vossa
Senhoria, solicitar os esclarecimentos em anexo.

Desde ja agradeco!

Att.,

Daniela Lamas M Cassel ?.’:3;
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Ao
MJSP — Policia Federal

Comissao Permanente de Licitacoes CPL/SELOG/SR/PF/ES

A CONNECTCOM TELEINFORMATICA COMERCIO E SERVICOS LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 00.308.141/0001-76, empresa interessada
em participar do certame em epigrafe, vem, respeitosamente, a presenca de Vossa

Senhoria, solicitar os esclarecimentos que seguem:

1. Emrelacdo aformacéo da equipe de atendimento e valor salarial CLT dos

perfis profissionais:

a. De acordo com o TR - Subitem 6.1.2.3.0 quantitativo de profissionais a
serem diretamente envolvidos para prestacao dos servigos devera ser
dimensionado pela CONTRATADA de forma a garantir o atendimento das
demandas de acordo com o0s niveis minimos de servigos exigidos e
considerando o levantamento de necessidades constante no item 7
(Estimativa de Demanda) do Estudo Técnico Preliminar. E correto afirmar
gue sera permitida a composicao de time com quantidades por perfil

distintos do sugerido no ETP e descrito abaixo?

Desta forma, considerando o custo de referéncia de cada perfil associado a composicdo da tabela XII, e aplicando o percentual relativo a periculosidade (30%)
diretamente sobre o custo de referéncia de cada perfil (Cp), introduzimos na formagao do valor de referéncia a estimativa mensal de de outros itens de custo (Qoutros), conforme Art.

11 I a) da IN 94 SGD/ME.

CUSTO ESTIMADO
UTILIZACAO DO F!
CATEGORIA DE SERVICOS (Portaria SGD/MGI n° 1.0
junho de 2023)
Fator K =228
Técnico de suporte
a0 usuario de
tecnologia da 26980 202212 461043 138313 02 1198713 | 1438455
informacao Pleno
1 | (TECcsup-02)
Técnico de Rede
. i comunicagies) 26980 237361 541183 1.623,55 01 703538 | 84.424.56
(TECRED-02)
Analista de suporte
2 ;2';':'“'"““1 27014 728327 16.605.86 498176 01 2158761 | 259.0513:
(ASUPCOMP-03)

Conforme estimado na Tabela XIII, o custo total de propriedade estimado mensal é de RS 40.610,12 (quarenta mil, seiscentos e dez reais e doze centavos),
perfazeudo no periodo contratual (biénio 24 meses) RS 974.642,87 (novecentos e setenta e quatro mil, seiscentos e quarenta e dois reais e oitenta e sete centavos).

b. De acordo com o ETP (tabela Xlll) e o TR subitem do 6.1.2.17. A
contratada devera considerar em seu prego global todos os custos
necessarios ao completo atendimento do objeto do contrato, tais como
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despesas com pessoal (salarios, encargos, beneficios, insumos,
despesas administrativas e operacionais, e outros),além do lucro e
tributos, de modo a garantir o preco fixo anual e mensal pactuados. E
correto afirmar que todas as licitantes deverdo constar em sua
precificacdo o adicional de periculosidade de 30% sobre o valor mensal
da remuneracao por perfil profissional, horas extras (5% do montante
dos servigos) e sobreaviso sendo esses itens sujeitos a analise de
inexequibilidade caso ndo venham considerar?

c. Aindaem relacdo a composigao de custos pela licitante, os valores
salariais informados no ETP (tabela Xlll), sdo valores minimos sugeridos
ou exigidos pela CONTRATANTE? Isso é, a licitante podera apresentar
valores de remuneracéao abaixo do sugerido?

d. De acordo com o ETP - Subitem 7.2.1. Na Tabela V sdo apresentados as
localidades e seus respectivos enderegos das unidades da Policia
Federal no Estado do Espirito Santo, onde a empresa prestara os
atendimentos de chamados de 2° e 3° niveis. Ainda em relagdo ao local
de execucgao dos servicos o TR — subitem traz as seguintes definigdes:

6.1.2.8. Considerando ser o prédio sede da Superintendéncia Regional
da Policia Federal no Espirito Santo onde esta a maior concentracao de
servidores e consequentemente maior atendimento de rotinas de
servigo, além da instalagéo fisica do Data Center € maior quantidade de
ativos de TIC, a alocacdo fisica de pessoal referente as equipes
especializadas das Torres | e |l deverd ser dimensionada pela
CONTRATANTE neste sitio.

6.1.2.9. Quanto ao atendimento (presencial ou remoto) aos demais

sitios, deverao se dar sob demanda eventual, devendo estar previsto os
custos de deslocamento e hospedagem de membro(s) de uma das
Equipes Especializadas | ou Il para atender aos servicos que se facam
necessarios.

E correto afirmar que a licitante deverd prever em seus custos o
deslocamento e hospedagem para demandas eventuais, para locais
diferentes da localidade da sede da Policia Federal do ES? Caso
afirmativo, qual a volumetria histdrica desses deslocamentos por local
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de atuagado para a correta precificagdo dos custos indiretos com
passagem e hospedagem?

2. Quanto ao preposto, subitem 7.5. favor informar se o Preposto podera
acumular as fungdes de algum membro da equipe técnica sem que as atividades
pertinentes ao contrato para as fungdes designadas e as qualificacdes técnicas
exigidas sejam comprometidas?

3. Desde o momento da abertura da 12 ordem de servigco e a alocagao do
profissional, a atuacao deste serd remunerada? Ha a previsado de algum
periodo do contrato que nao seja remunerado, tais como passagem de
conhecimento?

4. As datas citadas no ETP e no TR possivelmente estardo ultrapassadas
quando essa licitagado for homologada. Diante disso, em que momento e
critério essas datas serdo atualizadas?

Ex:

TR
6.1.1. Inicio da execugéo do objeto: 12/03/2024, quando ja devera estar assinado o contrato e
emitida a ordem de servigo

ETP

RTCS A Contratada devera enviar para a contratante até¢ 31/03 de
cada ano de contrato vigente a programagao de treinamento.
Visando uma transig@o contratual satisfatoria, a futura CONTRATADA devera promover reunides com a CONTRATANTE
antes do fimdo contrato atual, que se dara em 11 de margo de 2024, destacando que ¢ importante a continuidade dos servigos
atualmente prestados,afim de evitar descontinuidade dos servigos ¢ que a vigéncia do contrato da prestagdo do servigo se dara
em 12/03/2024.

5. Apos a assinatura do Contrato e/ou emissao da Ordem de Servico, qual o
prazo maximo para a disponibilizacdo de equipe para a execucao dos
servicos?

6. No que tange a infraestrutura do contrato e ao TR Subitem 6.1.2.10. A
CONTRATANTE estaresponsavel em disponibilizar toda a infraestrutura fisica
e computacional necessaria para atuagao dos profissionais da CONTRATADA
nos sitios da Tabela V do Estudo Técnico Preliminar, sendo também
concedido perfis de acesso légico adequados aos sistemas, aplicacdes e
ferramentas necessarias a perfeita execucgao, exclusivamente para os
profissionais diretamente envolvidos em determinada execugao.
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E correto afirmar que a contratada ndo terd custos adicionais com a
infraestrutura de equipamentos, exceto o custo do kit de ferramentas?

7. Quanto ao Modelo de Apresentacao da Proposta com Planilha de Formacgéao
de Precos, solicitamos ao pregoeiro que disponibilize o modelo em excel
para o devido preenchimento.




