SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - NTI/SR/PF/ES

NOTA TECNICA N° 001/2024-NTI/SR/PF/ES

Processo n° 08285.006927/2023-11

Interessado: CTC TECH

Assunto: Pedido de Esclarecimento 1 - CTC Tech
Referéncia: (SEI n° 34229890)

A CONNECTCOM TELEINFORMATICA COMERCIO E SERVICOS LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ/MF sob n° 00.308.141/0001-76, empresa interessada em participar do certame em epigrafe,
vem, respeitosamente, a presenca de Vossa Senhoria, solicitar os esclarecimentos que seguem:

1. Em relagao a formacgao da equipe de atendimento e valor salarial CLT dos perfis profissionais:

a. De acordo com o TR — Subitem 6.1.2.3.0 quantitativo de profissionais a serem diretamente
envolvidos para prestacdo dos servigos devera ser dimensionado pela CONTRATADA de
forma a garantir o atendimento das demandas de acordo com os niveis minimos de servigos
exigidos e considerando o levantamento de necessidades constante no item 7 (Estimativa de
Demanda) do Estudo Técnico Preliminar. E correto afirmar que sera permitida a composigéo
de time com quantidades por perfil distintos do sugerido no ETP e descrito abaixo?

Desta fornss, considerando o custo de referdncia de cada perfil associado a composicho da tabels XIL ¢ splicando o percentual relativo i periculosidade (30%)

deretansente sobre o custo de referénen de cada perfil (Cp), mtroduzimes sa formagio do valor de referéness a estunalava mensal de de outros vens de custo (Qoutros], conforme Ar
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Confornee esiumado na Tabela XIIL, o custo foial de propriedade estimado memsal & de RS 40.610,12 (quarenta mil, seiscentos e dez reais e doze centavos)
perfazendo no periodo contramal (hidnio 24 meses) RS 974.642,87 (navecentos ¢ sefenta ¢ quatio mil, sekscentos ¢ quarenta ¢ dods veals ¢ oitenta e sete cEnraves),

Resposta: Néo sera permitida composicdo de time com quantidades distintas daquelas
estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar. Estimou-se a alocagdo de 4 (quatro)
colaboradores, sendo 03 (trés) para a Torre | € 01 (um) para a Torre Il, com r equisitos de
formacéao técnica descritos no ETP e TR. Salientando, ndo se trata de um dimensionamento
meramente estimativo e sim baseado em estudos preliminares para que sejam supridos 0s
niveis minimos de servico.

Os quantitativos de profissionais estimados para a solugao pretendida estdo devidamente



explicitados na clausula 6 do TR (principalmente, nos itens: 6.1.2.3, 6.1.2.8, 6.1.2.11, 6.1.2.18,
6.1.2.20, 6.2.7, 6.3.7 € 6.9.1.2) e em todo o Estudo Técnico Preliminar, sendo indispensavel
a observancia pela CONTRATADA . Quando estimamos e inovamos a proposicéo do servico
em torres de atendimento | e I, de acordo com o normativo do tema, esta proposi¢cao de
disponibilizacdo de profissionais técnicos por parte da CONTRATADA deve levar em conta a
observancia ao estudo realizado e a realidade pratica do contratante.

Destacamos que o dimensionamento estimado pelo Estudo Técnico Preliminar da equipe de
colaboradores esta intrinsicamente ligado a realidade atual proposta e para o perfeito
atendimento aos ANS (acordos de niveis de servigos) proposto para a contratagao.

b. De acordo com o ETP (tabela Xlll) e o0 TR subitem do 6.1.2.17. A contratada devera considerar

em seu preco global todos os custos necessarios ao completo atendimento do objeto do
contrato, tais como despesas com pessoal (salarios, encargos, beneficios, insumos, despesas
administrativas e operacionais, e outros), além do lucro e tributos, de modo a garantir o preco
fixo anual e mensal pactuados. E correto afirmar que todas as licitantes deverdo constar em
sua precificagdo o adicional de periculosidade de 30% sobre o valor mensal da remuneragao
por perfil profissional, horas extras (5% do montante dos servigos) e sobreaviso sendo esses
itens sujeitos a analise de inexequibilidade caso ndo venham considerar?
Resposta: A elaboragao das propostas é de responsabilidade de cada empresa participante,
devendo conhecer a integralidade das regras do Edital e seus anexos, bem como atentar-se a
todas as obrigagbes trabalhistas decorrentes da futura contratagdo. (vide itens 5.2.42, 6.1.2.17
do TR).

c. Ainda em relagcado a composicao de custos pela licitante, os valores salariais informados no ETP
(tabela XIll), sdo valores minimos sugeridos ou exigidos pela CONTRATANTE? Isso ¢, a
licitante podera apresentar valores de remuneragao abaixo do sugerido?

Resposta: Os niveis salariais dos profissionais consideraram as diretrizes da Portaria 1070 —
SGD/MGI, de 01 de junho de 2023, utilizando-se 0 Mapa de Pesquisa Salarial do Anexo Il
deste normativo.

Conforme versa o artigo 10.7.3.5 desta portaria: “Ressalta-se que a estimativa de
remuneracdo dos profissionais serve apenas como insumo para obtencdo do preco de
referéncia da contratacdo e nao vincula a execugado contratual, porquanto a Instrugéo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, veda que seja prevista em edital a remuneragao dos
funcionarios do contratado.”

Salienta-se que a remuneragao dos colaboradores é de responsabilidade da CONTRATADA,
porém, deve estar diretamente relacionada ao mercado local, observar a respectiva
Convengao Coletiva de Trabalho local vigente, bem como atender as especificidades da
contratagéo, descritas no ETP e TR (especialmente itens 1.7, 1.8, 5.2.42, 6.1.2.17, 6.2.7 e
6.3.7).

d. De acordo com o ETP — Subitem 7.2.1. Na Tabela V sao apresentados as localidades e seus
respectivos enderecos das unidades da Policia Federal no Estado do Espirito Santo, onde a
empresa prestara os atendimentos de chamados de 2° e 3° niveis. Ainda em relagéo ao local
de execugéao dos servigos 0 TR — subitem traz as seguintes definigdes:

6.1.2.8. Considerando ser o prédio sede da Superintendéncia Regional da Policia Federal no
Espirito Santo onde esta a maior concentracdo de servidores e consequentemente maior
atendimento de rotinas de servico, além da instalacdo fisica do Data Center & maior
quantidade de ativos de TIC, a alocacgao fisica de pessoal referente as equipes especializadas
das Torres | e Il devera ser dimensionada pela CONTRATANTE neste sitio.

6.1.2.9. Quanto ao atendimento (presencial ou remoto) aos demais sitios, deverdo se dar sob
demanda eventual, devendo estar previsto os custos de deslocamento e hospedagem de
membro(s) de uma das Equipes Especializadas | ou Il para atender aos servigos que se fagam



necessarios.

E correto afirmar que a licitante devera prever em seus custos o deslocamento e hospedagem
para demandas eventuais, para locais diferentes da localidade da sede da Policia Federal do
ES? Caso afirmativo, qual a volumetria histérica desses deslocamentos por local de atuagao
para a correta precificagdo dos custos indiretos com passagem e hospedagem?

Resposta: Sim. Estima-se, em condi¢gdes normais, uma média mensal de 2 a 3 deslocamentos
para as delegacias do interior (Cachoeiro do ltapemirim e Sdo Mateus, conforme tabela 20 do
TR), que sdo as mais distantes e eventualmente demandam hospedagem. Para as demais
unidades fora da SR/PF/ES (NEPOM, DELEMIG e AEROPORTO, conforme tabela 20 do TR),
estas sao localizadas na regido metropolitana da Grande Vitéria, sendo deslocamentos curtos
e que nao exigem hospedagem. Estima-se, em condicbes normais, uma média mensal de 10
a 15 deslocamentos para estas unidades.

2. Quanto ao preposto, subitem 7.5. favor informar se o Preposto podera acumular as fun¢des de algum
membro da equipe técnica sem que as atividades pertinentes ao contrato para as fungbes designadas
e as qualificagdes técnicas exigidas sejam comprometidas?
Resposta: Sim, podera acumular.

3. Desde o momento da abertura da 12 ordem de servico e a alocagao do profissional, a atuagao deste
sera remunerada? Ha a previsdo de algum periodo do contrato que nao seja remunerado, tais como
passagem de conhecimento?

Resposta: Vide Requisitos de Projeto e Implantagéo (item 4.9 do TR).

4. As datas citadas no ETP e no TR possivelmente estarao ultrapassadas quando essa licitagdo for
homologada. Diante disso, em que momento e critério essas datas seréo atualizadas?

Ex:

TR
6.1.1. Inicio da execugao do objeto: 12/03/2024, quando ja devera estar assinado o contrato
emitida a ordem de servigo

ETP

RTCS A Contratada devera enviar para a contratante até 31/03 de
cada ano de contrato vigente a programacio de treinamento.
Visando uma transigio contratual satisfatoria, a futura CONTRATADA devera promover reunides com a CONTRATANTE
antes do fimdo contrato atual, que se dara em 11 de margo de 2024, destacando que & importante a continuidade dos servigos
atualmente prestados.afim de evitar descontinuidade dos servigos e que a vigéneia do contrato da prestagio do servigo se dard
em 1 203/2024.

Resposta: O atual contrato vigente sera prorrogado até o dia 11/05/2024. O inicio da execugao do
contrato futuro resultante da presente licitacdo sera previsto para 12/05/2024, quando ja devera estar

assinado o contrato e emitida a ordem de servigco. Isso evitara a descontinuidade dos servicos
propostos.

Sera difundido AVISO destacando em errata a devida correcao para os itens relativos a previsao de
inicio da execucao.

5. Ap6s a assinatura do Contrato e/ou emissao da Ordem de Servico, qual o prazo maximo para a
disponibilizacdo de equipe para a execugao dos servigos?
Resposta: Item 4.9.1 do TR (RP1 e demais), ressalvada a corre¢ao citada no item anterior.

6. No que tange a infraestrutura do contrato e ao TR Subitem 6.1.2.10. A CONTRATANTE esta
responsavel em disponibilizar toda a infraestrutura fisica e computacional necessaria para atuacao
dos profissionais da CONTRATADA nos sitios da Tabela V do Estudo Técnico Preliminar, sendo
também concedido perfis de acesso légico adequados aos sistemas, aplicagbes e ferramentas
necessarias a perfeita execugao, exclusivamente para os profissionais diretamente envolvidos em
determinada execugéo.

E correto afirmar que a contratada n&o tera custos adicionais com a infraestrutura de equipamentos,



exceto o custo do kit de ferramentas?

Resposta: Sim (item 6.1.2.10 do TR).

7. Quanto ao Modelo de Apresentagao da Proposta com Planilha de Formacgao de Precos, solicitamos ao
pregoeiro que disponibilize 0 modelo em excel para o devido preenchimento.
Resposta: A planilha de formacao de pregos em formato excel ndo consta entre os documentos
produzidos durante o planejamento da contratagao, sendo, portanto, responsabilidade dos licitantes a
sua elaboracao em formato excel para analise por parte da Administracdo quanto a exequibilidade da
proposta.

CELIO FLORES SIQUEIRA JUNIOR
Escrivao de Policia Federal
Integrante Técnico Titular

eil Documento assinado eletronicamente por CELIO FLORES SIQUEIRA JUNIOR, Escrivao(a) de
_ﬂ'mma L‘ily Policia Federal, em 08/03/2024, as 12:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
eletrénica 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

A= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n® 08285.006927/2023-11 SEI n° 34261810
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