ES/SR - Comissao Permanente Licitacoes

De: Lucas A. Souza <licitacoes11@cityconnect.com.br>
Enviado em: sexta-feira, 8 de marco de 2024 17:11

Para: ES/SR - Comissdao Permanente Licitaces

Assunto: Esclarecimentos - PE 90002/2024

N&o costuma receber e-mails de licitacoes11@cityconnect.com.br. Saiba por que motivo isto é importante

Prezados, Boa Tarde!

Gostaria de solicitar esclarecimentos referentes ao pregdo eletrénico n2 90002/2024, cujo objeto é Contratacdo de servigos especializados de suporte técnico em
tecnologia da informagdo e comunicagdo - TIC, que consistem em servigos técnicos de operacdo e sustentacdo de infraestrutura de rede de TIC e atendimento a chamados
técnicos de usuarios de TIC, visando atender as necessidades da SR/PF/ES, em regime de execucdo indireta, presencial e remoto (com intervenc¢do direta nos
equipamentos, ou via Terminal Service), na modalidade de remuneracdo por parcela mensal fixa, atrelada a atendimento de Niveis Minimos de Servicos — NMS.

ESCLARECIMENTOS

Existe empresa executando o contrato atualmente? Caso sim, qual o nome da empresa?
Caso a resposta anterior seja positiva, qual o niumero do contrato?

Qual o nivel de satisfagdo com a empresa anterior?

Com quantos profissionais a empresa executou o contrato?

Serd disponibilizado computador ou notebook parar os profissionais alocados?

Serd exigido preposto exclusivo para o contrato?

O preposto devera estar alocado presencialmente?
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Desde ja agradeco,

Atenciosamente,



LUCAS A. SOUZA

ANALISTA TECNICO DE LICITACOES

@ (24) 3337-7525 | (24) 98182-0186
@ licitacoes11@cityconnect.com.br

www.cityconnect.com.br
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