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Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019

1. OBJETO DA CONTRATAGCAO

1.1. Registro de prego na modalidade PREGAO-SRP, na forma ELETRONICA — tipo menor prego por Lote, com vista aaquisicio de solucdo de rede
sem fio de comunicagdo de dados corporativa da Policia Federal, compreendendo equipamentos de pontos de acesso (Access Points—AP), controladores WLAN
(Wireless LAN), softwaresde monitoramento e gerenciamento e licengas, com garantia de 60 (sessenta) meses, conforme as especificagdes, condigdes, quantitativos
e exigéncias constantes neste Termo de Referéncia e seus Anexos (25428119 e 25428166).

1.2. A utilizagdo do Sistema de Registro de Precos se enquadra na hipétese prevista no artigo 3°, inciso III do Decreto n® 7.892/2013.

1.3. A especificagdo do objeto esta em conformidade com a Orientagdo-Geral CGLIC/CECAP n. 06, de maio de 2019, da Advocacia-Geral da Unido.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. Aquisigdo de solugdo de acesso a rede corporativa através de um ambiente wireless para as unidades da Policia Federal que manifestarem interesse,

incluindo instalagdo, configuragdo, repasse de conhecimento, garantia ¢ suporte técnico conforme condigdes, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas
neste instrumento.

2.1.1. O fornecedor da solugdo devera atender a todos os itens, incluindo a indicagdo dos locais que deverdo ser instalados os pontos de acesso por
meio do site-survey conforme Anexo II deste Termo de Referéncia, e/ou instalagdo com auxilio remoto, configuragio e realizagéo do repasse de conhecimento.
2.1.2. Os quantitativos previstos na Tabela 1 deste Termo de Referéncia representam os valores estimados para o projeto da solug@o de rede sem fio.
As quantidades a serem adquiridas serdo analisadas e confirmadas através do servigo de site-survey nas localidades descritas no Anexo II deste Termo de
Referéncia.

2.1.3. A Tabela 1, constante deste Termo de Referéncia representa o quantitativo estimado a ser adquirido da solugdo de rede sem fio e servira como

parametro de dimensionamento de capacidade da solug@o. Ao final da instalagdo devera ser realizado repasse de conhecimento hands-on, apresentando as
configuragdes realizadas nos equipamentos, conceitos basicos sobre redes wireless, tipos de antenas, esquemas de modulagdo e padrdes WiFi. A
CONTRATANTE disponibilizara o local adequado para o repasse do conhecimento e acesso aos equipamentos de produgao.

2.14. Nio serdo aceitos equipamentos, produtos ou softwares que, no momento de entrega ao CONTRATANTE, constem em listas do tipo end-of-
sale, end-of-support ou end-of-life do fabricante, ou seja, produtos que em breve serdo descontinuados, perderdo suporte e garantia oficiais do fabricante.

2.1.5. Naio serdo aceitas solugdes baseadas em nuvem (cloud), isto ¢, todo o fornecimento de solugdo técnica devera ser de uso exclusivo e operar
somente no ambiente da Policia Federal.

2.1.6. Os equipamentos fornecidos deverdo estar habilitados para total integracdo com a rede de dados local da CONTRATANTE, apresentando
compatibilidade de protocolos, configuragdes, energizagao elétrica e demais funcionalidades necessarias para o acoplamento entre as solu¢des de rede sem fio e
cabeada de dados.

2.1.7. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir todos os acessorios necessarios para operacionalizagdo do equipamento, tais como: softwares, kits
para fixa¢do, documentagdo técnica e manuais que contenham informacdes suficientes para possibilitar a instalagdo, configuragdo e operacionalizagdo do
equipamento.
2.1.8. Nio serdo aceitos instalagdes, configuragdes e equipamentos que necessitem de quaisquer aquisi¢des extras, ndo contemplada entre os itens
desta contrataggo.

2.2. Detalhamento do objeto - especificacdes técnicas
2.2.1. As especificagdes técnicas dos itens previstos a serem adquiridos neste documento estdo descritas no ANEXO I — ESPECIFICACOES
TECNICAS deste Termo de Referéncia.

2.3. Bens e servicos que compdem a solugiio (conforme Tabela 1)
2.3.1. Itens 1 a 4 compdem os equipamentos da rede de acesso que fornecem aos dispositivos capacidade de acessar a internet por rede sem fio.
2.3.2. Item 5 ¢ a controladora dos APs, com funcionalidades de autenticagdo dos usuarios, técnicas de seguranga, ferramentas de identificagdo de
problemas na rede, entre outros.
233. Item 6 ¢ o software de geréncia da solucdo, centralizando no 6rgdo central os dados suficientes para prestar apoio técnico aos equipamentos €
usuarios da rede.
2.34. Itens 7 e 8 sdo licengas de funcionamento dos equipamentos e licenga para usuarios acessando a rede respectivamente.
2.3.5. Item 9 ¢ a fonte de energia a ser adquirida nos casos em que ndo seja possivel alimentagdo dos equipamentos por POE ( Power Over Ethernet).
2.3.6. Item 10 sdo SFPs, equipamentos que convertem sinais elétricos em sinais 0ticos para transmissao por fibra 6tica. Necessario para elementos que
serdo instalados a maiores distancias dos switches, caso dos APs outdoor.
2.3.7. Item 11 se refere ao servigo de configuragdo dos itens 5 e 6 além dos APs que possam ser utilizados como controladoras remotas.
2.3.8. Item 12 se refere ao servigo de instalagdo fisica dos APs e configuragdo destes.
2.309. Itens 13 e 14, Lote 02, se referem ao servigo de site survey, para estudo, planejamento e otimizagdo da cobertura wi-fi.

2.4. Classificacao dos bens/servico comuns

2.4.1. Os itens 1 ao 10 sdo caracterizados como bens e servicos comuns, em conformidade com a Lei n° 10.520/2002 e o Decreto n°® 3.555/2000, por



possuirem especificagdes usuais praticadas no mercado que podem ser objetivamente definidos no edital, cujos padrdes de desempenho e qualidade foram
definidos neste instrumento. Serdo adquiridos mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica, sob o registro de prego.

2.4.2. Os itens 11 ao 14 se tratam de servigos comuns, ndo continuados, a serem contratados também mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua
forma eletronica, sob o registro de preco.
24.2.1. Os servigos dos itens 11 ao 14 enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execucao indireta ¢ vedada.
243. A prestagdo destes servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administraggo CONTRATANTE,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagio direta.
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizacio e Justificativa da Contratagiao

3.1.1. A Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Inovagdo (DTI/PF), responsavel pela padronizagdo dos equipamentos de informatica, ficou
responsavel por capitanear a licitagdo para aquisi¢ao de solugdo de conectividade de rede sem fio (WIFI) para a Policia Federal.
3.1.2. Os AP (access point) proveem a conectividade entre os dispositivos méveis, computadores e outros dispositivos, com a Rede de dados da
Policia Federal, possibilitando com isto a mobilidade.
3.1.3. Atualmente a Policia Federal ndo possui padronizagdo de equipamentos assim como varios prédios do 6rgdo também ndo possuem o0s servigos
de (wi-fi).
3.1.4. Com a implantag@o da rede wi-fi serd disponibilizado um acesso rapido tanto aos servigos de internet quanto aos sistemas exclusivos da Policia
Federal trazendo rapidez e confiabilidade nos servigos prestados por este 6rgéo.
3.1.5. Ira atender também demandas de conectividade a rede corporativa em espagos fisicos que ndo ¢ possivel a instalagdo ou ampliagdo da rede
cabeada. Neste caso, a rede wi-fi ¢ recomendada pois ndo envolve obras de grande porte e sua manutengdo ¢ mais simples.
3.1.6. Com o intuito de facilitar a gestdo das redes sem fio, a solugdo devera permitir a defini¢ao do perfil de acesso a rede de acordo com o tipo de
usuario conectado, com por exemplo: servidor, policial, visitante, etc.
3.1.7. A rede sem fio com controladora fisica centralizada possui as seguintes vantagens em relagdo as demais solugdes:

¢ Equipamento mais robusto onde o mesmo foi projetado para realizar a fungdo que foi designado.

e Por ser um equipamento fisico ndo sera necessario a aquisi¢do de outro equipamento para instalagdo e nem

e criagdo de uma maquina virtual.

e Por ser centralizado teremos reduc@o de consumo de energia, refrigeragdo e custo em manter uma controladora

e por estado;

e Melhor aproveitamento do espago fisico;

e Menor custo com manutengao;

e Maior tolerancia a falhas;

e Suporte a politicas de acesso em redes complexas;

e Suporte a redes corporativas distribuidas;

e Manutencgdo centralizada.

3.1.8. Ao longo do processo de licitagdo, a Policia Federal optou por aprimorar as exigéncias dos equipamentos para suportar padrdes mais rigidos de
seguranga e conectividade disponiveis para o objeto, sempre se guiando pelos principios de eficiéncia e economicidade. Desta forma, objetivou-se robustecer o
projeto e garantir a confiabilidade para um sistema critico em que dados sensiveis de investiga¢des, os quais demandam uma atengdo impar de seus gestores,
sdo trafegados.

3.1.9. Com o aprimoramento dos critérios de seguranga e conectividade, surgiu a necessidade dos equipamentos serem aderentes ao protocolo de Wi-
Fi mais recente no mercado, o 802.11ax, que possui interface aérea com maior capacidade de usuarios e melhores protocolos de seguranga e criptografia que
seu antecessor. Com essa mudanga busca-se evitar obsolescéncia dos equipamentos de rede WLAN da PF em um curto prazo de tempo, uma vez que o projeto
envolve todos os pontos em que haja estrutura regular da PF, e que a maioria dos fabricantes abandonou ou tem paulatinamente abandonado o padrdo anterior
802.11ac.

3.2. Objetivos
3.2.1. Objetivo geral: prover conectividade de acesso (wi-fi) aos servidores e demais usuarios deste 6rgdo aos principais sistemas informatizados de
uso exclusivo da Policia Federal que ficam hospedados na DTI/PF.
32.2. Objetivo especifico: disponibilizar acesso (wi-fi) rapido, seguro e assistido a usudrios internos e externos dos prédios da Policia
Federal garantindo agilidade nos servigos prestados a populagio.

3.3. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais.

33.1. Em observagdo a Instru¢do Normativa N° 202, de 18 de setembro de 2019, relativas ao Catalogo de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas, e

ao Pre¢co Maximo de Compra de Item de TIC (PMC-TIC), ndo foi encontrado no catalogo solugdo compativel com os itens licitados.

3.3.2. A licitagdo segue as Normativas da IN SGD/ME n° 1, de 04 de abril de 2019 e suas atualizagdes.

333. Os modelos de documentagio utilizados sdo os disponibilizados no endereco do Governo Digital, no /ink: https://www.gov.br/governodigital/pt-

br/contratacoes/templates-e-listas-de-verificacao.

ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO DA POLICIA FEDERAL
ID Objetivos Estratégicos
N116 Disponibilizagido de rede sem fio em todas as unidades da PF

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021 - 2023
ID Acio do PDTIC
A158 Contratar solugdo corporativa de rede sem fio

ALINHAMENTO AO PCA/PGC 2023
Item Descri¢ao
20 7050 - EQUIPAMENTOS DE REDE DE TIC - LOCAL E REMOTA

ALINHAMENTO A ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL

Objetivo Descricio
16 Otimizagao das infraestruturas de tecnologia da informacgao
34. Estimativa da Demanda
34.1. Esta contratagdo se destina, fundamentalmente, a prover a conectividade entre os dispositivos moveis e os computadores das unidades

organizacionais com toda a rede de dados da Policia Federal de modo a disponibilizar, além de acesso a internet, acesso aos sistemas corporativos de uso
exclusivo da Policia Federal.



3.4.2. A demanda prevista foi elaborada por cada equipe descentralizada (NTIs). Nao foi exigida uma obrigatoriedade de padronizagéo da metodologia
de calculo para estimativa de demanda, de forma que cada equipe técnica utilizou-se de conhecimentos técnicos proprios da topologia local e metodologias
discricionarias para definigdo das quantidades.

343. As quantidades demandadas foram levantadas em consulta formalizada com as Unidades da Policia Federal, conforme consta no documento
SEI 23413872 e nos quadros constantes no Anexo II do Termo de Referéncia.
34.4. A metodologia para dimensionamento dos itens a serem adquiridos esta descrita no Estudo Técnico Preliminar, na se¢do 7.2 Da meméria de
calculo para estimativa da demanda.
34.5. A tabela abaixo consolida a estimativa do quantitativo a ser contratado:
Tabela 1 - Quantitativos por item
Cédigo Quantidade Meétrica
Lote | 1d. Descri¢iao do Bem ou Servico CATMAT/CATSER Org. Org Total ou
Gestor | Participantes Unidade
1 Ponto de Acesso (Access Ppmt — AP) indoor 802.11 ac/ax (TIPO 1), com 393277 2 2309 2331 Un
garantia de 60 (sessenta) meses.
2 Ponto de Acesso (Access Ppmt — AP) indoor 802.11 ac/ax (TIPO 2), com 393277 3 729 732 Un
garantia de 60 (sessenta) meses.
3 Ponto de Acesso (Access Ppmt — AP) indoor 802.11 ac/ax (TIPO 3), com 393277 5 109 11 Un
garantia de 60 (sessenta) meses.
4 Ponto de Acesso (Access Ppmt — AP) outdoor 802.11 ac/ax (TIPO 4), com 393277 3 179 187 Un
garantia de 60 (sessenta) meses.
5 Controlador wireless, com garantia oficial do fabricante de 60 (sessenta) 486317 1 0 1 Un
1 meses.
6 Software de Monitoramento e Ge,ren.c1a da sqluqao de rede sem fio, com 27464 1 0 1 Un
suporte técnico on-site.
7 Licengas para pleno funcionamento (Access Points) 27464 35 3.326 3.361 Un
8 Licengas para pleno funcionamento (dispositivos) 27464 33.160 450 33.610 Un
9 Power Injector 441126 35 3.326 3.361 Un
10 Transceiver SFP, 1000BaseSX conector LC/LC. 335554 16 358 374 Un
Servigo de instalagdo e configuragdo da controladora wireless e software de
11 . N ~ 27111 1 0 1 Un
monitoramento e geréncia da solugdo de rede sem fio.
12 Servico de fixac¢do e configuracdo de pontos de acesso 27570 35 3.326 3.361 Un
5 13 Servigo de Site Survey Tedrico 620 8.730 445.839 | 454.569 m?
14 Servico de Site Survey Pratico 620 8.730 445.839 454.569 m?
3.5. Parcelamento da Solucio de TIC
3.5.1. A licitagdo sera realizada em dois lotes, sendo que os itens do Lote 01 deverdo ser adjudicados para um unico fornecedor, pois diz respeito a
uma s6 solugdo de tecnologia da informagdo composta por varios itens que, por sua natureza, atuam de maneira integrada, de forma que os beneficios advindos
da respectiva contratacdo s6 serdo alcangados integralmente com a aquisi¢éo da solugdo como um todo.
3.5.1.1. O Lote 02 devera ser adjudicado para fornecedor diverso do fornecedor do Lote 01.
3.5.1.2. A divisao em lotes, com alternancia de empresas adjudicadas distintas para cada lote tem o intuito de garantir isonomia, economicidade e
lisura ao processo licitatorio.
3.5.2. O agrupamento dos itens do Lote 01 se faz necessario tecnicamente por se tratar de uma solugdo de comunicagdo completa, envolvendo diversos
dispositivos que devem ser adquiridos simultaneamente para operagao ideal do sistema. Além disso, economicamente, a divisdo dos itens também demonstrou
ndo ser uma boa opg¢do pois implicaria em aquisi¢des de menor dimensao, perdendo escalabilidade do projeto e tornando os itens individualmente mais caros.
3.53. Todos os itens do Lote 01 propostos para aquisi¢do por meio desta contratagdo deverdo ser ofertados por um tnico fornecedor e pertencer a um
unico fabricante ou marca, de forma consoante com as caracteristicas da solugdo de rede sem fio. Esta exigéncia tem por objetivo promover adequada
integragdo entre os equipamentos e sofiwares, gerenciamento e funcionalidade do projeto. E possivel exce¢do em itens de fabricantes ou marcas distintas
apenas para os itens 9 e 10, quando devidamente justificado e comprovada operago entre os itens no total das funcionalidades e quando devidamente acordado
pela CONTRATANTE.
3.54. A integragdo de um sistema complexo de equipamentos envolvendo rede de acesso, controladora e geréncia pode ser prejudicada por
comunica¢do n3o padronizada entre os equipamentos. E de conhecimento que integragdo com equipamentos de fabricantes distintos pode resultar em
interferéncia no funcionamento de features especificas ou até no sistema como um todo e por questdo de estabilidade e confiabilidade na solug@o busca-se a
garantia da integragdo por ter um s6 fabricante dos elementos. Desta forma, na presente contratagdo, o agrupamento dos itens no Lote 01 ¢ buscar atender aos
seguintes quesitos:
a) Necessidade de integragdo de todos os itens propostos na solugao;
b) Homologagdo de todos os itens para possibilitar a ativagdo da solucdo;
c¢) Garantia dos equipamentos e da solu¢do como um todo, de forma integrada;
d) Garantia de que todos as partes dos sistemas sejam compativeis entre si.
3.5.5. Em relagdo ao servigo de site survey, Lote 02, por ser um servigo de planejamento e projeto, devera ser realizado por empresa distinta a empresa
adjudicada para fornecer os itens do Lote 01.
3.5.5.1. Os itens 13 e 14 do Lote 02 consistirdo em estudo prévio a implementagao da solugdo e medigdo dos niveis de sinal nas localidades nas
quais serdo instalados os equipamentos do Lote 01. O item 13 do Lote 02 apresentara os relatorios que subsidiardo a PF com material técnico para analise
de sua cobertura de wi-fi, conforme especificado em item especifico do Anexo I.
3.5.5.2. O item 14 do Lote 02 consistira em relatorio apos implantagdo dos equipamentos do lote 01 e validagdo da instalagdo correta de acordo
com os resultados esperados no relatorio do item 13.
3.6. Resultados e beneficios a serem alcancados
3.6.1. Conectividade: prover acesso aos recursos ¢ servigos on-line da Policia Federal por meio de qualquer dispositivo mével assim como de
dispositivos fixos onde ndo ¢ possivel a implantagdo de rede cabeada ou tal implantagdo geraria custos adicionais.
3.6.2. Desempenho: garantir uma rede de dados sem fio de alto desempenho com o controle necessario para garantir a seguranga dos dados desta rede.
3.6.3. Disponibilidade: prover diversos meios de acesso aos servicos e sistemas executados dentro da Policia Federal.
3.6.4. Mobilidade: disponibilizar acesso a rede da Policia Federal e seus recursos em qualquer local dentro da area de cobertura, sem necessidade de

rede cabeada.
3.6.5. Flexibilidade: prover pontos de acesso a rede corporativa onde nio ¢ possivel passagem de cabos ou o custo em obras a torna inviavel.

3.6.6. Escalabilidade: o modelo de rede sem fio permite uma maior capacidade de crescimento de forma ordenada e padronizada.



4.2.

4.3.

44.

4.5.

3.6.7. Confianga: o modelo de rede sem fio com controladora fisica redundante permite que o servigo nao seja interrompido mesmo na falha de uma
delas, garantido a continuidade do servigo.

3.6.8. Gerenciamento da rede: facilitar o monitoramento e gerenciamento da rede de dados sem fio através de uma plataforma centralizada.
3.6.9. Suporte técnico especializado: garantir o nivel de suporte técnico necessario para o ambiente complexo onde se encontra a Policia Federal.
ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negocio
4.1.1. Necessidade de um sistema integrado e padronizado para controle de acesso em toda a Policia Federal.
4.1.2. O sistema devera permitir acesso a internet tanto a servidores como a visitantes de forma segura e segmentada. Permitir controle dos tipos de

acessos a rede para garantir seguranga dos sistemas e eficacia em sua operagao.

4.1.3. A implementagdo desta solugdo busca garantir uma camada a mais de conectividade para os servidores e visitantes, buscando assim, garantir
seguranga informacional e situacional exigida em todo ambiente corporativo especialmente na realidade da atividade policial.

Repasse de conhecimento (Lote 01)

4.2.1. Devera ser realizado repasse de conhecimento a pelo menos 01 (um) integrante de cada NTI (Nucleo de Tecnologia da Informagdo) e pelo
menos 02 (dois) integrantes da DTI, além dos integrantes da EPC, quando deverdo ser repassadas as principaisrotinas de configuragdes dos equipamentos e
analise dos softwares de gerenciamento e controle, bem como rotinas de sustentagdo, como monitoramento e backup externo aos controladores.

4.22. O conteudo abordado durante o repasse de conhecimento deve apresentar, de forma teérica e pratica, as caracteristicas técnicas que envolvem os
novos equipamentos adquiridos, demonstrando como configura-los de acordo com a topologia, as necessidades e as peculiaridades do ambiente operacional da
CONTRATANTE.

4.2.3. O repasse deve ser realizado por video conferéncia, formato remoto e incluir no minimo:

como instalar;

como configurar os equipamentos manualmente in loco e pela geréncia;

como verificar indices de qualidade e estatisticas de uso;

como analisar possiveis problemas e solugdes pela geréncia;

como alterar configuragdes da geréncia e aplicag@o dessas configuragdes para os dispositivos;

como configurar principais parametros da controladora;

como aplicar politicas da controladora aos dispositivos operando como controladora em locais remotos;
como atualizar - atualiza¢do de politicas dos demais dispositivos;

como identificar os principais indicadores;

como efetuar backup de configuragdes e logs externamente aos controladores;

como efetuar restore de configuragdes a partir dos backups externos;

como monitorar o trafego da rede entre os controladores e os AP, bem como a disponibilidade e informagdes basicas de todos os AP que componham uma
rede;

e outros temas considerados pela CONTRATADA como necessarios ou uteis para os usudrios do sistema.

4.2.4. O repasse deve no minimo 20 horas de duragéo, abordando os temas do item anterior ¢ demais suficientes para operar corretamente o sistema.

4.2.5. A CONTRATANTE e a CONTRATADA elaborardo um cronograma contendo datas e horarios para a realizagdo deste repasse, que devera ser
realizado, em dias uteis, de segunda a sexta-feira, em horario a ser definido pela CONTRATANTE.
Requisitos Legais

4.3.1. No decorrer da execugdo contratual, a CONTRATADA devera manter aderéncia as legislagdes, padrdes técnicos e demais normativos
relacionados ao presente Termo de Referéncia, bem como os que, porventura, sejam regulamentados internamente ou pelos Orgdos governamentais
competentes e que sejam aplicaveis ao objeto contratado, em especial as seguintes normas:

43.1.1. Lei n® 8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da
Administragao Publica e da outras providéncias;
43.1.2. Lei n° 10.520/2002 - institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da

Constitui¢do Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

43.1.3. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 - regulamenta a licitagdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a aquisi¢do de
bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, ¢ dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da
administragdo publica federal;

43.1.4. Decreto 7.892, de 23 de janeiro de 2013 - regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993;

4.3.1.5. Instrugdo Normativa n® 1/2019 - ME e suas alteragdes - Dispde sobre o processo de contratagdo de servigos de Tecnologia da Informagao
pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, e subsidiariamente;

4.3.1.6. Instrugdo Normativa n® 5/2017 - MP e suas alteragdes - Dispde sobre regras e diretrizes para contratagdo de servigos continuados ou néo;
43.1.7. Instrugdo Normativa n° 73/2020, que dispde sobre o procedimento administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisi¢do

de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragéo publica federal direta, autarquica e fundacional.;

43.1.8. Instrugdo Normativa n® 209-2021-DG-PF, que estabelece diretrizes e procedimentos complementares para planejamento e gestdo das
contrata¢des de solugdes de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo - TIC no ambito da Policia Federal.

43.1.9. Instru¢do Normativa ME N° 31, de 23 de margo de 2021 que altera a Instru¢do Normativa ME n° 1, de 4 de abril de 2019, que dispde
sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos orgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administragio dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal.

4.3.1.10. NBR ISO 14001 (especifica requisitos para implementar um Sistema de Gestdo Ambiental. Desenvolvimento de praticas sustentaveis).
43.1.11. Lein® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a prote¢do do consumidor.
43.1.12. Lei Complementar n° 123/06, entre outras alteragdes, que institui o Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte.
Requisitos de Manutencio (Lote 01)
44.1. Deve ser previsto a garantia sobre todos os itens adquiridos, a fim de manter a operagao dos sistemas.
4.4.2. Deve ser previsto repasse de conhecimento, para garantir o funcionamento da solugdo mesmo apds a vigéncia do contrato.
4423. Deve ser previsto e discutido com a area de TI os recursos de rede para evitar problemas na implantagao.
Requisitos Temporais
4.5.1. Deve ser utilizado o sistema da Policia Federal para gestdo de projetos e as boas praticas utilizadas no guia PMBOK.

4.5.2. Devem ser criados cronogramas de execugio, com acompanhamento de todas as fases, e com distribuigdo das responsabilidades.



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Requisitos de Seguranca e Privacidade (Lotes 01 e 02)
4.6.1. Todos os softwares fornecidos com o equipamento devem ser devidamente licenciados e originais.

4.6.2. Deve ser previsto que os equipamentos e softwares estejam de acordo com os melhores protocolos de seguranga, que sejam robustos e de facil
manutengdo e operacao.

4.6.3. Devido os critérios de seguranca a serem observados para acesso as instalagdes da CONTRATANTE, os representantes e técnicos da
CONTRATADA que necessitarem entrar nas dependéncias da CONTRATANTE deverdo encaminhar a esta, o nome completo e niimero de documento oficial
de identidade, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias uteis, para fins de credenciamento ¢ devem também ter assinado o Termo de Ciéncia enviado
previamente 8 CONTRATANTE.

4.6.4. Nas dependéncias da CONTRATANTE, os técnicos da CONTRATADA deverdo estar devidamente uniformizados e identificados com cracha
de identificac@o pessoal e portando documentos originais de identificagdo com foto, aceitos pela legislagdo vigente.

4.6.5. A CONTRATADA, na reunido inicial, devera entregar o Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, ¢ o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratago.

4.6.6. A CONTRATADA se submetera as demais regras de seguranca e acesso adotadas pela CONTRATANTE.

4.6.7. Algumas categorias de requisitos de seguranga e privacidade sdo: Politica de Seguranga da Informagdo (POSIN) ou equivalente; atuagdo
conjunta na analise de impacto na privacidade dos dados pessoais relacionada a Solugdo de TIC; analise/avaliagdo periddica de riscos; documentagdo que
descreve a arquitetura fisica e logica da Solucdo de TIC, e descri¢do dos controles de seguranca da informagéo e privacidades implementados; controles para
coleta e preservagdo de evidéncias de incidentes de seguranga da informacdo e privacidade; controles e procedimentos especificos para assegurar o nivel
adequado de seguranga da informagao as redes corporativas da CONTRATANTE e da CONTRATADA,; politica de backup das informagdes e dos registros de
log da solugdo contratada, etc.

4.6.7.1. Softwares originais.
4.6.7.2. Compativel com Microsoft Windows 10 e versdes posteriores.

4.6.8. Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relagdo contratual, incluindo a documentagao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam & Administragao.

4.6.9. No que couber, o “Guia de Requisitos e de Obrigagdes quanto a Seguranga da Informagao e Privacidade” devera ser observado (vide Se¢do 7 do
Anexo da IN SGD/ME n° 1/2019. Guia disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-
dados/GuiaRequisitosdeSIparaContratacoesdeTLpdf).

4.6.9.1. Politica de Seguranca da Informacido (POSIN): A empresa contratada devera possuir uma Politica de Seguranga da Informagdo
(POSIN), ou equivalente, aderente ao disposto na IN GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020, incluindo politicas ou normas para prote¢do de dados pessoais
vigentes e atualizadas, com processo de revisdo periodico formalizado e institucionalizado, de forma a garantir, dentre outros requisitos, o uso de
sistematica e procedimentos de seguranga da informagdo para assegurar ndo apenas a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a
autenticidade, mas também a consisténcia, a privacidade e a confiabilidade dos dados e informagdes tratados pela Solugdo de TIC.

4.6.9.2. Realizar, em conjunto com a CONTRATANTE, analise de impacto na privacidade dos dados pessoais relacionada a Solugdo de TIC,
considerando o descrito pelo relatorio de impacto a protegdo de dados pessoais, conforme previsto na Lei n° 13.709/2018, quando da concepgdo de
qualquer novo projeto, produto ou servigo.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Conformidade com as normas ambientais em observagdo a IN n° 1/2010-SLTI/MPOG.

4.7.2. ACONTRATADAdevera contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de
sustentabilidade ambiental, devendo ser priorizado o emprego de mao-de-obra, materiais, tecnologias e matérias primas de origem local para sua execugdo, de
acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em conformidade com o art. 3° da Lei n° 8.666/93 ¢ com a Instrugdo Normativa/MP n° 01, de 19 de janeiro
de 2010.

4.7.3. Os equipamentos adquiridos devem ter manuais em Portugués BR.

4.7.4. Os equipamentos adquiridos, devem ter nivel de ruido em conformidade com as normas vigentes para evitar desconforto aos usuarios.

4.7.5. Os equipamentos devem obedecer as especificagdes referentes a seguranga ambiental em observagdo a IN n°. 01/2010-SLTI/MPOG.

4.7.6. Deve ser observado o impacto visual dos equipamentos.

4.7.7. ACONTRATADAdevera, ainda, respeitar as normas contidas no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis — 3* edi¢do, disponibilizado no
site da AGU (https://antigo.agu.gov.br/page/content/detail/id conteudo/852432).

4.7.8. A comprovagdo do disposto neste itempodera ser feita mediante apresentagdo de certificagdo emitida por instituigdo publica oficial ou

institui¢ao credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre os presentes requisitos.
Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. A arquitetura ¢ composta de um niicleo (CORE) central com Controladora ¢ Geréncia e dispositivos de acesso espalhados pelo pais. Para
permitir flexibilidade ao sistema, sera possivel utilizar um AP como controladora nos pontos em que utilizar a controladora central seja problematico por falta
de conectividade ideal.

4.8.2. Todos os APs e demais componentes da solugdo deverdo ser capazes de ser observados pela geréncia e pela controladora.
4.8.3. Todos os equipamentos devem seguir padrdes internacionais certificados de forma que torne a arquitetura de rede expansivel e atualizavel
futuramente.

Requisitos de Projeto e de Implementacio

4.9.1. Para o Lote 01:
49.1.1. Devera ser proposto um plano de entregas com com a especificagdo inicial de configuragdo dos itens a serem instalados. Politicas iniciais
de configuragdes dos APs, Controladoras e Geréncia.
49.1.2. A implantagao destes itens devera ser seguida de acordo com a especificagdo proposta e validada pela equipe técnica, podendo ser revista
a0 longo da implementaggo do projeto para melhor adequagao.

4.9.2. Para o lote 02:
492.1. Devera ser entregue o cronograma de atendimento dos servicos incluindo todos os relatdrios previstos neste documento.
49.2.2. O item 13: devera ser entregue de acordo com as especificagdes do Anexo I, podendo ser avaliado pelo fiscal técnico e requisitadas
modificagdes por estes.
49.23. O item 14: relatdrio final devera conter a validagdo da execugdo do projeto incluindo os dados técnicos e conclusdes especificadas neste
documento.

Requisitos de Implantagio

4.10.1. O projeto devera ser implementado de forma a ndo interromper o funcionamento de quaisquer outros sistemas da Policia Federal, evitando afetar


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/governanca-de-dados/GuiaRequisitosdeSIparaContratacoesdeTI.pdf
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4.11.

4.12.

4.13.

5.2.

a rotina dos ambientes a serem instalados ou os servidores que la trabalham.

4.10.2. Os servigos serdo sempre realizados durante horario comercial, sob supervisdo de um servidor da Policia Federal, exceto quando explicitamente
solicitado e autorizado.

Requisitos de Garantia e Manutencio
4.11.1. Com garantia de, no minimo, 60 (sessenta) meses nos equipamentos e previsao de atualizagdo dos sofiwares para versdes mais novas.
4.11.2. A garantia de 60 (sessenta) meses devera ser aplicada ao software de geréncia assim como os equipamentos.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Da experiéncia profissional da equipe que executara os servigos:
4.12.1.1. Exigir do fornecedor certificados de aptiddo no fornecimento do Objeto.
4.12.1.2. A CONTRATADA podera dispor de tantos certificados e certificagdes que julgar necessaria para comprovar a capacidade técnica e
profissional de seus servidores.,
4.12.1.3. Podera ser emitida pela propria empresa atestado indicando tempo de prestagdo de servigo dos funcionarios alocados ao projeto e demais
certificagdes que julgar suficientes para comprovagao de capacidade profissional do funcionario.
4.12.14. A Policia Federal podera, a seu critério, realizar diligéncias nas empresas para identificacdo dos profissionais e certificagdo de suas
qualificagdes.

Requisitos de Formagio da Equipe

4.13.1. De formacao da equipe que projetara, implementara e implantara a solugéo:
4.13.1.1. Equipe da CONTRATADA deve ter experiéncia em projetos similares ao proposto por este documento. Ja ter participado de
implementagdes de solugdes similares e ser capaz de solucionar os problemas que possam surgir ao longo da implementagio do projeto.
4.13.1.2. A equipe deve ter qualidade técnica para responder duvidas da CONTRATANTE sempre que houver e buscar atender suas solicitagdes
técnicas para garantir a melhor prestagdo do servigo.
RESPONSABILIDADES
Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE
5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;
5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos
neste Termo de Referéncia;
5.1.3. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas, e
conforme Cronograma Fisico - Financeiro;
5.1.4. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas e os termos contratuais ¢ os termos
de sua proposta;
5.1.5. Aplicar a CONTRATADA as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de
Registro de Pregos, quando aplicavel;
5.1.6. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6
do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017,
5.1.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, tais como:
5.1.7.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela
indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao usuario;
5.1.7.2. Direcionar a contratagéio de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
5.1.7.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas
daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagdo a fungéo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
5.1.7.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel pela
contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e passagens.
5.1.8. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.9. Comunicar 8 CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugao;
5.1.10. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da CONTRATADA, com base em pesquisas de

mercado, quando aplicavel;

S.1.11. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a
Administragao;

5.1.12. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens/servigosrecebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do
Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

5.1.13. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja
substituido, reparado ou corrigido;

5.1.14. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no Edital e seus
anexos;

5.1.15. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogao das medidas cabiveis quando do descumprimento das
obrigacdes pela CONTRATADA,;

5.1.16. Notificar a CONTRATADA, por escrito, quando verificados desvios de condutas, irregularidades, fraudes ou atos ilicitos, praticados na

execugdo do contrato.

5.1.17. AAdministragao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execug@o
do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os
riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, e ainda:

5.2.1.1. Indicar formalmente preposto idoneo com poderes de decisdo para representa-la junto 8 CONTRATANTE, principalmente no tocante a
eficiéncia e agilidade da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugdo do contrato.

5.2.1.2. O néo atendimento do disposto nesta clausula podera ensejar a rescisdo unilateral do contrato por parte da Administracao.



5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual.

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou
empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela CONTRATANTE.

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria.

5.2.5. Manter, durante toda a execug@o do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitagao.
5.2.6. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relag@o contratual, incluindo a documentag@o, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao.
5.2.7. Comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.
5.2.8. Fornecer os produtos/servigos conforme especifica¢des, quantidades, prazos e demais condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em
seus Anexos.
5.29. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor
(Lein°® 8.078, de 1990).
5.2.10. Apresentar 8 CONTRATANTE toda a documentacio exigida neste Termo de Referéncia dentro do prazo determinado.
5.2.11. Apresentar ACONTRATANTE, como requisito para o recebimento definitivo, comprovacdo de que os equipamentos possuem garantia do
fabricante pelo prazo de, no minimo, 60 (sessenta) meses, com inicio na data do recebimento definitivo.

5.2.11.1. As formas de comprovagdo poderdo ser diversas, tais como contrato, termo, certificado, dentre outros documentos pertinentes.

5.2.11.2. A auséncia dessa comprovagao no prazo estipulado podera ensejar a inexecugao total da obrigagdo assumida.
5.2.12. Disponibilizar Central de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados técnicos, conforme periodos, horarios e condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia.
5.2.13. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato da CONTRATANTE sobre mudangas nos dados para contato com a Central de
Atendimento.
5.2.14. Auxiliar a realizagdo de teste de aceitagdo pelaCONTRATANTE, depois de finalizada a instalagdo e a configuragdo dos dispositivos (Lote 01),

a fim de garantir que todos os requisitos e funcionalidades solicitados estejam implementados e operacionais.

5.2.15. Entregar, ao final da instalagdo, toda a documentagdo que descreva os processos de instalagdo e configuragdo dos produtos fornecidos, detalhes
de implementacdo e diagramas topoldgicos (as-built). O documento devera conter, ainda, marca, modelo, nimero de série e local de instalacdo de todos os
equipamentos e comprovagdo de garantia do fabricante para todos os produtos, por todo o periodo contratado. Na ocasido, a versdo final da documentagao
revisada e aceita pela Policia Federal devera ser apresentada a equipe técnica daCONTRATANTE quando da finalizagdo da instalagdo e configuragdo. (Lote
01)

5.2.16. Fornecer os equipamentos com a tltima versdo estavel de software disponibilizada pelo fabricante. (Lote 01)

5.2.17. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da CONTRATANTE (unidades de tecnologia da
informagéo centralizada - DTI/PF - e descentralizadas - STI ou NTI) referentes a qualquer problema detectado.

5.2.18. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida
no edital, ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos,ou ainda, quando for o caso, as multas devidas e/ou
prejuizos causados 8 CONTRATANTE, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

5.2.19. Utilizar as melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, sofiwares, recursos humanos e supervisdo técnica e administrativa,
para garantir a qualidade do(s) servigo(s) e o atendimento as especificagdes contidas neste Termo de Referéncia,garantindo que o(s) servigo(s) e também as
solucdes definitivas fornecidas, ndo causem problemas adicionais aqueles apresentados pela NTI/DTI quando da abertura das solicitagdes.

5.2.20. Responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execugio
dos trabalhos durante todo o Contrato dentro dos prazos estipulados, sob pena de ser considerada infragdo passivel de aplicac@o de penalidades previstas, caso
os prazos e condigdes ndo sejam cumpridas.

5.2.21. Substituir por outro profissional de qualificagdo igual ou superior, qualquer um dos seus profissionais cuja qualificagdo, atuagdo, permanéncia
ou comportamento decorrentes da execugdo do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da reparticdo ou ao interesse
do servigo publico, quando solicitado pelo Gestor do contrato ou Responsavel Técnico da Unidade CONTRATANTE.

5.2.22. Comunicar, formal e imediatamente ao Gestor do Contrato, todas as ocorréncias anormais e/ou que possam comprometer a execugao do objeto.
5.2.23. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo da
CONTRATANTE.

5.2.24. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questao.
5.2.25. Apresentar solugdes dentro dos prazos e condigdes estabelecidas nos Niveis Minimos de Servigo Exigidos (NMSE), podendo
A CONTRATANTE aplicar penalidades previstas, caso sejam detectados erros ou impropriedades na solugdo apresentada.

5.2.26. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na
Politica de Seguranga da Informagdo da Contratante.

5.2.27. Responsabilizar-se pela conservagdo dos ambientes onde desempenhe as atividades necessarias para prestar os servigos contratados.

5.2.28. Identificar qualquer equipamento de sua posse que venha a ser utilizado nas dependéncias daCONTRATANTE, afixando placas de controle
patrimonial, selos de seguranca, etc.

5.2.29. Obedecer, rigorosamente, as condi¢des deste Termo de Referéncia, devendo qualquer alteragdo ser autorizada previamente por escrito pela
CONTRATANTE.

5.2.30. Regularizar, sem quaisquer 6nus e quando notificada pela CONTRATANTE, sob pena de sangdo, as possiveis irregularidades observadas no
decorrer da entrega ou quando do funcionamento irregular.

5.2.31. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos.

5.2.32. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢ao de aprendiz para os maiores de quatorze anos;

nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.2.33. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida
pela Lei n® 13.146, de 2015.

5.2.34. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protegdo de Dados Pessoais — LGPD).



5.3.

5.2.35. Estabelecer, em conformidade a Portaria MJSP n°® 513, de 2020, normas gerais de integridade em até 6 (seis) meses:

5.3.1.

5.2.35.1. A implantagdo ou a adequacdo do Programa de Integridade podera ser comprovada por qualquer documento habil a ser encaminhado a
equipe de fiscalizag@o do contrato, preferencialmente, em meio digital.

5.2.35.2. Orientar seus empregados alocados para a execugdo do contrato sobre as normas de integridade e a indispensabilidade de seu
cumprimento.

5.2.353. Adotar praticas de governanga e gestdo capazes de identificar e mitigar desvios de conduta, irregularidades, fraudes e atos ilicitos, de
acordo com as normas de integridade previstas na Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, e no Decreto n° 8.420, de 18 de margo de 2015.

5.2.35.4. Relatar ao 6rgdo CONTRATANTE, por escrito, qualquer descumprimento das normas de integridade praticado por agentes publicos com
os quais mantenha contato em decorréncia da execugdo do contrato.

5.2.35.5. Substituir com presteza qualquer profissional que tenha cometido desvios de conduta, irregularidades, fraudes e atos ilicitos, conforme
observado e notificado pelo agente publico competente.

5.2.35.6. Apresentar a equipe de fiscalizagdo do contrato, Termo de Ciéncia e Concordancia, devidamente assinados, conforme Portaria MJSP n°
513, de 2020; e

5.2.35.7. Encaminhar a equipe de fiscalizagdo do contrato, observados os prazos estabelecidos na alinea “a”, documentagdo que evidencie, em

alinhamento com os parametros do Capitulo IV do Decreto n° 8.420, de 2015, a realizagdo das seguintes a¢des e atividades:

a) promogdo e participagdo em reunides, apresentagdes, palestras e quaisquer outros eventos de natureza semelhante que evidenciam o
comprometimento da alta direcdo da empresa em temas relacionados a integridade;

b) mapeamento dos riscos de integridade e estabelecimento de a¢des mitigadoras, revisadas periodicamente;
¢) canal de dentncia, aberto e amplamente divulgado, com garantia do devido sigilo ao denunciante;

d) codigo de ética ou de conduta aplicavel a todos os dirigentes, administradores e empregados, independente de cargo, emprego, posto ou fungido
exercidos;

e) treinamentos periddicos sobre o Programa de Integridade, que envolvam as vedagdes incidentes na relagdo publico-privada;

f) promogdo de campanhas para divulgar os principios e valores que regem a empresa contratada e o servigo publico, bem como outros temas
sobre integridade e combate a desvios de conduta, fraudes, irregularidades e atos ilicitos;

g) adogdo de medidas disciplinares, em caso de violagdo do Programa de Integridade, e de procedimentos e determinagdes que assegurem a pronta
interrupgdo da tentativa ou da pratica de desvios de conduta, fraudes, irregularidades e atos ilicitos;

h) monitoramento continuo do Programa de Integridade, com objetivo de aperfeigoar os mecanismos de prevengdo de atos lesivos, bem como sua
deteccdo e combate; e

i) encaminhamento semestral de relatorio da execugdo do Programa de Integridade a equipe de fiscaliza¢@o do contrato; e

5.2.35.8. Cumprir e exigir que os empregados alocados para a execucdo do contrato nas reparticdes administrativas cumpram, no que couber, as
regras estabelecidas pelos 6rgaos do Ministério da Justiga e Seguranga Publica.

5.2.35.9. A documentagdo a que se trata devera ser acertada com o 6rgdo gerenciador da ata, ndo se fazendo necessaria a replicagdo deste processo
com cada entidade participante.

Deveres e responsabilidades do érgio gerenciador da ata de registro de precos

A gerenciadora da Ata de Registro de Pregos - ARP resultante desta contratagdo sera a Diretoria de Tecnologia da Informagao e Inovagdo da

Policia Federal - DTI/PF e cabera a ela:

6.1.2.

6.1.4.

5.3.1.1. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
5.3.1.2. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condi¢des, produtos ou pregos registrados;
5.3.1.3. Definir mecanismos de comunicagéo com os 0rgaos participantes e ndo participantes, contendo:

a) formas de comunicaggo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel;
b) Definigdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicagdo de prazo e responsavel;
5.3.14. Definir mecanismos de controle de fornecimento da solug@o de TIC, observando, dentre outros:

a) A definigdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC;

b) As regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solugdo de TIC aos 6rgaos participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas
de negociag@o e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for
requerida pela CONTRATADA;

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Rotinas de Execu¢ao

Documentagiio a ser fornecida pela CONTRATADA:
6.1.1.1. Nota fiscal.
6.1.1.2. Lista de produtos entregues.
6.1.1.3. Manuais em formato digital, sem emissdo de midia fisica.
Formaliza¢io da demanda:
6.1.2.1. O gestor do contrato, deve oficializar a demanda, por meio de Ordem de Fornecimento de Bens ou Ordem de Servigo, autorizando a

entrega do objeto pela CONTRATADA.
Dos eventos a serem reportados ao 6rgio gerenciador, pela CONTRATANTE:

6.1.3.1. As unidades contratantes deverdo comunicar a DTI/PF, por oficio,sempre que ocorrer a aplicacdo de sangdes e/ou penalidades a
CONTRATADA, no prazo de até 10 (dez) dias corridos da aplicagdo da san¢ao/penalidade.

Da forma de acompanhamento da entrega dos equipamentos e execu¢ido dos servicos:

6.1.4.1. Nos termos do art. 67 Lei n® 8.666, de 1993, serdo designados representantes para acompanhar e fiscalizar a entrega dos bens, anotando
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a regularizagdo de falhas ou defeitos
observados.

6.1.4.2. O recebimento de material de valor superior a R$ 176.000,00 (cento e setenta e seis mil reais) sera confiado a uma comissio de 3 (trés)
membros, designados pela autoridade competente.

6.1.4.3. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante a terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade
da Administrag@o ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.



6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.4.4. O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, indicando
dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagio das falhas ou defeitos
observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

a) A realizacdo da gestdo e fiscalizagdo contratual sera efetuada por equipe formalmente designada para tanto, que sera composta por Gestor
contratual, Fiscal Requisitante, Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo;

b) Cabera ao Gestor do contrato, dentre outras responsabilidades constantes na IN 01/2019 - SGD/ME:preparar, convocar e participar da reunido
de inicio de contrato; enviar demandas de correcdo a CONTRATADA; enviar indicagdo de glosa e sangao; realizar o ateste da nota fiscal com base
nos relatorios dos fiscais; manter historico da gestdo do contrato; realizar medi¢do do SIASG, com apoio dos relatorios emitidos; atualizar o
sistema e-Log com informagdes de notas fiscais e outras relevantes e confeccionar o Termo de Encerramento do Contrato;

¢) Cabera ao fiscal requisitante do contrato, dentre outras responsabilidades constantesna IN 01/2019 - SGD/ME:participar de reunido de inicio
do contrato; auxiliar o fiscal técnico na confecgdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo; identificar ndo conformidades na execugdo
do Contrato, consoante Termo de Referéncia; verificar a manutengdo das condi¢des definidas e elaborar pedido de modificagao contratual, se for o
caso;

d) Cabera ao fiscal técnico do contrato, dentre outras responsabilidades constantesna IN 01/2019 - SGD/ME:participar de reunido de inicio do
contrato; receber ou rejeitar o objeto do contrato; avaliar a qualidade dos servigos realizados, conforme critérios definidos; confeccionar Termos de
Recebimento Provisorio e Definitivo ¢ enviar ao Gestor do contrato; enviar demandas de corre¢do (por delegacdo do Gestor do Contrato);
identificar ndo conformidades, conforme Termo de Referéncia; verificar manutengdo das condigdes definidas e elaborar pedido de modificagdo
contratual, se for o caso;

e) Cabera ao fiscal administrativo do contrato, dentre outras responsabilidades constantesna IN 01/2019 - SGD/ME: participar de reunido de
inicio do contrato; avaliar aderéncia aos termos contratuais, conforme Termo de Referéncia e Contrato; verificar a manutengéo das regularidades
fiscais, trabalhistas e previdenciarias da CONTRATADA; emitir Relatorio de Aderéncia Administrativa e encaminhar ao gestor do contrato.

f) A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, os equipamentos entregues, assim como, a prestagdo de servigo, se
estiverem em desacordo com o Contrato.

g) Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo inerentes ao objeto do Contrato deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA.
h) A CONTRATADA devera indicar representante(s) oficial (ais) para representa-la na execugio dos contratos.
i) A CONTRATADA devera seguir o cronograma de Execugdo, deste Termo de Referéncia.

Da reuniio inicial:

6.1.5.1. Apos a assinatura do contrato, no prazo de até 10 (dez) dias fteis, devera ser realizada reunido, na sede da CONTRATANTE,com o
objetivo deidentificar as expectativas, levantar informagdes, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato e esclarecer
possiveis duvidas acerca do objeto.

1. Devera ser realizada reunifio com o 6rgao gerenciador e com cada orgdos participante para estabelecer os contatos iniciais e primeiras
tratativas do projeto.

6.1.5.2. Nos termos do artigo 31 da IN 01/2019 — SGD/ME, esta reunido deve ser convocada pelo gestor do contrato, contar com, no minimo, a
participagdo deste, dos fiscais técnico, requisitante e administrativo e dos representantes da CONTRATADA e ser registrada em ata, cuja pauta
observara, pelo menos:

a) presenga do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o preposto da mesma;
b) entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e do Termo de Ciéncia;
¢) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
d) o repasse a CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execugdo dos servicos ou ao fornecimento de bens;
¢) defini¢do do cronograma de repasse de conhecimento por parte da CONTRATADA e,
f) disponibiliza¢do de infraestrutura 8 CONTRATADA, quando couber.
Da entrega dos equipamentos/instalagdes e Servicos:

6.1.6.1. As entregas deverdo ocorrer entre segunda e sexta-feira, entre 08h00 ¢ 12h00 e entre 14h00 e 17h00, em dias uteis, pela hora local e
obedecido o fuso horario de cada unidade participante.

6.1.6.2. Os bens deverdo ser entregues e os servigos prestados, nos enderecos conforme o Anexo II deste Termo de Referéncia.

6.1.6.3. Caso fique caracterizado que o atraso na entrega ou instala¢do foi provocado por evento externo ou alheio a capacidade reativa e proativa
da CONTRATADA, os dias atrasados gerados pelos motivos alegados nao serdo considerados para calculo do prazo.

6.1.6.4. A coordenagdo do processo de instalagdo dos equipamentos, bem como a instalagdo do softwarede geréncia, devera ser executada por
técnico certificado pelo fabricante, capacitado para projeto e instalagdo de redes wireless. Esse comprovante podera ser solicitado pelaCONTRATANTE
como pré-requisito para o inicio dos trabalhos de instalacao.

6.1.6.5. Para a licitante vencedora do Lote 02, nas localidades descritas no ANEXO II deste Termo de Referéncia,a CONTRATADA devera
realizar o processo de site surveya fim de analisar o ambiente e determinar a quantidade exata dos equipamentos a serem adquiridos assim como os
pontos onde os mesmos deverdo ser instalados.

6.1.6.7.1 Os servigos do Lote 02 deverdo ser entregues conforme cronograma proposto neste documento e seus anexos. Quaisquer adapta¢des no
cronograma deverdo ser acordadas entre as partes e formalizadas em meio eletronico.

6.1.6.6. Para o Lote 01, a CONTRATADA tera 120 dias, prorrogaveis por mais sessenta dias mediante requerimento prévio da CONTRATADA e
condicionado a aceitagdo expressa da CONTRATANTE, para realizar a entrega dos equipamentos apds emissdo da Ordem de Servigo e Fornecimento de
Bens.

6.1.6.7. Para o Lote 02, a CONTRATADA tera 20 dias uteis, prorrogaveis por igual periodo mediante requerimento prévio da CONTRATADA e
condicionado a aceitagdo expressa da CONTRATANTE, para entrega dos servigos apos emissao da Ordem de Servigo e Fornecimento de Bens.

6.1.6.8. Sera aplicavel a penalidade de multa por atraso nos casos de passar os prazos supracitados, tanto para o Lote 01 quanto para o Lote 02. O
valor de sangdo aplicado serd igual a 1% do valor da OSFB por dia util de atraso, limitada ao valor de 20% da OSFB.

Da solicitagio de substitui¢io pelo fornecedor, de um ou mais itens da Ata de registro de precos, durante o periodo de validade da Ata:

(Lote 01)

6.1.7.1. Substitui¢do por alegacdo de dificuldades de logistica, causadas por eventos politicos, de seguranga da informagdo, ou por seguranga
ambiental.

a) Devera ser comprovado através de documentagdo apropriada e condicionada a aceitagdo da gerenciadora da Ata.
6.1.7.2. O item apresentado na solicitagdo de substituicdo devera ter as mesmas especificagdes técnicas do item registrado inicialmente na Ata.

6.1.7.3. Caso o produto registrado inicialmente para o item para o qual o fornecedor esta solicitando substituigdo, possua caracteristicas superiores
ao especificado no Termo de referéncia, o produto oferecido em substitui¢do ao produto ofertado inicialmente deverd manter as mesmas caracteristicas



7.2.

7.3.

técnicas do produto ofertado na Ata, ou seja, as especificagdes de referéncia passam a ser aquelas ofertadas no produto registrado em Ata.
6.1.7.4. O item substituido devera manter as condi¢des de garantia e funcionamento do produto ofertado inicialmente.

6.1.7.5. A solicitagdo de substitui¢do devera ser acompanhada de toda a documentagio solicitadae da documentagdo técnica detalhada do item,
além do valor do item proposto para substitui¢do.

6.1.7.6. A CONTRATADA devera fazer a solicitagdo de substitui¢@o a gerenciadora da Ata, que fara a analise da documentagao, testes do item em
questdo epoderd, ainda, solicitar mais esclarecimentos ao fornecedor, a fim de emitir um relatério homologando o item proposto em substitui¢do, ou a
rejeigdo do item com as justificativas. No caso de aceite da substituigdo, cabera a gerenciadora da Ata emitir comunicado para as unidades participantes,
informando do novo item a ser ofertado pela CONTRATADA.

6.1.8. Mecanismos formais de comunicagio:

6.1.8.1. Acomunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA se dara preferencialmente por meio escrito, especialmente por e-mail
institucional ou Oficio, sempre que se entender necessario o registro de ocorréncia relacionada com a execucdo do Contrato. Podera ser utilizada
plataforma virtual para realizagdo de reunides.

6.1.8.2. Para abertura de chamados em garantia devera ser usada a comunicagao por e-mail e por telefone, e opcionalmente por Chat.
6.1.9. Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca:
6.1.9.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados ¢ informagdes contidos em quaisquer documentos ¢ midias,

incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais
documentos.

6.1.9.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratagdo, encontram-se nos Anexos C ¢ D deste Termo de Referéncia.

6.1.10. Do controle e fiscalizacdo do cumprimento do Programa de Integridade:

6.1.10.1. Cabera a equipe de fiscalizagdo do contrato acompanhar o cumprimento do prazo para apresentagdo dos documentos comprobatorios
quanto a obrigagdo prevista no item 5.2.35 deste Termo de Referéncia.

6.1.10.2. Ap6s analise da conformidade das informagdes, a equipe de fiscalizagdo do contrato devera dar ciéncia a unidade do Ministério da Justiga
e Seguranga Publica responsavel pelo Programa de Integridade e a empresa CONTRATADA.

a) Em caso de descumprimento da obrigacdo de apresentar o Programa de Integridade dentro dos prazos estabelecidos, a equipe de fiscalizagdo
devera tomar as providéncias cabiveis para a aplica¢do de penalidade a empresa CONTRATADA.

6.1.10.3. Apoés a implementagdo ou adequagdo do Programa de Integridade pela CONTRATADA, a equipe de fiscalizagdo devera realizar
acompanhamento da execugdo do programa, por meio do relatério encaminhado pela empresa CONTRATADA, semestralmente.

6.1.10.4. Em caso de descumprimento do envio do relatorio semestral, a equipe de fiscalizagdo devera notificar a empresa CONTRATADA ¢
proceder com o registro do ocorrido.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Critérios de Aceitagio

7.1.1. A CONTRATANTE realizara inspe¢do minuciosa de todos os produtos recebidos e dos servigos realizados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados, com a finalidade de verificar a adequagao aos itens contratados.

7.1.2. Para cada entrega realizada sera feito o recebimento provisorio e definitivo.

7.1.3. Para efeito de recebimento provisorio, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da entrega dos bens/servigos, fazendo a

verificagdo do atendimento a conformidade técnica exigida neste Termo de Referéncia e seus Anexos ¢, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade dos
objetos contratados realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.1.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos relatorios, manuais e
instrucdes exigiveis.

7.1.5. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que
se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima medig@o da entrega
dos bens/servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

Do fluxo de recebimento dos equipamentos (itens 1 a 14)

7.2.1. O recebimento provisorio dos itens sera realizado no ato da entrega dos equipamentos ou da conclusdo dos servigos quando for o caso.
O recebimento definitivo sera realizado em até 30 dias tteis do recebimento provisorio.

7.2.2. Os bens e servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia, seus Anexos e na proposta, devendo ser substituidos/adequados no prazo de até 30 (vinte) dias uteis, a contar da notificagdo 8 CONTRATADA, as
suas custas, sem prejuizo da aplicag@o das penalidades.

7.2.3. Os recebimentos provisorio e definitivo serdo formalizados por meio do Termo de recebimento provisério e Termo de recebimento definitivo,
respectivamente, a serem realizados pelo fiscal técnico com o auxilio do fiscal requisitante do contrato.

7.2.4. Os relatérios de recebimento provisorio e definitivo deverdo ser encaminhados ao Gestor do Contrato.

7.2.5. No prazo previsto para a entrega do recebimento definitivo do objeto, deverdo ser elaborados os relatorios do fiscal técnico e do fiscal

requisitante, e ambos serem encaminhados ao gestor do contrato.

7.2.6. O recebimento provisoério ou definitivo ndo exclui as responsabilidades civis, nem ético-profissional pela perfeita execucgdo do contrato, dentro
dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

7.2.7. Ap0s a elaboragdo do relatorio do fiscal técnico, estando o processo instruido com a nota fiscal de venda, o gestor o encaminhara ao fiscal
administrativo, pra que este, em até 5 (cinco) dias uteis, verifique a regularidade da Nota Fiscal/Fatura e verifique as rotinas previstas na IN 01/2019 — ME,
sobretudo o disposto no artigo 33, emitindo relatorio que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.2.7.1. Caso no processo contenha somente a nota fiscal de remessa de mercadoria, o gestor devera entrar em contato com a CONTRATADA e
solicitar a emissdo da nota fiscal de venda, para fins de pagamento.

7.2.8. Apbs o recebimento dos relatorios dos fiscais técnico, requisitante e administrativo, o gestor do Contrato emitirda o ateste da Nota Fiscal,
momento em que comegara a contar 0 prazo para o pagamento, € enviara o processo para a autoriza¢ao do pagamento.

Da garantia dos equipamentos/servicos (Lote 1)

7.3.1. O periodo de garantia técnica, suporte e assisténcia técnica deverdo ser de 60 (sessenta) meses para os equipamentos e softwares especificados
neste Termo de Referéncia e em seus Anexos, contados a partir da data da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo. A garantia visa a restabelecer as
condigdes normais de uso dos equipamentos, incluindo a substituicdo de pegas, componentes ou dos access points e controladoras como um todo, se
necessario. Os custos incorridos na execugao da garantia serdo exclusivos da CONTRATADA, sem Onus adicionais para a CONTRATANTE.



7.4.

7.3.2. A vigéncia da manutengdo e suporte inicia imediatamente ap0s a assinatura do contrato.

7.3.3. A prestagdo de servigo de garantia devera ser realizada por telefone (0800), ou por sistema WEB/e-mail e, ainda, on-site, ou quando requisitado
pela CONTRATANTE e os contatos para acionamento do suporte ou assisténcia técnica devem ser informados antes do recebimento definitivo.

7.3.4. A garantia “on-site” sera cumprida nos enderecos relacionados no Anexo II do Termo de Referéncia.

7.3.5. Garantia véalida em todo o territorio nacional.

7.3.6. A comprovagdo inequivoca pela CONTRATADA da contratagdo da garantia com o fabricante é requisito para o recebimento definitivo.

7.3.7. A vigéncia da garantia de funcionamento inicia imediatamente ap0s a assinatura do aceite definitivo pela comissio de recebimento indicada pela
Policia Federal.

7.3.8. A CONTRATADA devera comprometer-se a prestar a garantia estabelecida nas especificagdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia.
7.3.9. A CONTRATADA devera fornecer suporte para realizagdo de chamados de acionamento através de telefone, e-mail, e opcionalmente por Chat.
7.3.10. A abertura de chamados de suporte técnico, sem 6nus para a CONTRATANTE devera ser efetuado por telefone, e-mail, ou opcionalmente por
Chat, que também podera ser utilizado para solugdo de duvidas e quaisquer problemas.

7.3.11. Horario de atendimento para abertura de chamados de garantia: 08h00 as 18h00 (horario oficial de Brasilia), em dias tteis de segunda-feira a
sexta-feira.

7.3.12. O prazo de garantia devera ser respeitado pela CONTRATADA mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia do contrato.

7.3.13. Os chamados serdo registrados e deverdo estar disponiveis para acompanhamento pela equipe da CONTRATANTE, contendo data e hora da
chamada, o problema ocorrido, a resolugdo, data e hora de conclusao.

7.3.14. Durante o prazo de garantia, todos os eventuais erros ou falhas, locomogdes, trocas de equipamentos, atualiza¢des de firmware identificado e
todos os servigos para execucdo da garantia deverdo ser corrigidos/fornecidos pela CONTRATADA, sem 0nus para a CONTRATANTE.

7.3.15. Os danos provocados por impericia ou negligéncia dos usuarios e o rompimento indevido do lacre de garantia dos equipamentos, quando
praticados pela CONTRATANTE e inequivocamente comprovados, sdo as hipoteses de exclusdo da garantia.

7.3.16. Nos casos de defeitos repetitivos em varias unidades de um mesmo produto, a CONTRATADA devera realizar um programa de analise e reparo
da falha ou substitui¢do dos equipamentos em todo o lote fornecido.

7.3.17. No caso de vicios insanaveis no equipamento e sempre que determinado pela CONTRATANTE, o equipamento devera ser substituido por um
novo.

7.3.18. A garantia técnica sera aquela usualmente fornecida pelo fabricante, acrescida dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos (NMSE) e demais

condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus anexos.
Dos requisitos de substituicio de equipamento defeituoso:

74.1. Este servigo compreende o envio de equipamento(s), componente(s), acessorio(s) edispositivo(s) novo(s), de primeiro uso e de modelo igual ou
superior ao(s) danificado(s), as expensas da CONTRATADA, as dependéncias da CONTRATANTE.

7.4.2. O contrato de reposi¢do de pegas devera ser na modalidade 8x5XxXNBD, com acionamento em horario comercial e o equipamento substituto deve
ser entregue 8 CONTRATADA até o proximo dia 1til (Next Business Day - NBD) apo6s a abertura do chamado.

7.43. A logistica de substituicdo, devolucéo e reposi¢ao de pegas fica a cargo da CONTRATADA. Ficaa CONTRATADA dispensada de providenciar
o prazo do item anterior quando exigido que a entrega seja feita em local diverso do especificado no Anexo II ou equivalente em caso de atualizagdo de
endereco, porém o prazo ndo podera ser superior a 10 dias uteis apds o NBD sob pena de multas previstas neste documento.

7.4.4. O equipamento substituto passara a propriedade da CONTRATANTE, devendo o mesmo ser imediatamente incluido no termo de garantia
vigente em substitui¢do ao equipamento danificado.

74.5. O equipamento substituido devera ser devolvido a CONTRATADA as expensas da mesma, em até 5 dias uteis apds o recebimento do
substituto.

7.4.6. A CONTRATANTE devera ter acesso direto ao centro de assisténcia técnica da fabricante dos equipamentos para acompanhar e gerenciar os

casos/chamados quando necessario. Esse acesso devera ser provido 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana através de login/senha
individual.

74.7. Nao sera aceita garantia para reposi¢do de equipamentos da empresa revendedora.

7.4.8. A garantia técnica devera ser realizada, durante todo o periodo, pela propria CONTRATADA, a fim de que sejam mantidos validos todos os
direitos oriundos da garantia, excluindo-se a possibilidade de falta de cobertura por manutengdes realizadas sem a habilidade técnica necessaria ou
indisponibilidade de equipamentos e pegas.

7.4.9. O modelo de prestagdo da garantia técnica sera por solicitagdo, ou seja, a CONTRATADA recebera da CONTRATANTE.a solicitagdo para o
atendimento de garantia, conforme as severidades especificadas neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

7.4.10. Os chamados técnicos terdo origem em decorréncia de qualquer problema detectado pela equipe técnica da CONTRATANTEe que esteja
prejudicando o pleno funcionamento do(s) equipamento(s), inclusive problemas relacionados a instalagao, a configuragdo ou a0 mau funcionamento.

7.4.11. Cabera a CONTRATADA apresentar solugdes definitivas para os problemas apresentados, inclusive problemas relacionados a instalagao, a
configuragdo e a atualiza¢do, dentro dos prazos e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e demais Anexos.

7.4.12. Na abertura do chamado técnico do equipamento junto a Central de Atendimento serdo fornecidas, no minimo, as seguintes informagdes:
7.4.12.1. Marca e modelo do equipamento;
7.4.12.2. Problema observado;
7.4.12.3. Nome, telefone, e-mail do profissional da CONTRATANTE responsével pela requisi¢ao do atendimento;
7.4.12.4. Nivel de severidade do chamado.

7.4.13. A CONTRATADA informard o nimero do chamado técnico no ato da comunicacgdo efetuada pela equipe técnica da CONTRATANTE, que
servira de referéncia para acompanhamento, inclusive apos o encerramento do chamado. O niimero do chamado devera ser informado dentro do prazo para
atendimento estabelecido nos Niveis Minimos de Servigo Exigidos (NMSE).

7.4.14. As solicitagdes ja existentes quando do final do periodo de garantia técnica deverdo ser devidamente atendidas, considerados, inclusive, os
prazos estipulados neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.
7.4.15. A TABELA abaixo apresenta a relagdo entre o tempo para resolugdo dos chamados e as respectivas sangdes administrativas aplicaveis.
Tabela 3 - SLA para atendimento de chamados
L TEMPO PARA SOLUCAO (TS) < <
Criticidade DOS CHAMADOS SANCAO POR NAO ATENDER NO PRAZO

Lote 01 - Equipamentos e instalacio




7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Criticidade TEMPg (l;gléﬁ:ﬁk%%‘;o (TS) SANCAO POR NAO ATENDER NO PRAZO
Substituicdo de Paralizacio da operao 1 DIA UTIL 5% do valor do equipamento por dia corrido de atraso
Equipamentos até o limite de 200%.
N N 5% do valor do equipamento por dia corrido de atraso
Paralizacdo da operagdo 24 horas a6 o limite de 200%.
~ Redugio de . . .
Configuragdo de . . . 2,5% do valor do equipamento por dia corrido de
lequipamentos f)l;r;;(:ilgrlll;ade/capamdade (48 horas atraso até o limite de 200%.
. 2,5% do valor do equipamento por dia corrido de
Sem impacto 6 horas atraso até o limite de 200%.
- L. . 1% do valor do equipamento por dia corrido de atraso
Solugdo de duvidas Sem impacto 72 horas até o limite de 200%.
CAJE?;ZSZ;ZtSrega dos Paraliza¢@o da operagao 1 dia til 1% do valor da OSFB por dia util até o limite de 20%.
Lote 02 - Site Survey
Soluciio de dividas Sem impacto 5 dias corridos 1% do valor do contrato por dia corrido de atraso até o
¢ P limite de 5%.
~ L 1% do valor do contrato por dia corrido de atraso até o
Corregéo de dados |Atraso no relatorio 72 horas limite de 15%.
7.4.16. Todos os prazos serdo considerados a partir do contato inicial no tema, seja por abertura de ticket ou outra ferramenta de comunicagdo formal
estabelecida entre as partes.
7.4.17. Em todos os casos de abertura de chamado, a CONTRATADA ser4 a responsavel pelos Niveis Minimos de Servigos Exigidos (NMSE).
7.4.18. Caso fique caracterizado e comprovado inequivocamente que o atraso na solugdo do chamado foi provocado por evento externo ou alheio a

capacidade reativa e proativa da CONTRATADA, as horas atrasadas geradas pelos motivos alegados ndo serdo consideradas para calculo do prazo.

7.4.19. As penalidades podem ser reavaliadas pela equipe de fiscalizagdo do contrato quando devidamente justificado, seja um cenario de caso fortuito
ou forga maior.

Demais casos de substituicio dos bens

7.5.1. A CONTRATADA devera ainda substituir, no prazo de, no maximo, 10 (dez) dias, qualquer peca e/ou componente que venha a se enquadrar em
um dos seguintes casos:

a) Ocorréncia de 03 (trés) ou mais chamados técnicos de manutengao corretiva dentro de um periodo continuo de 30 (trinta) dias;
b) Soma dos tempos de paralisagdo que ultrapasse 20 (vinte) horas, dentro de um periodo continuo de 30 (trinta) dias;

¢) Ocorréncia de 04 (quatro) problemas em um mesmo equipamento, no periodo continuo de 90 (noventa) dias, contados a partir da abertura do
primeiro chamado técnico.

Da garantia contratual de execu¢io

7.6.1. O adjudicatario, no prazo de até 10 (dez) dias apos a assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, prestara garantia de
execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execug@o do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da
vigéncia contratual, em valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor total do contrato.

7.6.2. Cabera a CONTRATADA optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

a) caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidag@o e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido
pelo Ministério da Fazenda;

b) seguro-garantia;
c) fianga bancaria.

7.6.3. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetéria, em favor da
CONTRATANTE.

7.6.4. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas
condigdes.

7.6.5. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposigdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

7.6.6. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
7.6.7. Sera considerada extinta a garantia:

7.6.7.1. com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autoriza¢do para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragio da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

7.6.7.2. no prazo de 90 (noventa) dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros,
quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagéo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
05/2017.

7.6.8. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e no Contrato.
Da disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestao e fiscalizacdo do contrato

7.7.1. Considerando que cada Unidade CONTRATANTE firmara seu(s) contrato(s), serd também responsabilidade de cada Unidade
CONTRATANTE, nomear sua equipe de fiscalizagdo do contrato (gestor e fiscais técnico, requisitante e administrativo), sendo que os fiscais requisitante e
técnico deverdo ter conhecimento em informatica suficiente para realizar os recebimentos provisorio e definitivo dos objetos, incluindo a realizagdo de testes
dos equipamentos.

7.7.2. A CONTRATADA devera ter um ou mais representante(s) nomeado(s) formalmente para atender solicitagdes de todos os fiscais durante o prazo
da implementagao do projeto, com todas as informagdes para contatos de forma a agilizar quaisquer demandas necessarias.

Procedimentos de Teste e Inspecio

7.8.1. O responsavel por cada localidade participante ao processo licitatorio, devera se responsabilizar pela realizagdo da inspe¢do do equipamento e
devido termo de recebimento provisorio e definitivo das solu¢des adquiridas.

7.8.2. Os seguintes procedimentos deverdo ser adotados para teste e inspec¢do dos bens e servigos:



7.9.

7.8.2.1.

Para os Pontos de Acesso (itens 1 a 4) e Servigo de fixagdo (item 12) deverdo ser observados se:
a) Equipamentos estdo ligados;
b) estdo conectados a geréncia central;
¢) hé indicagdo de que os equipamentos apresentam capacidade de trafego;

d) foram instalados de forma estavel e em local adequado, fornecendo cobertura aceitavel.

7.8.2.2. Para o Cluster de Controladoras (item 5) devera ser observado se:

a) ha identificagdo de funcionamento do equipamento;

b) é possivel realizar as atividades previstas para o equipamento no item correspondente do Anexo I;

7.8.2.3. Para o Sofiware de Monitoramento e Geréncia, as licengas e servico de instalacdo (itens 6, 7, 8 e 11) deverdo ser observados se:

a) ¢ possivel adi¢do de novos elementos;

b) € possivel identificacdo de falhas em elementos;

¢) estdo inseridas as licengas previstas nos itens 7 ¢ §;

d) as configuragdes de seguranga, como adigdo de rogue AP e neighbor AP, estdo sendo efetivas;

e) ¢ possivel observar quantidade de usuarios e outros dados de qualidade do servigo por elemento.

7.8.2.4. Para os itens 9 e 10, deverdo ser avaliados seu funcionamento de acordo com o esperado e descrito pelo fabricante.

7.8.2.5. Para o Servigo de Site Survey (itens 13 e 14), deverdo ser observados se:

7.8.3.
7.8.4.

7.8.5.
previstos na

a) foi realizada a medigao correspondente ao Site Survey, conforme indicado no Anexo I;
b) foi entregue relatorio com o mapa de cobertura, em formato compreensivel;
¢) o relatdrio indica onde deverdo ser instalados os APs em cada localidade e quantidade de APs indicados;
Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos
Todos os equipamentos devem ser entregues 100% operacionais e configurados conforme especificagdes técnicas previstas neste documento.

Prazo para atendimento de chamados e respectivas glosas frente ao ndo atendimentos dos niveis minimos de servigos 14 especificados estdo
tabela apresentada no item 7.4, Tabela 3 - SLA para atendimento de chamados.

Sang¢oes Administrativas e Procedimentos para retenciio ou glosa no pagamento.

7.9.1.

7.9.2.

Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;
b) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
¢) Falhar ou fraudar na execugao do contrato;
d) Comportar-se de modo inidoneo;
e) Cometer fraude fiscal.

Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

7.9.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas
aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o objeto contratado.

7.9.2.2. Multa:

a) Moratoria de 0,01% (um centésimo por cento) até 0,15% (quinze centésimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execugdo dos servigos ou entrega dos bens, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia ¢ a critério da Administragdo, no
caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigacdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca.

b) Moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) até 2% (dois por cento) - sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem anterior ou de inexecugédo parcial da obrigagdo assumida.

c) Compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida.

d) Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para refor¢o ou por
ocasido de prorrogagdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo a
promover a rescisao do contrato.

e) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

7.9.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera

€ atua

concretamente, pelo prazo de até dois anos.

7.9.2.4. Sang¢do de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo

prazo

de até cinco anos.

7.9.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

7.9.3.

As sangoes previstas no subitem 7.4.14, poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a

serem efetuados.

7.9.4.

Abaixo segue tabela com algumas infragdes e suas respectivas sangdes ¢ glosas a que a CONTRATADA estara sujeita, em caso de

cometimento:

Tabela 4 - Glosas e San¢des

ID OCORRENCIA GLOSA/ SANCAO
Adverténcia.
1 || N&o comparecer injustificadamente a Reunido Inicial. Em caso de reincidéncia, 5% (cinco por cento) sobre o valor total
do Contrato.




Quando convocado dentro do prazo de validade da sua A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a

proposta, néo celebrar o Contrato, deixar de entregar ou Unido, Esta.dos, Distrito Federal e Munlclplos ¢, sera
apresentar documentago falsa exigida para o certame, ensejar o | descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de

2 retardamento da execugdo de seu objeto, ndo manter a proposta, | fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n®

falhar ou fraudar na execu¢do do Contrato, comportar-se de 10-529/ 2002; pelo prazo.de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal. demais cominagdes legais, e multa de 15% (quinze por cento) do
valor da contratagdo.

3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar e contratar
licitagao. com a Administragdo.

4 Demonstrar nao possuir idoneidade para contratar com a Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com
Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados. a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

5 Nao executar total ou parcialmente os servigos previstos no Suspensao temporaria de 06 (seis) meses para licitar e contratar
objeto da contratagao. com a Administra¢@o, sem prejuizo da Rescisao Contratual.

Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato.
Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugdo total do
Contrato por parte da empresa, ensejando a rescisao contratual
unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso
6 fortuito, os servigos solicitados, por até de 30 dias, sem
comunicagdo formal ao gestor do Contrato.

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso
7 fortuito, os servigos solicitados, por mais de 30 (trinta) dias,
sem comunicacdo formal ao gestor do contrato.

A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar e contratar
com a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.

Multa de 1% sobre o valor total do Contrato por dia 0til de atraso
em prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio quando

8 execug’ao d?s sprvwgs,r salvo quando uzlphcarem cm indagagdes autorizado pela CONTRATANTE, até o limite de 10 dias uteis.
de carater técnico, hipdtese em que serdo respondidos no prazo

maximo de 08 horas (teis.

Nao prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a

Ap6s o limite de 10 dias tteis, aplicar-se-a multa de 10 do valor
total do Contrato.

A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as

Provocar intencionalmente a indisponibilidade da prestagdo dos
servigos quanto aos componentes de software (sistemas,

9 : - - . penalidades decorrentes da inexecucdo total ou parcial do contrato,
portais, funcionalidades, banco de dados, programas, relatorios, . . L,
consultas, etc) o0 que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
’ ’ demais penalidades previstas na Lei n° 8.666, de 1993.
e . . . A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou
Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de . R P
- contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as
modo adverso ao especificado na fase de levantamento de . ; - .
10 .. N . . penalidades decorrentes da inexecugdo total ou parcial do contrato,
requisitos e as clausulas contratuais, provocando prejuizo aos . L .,
usudrios dos servicos o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
) demais penalidades previstas na Lei n°® 8.666, de 1993.
A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou
Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade | contratar com a Administragao Publica, sem prejuizo as
11 | ou confiabilidade e autenticidade das bases de dados dos penalidades decorrentes da inexecugao total ou parcial do contrato,
sistemas. o0 que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n° 8.666, de 1993.
A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar ou
. . . . < contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo as
Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes . ; ~ .
12 . penalidades decorrentes da inexecugao total ou parcial do contrato,
armazenadas nos sistemas da CONTRATANTE. . . .,
o que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei n°® 8.666, de 1993.
Nao atender ao indicador de nivel de servigo Niveis Minimos .
13 . . fi tabela 3 do item 7.4
de Servigo Exigidos (NMSE) Conforme tabela 3 do item
Adverténcia.
Nao cumprir qualquer outra obrigagao prevista neste Termo de || Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
14 | Referéncia, Edital ou Contrato, caso ndo haja percentual pretendidos com a contrata¢do, aplica-se multa moratoria de
especifico para a obrigagéo. 0,01% (um centésimo por cento) por dia, limitado a 0,2% (dois
décimos por cento) sobre o valor do contrato.
7.9.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
7.9.5.1. Tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
7.9.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
7.9.5.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
7.9.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.
7.9.7. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado & Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.
7.9.8. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.10. Do Pagamento
7.10.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até trinta (30) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem
bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela CONTRATADA.
7.10.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666,de 1993, deverdo
ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da data da apresentagio da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.
7.10.3. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgdo CONTRATANTE atestar a execugdo do objeto do
contrato.
7.10.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-

line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagido mencionada no art. 29
da Lei n° 8.666, de 1993.

7.10.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31
da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.10.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impegca a liquidacdo da
despesa, como, por exemplo, obriga¢do financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a



CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da regularizagéo da situagao,
ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.10.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.10.8. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo
exigidas no edital.

7.10.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da CONTRATANTE.

7.10.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel

suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.10.11. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgios responsaveis pela
fiscalizag@o da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.10.12. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

7.10.13. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
CONTRATADA nio regularize sua situagao junto ao SICAF.

7.10.14. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca
nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

7.10.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.10.16. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo

tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.10.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nido tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica
convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é
calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=(TX)/3651=(6/100)/365;
1=0,00016438 e TX = Percentual da taxa anual = 6%

7.11. Da alteracgiio subjetiva

7.11.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa

juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragéo a continuidade do contrato.

7.12. Da subcontratacio
7.12.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.
7.12.2. Por se tratar de uma solugo técnica na qual os equipamentos devem ser tecnicamente compativeis entre si e por haver a necessidade de
padroniza¢do do parque computacional da Policia Federal e da qualidade dos servigos prestados, a subcontratagdo podera representar prejuizo a
Administragao.

8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1. A estimativa de preco da contratag@o foi realizada com a elaboragdo de memoria de célculo e mapas de precos, compostos por precos unitarios e

fundamentada em pesquisa de pregos realizada em conformidade com os procedimentos administrativos estabelecidos na Instru¢do Normativa n° 73/2020 — ME e da
Portaria n° 804/2018 — MJ. Os documentos utilizados para embasar a pesquisa de pregos integram o processo administrativo.

8.2. A contratagdo ficou estimada, conforme valores constantes na tabela abaixo, em R$ 40.026.645,86 (quarenta milhdes vinte e seis mil seiscentos e
quarenta e cinco reais e oitenta e seis centavos).

8.3. No valor acima devem estar incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo do objeto, inclusive tributos e/ou
impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais € comerciais incidentes, taxa de administrago, frete, seguro e outros necessarios a0 cumprimento
integral do objeto da contratagdo.

Tabela 5 - Estimativa de valores

PRECO ESTIMADO / PRECO MAXIMO - PESQUISA DE PRECOS

Item Descricao Quantidade Prego unitario Parimetro utilizado Valor tOt:Lg‘lﬁl(;r unit. X
Ponto de Acesso (Access Point — AP) indoor

1 802.11 ac (TIPO 1), com garantia de 60 2331 R$ 4.400,00 Menor Preco R$ 10.256.400,00
(sessenta) meses.
Ponto de Acesso (Access Point — AP) indoor

2 802.11 ac/ax (TIPO 2), com garantia de 60 732 R$ 8.375,00 Mediana RS 6.130.500,00
(sessenta) meses.
Ponto de Acesso (Access Point — AP) indoor

3 802.11 ac/ax (TIPO 3), com garantia de 60 111 R$ 12.335,71 Menor Prego R$ 1.369.263,81
(sessenta) meses.
Ponto de Acesso (Access Point — AP) outdoor

4 802.11 ac (TIPO 4), com garantia de 60 187 RS 17.408,72 média RS 3.255.431,26
(sessenta) meses.

Controlador wireless, com garantia oficial do

fabricante de 60 (sessenta) meses. 1 R$ 1.161.000,00 Menor Prego R$ 1.161.000,00



12

13
14

Software de Monitoramento e Geréncia da
solugdo de rede sem fio, com suporte técnico 1
on-site.

Licengas para pleno funcionamento (Access
Points)

Licengas para pleno funcionamento
(dispositivos)

Power Injector

Transceiver SFP, 1000BaseSX conector
LC/LC.

Servigo de instalagdo e configuragdo da
controladora wireless e software de
monitoramento e geréncia da solugdo de rede
sem fio.

Servigo de fixagdo e configuragado dos pontos
de acesso

Servigo de Site Survey Teorico

Servigo de Site Survey Pratico

3.361

454.569
454.569

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO:

R$ 571.635,23 Menor Prego R$ 571.635,23

R$ 980,00 Mediana RS$ 3.293.780,00
R$ 110,00 Menor Prego R$ 3.697.100,00
R$ 820,00 Menor Prego R$ 2.756.020,00
R$ 2.044,17 Mediana R$ 764.517,71
R$ 12.000,00 Mediana R$ 12.000,00
R$ 1.505,18 Menor Prego R$ 5.058.909,98
R$ 0,83 Mediana R$375.019,38
R$ 2,92 Mediana RS 1.325.068,48

RS$ 40.026.645,86

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.1. Dos recursos
9.1.1. Por se tratar de Sistema de Registro de Precos, a fonte de recursos sera informada no momento da contratagdo, por cada Unidade Gestora
participante.
9.2 Do Cronograma Fisico-Financeiro:
9.2.1. A tabela a seguir descreve o Cronograma de Execugdo Contratual:
Etapa Descricio Quando ocorre?
1 Assinatura do contrato referente ao item 13 do Lote 02 Apos a homologagdo a critério de cada Unidade Gestora da Policia Federal.
2 (?Osslil(l)i;ué? do contrato referente 4 contratagao de dos itens Apos a homologacdo a critério de cada Unidade Gestora da Policia Federal.
3 Reunido Inicial com a empresa responsavel pelo Lote 02 Em até 10 (dez) dias uteis a contar da assinatura do Contrato, conforme agendamento
P P p efetuado pelo Gestor do Contrato.
4 Reuniiio de Tnicial com a empresa responsavel pelo Lote 01 Em até 10 (dez) dias uteis a contar da assinatura do Contrato, conforme agendamento
P P P efetuado pelo Gestor do Contrato.
5 Emissdo da Ordem de Servico e Fornecimento de Bens Anbs a reunidio inicial
referente ao item 13 do Lote 02 P ’
Emissdo da Ordem de Servigo e Fornecimento de Bens . e
6 . Apbs a reunido inicial.
referente aos itens do Lote 01
. 20 dias 1uteis, prorrogaveis por igual periodo, para entrega dos servigos apds emissao da
7 Entrega do item 13 do Lote 02 Ordem de Servigo e Fornecimento de Bens, conforme item 6.1.6.9
Em até 120 dias, prorrogaveis por mais sessenta dias, para realizar a entrega dos
8 Entrega dos itens do Lote 01, referentes a OS do item 6. equipamentos apds emissdo da Ordem de Servico e Fornecimento de Bens, conforme
item 6.1.6.8
9 Assinatura do contrato referente ao item 14 do Lote 02 Apbds o receb1m§nt0 definitivo dos itens restantes do Lote 01, a critério de cada Unidade
Gestora da Policia Federal.
o . Em até 10 (dez) dias uteis a contar da assinatura do Contrato, conforme agendamento
10 Reunido Inicial com a empresa responsavel pelo Lote 02
efetuado pelo Gestor do Contrato.
1 Emissdo da Ordem de Servico e Fornecimento de Bens Apos a reunido inicial
referente ao item 14 do Lote 02 P ’
12 Entreea do item 14 do Lote 02 20 dias tteis, prorrogaveis por igual periodo, para entrega dos servigos apos emissao da
g Ordem de Servigo e Fornecimento de Bens, conforme item 6.1.6.9
9.2.2. Abaixo segue a tabela com o Cronograma fisico-financeiro:
ILote| Item Descricao Pagamento
100% -Apos
1 Ponto de Acesso (Access Point — AP) indoor 802.11 ac/ax (TIPO 1), com garantia de 60 (sessenta) meses. entrega, transferéncia

de conhecimento e
aceitagao.

Ponto de Acesso (Access Point— AP) indoor 802.11 ac/ax (TIPO 2), com garantia de 60 (sessenta) meses.

100% -Apos

entrega, transferéncia
de conhecimento e
aceitagao.

Ponto de Acesso (Access Point— AP) indoor 802.11 ac/ax (TIPO 3), com garantia de 60 (sessenta) meses.

100% -Apos

entrega, transferéncia
de conhecimento e
aceitagao.

Ponto de Acesso (Access Point— AP) outdoor 802.11 ac/ax (TIPO 4), com garantia de 60 (sessenta) meses.

100% -Apos

entrega, transferéncia
de conhecimento e
aceitagio.




100% -Apos
entrega, transferéncia
5 Controlador wireless, com garantia oficial do fabricante de 60 (sessenta) meses. de conhecimento e
aceitagdo.
100% -Apos
6 Software de Monitoramento e Geréncia da solugdo de rede sem fio, com suporte técnico on-site. entrega, trgnsferencm
de conhecimento e
1 aceitagdo.
100% -Apos
. . ) . entrega, transferéncia
7 Licengas para pleno funcionamento (4Access Points) de conhecimento e
aceitagdo.
100% -Apos
. . . . entrega, transferéncia
8 Licengas para pleno funcionamento (dispositivos) de conhecimento e
aceitagdo.
100% -Apos
. entrega, transferéncia
? Power Injector de conhecimento e
aceitagdo.
100% -Apos
10 | Transceiver SFP, 1000BaseSX conector LC/LC. entrega, trfcmsferencm
de conhecimento e
aceitagdo.
100% -Apos
11 Servigo de instalagdo e configuragdo da controladora wireless e software de monitoramento e geréncia da solugdo de rede sem entrega, transferéncia
fio. de conhecimento e
aceitagdo.
100% -Apos
12 |Servigo de fixagdo de pontos de acesso entrega, trfcmsferenma
de conhecimento e
aceitagdo.
100% -Apos
13 | Servigo de Site Survey Tedrico entrega, trfcmsferenma
de conhecimento e
2 aceitagdo
100% -Apos
. . ” entrega, transferéncia
14 de Sit Prat .
Servigo de Site Survey Pratico de conhecimento ¢
aceitagdo
10. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
10.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo
10.1.1. Registro de prego na modalidade PREGAO-SRP, na forma eletronica — tipo menor prego por Lote, com vista daquisi¢do de solugdo de rede
sem fio de comunicagdo de dados corporativa da Policia Federal, compreendendo equipamentos de pontos de acesso (Access Points—AP), controladores
WLAN (Wireless LAN), sofiwaresde monitoramento e gerenciamento, licengas, com garantia de 60 (sessenta) meses e também servico de site survey,
conforme as especificagdes, condigdes, quantitativos e exigéncias constantes neste Termo de Referéncia.
10.1.2. O regime da execugdo dos contratos ¢ empreitada por prego global, e o tipo e critério de julgamento da licitagdo ¢ o menor preco por Lote para
a sele¢@o da proposta mais vantajosa.
10.1.2.1. O Lote 02 sera licitado prioritariamente, tendo em vista que ¢ essencial para a contratagdo dos itens do Lote O1.
10.1.2.2. Ressalta-se que os itens 5 e 6 do Lote 1 serdo contratados exclusivamente pela DTI/PF, conforme exposto no Anexo II do Termo de
Referéncia.
10.1.3. A presente contratagdo sera realizada por registro de preco, com base no art. 3° inciso III do Decreto 7.892/13, tendo em vista que serdo
participantes as Unidades Gestoras da Policia Federal, que fardo as aquisi¢oes de acordo com o orgamento e as necessidade proprias.
10.2. Da aplicagio do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia
10.2.1. O estabelecimento de cotas para microempresas ou empresas de pequeno porte, artigo 48 da Lei Complementar 123/2006, inciso III,
representara prejuizo ao contexto geral das solugdes técnicas aqui propostas. A complexidade de gestdo técnica da solugdo, os critérios de garantia, varias
unidades gestoras participantes distribuidas em varios pontos do Brasil e que deverdo gerir todo o complexo contrato de aquisi¢do da soluc@o, os acordos de
niveis de servigos ligados a solugdo, a necessidade de padronizagdo do parque tecnologico da Policia Federal, as politicas de seguranga institucional e o
gerenciamento remotos da solug@o, justificam a ndo aplicagdo do artigo 48 da Lei Complementar 123/2006, inciso III e encontram respaldo no artigo 49,
inciso III da referida Lei.
10.3. Elaboragio da proposta

10.3.1. A proposta deverd conter as especificagdes do objeto de forma clara, indicando o modelo, o fabricante, e descrevendo detalhadamente as
caracteristicas técnicas e outros elementos que de forma inequivoca identifiquem e constatem os equipamentos e softwares cotados, comprovando-os através
de certificados, manuais técnicos, folders, laudos e demais literaturas;

10.3.2. Nos valores ofertados ja deverdo estar inclusas todas e quaisquer despesas incidentes no fornecimento do objeto, tais como servigos de frete,
impostos, taxas, transporte, seguro com transporte e assisténcia técnica, instalagdo e ativagdo, dentre outros;

10.3.3. A proposta devera especificar o prazo de garantia dos equipamentos e prestagdo de assisténcia técnica dentro dos prazos e das condi¢des
estabelecidas neste termo de referéncia;

10.3.4. O licitante que ofertar produto importado devera apresentar juntamente com as notas fiscais da fatura, Guia de Recolhimento do Imposto de
Importagdo sobre os produtos a serem fornecidos, mesmo que seja em nome do seu fornecedor, evitando assim a entrega de produtos com entrada ilegal no
pais, sob pena de ter a ATA cancelada, sem prejuizo das sangdes administrativas cabiveis;

10.3.5. A Licitante deve garantir, por meio de declaragdo da fabricante dos equipamentos, que todos os componentes dos produtos sdo novos e de
primeiro uso (sem uso, reforma ou recondicionamento) e que os produtos se encontram em linha de fabricagao;

10.3.6. A Licitante que ndo apresentar, junto a proposta, as declaragdes e atestados solicitados neste Termo de Referéncia, sera desclassificada do
certame;

10.3.7. Na proposta deverdo ser apresentadas quaisquer outras informagdes afins, que a proponente julgar necessarias ou convenientes;




10.4.

10.5.

10.3.8. Cada servigo ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas de precos, de modo a permitir a identificagdo do seu
preco individual na composigdo do prego global.

10.3.9. A cargo da administrag@o podera ser cobrado, em momento oportuno e caso necessario, contrato da licitante junto a fabricante.
Critérios de Qualifica¢do Técnica para a Habilitagcdo
10.4.1. Para Lote 01 (Itens 1 a 12):
10.4.1.1. Para efeito de aferi¢do da qualificagdo técnica do fornecedor, o(s) licitante(s) devera(do) apresentar atestado(s) de capacidade técnica em

seu(s) nome(s), fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando FORNECIMENTO, INSTALACAO, GARANTIA POR 60
MESES COM SUPORTE E ASSISTENCIA TECNICA prévios de uma solugdo de Rede Wireless que contemple pelo menos a instalagio de 20% do
previsto nesta contratagdo, ou 660 (seiscentos e sessenta) access points e 1 (uma) controladora com capacidade de controlar pelo menos 660 (seiscentos e
sessenta) access points.

1. No(s) atestado(s) devem estar explicitos: a empresa ou 6rgdo que esta fornecendo o atestado, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em
questdo, os equipamentos administrados com suas respectivas descrigdes (versao, capacidade, etc.), os profissionais que participaram da prestacdo
do servigo, os contatos para realizagéo de diligéncia e a especificagdo dos servigos executados ou em execugao.

2. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo
grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa
emitente e da empresa proponente.

10.4.1.2. O licitante deverd apresentara declaragdo emitida pelo fabricante do software e hardware ofertado onde comprova que ele esta
devidamente autorizado a comercializar, instalar, configurar e dar suporte técnico a seus produtos, especificamente para os produtos e servigos presentes
para essa licitagdo. A declaragdo também devera constar a data e niimero do presente pregao.

10.4.1.3. O licitante fica dispensado da apresentag@o da aludida declaragdo casoo mesmoseja o proprio fabricante do software/hardware ofertados
no Termo de Referéncia deste edital.

10.4.1.4. A licitante, detentora da melhor proposta, devera entregar todos os documentos técnicos referentes aos equipamentos dos itens 1 a 5 e dos
softwares que compdem a solugdo, incluindo especificagdo técnica, com ponto a ponto, das features necessarias para atender as especificagdes deste
Termo de Referéncia.

10.4.1.5. A Licitante podera apresentar tantos atestados de capacidade técnica quantos julgar necessarios para comprovar que ja forneceu objeto
semelhante ao deste Termo de Referéncia.

10.4.1.6. Serdo descartados os atestados de contratos que ndo sdo compativeis com os itens licitados neste Termo de Referéncia.

10.4.1.7. A apresentacdo de Atestado de Capacidade técnica visa a comprovacdo de aptiddo da Licitante para atender de modo pertinente e

compativel o objeto desta licitagao.

10.4.1.8. Podera ser exigido da licitante uma amostra de cada componente vencedor das propostas para realizagdo de testes técnicos para
certificagdo da capacidade da empresa em atender as especificagdes do projeto. O caderno de testes serd padronizado e gerara um relatério indicando a
aderéncia dos equipamentos a especificagio.

10.4.2. Para o Lote 02 (Itens 13 e 14):

10.4.2.1. A Licitante, detentora da melhor proposta, devera apresentar, para fins de habilitagdo técnica, 1 (um) ou mais ATESTADOS DE
CAPACIDADE TECNICA, a ser (em) fornecido (s) por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado, em documento timbrado, € que comprove (m) que
a licitante ja forneceu ou fornece servigo idéntico ou similar, referente ao item para o qual ofertou a proposta.

10.4.2.2. A Licitante devera apresentar atestado(s) conforme supracitado, no item anterior, que indiquem prestagdo deste servigo em territorio
nacional. Ou seja, devera ser possivel comprovar ter realizado pelo menos um servigo em cada regido do pais.

10.4.2.3. A licitante, detentora da melhor proposta, devera apresentar atestado(s) indicando ter realizado servigos similares com capilaridade
nacional conforme necessario para atender este Termo de Referéncia.

10.4.2.4. A Licitante podera apresentar tantos atestados de capacidade técnica quantos julgar necessarios para comprovar que ja forneceu objeto
semelhante ao deste Termo de Referéncia.

10.4.2.5. Serdo descartados os atestados de contratos que ndo sdo compativeis com os itens licitados neste Termo de Referéncia.
Da vistoria

10.5.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de suas propostas, os licitantes poderdo realizar vistoria nas instalagdes das localidades descritas
no Anexo II do Termo de Referéncia, acompanhado por servidor designado para esse fim, em dias tteis, das 09:00 as 12:00h e das 14:00 as 18:00h, seguindo
o fuso horario da localidade.

10.5.2. As visitas terdo duragdo estimada de 01 (uma) hora.

10.5.3. O prazo para vistoria iniciar-se-a4 no dia util seguinte ao da publica¢do do Edital, estendendo-se até¢ o dia util imediatamente anterior a data
prevista para a abertura da sessdo publica.

10.5.4. Serdo aceitas as solicitagdes de agendamento de vistoria encaminhadas até 02 (dois) dias uteis anteriores a data prevista para a realiza¢do da
sessdo publica e as vistorias poderdo ser realizadas até o dia itil imediatamente anterior a realizagdo do pregao.

10.5.5. Para a visita em prédios localizados em Brasilia, a visita devera ser agendada junto a Coordenacdo de Infraestrutura (CISE/CGTI/DTI/PF),
pessoalmente ou pelo telefone (61) 2024-9986. No caso dos demais enderecos, deverdo ser agendadas junto aos NTI's, conforme anexo II do Termo de
Referéncia.

10.5.6. Para a vistoria, o licitante ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagio da vistoria.

10.5.7. A vistoria, apesar de ndo ser obrigatéria, constitui importante insumo para a elaboragdo das propostas pelos licitantes, uma vez que os detalhes
do ambiente tecnologico podem influenciar os custos envolvidos no fornecimento dos servigos. No ato da vistoria, o licitante receberd, dentre outras,
informagdes sobre estrutura organizacional, competéncias ¢ funcionamento da PF, politicas corporativas de TI, normativos afetos a area e informagdes do
processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente tecnoldgico sobre o qual os servigos serdo executados e as restri¢gdes de seguranga as quais estardo
submetidas durante a execugdo do contrato. Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais diividas sobre a infraestrutura e o ambiente.

10.5.8. A vistoria técnica possibilitara, ainda, que o interessado tenha conhecimento detalhado do ambiente de rede a ser suportado, das plataformas
instaladas, dos locais de realizagdo dos servigos, das condi¢des técnicas e ambientais, dos projetos em andamento, do parque de TI e dos procedimentos
adotados para execugdo das tarefas. Dessa forma, o interessado podera obter informagdes que possibilite a elaboragdo da sua proposta comercial, dentro da
realidade e de acordo com as necessidades da PF.

10.5.9. Realizada a vistoria, sera emitida uma Declaragdo de Vistoria Técnica, conforme modelo constante do conforme Anexo E do Termo de
Referéncia, assinado por ambas as partes.

10.5.10. A Declarac@o de Vistoria Técnica comprovara que a empresa tomou ciéncia de todas as informagdes necessarias para a execucdo do objeto em
questdo, e que vistoriou o ambiente da PF.



10.5.11. A ndo realizagdo da vistoria n3o podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de
quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

10.5.12. A ndo realizagdo da vistoria, também ndo admitira a licitante qualquer futura alegacdo de dbice, dificuldade ou custo ndo previsto para execugao
do objeto ou obrigagdo decorrente da licitagdo.

10.5.13. A licitante deve comprometer-se a manter sigilo sobre todas as informagdes a que tiver acesso em decorréncia da visita, por meio de Termo de
Responsabilidade e Confidencialidade constante no Anexo D deste Termo de Referéncia, validado pela area técnica da Policia Federal, que devera ser
apresentado com a documentago para habilitagdo no momento da licitagdo.

10.5.14. Alternativamente, as licitantes poderdo emitir declaragdo propria de que a empresa abdicou do direito de tomar ciéncia ¢ de examinar as
dependéncias da PF.

10.6. Dos consorcios
10.6.1. Como para o fornecimento da presente solugdo, ha no mercado fornecedores aptos a fornecer individualmente todos os produtos e servigo
descritos neste Termo de Referéncia e seus Anexos, motivo pelo qual ndo serd admitida a participagéo de consorcios.

10.7. Da adesiio a ata de registro de pregos
10.7.1. Considerando tratar-se de contratag@o de solug@o complexa, envolvendo servigos e equipamentos para atender o parque de instalagdes da Policia
Federal;
10.7.2. Considerando a dimenséao do parque de instalagdes da PF continental e diversa, com quantidades grandes de equipamentos e que implicam em
complexa infraestrutura e logistica;
10.7.3. Considerando que a solugdo possui especificidades técnicas proprias para atender o cendrio da melhor forma possivel;
10.7.4. Considerando que a aquisigdo sera tanto da solugdo como de servigos para identificagdo dos cendrios de alocagdo dos equipamentos e estudo de
cobertura dos locais;
10.7.5. Com exce¢do de unidades da Policia Federal, ndo sera permitida a participagdo de outros 6rgdos e entidades da Administragdo Publica no SRP,
bem como ndo serdo permitidas futuras adesdes a Ata de Registro de Pregos.

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. O orgao gerenciador do Registro de Pregos sera a Diretoria de Tecnologia da Informagao e Inovagao (DTI/PF).

11.2. Serdo registrados na ata de registro de pregos os pregos e quantitativos do licitante mais bem classificado durante a fase competitiva.

11.3. A vigéncia da ata sera de 12 (doze) meses, vedada prorrogagao.

11.4. Homologado o resultado da licitagdo, os fornecedores mais bem classificados para o Lote 01 ¢ Lote 02 serdo convocados para assinar a ata de registro

de pregos, no prazo e nas condigdes estabelecidos no instrumento convocatorio, podendo o prazo ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo
fornecedor e desde que ocorra motivo justificado aceito pela administragio.

11.5. A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragdo Publica a firmar as respectivas contratagdes, facultando-se a realizagdo de licitagdo
especifica para aquisi¢ao pretendida, sendo assegurado ao beneficiario do registro apenas a preferéncia de fornecimento em igualdade de condigdes.

11.6. Considerando a especificidade do objeto com a capilaridade de unidades a serem atendidas no presente processo licitatorio, ndo havera a divulgagio
da IRP para participagdo de outros 6rgaos e ndo serdo permitidas adesdes tardias, previstas no capitulo IX do Decreto 7.892/2013.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1. O prazo de vigéncia docontratosera de 12 (doze) meses contados da assinatura do instrumento contratual, prorrogaveis na forma do art. 57, § 1°, da
Lei n® 8.666/93.

12.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratago.

13. DA GARANTIA TECNICA

13.1. A garantia técnica tera efeitos por 60 (sessenta) meses.

13.2. O encerramento da vigéncia contratual ndo interrompe a obrigagio de prestagio da GARANTIA TECNICA, devendo a CONTRATADA honra-la

durante todo o periodo estipulado.

13.3. Nesse sentido, a Orientagdo Normativa n® 51, de 25 de abril de 2014, da Advocacia-Geral da Unido (AGU) estabelece que “A garantia legal ou
contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicagdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condi¢des, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.”

14. DO REAJUSTE DE PRECOS

14.1. Os precos decorrentes da Ata de Registro de Prego sdo fixos e irreajustaveis, salvo o disposto o art. 3 da Lei n® 10.192, de 2001.
15. DOS ANEXOS

15.1. Séo partes integrantes deste Termo de Referéncia os seguintes anexos:

a) ANEXO A - MODELO DE PROPOSTA DE PROPOSTAS;
b) ANEXO B - MODELO DE ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS;
¢) ANEXO C — TERMO DE CIENCIA;

d) ANEXO D - TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO;

¢) ANEXO E- TERMO DE VISTORIA;

f) ANEXO I - ESPECIFICACOES TECNICAS (28872707);

g) ANEXO II - LOCALIDADES SITE SURVEY (28903211);

16. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO

16.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela INSTITUICAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO N°
24001728/2022-DTI/PF, documento SEI n® 24001728.

16.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Plancjamento da
Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

JOAO CESAR DE OLIVEIRA NELSON NOGUEIRA BUZETO GUILHERME MARQUES MIRANDA NAYARA MENEZES DE OLIVEIRA
Perito Criminal Federal Perito Criminal Federal Agente de Policia Federal Agente de Policia Federal
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Técnico Substituto Integrante Administrativa

Nos termos do art. 12, § 6° da Instrugdo Normativa n® 01/2019 — Ministério da Economia, APROVO o presente Termo de Referéncia.

Autoridade Maxima da Area de TIC — Autoridade Competente



ADEMIR DIAS CARDOSO JUNIOR
Delegado de Policia Federal
Diretor de Tecnologia da Informagéo e Inovagéo

ANEXO - A
MODELO DE ELABORACAO DE PROPOSTAS

IDENTIFICACAO DO FORNECEDOR

RAZAO SOCIAL

CNPJ

|[ENDERECO

PESSOA PARA CONTATO

TELEFONE DE CONTATO

|E-MAIL DE CONTATO

Soluciio de rede sem fio de comunicacio de dados corporativa da Policia Federal - Lote 01

{Preqos —Em RS

igeréncia da solugdo de rede sem fio.

.~ Quantidade
Item Descrigdo [Estimada \Valor
P \Valor Total
Unitario (RS)
(RS)

01 IPonto de Acesso (Access Point — AP) indoor 802.11 ac/ax (TIPO 1), com garantia de 60 (sessenta)

meses.
02 IPonto de Acesso (Access Point — AP) indoor 802.11 ac/ax (TIPO 2), com garantia de 60 (sessenta)

meses.
03 IPonto de Acesso (Access Point — AP) indoor 802.11 ac/ax (TIPO 3), com garantia de 60 (sessenta)

meses.
04 IPonto de Acesso (Access Point — AP) outdoor 802.11 ac/ax (TIPO 4), com garantia de 60 (sessenta)

meses.
05 Controlador wireless, com garantia oficial do fabricante de 60 (sessenta) meses.
06 ISoftware de Monitoramento e Geréncia da solucdo de rede sem fio, com suporte técnico on-site.
07 ILicengas para pleno funcionamento (Access Points)
08 ILicengas para pleno funcionamento (dispositivos)
09 \Power Injector
10 Transceiver SFP, 1000BaseSX conector LC/LC.
1 Servigo de instalagdo e configuragdo da controladora wireless e software de monitoramento e




12

Servico de fixagdo e configuragio de pontos de acesso

Valor Global da Proposta (R$) por extenso

Soluciio de rede sem fio de comunicacio de dados corporativa da Policia Federal - Lote 02

Item

Descrigao Quantidade Estimada

Precos — Em R$

Va'.",r . \Valor Total
Unitario (RS)
(R$)

13 Servigo de Site Survey Tedrico

14 Servigo de Site Survey Pratico

Valor Global da Proposta (R$) por extenso

Validade da Proposta: (prazo por extenso) dias. /Ndo inferior a 60 dias]

[Local e Data]

[Nome do Profissional]
RG [XXXXXXXX]/[UF]
CPF n° [ XXX . XXX.XXX-XX]
Representante da CONTRATADA

Obs: Observar o Catalogo de Servicos anexado ao e-mail.

Os precos apresentados contemplam todos os custos necessarios a prestacio do servico, como taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, encargos

trabalhistas, previdencidrios, fiscais ou quaisquer outras obrigacdes que possam incidir direta ou indiretamente no objeto.

Declaro, para os devidos fins, estar de acordo com todas as obrigacdes e imposicdes trazidas no Termo de Referéncia.

Validade da proposta: .........cccceveeerieenieinieeniensee e (prazo por extenso) dias (néo inferior a 60 dias).

............... s veereenen A€ e de 2021

Identificagdo e assinatura do representante legal da empresa

ANEXO-B
ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS




[IDENTIFICACAO

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS1 -

N° da OS/OFB

Data de emissio

Contrato n°

Objeto do Contrato

Contratada

CNPJ

[Preposto

[Inicio vigéncia

Fim vigéncia

AREA REQUISITANTE

(Unidade

Solicitante

|E-mail

IReferéncia: Art. 32 IN SGD N° 1/2019.

2 — ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS

IDescri¢ciio do bem

X Métrica
ou servigo

Item

IValor unitario
(RS)

[Valor Total

Qtde/Vol. (RS)

\Valor total estimado da OS/OFB

3 — <INSTRUCOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES

4 — DATAS E PRAZOS PREVISTOS

Data de Inicio:

Data do Fim:




CRONOGRAMA DE EXECUCAO/ENTREGA

Item |Tarefa/entrega Inicio Fim

5 — ARTEFATOS / PRODUTOS

[Fornecidos |A serem gerados e/ou atualizados

5 — ASSINATURA E ENCAMINHAMENTO DA DEMANDA

Autoriza-se a <execug¢do dos servigos / entrega dos bens> correspondentes a presente <OS/OFB>, no periodo e nos quantitativos acima identificados.

<Nome >
<Responsavel pela demanda/ Fiscal Requisitante>
Matr.: <N° da matricula>

<Nome >
Gestor do Contrato
Matr.: <N° da matricula>

<Local>, xx de xXxXxxxxxxx de XXxxx

ANEXO -C
TERMO DE CIENCIA

Contrato n°

Objeto:

iGestor do Contrato: Mat.

ICONTRATANTE:

ICONTRATADA: CNPJ|

Preposto da CPF
ICONTRATADA:




Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o Termo de Responsabilidade e Sigilo e das normas de seguranga vigentes na
Policia Federal.

Também declaram que ndo fardo uso em beneficio proprio de nenhum dos recursos disponiveis na Policia Federal, tais como: telefones, impressoras, e-mail, acesso a
internet, entre outros.

s de de 20

CIENCIA
Funcionarios da CONTRATADA
INome:
|Assinatura:
Matricula:
INome:
|Assinatura:
Matricula:
INome:
|Assinatura:
Matricula:
INome:
|Assinatura:
Matricula:
ANEXO-D

TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO

A DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E INOVACAO DA POLICIA FEDERAL, sediada no Setor Policial Sul, SAIS, Quadra 07, Lote 23,
Edificio CGTI, BRASILIA/DF, CNPJ n° 00.394.494/0080-30, doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado,

a empresa , CNPJ , sediado(a) na , na cidade de s
CEP , doravante denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso

a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;
CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelag@o destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL,
mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

Clausula Primeira — DO OBJETO
Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condig¢des especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do

CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 ¢ 7.845, de
14/11/2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:
INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgo e transmissio de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restri¢do de acesso ptiblico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade ¢ do
Estado.



CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira— DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou nio nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO
abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE
e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndio a0 CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que

diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de
execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta— DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I - sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacao valida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram

qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de prote¢do que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES
As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura

organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao sigilosa sem o consentimento expresso ¢ prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢do e empregados que atuardo direta ou indiretamente na
execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I—- A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara
ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecéo da informagao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e
prevenir a revelag@o a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta
ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I - Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMAGOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e

precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razio, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgagéo ou utilizagdo das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

III — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgédo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagédo a
que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposicdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES.
Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo
das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS



Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou
constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e

da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa determinagido em contrario, sobre eventuais disposi¢oes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
I—- A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

I - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao
CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagao ou rentincia, nem
afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagéo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteragdes do niimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ¢ as
obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagao, substitui¢ao ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a
este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma prote¢ao descrita para as informagdes iniciais
disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO nio deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagio de divulgar INFORMACOES para a
outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de Brasilia/DF, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente
TERMO, com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO ¢ assinado pela parte
CONTRATADA para um s6 efeito.

Brasilia/DF, de de 2023

Identificagdo e assinatura do representante legal da empresa

ANEXO -E
DO TERMO DE VISTORIA

SERVICO ,PI’JBLICO FEDERAL
POLICIA FEDERAL B B
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E INOVACAO

DECLARACAO DE VISTORIA

77777777777777 ,CNPJMFn°_ _____ representada por seu Responsavel Técnico
Ly CPE o
, em visita realizada as instalagdes da Diretoria de Tecnologia da Informagéo e Inovagdo da Policia Federal (DTI/PF), esta ciente das condigdes atuais de infraestrutura,
bem como das quantidades, marcas e configuragdes

dos  equipamentos de informatica e ainda dossoftwares em utilizagdo pelo Orgdo, e que recebeu instrugdes e informagdes
adicionais necessarias ao atendimento do objeto e demais condigdes do Edital, n3o havendo, portanto, nenhuma duvida que
prejudique a apresentagdo de uma proposta completa e com todos os detalhes.

Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa estd ciente do compromisso assumido de manter sigilo sobre todas as
informagdes as quais teve acesso em decorréncia da vistoria realizada nesta data.

Brasilia/DF, ........ de i de 20...

(Assinatura)
NOME COMPLETO
Cargo
Matricula PF



NOME COMPLETO
RG/ UF
CPF
Representante legal

seil

assinatura
eletrénica

&

Documento assinado eletronicamente por EDUARDO ALEX PEIXOTO RUIZ, Integrante Requisitante, em 07/07/2023, as 16:42, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

sail

assinatura
eletrénica

seil

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por GUILHERME MARQUES MIRANDA, Agente de Policia Federal, em 11/07/2023, as 10:15, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Documento assinado eletronicamente por NAYARA MENEZES DE OLIVEIRA, Agente de Policia Federal, em 11/07/2023, as 14:30, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

seil

assinatura
eletrénica

&

Documento assinado eletronicamente por ADEMIR DIAS CARDOSO JUNIOR, Diretor(a), em 11/07/2023, as 15:28, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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