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CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de prestacdo de servicos de solucdo Oracle Exadata destinada a conter os bancos de dados Oracle das aplica¢des
mais criticas da Policia Federal, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

X VALOR VALOR
ITEM|SERVICO DESCRICAO CATSER|QUANTIDADE|PAGAMENTO UNITARIO|TOTAL
Gen2 Exadata .
Cloud at Infraestrutura - fixo
mensal ExaCC (48 R$ RS
1 Customer meses) — 4 x DBNODE [[20009 |48 meses Mensal 107.305,78 |/5.150.677,54
Infrastructure — S + 7 x Storage Nodes
X10M &
Créditos Universais
le P
) gzasclejniiifszll]d OCPUs com previsdo 26069 3.311.280 Mensal, sob RS 4.37 R$
. de consumo durante os OCPU/HORA |/demanda ’ 14.470.293,60
Credits
48 meses
Oracle Standard ||Servigo de instalagao Unico, ap6s RS RS
3 System . do ExaCC X10M 27111 1 prov151or~1arnento 169.358.87 [169.358,87
Installation (pagamento Unico) da solucao
TOTAL R$

19.790.330,02

1.2. Nao hé cédigo PMC-TIC em funcdo de o objeto desta contratacdo ndo constar no Catalogo de Solucdes em https://www.gov.
br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/catalogo-de-solucoes-de-tic.

1.3. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que s3o servigos com padrdes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos neste instrumento, por meio de especificagoes usuais de mercado.
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1.4 O prazo de vigéncia da contratacad e de 55 (cinquenta e cinco) meses contados da assinatura do contrato.
1.4.1. O contrato ndo sera prorrogavel.

1.4.2.0 provisionamento da solucad que consiste na entrega das chaves (senhas do ambiente OCI - Oracle Cloud
Insfrastructure), no ambiente configurado e na disponibilizacad dos creditos serd o marco temporal para o inicio dos
pagamentos, referente ao prazo de 48 meses de vigéncia dos universais contratados.

1.4.2.1 O provisionamento do ambiente objeto deste Contrato consiste na conclusdo pela
CONTRATADA e aceitacdo pela CONTRATANTE das fases 0 a 5 do CRONOGRAMA DE
IMPLANTAGCAO DE EXECUGAO DOS SERVICOS DA SOLUGAO neste Termo de
Referéncia (Fabricacdo do Oracle ExaData Quarter System Rack, Planejamento da Instalagdo e
Configuracdo, Execucdo da Instalacdo e Configuracdo, e Configuracdo do Rack Exadata e
Conexdo com o Painel de Controle).

1.4.2.2 O provisionamento deveré ser concluido no prazo méaximo de 180 (cento e oitenta) dias
corridos, contados a partir da data de aprovacdo pela CONTRATADA do Datacenter da
CONTRATANTE, ap6s vistoria técnica presencial, a fim de conferir se todos os requisitos
(incluindo mas ndo se limitando a, por exemplo: elétrica, cabeamentos, switch, firewall, de rede,
entre outros), necessarios para a instalacdo do hardware que compde a solucdo de cloud
contratada, estdo satisfeitos.

1.4.3. Os servicps serad prestados por 48 meses e comecarad a ser faturados e pagos somente apds a ativacad do servico
de nuvem privada no datacenter da CONTRATANTE. A diferenca de 7 meses entre a vigéncia contratual e o lapso
temporal de execucdo do Item 2 (créditos universais - OCPU) se d4 pois a CONTRATANTE necessita disponibilizar seu
Datacenter e a CONTRATADA provisionar o solugdo objeto da contratacdo, a fim de permitir a ativagdo do servico nos
termos do subitem abaixo.

1.4.4. A vigéncia contratual plurianual (de mais de um exercicio financeiro) mostra-se mais vantajosa, pois quanto menor
o prazo contratual menor o desconto no valor contratual aprovado no momento da assinatura do contrato, considerando-
se que o custo da instalacdo e do hardware € unico, ainda que dividido (no caso do Item 1) pelo niimero de parcelas
contratuais.

1.5. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que visa a manutencdo das atividades finalisticas da
Instituicdo decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
conforme exposto acima.

1.6. A presente contratacdo ndo incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD n° 94/2022. Além disso,
foram observadas as vedagdes contidas no art. 5° as normas especificas dispostas no Anexo I da Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022 e foram utilizados os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP.

1.7. A CONTRATADA devera prestar os servicos conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Contrato de Servicos de Cloud da ORACLE (Anexo I).

1.7.1. O uso dos créditos universais (Item 2 do objeto) sdo totalmente sob demanda e podera variar ao longo do
dia ou ao longo do més (scaling up e scaling down, ou auto scaling), a depender da conveniéncia da
CONTRATANTE, respeitando as limitagdes do hardware que atende a solugdo contratada e respeitando o saldo
de créditos contratado.

1.7.2. J& o hardware, com respectiva alocacdo de storage (Item 1 do objeto), possui custo fixo mensal.

1.7.3. A instalagdo (Item 3 do objeto) do hardware sera cobrada em tinica parcela, no primeiro faturamento do
contrato.

1.8. Devem ser prestados servigos de suporte que fornecam garantia de funcionamento, manutencdo, novas versoes
/modificacoes e servico de telessuporte, no regime 24x7x365, a partir da data do aceite.

1.9. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
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2.1. A fundamentacao da contratacao e de seus quantitativos, bem como justificativa clara, precisa e suficiente,
relagdo entre a necessidade da contratacdo e o0s respectivos volumes e caracteristicas do objeto, assim como a
forma de calculo utilizada para a definicdo do quantitativo de servicos e os resultados e beneficios a serem
alcangados, encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste
Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esté previsto no Plano de Contratag8es Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

ID PCA PNCP: 00394494000136-0-000008/2024

Data de publicacdo no PNCP: 20/05/2023

Id do item no PCA: 44 - DFD 28/2023 (SEI/PF n° 33888187)

Classe/Grupo: 162 - SERVICOS DE GERENCIAMENTO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (TIC)

® |dentificador da Futura Contratagdo: 200342-90024/2023.

2.3. N&o se trata de oferta de servicos publicos digitais, uma vez que 0s servi¢cos objetos da presente contratacéo
sdo responsaveis somente por, em conjunto com outras solugdes tecnoldgicas, suportar o0s
servicos disponibilizados ao publico pela Policia Federal.

2.4. Os servigcos objetos da contratagdo em tela ndo sdo passiveis de parcelamento, uma vez que, apesar de
subdividido em itens, a contratagdo do item de servigcos adicionais (suporte técnico, por exemplo) s6 é possivel em
conjunto com o item do hardware. Ambos os subitens do Oracle Exadata da forma como contratada sdo prestados
de maneira exclusiva pela Oracle.

2.5. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informag&do e Comunicacdo (PDTIC) 2024 da DTI/PF, conforme demonstrado
abaixo:

ALINHAMENTO AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA PF e A ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL

ID Objetivos Estratégicos
Obijetivo 16 - Otimizagdo das infraestruturas de Iniciativa 16.1. Realizar, no minimo, seis compras
tecnologia da informagé&o centralizadas de bens e servigos comuns de

tecnologia da informacgéo e comunicacao, até 2022.

Iniciativa 16.5. Migrag&o de servigos de, pelo
menos, trinta rgdos para a nuvem, até 2022.

Objetivo Acao Estratégica

Aprimorar a Estrutura e os Certificar a Entrega e o Suporte dos Servicos de TIC
Servigos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacao — TIC

Assegurar o Atendimento de Demandas de TIC

ALINHAMENTO AO PDTIC PF 2022 - 2024

ID NECESSIDADE NECESSIDADE DE TIC ID AGAO ACAO DE TIC
N136-B Ampliacdo da capacidade (A192-B Ampliar a capacidade de
de banco de dados banco de dados dos
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sistemas hospedados na
DTI.

3. Descricao da solucao como um todo

3.1. A solucdo de TIC consiste em uma solucdo de banco de dados em plataforma como servigo que combina os
requisitos de robustez, desempenho, disponibilidade, seguranca e escalabilidade de recursos. E possivel também a
otimizacdo do desempenho de OLTP (Online Transaction Processing), analise, machine learning e de cargas mistas
de trabalho e ainda a utilizag&do de Autonomous Databases.

3.2. O OLTP, no caso, é um tipo de processamento de dados que consiste na execucdo de véarias transac¢des que
ocorrem simultaneamente. Um banco de dados autbnomo é um banco de dados que usa machine learning para
automatizar o ajuste de banco de dados, a seguranca, os backups, as atualizagBes e outras tarefas rotineiras de
gerenciamento que tradicionalmente eram executadas por DBA (administradores de banco de dados). Ao contrario
de um banco de dados convencional, um banco de dados autbnomo executa todas essas tarefas sem intervencao
humana.

3.3. Os servidores contratados, na arquitetura escolhida, seréo totalmente redundantes garantindo desempenho e
alta disponibilidade. Os componentes de hardware e software sdo fornecidos pela Oracle e cada atualizacdo lancada
é rigorosamente homologada pela fabricante. O conhecimento técnico ja adquirido e disseminado pelos técnicos que
atuam na Policia Federal seria preservado com a continuidade do uso do SGDB Oracle.

3.4. Todo o monitoramento e suporte da camada de infraestrutura do hardware e hypervisor sdo realizados de forma
proativa e continua, diretamente pelo fabricante, trazendo maior disponibilidade, reducéo de riscos de seguranga,
pagamento pelo uso efetivo de recursos e perceptivel reducdo de custos, além de o suporte técnico e o
monitoramento da infraestrutura do banco de dados estar com equipe mais capacitada tecnicamente, com a
disponibilidade de mobilizar times sénior a medida que a demanda exigir.

3.5. A solugéo possui a flexibilidade de habilitar recursos a medida que novas demandas forem surgindo de maneira
incremental ou sob demanda resultando na racionalizacdo dos custos de licenciamento de software de banco de
dados.

3.6. A contratacdo trara como beneficios:

3.6.1. a modernizagdo da infraestrutura de banco de dados com as versdes mais novas do SGBD
Oracle, além da compatibilizacdo dos ambientes de producdo, homologacdo e desenvolvimento
através do uso da mesma versédo de SGBD;

3.6.2. uma solucao robusta de banco de dados com alta disponibilidade, desempenho, escalabilidade
de recursos, seguranga e confiabilidade;

3.6.3. manutengdo e suporte técnico buscando o re-estabelecimento agil de incidentes no ambiente;

3.6.4. suporte técnico especializado e atualizacdo para os softwares Oracle, a fim de aumentar e
manter os sistemas com elevado padrdo de desempenho, qualidade e confiabilidade, garantir a
aplicacdo das melhores praticas do mercado para solugédo de problemas e incidentes na plataforma
Oracle, possuir suporte técnico de mais alto nivel e qualificado para tratativas em momentos de crise,
prover atualizagdo continuada dos produtos, prover suporte para apoio a solu¢éo de problemas e a
plena utilizacdo dos produtos;

3.6.5. acesso ilimitado ao suporte web (HTTPS://support.oracle.com) 24 horas por dia, 07 dias por
semana, 365 dias por ano, para informag8es e download de patches, abertura e acompanhamento de
solicitagdes de servico, bases de conhecimento e comunidade de usuérios;

3.6.6. abertura de solicita¢cdes de servigo telefonico de tarifagcdo reversa (0800 ou equivalente);
3.6.7. disponibilizacdo de um Oracle Data Guard (ambiente de disaster and recovery) mais
performatico com a finalidade de propiciar alta disponibilidade, da prote¢do de dados, da recuperagéo

de desastres para dados corporativos e funcionar como fonte de dados para grandes consultas.

3.7. A demanda é a seguinte:
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UASG 200342
Item Descricado Quantidade Ano 1 ‘ Ano 2 ‘ Ano 3 Ano 4
1 Infraestrutura fixo mensal |48 meses Parcelas fixas mensais
ExaCC -4 x DBNODE S
+ 7 x Storage Nodes
2 Créditos Universais OCPU |- 32 OCPU 98 OCPU |114 OCPU 134 OCPU
para habilitar durante os 4 /HORA /HORA |/HORA /HORA
anos de 32, 98,114 e 134
3 Servico de instalacdo do |1 Parcela Gnica no inicio da execucgéo
ExaCC x10M (pagamento
Unico)
3.8.1. Recursos de hardware a serem provisionados:
Momento OCPU/HORA Memoéria Storage (TB)
Ano 1(¥) 32 755 104
Ano 2 98 3982 273
Ano 3 114 4704 342
Ano 4 134 5560 427

na data do provisionamento do ambiente pela CONTRATADA e ndo da data da assinatura do Contrato.

4. Requisitos da contratacao

4.1. Requisitos de Negocio:

(*) Iniciado

4.1.1.A presente contratacdo orienta-se pelos requisitos de negécio pormenorizados em topico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.2. Requisitos de Capacitacado

4.2.1.0s requisitos de capacitagdo estdo pormenorizados em tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021,
a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de
2021, Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢édo de Dados Pessoais — LGPD);

4.4. Requisitos de Manutencao

4.4.1. Devido as caracteristicas da solu¢do, ha necessidade de realizagdo de manutencgbes (corretivas
/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela CONTRATADA, visando & manutencgdo da disponibilidade da solucéo
e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades, conforme requisitos pormenorizados em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. O suporte técnico devera ser prestado dentro dos requisitos de niveis minimos de servigos previstos
nas Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud Oracle (Anexo II).

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.6.1. A solugédo devera atender aos principios elencados na Politica de Seguranca da Informagé&o da Oracle.

4.6.2. Os funcionarios da CONTRATADA deverdo obedecer as diretrizes, normas e procedimentos da
Politica de Seguranca da Informagéo da Oracle., assim como:

4.6.2.1. Manter sigilo sobre toda a informacdo que for classificada como sigilosa pela
CONTRATANTE em razad da execucad do contrato, devendo orientar seus empregados nesse
sentido, conforme clausula 4 do CSA (Anexo ).

4.6.2.2. Ndo veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia autorizacdo, por
escrito, da CONTRATANTE.

4.6.2.3. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisdo do
contrato, as informacdes relativas a Politica de Seguranca adotada pelo Orgéo e as configuracées de
hardware e de softwares decorrentes, bem como as informages relativas ao processo de instalagéo,
configuracdo e adaptagdes de produtos, ferramentas e equipamentos da solucdo, conforme clausula
4 do CSA (Anexo ).

4.6.2.4. A CONTRATADA néo podera se utilizar da presente aquisicdo para obter qualquer acesso
néo autorizado as informacgdes de propriedade da CONTRATANTE.

4.6.2.5. A CONTRATADA devera assinar os Termos de Ciéncia e de Compromisso, previstos nos
Anexos lll e IV.

4.6.2.6. A CONTRATADA devera atender a legislacéo, principalmente a Instru¢do Normativa GSI/PR
n° 01, de 13.06.2008, do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, a qual
disciplina a gestéo de seguranca da Informagdo e Comunicagdes na Administragcdo Publica Federal,
bem como ao Decreto n° 3505, de 13 de junho de 2000, que institui a Politica de Seguranca da
Informagéo nos 6rgéos e entidades da Administragcao Publica Federal.

4.6.2.7. Quando houver a custddia de conhecimentos, informag8es e dados pelo prestador de
servicos, a CONTRATADA e a FABRICANTE/PROPRIETARIA deverdo cumprir com as seguintes
diretivas:

4.6.2.7.1. Garantia de foro brasileiro;

4.6.2.7.2. Garantia de aplicabilidade da legislacdo brasileira;
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4.6.2.7.3. Garantia de que o0 acesso aos dados, metadados, informacdes e conhecimentos
utilizados e/ou armazenados na solucéo, ferramentas, software, infraestrutura ou em qualquer
outro recurso que a CONTRATADA/FABRICANTE utilize para a prestacdo de servigos
somente serdo acessados pela CONTRATANTE e serdo protegidos de acessos de outros
clientes e de colaboradores da CONTRATADA/FABRICANTE;

4.6.2.7.4. Garantia de que, em qualquer hipétese, a Administracdo Publica Federal tenha a
tutela absoluta sobre os conhecimentos, informacg8es e dados produzidos pelos servicos;

4.6.2.7.5. Garantia de vedacdo de uso ndo corporativo dos conhecimentos, informacgbes e
dados pelo prestador de servigo, bem como a redundancia ndo autorizada;

4.6.2.7.6. A solucado devera permitir o uso de criptografia nas camadas e protocolos de redes
de ativos computacionais para os dados em transito e/ou armazenados;

4.6.2.7.7. Permisséo de acesso da CONTRATANTE a logs e mecanismos de auditoria; e

4.6.2.7.8. A solucdo devera permitir a manutencdo de copias de seguranca (backup), durante
toda a vigéncia contratual, de dados, metadados, informa¢cBes e/ou conhecimentos
custodiados pela CONTRATADA/FABRICANTE.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Os servicos devem estar aderentes as diretrizes sociais, ambientais e culturais pormenorizadas em
topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas-conforme CSA (Anexo |) e Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud Oracle (Anexo

1.

4.8.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
CONTRATANTE. Caso nao seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacdo
pormenorizados no CSA (Anexo 1) e Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud Oracle (Anexo II).

4.10. Requisitos de Implantacao

4.10.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalacdo e fornecimento
pormenorizados em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia, CSA (Anexo |) e Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud Oracle (Anexo II).

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1. Todos os componentes da solugdo ofertada devem constar da Ultima lista de ofertas da
CONTRATADA e estarem disponiveis para aquisicdo no momento do fornecimento.

4.11.2. A solugéo de servicos de Oracle ExaCC deve abranger todos os componentes para seu perfeito
funcionado de Banco de Dados Oracle e options e o seu devido suporte e de hardware com a garantia de
disponibilidade por meio de suporte, manutencéo e troca de pecas em caso de falhas, conforme a Politica de
Hospedagem e Fornecimento de Cloud da Oracle da CONTRATADA.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional
4.12.1. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacao.
4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1. Nao serao exigidos requisitos de formacao da equipe para a presente a contratacao.
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4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho
4.14.1. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com
funcionamento 24 horas por dia e 07 dias por semana de maneira eletrénica e 24 horas por dia e 07 dias por

semana por via telefénica.

4.14.1. A execugédo do servigo dever ser acompanhada pelo CONTRATADO, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a CONTRATANTE.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacédo e Privacidade

4.15.1.A contratada devera declarar ciéncia em relacdo aos requisitos de Seguranca da Informagdo e
Privacidade da CONTRATANTE e observara as politicas de seguranca e privacidade da Oracle.

4.16. Vistoria
4.16.1. A vistoria é obrigatoria no processo de contratacéo de servigcos de Oracle ExaCC.
4.16.2. Vistoria para a contrata¢éo

4.16.2.1. Nos termos do tépico CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO deste Termo, a
CONTRATADA vistoriara o Data Center da CONTRATANTE, em até 30 (dez) dias apds a assinatura
do contrato, fim de conferir se todos os requisitos (incluindo mas néo se limitando a, por exemplo:
elétrica, cabeamentos, switch, firewall, de rede, entre outros), necesséarios para a instalacdo do
hardware que comp®e a solucdo de cloud contratada, estdo satisfeitos.

4.16.2.2. A vistoria deste subitem realizada pela CONTRATADA com sucesso representa a
aprovacao do Datacenter.

4.17. Sustentabilidade

4.17.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.17.1.1. andlise do ciclo de vida do produto empregados na prestagdo dos servicos (producéao,
distribuicéo, uso e disposicao) para determinar a vantajosidade econdmica da oferta;

4.17.1.2. estimulo para que os fornecedores assimilem a necessidade premente de oferecer ao
mercado, cada vez mais, obras, produtos e servigos sustentaveis;

4.17.1.3. fomento da inovacgao, tanto na criagcdo de produtos com menor impacto ambiental negativo,
quanto no uso racional destes produtos, minimizando a poluigdo e a pressdo sobre os recursos
naturais;

4.17.1.4. fomento a solugbes mais sustentaveis, as quais foquem na funcdo que se almeja com a
contratagdo e que gerem menor custo e reducao de residuos.

4.18. Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.18.1. N&o se aplica por se tratar de inexigibilidade.
4.19. Da vedacao de utilizacdo de marcal/produto na execucdo do servico

4.19.1. Nao héa vedacgéo ao emprego de marca/produto especifico na prestacéo dos servicos.
4.20. Da exigéncia de carta de solidariedade

4.20.1. Por se tratar de contratacdo direta por inexigibilidade, ndo se aplica o conceito de carta de
solidariedade.

4.21. Subcontratacdo

4.21.1. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.
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4.21.2. Para fins desta contratagcdo, a execucdo pela Oracle Corporation e/ou a suas afiliadas ndo é
considerada subcontratagao.

4.22. Da verificagdo de amostra do objeto

4.22.1. Nao ha necessidade de ser realizada verificacdo de amostra do objeto para averiguar se a Solucédo
de TIC apresentada.

4.23. Garantia da Contratacao

1. 4.23.1. Sera exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de
2021, no percentual e condi¢es descritas nas clausulas do contrato.

4.23.2. Em caso de opc¢ao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a
data de assinatura do contrato.

4.23.3. A garantia, nas modalidades caucéo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apés
a assinatura do contrato.

4.23.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da
contratacao.

4.24. Papéis e Responsabilidades

4.24.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

4.24.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

4.24.1..2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

4.24.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspec¢des realizadas;

4.24.1.4. aplicar a CONTRATADA as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis;

4.24.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

4.24.1.6. comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

4.24.1.7. Prever que todo o material que seja criado a partir de analises do ambiente da solugdo
de TIC deverédo ser entregues a CONTRATANTE sem qualquer custo adicional a CONTRATANTE,
incluindo a documentacéo, relatério de salde e perfomance do ambiente, justificando os casos em
gue isso ndo ocorrer;

4.24.2. Sdo obrigagcdes da CONTRATADA

4.24.2..1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto 8 CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execucdo do contrato;

4.24.2..2. atender, em prazo razoavel estipulado pelo Gestor do Contrato, quaisquer orientacdes e
exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execug¢do do objeto contratual, desde
que tecnicamente justificavel e vinculado ao contrato.

4.24.2.3. reparar danos diretos causados pela CONTRATADA a CONTRATANTE ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucdo dos servicos pela CONTRATANTE;

4.24.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscaliza¢do do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta decisao;
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4.24.2.5. manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

4.24.2.6. quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugédo de TIC
conforme politicas de suporte avangado da Oracle;

4.24.2.7. quando especificado, manter os requisitos minimos de atendimento conforme estabelecido
no objeto deste Termo de Referéncia ou a capacidade minima de fornecimento da solucéo de TIC
durante a execuc¢édo do contrato;

4.24.2.8. ceder todo o material que seja criado a partir de analises do ambiente da solugdo de
TIC, que deverdo ser entregues a CONTRATANTE sem qualquer custo adicional a CONTRATANTE,
incluindo a documentagéo, relatério de salde e perfomance do ambiente, justificando os casos em
gue isso ndo ocorrer;

4.24.2.9. A CONTRATADA deve disponibilizar, no minimo 99.5%, da disponibilidade dos servigos
conforme as Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da Oracle (Anexo II).

5. Modelo de execucdo do objeto
5.1. Condi¢Ges de execucao
5.1.1.A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.1.1.Inicio da execug¢do do objeto: no maximo 180 dias corridos a partir da aprovacao do
Datacenter pela CONTRATADA, periodo no qual a CONTRATADA devera disponibilizar o login e
senha para acesso a plataforma da Oracle e os créditos universais anuais contratados.

5.1.1.2. Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho:

5.1.1.2.1. Os créditos universais (Item 2 do objeto), previstos nesta contratacdo, sédo aqueles
com os quais a CONTRATADA permite ao CONTRATANTE o uso dos servigos elegiveis de
Oracle Cloud Services existentes no "Pedido de Compra" (Anexo V). A prestacdo de servicos
se iniciara a partir da data de disponibilizacdo do acesso (login e senha) que permitem a
ativacéo do servico correspondente, respeitada a vigéncia contratual (48 meses).

5.1.1.2.2. O valor do Crédito Universal previsto no "Pedido de Compra" (Anexo V) foi
dimensionado de forma a oferecer créditos do servi¢co prestado em regime de 24 x 7 (vinte
quatro horas por dia, sete dias por semana).

5.1.1.2.3. O valor total do Crédito Universal disponibilizado conforme o item acima podera ser
utilizado durante todo o periodo da vigéncia contratual de 48 (quarenta e oito) meses. Durante
0 prazo de vigéncia do Contrato, caso o CONTRATANTE verifique que ird atingir 100% (cem
por cento) de utilizacdo dos Créditos Universais contratados, o0 CONTRATANTE devera
previamente providenciar, através de instrumento préprio, a aquisi¢do de nova quantidade de
Crédito Universal, a fim de se adequar ao seu novo dimensionamento.

5.1.1.2.4. O valor do Crédito Universal especificado no "Pedido de Compra" (Anexo V) sera
cobrado na medida em que for constatado seu consumo pela CONTRATADA. O saldo do
Crédito Universal deve ser diminuido diariamente na medida em que for utilizado, refletindo o
uso real pelo CONTRATANTE nas tarifas para cada servigo Oracle Cloud Service ativado.
N&o sera emitida cobranca ou fatura relativa aos créditos disponibilizados porém néo
utilizados pelo CONTRATANTE ao término da vigéncia contratual.

5.1.1.2.5. Durante o periodo de prestacdo de servicos, a CONTRATADA realizard o
atendimento de suporte técnico para problemas relativos ao servigco cujo suporte e
manutencao esta sendo contratado.

5.1.1.2.6. Os chamados técnicos abertos pela CONTRATANTE por meio dos canais de
suporte serdo classificados em niveis de acordo com a sua severidade (niveis 1, 2, 3 e 4), e
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deverdo ser atendidos no prazo maximo previsto nas Politicas de Hospedagem e
Fornecimento de Cloud Oracle (Anexo ).

5.1.1.2.7. Nos casos de Manutencdo de Seguranca Critica, a CONTRATADA deve executar
manutencdo de seguranga critica para proteger a seguranca dos Servicos de Cloud da
Oracle. A manutencéo de segurancga critica é necessaria para resolver uma situagao urgente
(por exemplo, uma vulnerabilidade de seguranca) com o Servigo de Cloud da Oracle ou a
infraestrutura da CONTRATADA que s6 pode ser tratada em carater emergencial.

5.1.1.2.8. A CONTRATANTE devera ter a opgdo de habilitar no my oracle suporte a
funcionalidade para ser ser notificada com antecedéncia sempre que uma versao for
descontinuada conforme as Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud Oracle
(Anexo 1)

5.1.1.2.9. O processo de avaliagdo e mensuracao dos servicos prestados e do consumo
correspondente de créditos ocorrerd ao término de cada periodo mensal de prestacdo. As
informacdes necessarias para a apuragdo do consumo de servigos deverdo ser obtidas
diretamente no console de administracdo da ferramenta da fabricante da solugcdo. Cada
periodo mensal de prestagdo de servicos dara origem a uma fatura disponibilizada no portal
de gerenciamento de servicos. A fatura mensal devera ser encaminhada a equipe de gestao
contratual para fins de recebimento, aceite e confeccdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo. Apds a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo a fatura sera
atestada e encaminhada para pagamento.

5.1.1.2.10. A CONTRATANTE devera encaminhar ao preposto da CONTRATADA, por meio
da equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato, manifestacdo sobre toda e qualquer
inconformidade observada na prestacdo de servicos em relagdo ao disposto neste Projeto
Bésico e no documento "Contrato de Servicos de Cloud da Oracle” (Anexo ).

5.1.1.2.11. A manuteng¢do do hardware deve ser de responsabilidade da CONTRATADA, por
meio de monitoramento proativo, sem a necessidade de contratagdo e custo adicional de
manutencéo por parte da CONTRATANTE.

5.1.1.2.12. O servico de suporte prestado pela CONTRATADA busca a resolugdo dos
problemas por meio de suporte. O fabricante devera responder as requisigdes dos servicos de
suporte conforme nivel de severidade solicitado com objetivo de otimizar o tempo de
atendimento conforme previstos nas Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud
Oracle (Anexo ).

5.1.1.3. Cronograma de realizagdo dos servigos:

5.1.1.3.1. O prazo maximo para implantacdo plena dos servigos prontos para uso pela
CONTRATANTE é de 180 (cento e oitenta) dias corridos.

5.1.1.3.2. O cronograma detalhado de execucdo deverd ser acordado entre as partes,
considerando as situagdes particulares da CONTRATANTE, na reunido inicial do projeto.

5.1.1.3.3. As atividades serdo executadas pela CONTRATADA em pelo menos trés etapas:

® FEtapa 1 — Planejamento da Instalagcdo e Configuragao, conforme processo padréo da
Oracle:

1. A CONTRATADA em conjunto com a CONTRATANTE definir4 o
cronograma detalhado de execugéo da instalagdo e configuragdo dos servicos.
2. A CONTRATADA repassara a CONTRATANTE, com a brevidade
necessaria, todos os requisitos necessarios para instalacéo e configuragdo dos
servigos, a exemplo de configuracdes de rede, espaco fisico e configuracdes
elétricas.

® FEtapa 2 — Execucéo da Instalagcio e Configuracéo:
1. .A CONTRATADA ira executar as seguintes atividades, conforme o

planejamento definido na Fase 1:
2. Conferir os itens entregues e sua aderéncia aos requisitos contratuais.
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3. Retirar os equipamentos da embalagem e descartar todo esse material de
maneira adequada.

4. .Realizar a inspecdo fisica dos equipamentos para garantir que néo haja
nenhum dano aparente.

5. Realizar a instalacao fisica dos componentes internos e externos da solucao.
6. Realizar a instalacéo e identificacdo dos cabos de conexdo da solugéo.

7. Acompanhar a conexdo elétrica da solucéo, conforme padrédo definido na
vistoria do datacenter;

8. Acompanhar a ligacao elétrica da solugdo

® Etapa 3 — Configuracdo do Rack Exadata e conexdo com o Painel de Controle:

1. Configurar o rack da solugcdo Exadata de acordo com as informacdes
alinhadas entre as partes, como enderegos de rede, nome de instancia, dentre
outras.

2. Configurar a conexao da solugdo da CONTRATADA com o Painel de
Controle da CONTRATANTE.

3. Realizar reunido de demonstracao inicial e repasse da solugéo a
CONTRATANTE.

4. Sanar quaisquer pendéncias apuradas com a demonstracdo, ou em alguma
atividade anterior das Etapas 1 a 3.

5.1.1.4. Caso a CONTRATADA néo conclua a implantagdo no prazo previsto de 180 dias, devera
notificar a CONTRATANTE sobre os motivos, as agfes a serem realizadas e 0 novo prazo necessario
para sua conclusdo, o qual devera ser submetido a aceitacdo da CONTRATANTE. Caso a
CONTRATANTE nao aceite 0 novo prazo, deve ser aplicada as sanc¢des cabiveis de atraso, além de
a CONTRATADA estar obrigada a concluir os trabalhos com brevidade.

5.1.1.5. A prestacéo dos servicos descritos na Fase 6 do CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DE
EXECUCAO DOS SERVICOS DA SOLUCAO a seguir tera duragéo de 48 (quarenta e oito) meses;

5.1.1.6. Durante todo o periodo de duracdo da Fase 6, nos casos em que as midias de
armazenamento do Oracle Exadata apresentarem falhas e precisarem ser trocados, a
CONTRATADA podera ficar de posse das midias defeituosas mediante uso de métodos de
apagamento seguro e irreversivel dos dados a serem definidos em conjunto com a CONTRATANTE.

5.1.1.7. Deverdo ser desconsiderados na contagem do cronograma de implantacdo e execucao de
servigos, os dias em que as atividades ficarem comprometidas por ndo disponibilidade de recursos
necessarios a execugao do projeto pela CONTRATANTE.

5.1.2. A execucéo do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.1.2.1 Ap6s a assinatura do contrato a CONTRATADA devera efetuar a Vistoria para a Contratacao,
nos termos deste instrumento, e seguir o CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO DE EXECUCAO DOS
SERVICOS DA SOLUCAO da seguinte forma:

5.1.2.2. Contard com prazo de 50 (cinquenta) dias corridos para a “Fabricacdo do Oracle ExaData
Quarter System” (Fase 0);

5.1.2.3. Realizar reunido inicial (Fase 1) entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, em até 30
(trinta) dias corridos contados a partir da assinatura do contrato, para repasse de informacdes que
possam impactar o processo de implantagdo e migracdo do servico, definicdo dos responsaveis
técnicos e administrativos das partes e a entrega da lista de contatos da CONTRATANTE a
CONTRATADA, a fim de possibilitar o planejamento e a disponibilidade das equipes técnicas
envolvidas;

5.1.2.4. Ao término da Fase 1, a CONTRATADA devera confeccionar e entregar o Plano de
Implantacdo da Solucdo (Fase 2) em até 15 (dez) dias Uteis.

a) O Plano de Implantacdo da Solugdo deve conter detalhamento dos pré-
requisitos tecnoldégicos, das atividades a serem executadas, das
responsabilidades de execugéo e estimativa de conclusdo, considerando o
prazo definido na Fase 4 — Implantacdo dos Servicos;
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5.1.2.5. Caso a CONTRATADA nao consiga concluir a implantacdo no prazo previsto para a Fase 4,
devera notificar a CONTRATANTE sobre os motivos, as acdes a serem realizadas e o novo prazo
necessario para sua concluséo, o qual devera ser submetido a CONTRATANTE, para avaliagao,
aprovacédo e demais providéncias cabiveis;

5.1.2.6 Ao término da Fase 4, sera iniciada a Fase 5, que devera ocorrer em até 12 (doze) dias
corridos. Nesse periodo, a CONTRATANTE validard a implantagdo do hardware e softwares para o
Servico ORACLE de acordo com o Plano de Implantacdo da Solucdo e demais documentos
fornecidos pela CONTRATADA. Concomitantemente ao provisionamento da solu¢do a
CONTRATANTE assinard o Termo de Recebimento Provisério, e devera validar os seguintes
requisitos minimos:

5.1.2.7 Colaboracdo da CONTRATADA em fornecer, explicar e corrigir quaisquer informacgfes
requeridas pela CONTRATANTE que sejam subsidios necessarios para validagdo da solugéo
fornecida, incluindo o constante nos cadernos técnicos e demais documentos entregues, informacgdes
dos links para o website da CONTRATANTE, necessidades de credenciais de acesso a rede da
CONTRATANTE, entre outras informacdes que se fizerem necessarias para o processo de validagédo
operacional e conformidade do ambiente e das especifica¢cdes da solugéo fornecida;

5.1.2.8 A solucéo fornecida devera operar de forma continua, sem falhas e sem problemas que
impactem no seu correto funcionamento e no seu gerenciamento para emisséo de parecer favoravel,

5.1.2.9 A validacdo dos quantitativos e o detalhamento da infraestrutura de gerenciamento
implantado serdo executados pela CONTRATANTE. Nesse periodo, a CONTRATADA devera manter
a disposicao da CONTRATANTE, a qualquer momento, analistas/técnicos (TAM) para atender equipe
técnica da CONTRATANTE no que for preciso;

5.1.2.10 Quando a equipe técnica da CONTRATANTE averiguar a conformidade do hardware e
software do Servigo, bem como de toda a documentagéo fornecida, emitird parecer favoravel do
ambiente através da assinatura do Termo de Recebimento Definitivo. Nesse momento, a solugéo
deve estar com a(s) licenca(s) definitiva(s) fornecida(s) pelo fabricante para o pleno funcionamento e
operacdo do Oracle Exadata objeto deste Termo de Referéncia, considerando-se, para tanto, o
ambiente provisionado.

5.1.2.11. A prestagdo dos servicos descritos na Fase 4 do Cronograma de Implantagédo de Execugéo
dos Servicos da Solugdo tera duracdo de 48 (quarenta) meses a contar do provisionamento do
ambiente.

5.1.2.12. O servico de suporte prestado pela CONTRATADA busca a resolugédo dos problemas por
meio de suporte. O fabricante devera responder as requisicdes dos servicos de suporte conforme
nivel de severidade solicitado com objetivo de otimizar o tempo de atendimento conforme previstos
nas Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud Oracle (Anexo ).

5.1.2.13. Os chamados de suporte durante a Fase 6 serdo atendidos da seguinte forma:

Severidade Descricéo Tempo de Atendimento

1 Servigco interrompido ou severamente impactado|15 minutos
que caracteriza total indisponibilidade

Politicas de
2 Perda de servico significativa com servicos|Hospedagem e

importantes indisponiveis, porém com operacdo de|Eornecimento de Cloud
forma limitada. Oracle (Anexo Il).

Conforme as Politicas
3 Perda de servigo pequena. de Hospedagem e
Fornecimento de Cloud
Oracle (Anexo ).

Conforme as Politicas
4 de Hospedagem e
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Fornecimento de Cloud
N&o ha perda de servigos ou impactos. Refere-se|Oracle (Anexo li).

a solicitacdo de melhorias, informacgoes,
explicacbes sobre documentacbes e assemelhados.

5.1.2.14. Os lapsos temporais maximos de fabricacdo do hardware, implantagdo, validacdo e
execucdo dos servicos, a partir da assinatura do contrato, estdo consolidados na tabela a seguir:

CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO DE EXECUGAO DOS SERVICOS DA SOLUGAO (**) pagamento
devido

Fase 0 |Fabricacdo do 50 dias corridos 0%
Oracle ExaData
Quarter System

Rack

Fase 1 |Reunido de (*) |05 dias 0%
inicio de
atividades corridos

Fase 2 |Confeccéo e 15 dias Uteis 0%

entrega do Plano
de Implantagéo
da Solugéo

Fase 3 |Tomar ciéncia do 01 dia atil 0%
Plano de
Implantacéo da
Solucéo

Implantagéo e

Fase 4 |validagdo dos 97 0%
Servigos Gen 2 dias corridos
Exadata Cloud at
Customer
Infrastructure —

Quarter System
- Nonmetered no

parque da
CONTRATANTE

Fase 5 |Validagéo da 12 100%
Solucéo no dias Corridos do Item 3
ambiente da
CONTRATANTE

48 meses apds o

Fase 6 |Execucéo do provisionamento 100% de 1
servigo de do ambiente /48 do ltem
Oracle Paa$S and _Sf""sesml 1acada
laaS Universal mes;
Credits, incluido
Servigo de 100% do
Oracle PaaS and volume
laaS Universal efetivamente
Credits (Uso Sob
Demanda).
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consumido a
cada més
para o ltem 2

(*) Prazo de até 30 (trinta) dias para reuni&o inicial

(**) As fases 0 a 5 compreendem 159 dias corridos, a contar da aprovacao disposta no subitem Vistoria para
a contratacdo. Neste periodo ndo incidem remuneracles referentes aos itens do objeto, pois ndo ocorre a
prestacéo do servico em si pela CONTRATADA.

5.1.2.15. Deverdo ser desconsiderados na contagem do cronograma de implantagdo e execugdo de
servicos os dias em que as atividades ficarem comprometidas por ndo disponibilidade, pela
CONTRATANTE, de recursos necessarios a execugado do projeto; a ndo conclusédo dos pré-requisitos
previamente conhecidos e nao disponibilidade adequada do datacenter (espaco fisico, energia, rede,
refrigeracéo); restricdo de acesso ao datacenter, bem como por intercorréncias alheias ao controle
das partes (caso fortuito ou de for¢a maior).

5.2. Local e horario da prestacédo dos servicos

5.2.1. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Diretoria de Tecnologia da Informacédo e Inovagéo
(DTI) - Policia Federal. SETOR AREAS ISOLADAS SUL, Quadra 7, Lote 23, Brasilia - DF, CEP: 70610-200.

5.2.2. Os servicos serdo prestados ininterruptamente, em regime 24/7/365.
5.3. Materiais a serem disponibilizados

5.3.1. A Contratante devera fornecer a Contratada: a) Acesso fisico as dependéncias relacionadas a
prestacdo dos servicos; b) Acesso e os respectivos privilégios adequados nos sistemas, aplicacdes e
ferramentas necessarias a execucao dos servigos; c) Instalacdes e mobiliario necessarios a execucao dos
servigos; e d) Acesso aos ambientes tecnoldgicos e solugfes de software de sua propriedade necessario a
execucdo das atividades contratadas.

5.4. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.4.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.4.2. A volumetria do objeto é aquela apresentada na tabela no tépico CONDICOES GERAIS DA
CONTRATAGCAO deste Termo de Referéncia e a execucdo do seu Item 2 esta na tabela de estimativa de
evolucdo de demanda de créditos universais (OCPU) no tépico DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM
TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO deste
instrumento.

5.4.3. O servigo deve contemplar a oferta de pelo menos 32 unidades de OCPUs por hora (item 4) para
atender a demanda do ambiente de desenvolvimento, homologacdo e treino, visto que o ambiente de
producdo ainda estara sendo provisionado pelo Contrato 06/2020-DTI no primeiro ano a conta do
provisionamento do ambiente. Pelo menos 98 OCPUs por hora para o ano 2, 114 OCPUs por hora para o
ano 3 e 134 OCPUs por hora para o quarto ano do contrato para atender a demanda do ambiente de
producdo, desenvolvimento, homologagdo e treinamento. As informacdes acima foram definidas pela
CONTRATANTE de forma independente, com apoio da CONTRATADA, mas ndo sob influéncia dela e a
CONTRATADA ndo é responsavel por qualquer validacéo de tais informac8es em relacéo as necessidades
do CONTRATANTE para suas atividades. Considerando que o ambiente cresce em torno de 18 % em
demanda de processamento:

5.4.3.1. Pelo menos 104 TB de capacidade de armazenamento (storage), necessarios para oS
ambientes de desenvolvimento, homologagéo e treinamento e o backup no primeiro ano. Pelo menos
273 TB para 0 ano 2, 342 TB para 0 ano 3 e 427 TB para o Ultimo ano do contrato para os ambientes
de producgédo, desenvolvimento, homologacédo, treinamento e réplica (Dataguard). A demanda de
storage cresce em média 25% ao ano.
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5.4.3.2. Pelo menos 4 database nodes independentes para segregac¢do do ambiente de producao dos
demais. Além da redundéancia de hardware, onde se tem mais capacidade de absorver falhas sem
interromper servigos, pois se um servidor falhar, os outros 3 continuam a funcionar e garantem a alta
disponibilidade.

5.4.3.3.Tabela com os dados obtidos no dimensionamento de demanda é aquela de evolugéo ano a
ano disponivel no tépico DESCRIGCAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO
DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO desde instrumento.

5.4.3.4. Os tempos de atendimento aos chamados de suporte técnico sdo exclusivamente aqueles
que constam da Politica de Suporte Técnico da CONTRATADA.

5.5. Especificacao da garantia do servico

5.5.1. A garantia do servigo serd conforme os documentos de Termos de Politica de Suporte da Nuvem da
Oracle e Termos Contrato de Servi¢os de Cloud da Oracle, anexos a este Termo de Referéncia.

5.6. Formas de transferéncia de conhecimento

5.6.1. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

5.7. Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

5.7.1. Os procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato constituem-se:

5.7.1.1. Os manuais relativos aos procedimentos de operacionalizagdo dos servigos seréo
disponibilizados no site https://docs.cloud.oracle.com/pt-br/ ou outro que venha a substitui-lo e
informado pela CONTRATADA. Esses manuais sdo a forma prevista nesta contratacdo para a
transferéncia de conhecimento para transi¢do de inicio e de final de contrato, sobre a utilizacdo dos
servigos, e sua disponibilizacdo deverd ser mantida durante toda a vigéncia contratual, podendo
sofrer atualizagdes por parte da CONTRATADA a qualquer tempo por seu exclusivo critério, sem
previa notificagao.

5.7.1.2.CONTRATADA devera manter durante o prazo de 60 dias ap6s o término do contrato todo o
conteddo armazenado disponivel em formato estruturado e acessivel para download por meio de
protocolos seguros, conforme estabelece o documento Politicas de Hospedagem e Fornecimento de
Cloud da Oracle (Anexo I);

5.7.1.3. Por um periodo de 60 dias, nos termos das Politicas de Hospedagem e Fornecimento de
Cloud da Oracle, a CONTRATADA disponibilizara, por meio de protocolos seguros e em um formato
estruturado e legivel, o contetdo residente no ambiente de nuvem de produ¢do ou mantera o sistema
de servigo acessivel para obtencdo dos dados pela PF. Durante esse periodo de transi¢do, o contrato
de nivel de servigo ndo se aplica e o sistema de servico ndo pode ser usado para nenhuma atividade
de producédo. A CONTRATADA néo possui mais obrigacdo de reter os dados apos esse periodo de
transicéo.

5.8. Quantidade minima de servigcos para comparacéao e controle

5.8.1.

A execucdo dos servicos para o Item 2 do objeto serd feita sob demanda da

CONTRATANTE, formalizada por meio de Ordem de Servico (OS). A emissdo da primeira OS sera feita de
forma concomitantemente ao provisionamento da solucao.

5.8.2. A CONTRATANTE podera realizar a abertura de uma ou mais OS.

5.8.3. Ao final do prazo de cada OS, a CONTRATADA devera encaminhar relatério analitico das atividades
executadas.

5.8.4. O termo de recebimento sera emitido em até 10 dias Uteis apds o recebimento do relatério analitico de
atividades.

5.8.4.1. Tendo em vista a natureza do servi¢o, o recebimento provisério e o recebimento definitivo
serdo realizados em ato Unico.
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5.8.5. Cada OS contera o volume de servicos demandados., incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme
modelo:

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS
N° XX/20XX-SEOP/CISE/CGTI/DLOG/PF
Processo n® XXXXXXX
CONTRATO XX/2024 - DTI/PF
Informac6es da CONTRATADA:

Razao Social: XXXXX
CNPJ/MF: XXXXXXX
Enderego: XXXXXX

Telefone: (XX) XXXX.XXXX
Contato PreEosto: XXXXXXXX

Informacdes do CONTRATANTE:

Razao Social: DTI/PF — Diretoria de Tecnologia da Informac&o e Comunicagéo — Policia Federal
CNPJ/MF: 003.944.94/0080-30
Enderego: SPO (Setor Policial), Lote 07, Edificio CGTI, CEP: 70610-902

Especificacdo do servico:
Objeto: prestagéo de servigos de solucéo Oracle Exadata destinada a conter os bancos de dados

Oracle das aplicag6es mais criticas da Policia Federal, nos termos da tabela abaixo, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

TEM SERVICO D6069 |QUANTIDADE [VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

il Gen 2 Exadata 6069  [L més R$ XXXXX R$ XXXXXX
Cloud at
Customer
nfrastructure —
X10M

P Oracle PaaS PR7111 XXXXXX R$ XXX R$ XXXX
and laaS
Universal
Credits

Total R$ XXXXXXXX

O quantitativo do Item 2 representa uma estimativa e pode haver alteracdo na demanda ao logo do més
de execucdo, sem comunicacao prévia a CONTRATADA, respeitando o saldo contratual para o ltem.

Prazo de execucdo: 30 dias (XXX/20XX)

Local da Prestacédo do Servigo: Datacenter da CONTRATANTE (DTI/PF)

Valor dos servicos: apresentado na tabela anterior. Trata-se do valor mensal integral dos servicos,
desconsiderando os ajustes em funcdo do descumprimento dos niveis minimos de servico e
desempenho.
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Aceitacdo pela CONTRATADA:

A CONTRATADA declara concordancia em executar as atividades descritas nesta OS, de acordo com
as especificagdes estabelecidas no Contrato.

Autorizacao pela CONTRATANTE:

A DTI/PF autoriza a execug¢édo desta OS de acordo com as especificacdes definidas em CONTRATO.

NOME
CARGO

FISCAL TECNICO DO CONTRATO

5.9. Mecanismos formais de comunicacao

5.9.1. S&o definidos como mecanismos formais de comunicacgéo, entre a CONTRATANTE e o Contratado, 0s
sequintes:

a) Ordem de Servico;
b) Ata de Reunido;
c) Oficio;
d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails e Cartas.
5.10. Formas de Pagamento

5.10.1.0s critérios de medi¢do e pagamento dos servicos prestados serao tratados no item 7 deste Termo de
Referéncia.

5.11. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.11.1. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagBes contidos em
quaisquer documentos e midias, classificados como sigilosos, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

5.11.2. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacdo, encontram-se nos ANEXOS lll e IV.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
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6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias no ambito de
obrigagbes deste contrato que devam ser cumpridas de em tempo razoavel.

6.5. Preposto

6.5.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucgdo do objeto contratado.

6.5.3. CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

6.5.4. Por parte da CONTRATADA, as atividades de acompanhamento e gestdo contratual sdo atribuidas ao
seu Representante Legal e ao Preposto (ou Coordenador Técnico), sendo este o responsavel por
acompanhar a execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido
de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

6.6.Reuniao Inicial

6.6.1. Apés a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigbes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos
Servigos.

6.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94,
de 2022, e ocorrera no prazo definido no tépico 6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO deste Termo
de Referéncia, podendo ser prorrogada a critério da CONTRATANTE.

1.6.6.2.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
1.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;
1.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;
1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do
contrato;
1.4. A Carta de apresentacéo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF
do funcionario da empresa designado para acompanhar a execucao do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questfes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual;
1.5. Apresentacgdo das declarag8es/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

6.7. Fiscalizacao

6.7.1. A execucgdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de
2022, observando-se, em especial, as rotinas a seqguir.

6.8. Fiscalizacdo Técnica

6.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, 1, da IN SGD n° 94, de
2022, acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo. (Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 22, VI);

6.8.2. O fiscal técnico do contrato anotard no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas & execugéo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a regularizagéo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IIL

6.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagfes para
a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, 11);
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6.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar
decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

6.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, V).

6.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.9. Fiscalizacao Administrativa

6.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD
n® 94, de 2022, verificara a manutencdo das condigfes de habilitacdo do contratado, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e 1, do Decreto n°®
11.246, de 2022).

6.9.1.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuard tempestivamente na solu¢éo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 23,
V).

6.10. Gestor do Contrato

6.10.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenard a atualizac@o do processo de acompanhamento e fiscalizagcdo do contrato contendo todos os
registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagbes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

6.10.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condigdes de habilitagdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao
e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

6.10.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.10.5. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comiss@o de que trata o art. 158
da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.10.6. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informac6es sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento
das atividades da Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.10.7. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e
gestdo nos termos do contrato.
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7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A utilizacdo do IMR nado impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao
dos servigos. Os niveis minimos de servi¢co exigidos — NMSE (nivel de servico requerido), adotados como IMR,
serdo aferidos e avaliados regularmente pelo Gestor e Fiscais Técnicos do Contrato.

7.1.1. Independente do portal de acompanhamento e supervisdo exercidos diretamente pela CONTRATADA
para os niveis de atendimento dos servicos contratados, a CONTRATANTE exercerd supervisao e
acompanhamento técnico da execugdo do contrato e dos servigos prestados, utilizando servidor (es)
designado (s) para este fim.

7.1.2. Entre as diversas fun¢des de acompanhamento e supervisédo a serem exercidas pela CONTRATANTE,
destacam-se: avaliagdo da qualidade dos servicos realizados e aceite dos servi¢os prestados.

7.1.3. Cabera aos Fiscais do Contrato, dentre outras atribui¢des:
7.1.3.1. Confeccionar e assinar o Termo de Aceite Provisorio/Definitivo;
7.1.3.2. Avaliar a qualidade dos bens entregues;
7.1.3.3. Determinar providéncias necessarias ao regular e efetivo cumprimento contratual;
7.1.3.4. Verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

7.1.4. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando
as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais.

7.1.5. A fiscalizagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas e vicios.

7.1.6. A CONTRATADA sera a uUnica e exclusiva responsavel pela prestacdo dos servigos, sendo ao
CONTRATANTE reservado o direito de exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo contratual, mediante
servidores designados para este fim.

7.1.7. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl (Da Fiscalizagédo
Técnica e Administrativa) da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05/2017, aplicavel no que for pertinente a
contratacao.

7.2. Medicgéo de disponibilidade do servigo e Nivel de Disponibilidade do Servigo:

7.2.1. Sera acompanhada pela CONTRATANTE utilizando-se de ferramenta auxiliar da CONTRATADA,
podendo ser auditada a qualquer tempo e sendo sempre comparada com as medi¢cfes realizadas em
paralelo pela CONTRATANTE para as devidas verificagdes de conformidade.

7.2.2. A partir da ativagdo do servico pela Oracle, a Oracle trabalhard para cumprir a Meta do Nivel de
Disponibilidade do Servico ou Meta do Tempo de Atividade do Servigo, de 99,9%, desde que cumpridas as
obrigacdes e exigéncias de configuragdes técnicas minimas recomendadas pela Oracle.

7.2.3. Considera-se que o servigco esta indisponivel quando um problema associado ao hardware ou ao
software fornecidos na camada administrada e monitorada pelo fabricante torne indisponivel um sistema do
CONTRATANTE. Considera-se que houve perda de servico significativa quando um problema associado na
camada de administrada pelo fabricante impacte significativamente nos sistemas do CONTRATANTE.
Problemas ocasionados por configuragdes, scripts ou softwares desenvolvidos pelo CONTRATANTE ou
terceiros, e que causem indisponibilidade de um sistema, ndo serdo considerados para efeitos de glosa a
CONTRATADA,;

7.2.4. Para efeito de conceituagdo, “Tempo de Inatividade Nao Planejado” significa qualquer tempo durante o
qual os Servigos de Cloud da Oracle ndo estejam Disponiveis, mas ndo inclui o tempo durante o qual os
Servicos de Cloud da Oracle ou qualquer componente dos Servicos de Cloud da Oracle ndo estejam
Disponiveis devido aos motivos relacionados no item 3.3 do documento “Politicas de Hospedagem e
Fornecimento de Cloud da Oracle”, conforme ANEXO II.
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7.2.5. Ap6s o final de cada més calendario do Periodo de Servigos aplicavel, a medicdo do Nivel de
Disponibilidade do Servico pela Oracle ou Tempo de Atividade do Servico referente ao més anterior é
realizada ao dividir a diferenca entre o Numero Total de Minutos no Periodo (NTMP) de medicdo mensal e
todo o “Tempo de Inatividade N&o Planejado” (TINP) pelo Numero Total de Minutos no Periodo da Medicéo
(NTMPM), e ao multiplicar o resultado por 100 para alcangar uma medida de porcentagem;

7.2.6. O indicador de Nivel de Servico, sua formula de célculo e o valor da glosa séo descritos na tabela a

seqguir:
Glosa
Calculo Indicador Nivel de Prazo
Servico de Desconto Maximo
Afericao
Maior ou igual a 1% (um por cento) do valor da
fatura para cada hora ou
(NTMP — Disponibilidade 99,5%, fracdo de desconformidade.
TINP) / da Solucao do aferido
NTMPM * servico de mensalmente. Mensal 10%
100 nuvem.

7.2.7. Em caso de divergéncia, a CONTRATANTE avaliara as justificativas apresentadas pela
CONTRATADA e pela equipe técnica da CONTRATANTE e decidira sobre a matéria;

7.2.8. Demais detalhes dos conceitos quanto ao Acordo de Nivel de Servigo estdo pormenorizados no
documento “Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da Oracle” — ANEXO II.

7.2.9. A aplicagdo das glosas sdo cumulativas e ndo prejudicam a aplicagdo de outras penalidades a que a
CONTRATADA esteja sujeita pelo ndo cumprimento das obrigagdes contratuais ou execuc¢ao insatisfatoria
dos servigos, nos termos previstos em lei.

7.2.10. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

1.
ndo produzir os resultados acordados;
2.

deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

3.

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢édo do servi¢o, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3. Do recebimento

7.3.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05(cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

1.
1.1. 7.3.1.1. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranca
oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a
ser paga.
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7.3.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.3.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto
n° 11.246, de 2022)

7.3.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

7.3.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA,
registrando em relat6rio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.3.5.1. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.3.6. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Bes resultantes da execugdo
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio, conforme previsto na clatisula 6 do CSA (Anexo ).

7.3.7. A fiscalizagdo néo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério, fase em que a
CONTRATADA devera ter finalizado o provisionamento da solugdo deste objeto. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei
n° 14133, de 2021)

7.3.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a finalizagdo do provisionamento da
solugéo e a disponibilizagdo dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.3.9. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacédo das penalidades.

7.3.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacéo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

7.3.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05(cinco) dias Uteis, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagao
da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.3.11.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com mencao
ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigag8es, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.3.11.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

7.3.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentacdes apresentadas;

7.3.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.
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7.3.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestéo.

7.3.12. A afericdo de utilizagdo de créditos sera feita por meio do portal da Oracle e no caso de controvérsia
sobre a execugédo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art.
143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a
parcela incontroversa da execucgao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.

7.3.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.3.14 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

7.4. Procedimentos de Validacdo da Solucédo

7.4.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecédo validagdo da solucdo Oracle Exadata, para
fins de elaboracao dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo uma inspecado minuciosa de todos os
servicos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, com a finalidade de verificar a
adequacdo dos servicos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem
necessarios.

7.4.2. O fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execugé@o do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.5. Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencédo ou glosa no pagamento

7.5.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa /| Sancéo

Multa de 0,01% (zero virgula zero um por cento)
sobre o valor total do Contrato por dia util de
atraso em prestar as informag8es por escrito, ou
por outro meio quando autorizado pela
CONTRATANTE, até o limite de 10 (dez) dias Uteis.

N&o prestar esclarecimentos dentro de um
periodo comercialmente razoavel, no que diz
respeito a execucao contratual, exceto

1 |quando envolvam questdes técnicas de
Severidade 1, hipétese em que seréo
respondidos dentro de um periodo méaximo de
15 (quinze) minutos.

Apés o limite de 10 (dez) dias uteis, aplicar-se-a
multa de 2% (dois por cento) do valor total do
Contrato.

N&o atender ao indicador de 99.95% de|Multa de 10% de desconto sobre o valor da
objetivo de nivel de servigco fatura mensal.

Atrasar injustificadamente o atendimento dos
3 |[chamados abertos com severidade 1,
no prazo estabelecido;

Multa de 0,03% (zero virgula trés por cento) por
hora, sobre o valor do Contrato

Atrasar injustificadamente o atendimento dos
chamados abertos com severidade 2, caso
4 |haja prazo estabelecido nas Politicas de
Hospedagem e Fornecimento de Cloud da
Oracle (Anexo Il)

Multa de 0,02% (zero virgula dois) por hora, sobre
o valor do Contrato.
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Atrasar injustificadamente o atendimento dos
chamados abertos com severidade 3 ou
5 |4, caso haja prazo estabelecido nas Politicas
de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da
Oracle (Anexo II)

Multa de 0,01% (zero virgula um) por dia, sobre o
valor do Contrato.

Inexecutar parcialmente as obrigacg6es
6 |assumidas, exceto acerca da Meta do Nivel[Multa de 1% sobre o valor do Contrato.
de Disponibilidade do Servico;

N&o aceitar manter o compromisso assumido
7 |quanto aos precos pactuados, ou inexecutar|Multa de 5% sobre o valor do Contrato
totalmente as obrigagdes assumidas

Descumprir injustificadamente quaisquer dos

prazos definidos no CRONOGRAMA DE Multa de 0,1% sobre o valor do Contrato, por dia

8 IMPLANTACAO DE EXECUCAO DOS de atraso.
SERVICOS DA SOLUCAO deste instrumento.
Adverténcia.
9 N&o cumprir qualquer outra obrigacdolEm caso de reincidéncia ou configurado prejuizo

contratual nao citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratagéo,
aplica-se multa de 2% (dois por cento) do valor

total do Contrato.

7.5.2. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

7.5.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagcdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

7.5.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

7.5.3.A totalidade das multas previstas neste contrato ndo podera exceder o limite maximo de 10% (dez por
cento) do seu valor global, durante toda sua vigéncia, respeitando a proporcionalidade de cada servico
descrito no objeto deste contrato. Nos casos de prorrogacdo deste instrumento, o percentual de 10% (dez
por cento) incidira sobre o valor contratual atualizado, mantendo-se as mesmas proporcionalidades.

7.6. Liquidacdo

7.6.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidagdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.6.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacgédo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.6.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

1.
1.1.
® 0 prazo de validade;
® 3 data da emissao;
® o0s dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;
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® o periodo respectivo de execucéo do contrato;
® o valor a pagar; e
® eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.6.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, sem Onus ao
CONTRATANTE;

7.6.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.6.6. A Administrac@o devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das condi¢des de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel raz8o que impeca a participacdo em licitacdo, no a&mbito
do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

7.6.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, seréd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
CONTRATANTE.

7.6.8. Nao havendo regularizacédo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagcdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.6.9. Persistindo a irregularidade, o CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.6.10. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisédo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

7.7. Prazo de pagamento

7.7.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacédo da liquidagdo
da despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.7.2. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicacéo do indice de Custo da Tecnologia da Informac&o (ICTI) de correcéo monetaria.

7.8. Forma de pagamento

7.8.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

7.8.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.8.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.8.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.[MM8]

7.8.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicBes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.9. Antecipacao de pagamento
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7.9.1. A presente contratacdo ndo permite a antecipacao de pagamento.
7.10. Cessao de crédito

7.10.1 E admitida a cessé&o fiduciaria de direitos crediticios com instituic&o financeira, nos termos e de acordo
com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

7.10.2 A cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicao financeira prevista neste tdpico néo obriga a
CONTRATADA a utilizar este mecanismo, visa tdo somente garantir o direito da CONTRATADA em utilizar o
mecanismo, caso haja interesse no futuro.

8. Forma e critérios de selecao e regime
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUCAO
8.1. Forma de selec¢ao e critério de julgamento da proposta

8.1.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de méo de obra em regime de
dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante contratacdo direta por inexigibilidade, tendo em vista que
somente o préprio fabricante prové o licenciamento do banco de dados Oracle Exadata, quando ndo ha
demanda por contratacdo de servigos adicionais, conforme Certiddo de Exclusividade ABES ORACLE
BRASIL (Sei n° 36143016).

8.1.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto,
cuja execucgdao indireta é vedada.

8.1.3. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administracdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagéao direta.

8.1.4. A escolha do fornecedor sera por Inexigibilidade em atendimento ao que preconiza o art. 74, |, da Lei
n° 14.133, de 2021, por se tratar de servicos que s6 podem ser prestados por empresa exclusiva.

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competigdo, em especial nos casos de:
I - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de servigos que s6é possam st

8.2. Regime de execucao

8.2.1. O regime de execucdo do contrato sera por Empreitada por Preco Global para os ltens 1 e 3 e
Empreitada por Prego Unitario para o ltem 2 (executado e faturado mensalmente pelo quantitativo da
demanda).

8.3. Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia
8.3.1. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

8.4. Exigéncias de habilitacado
8.4.1. Para fins de habilitacdo, deverda o CONTRATADA comprovar 0s seguintes requisitos:
8.4.1.1. Habilitacao juridica

a) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.4.1.1.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidagao respectiva.

8.4.1.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista
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1. Prova de inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil
e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.4.1.2.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal
/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo
de declaracao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.4.1.2.2. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.[MM7]

8.4.1.3. Qualificagdo Econémico-Financeira

8.4.1.3.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, conforme
art. 69, caput, inciso Il da Lei n® 14.133;

8.4.1.4. Qualificacdo Técnica

8.4.1.4.1. Como a CONTRATADA ¢ a fabricante da solucdo e prestadora direta dos servigos por
contratacéo direta, fica dispensada a apresentacdo da comprovacgao (atestados técnicos) de que
trata este subitem.

9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 19.790.330,02

9.1. O custo estimado total da contratacédo é de R$ 19.790.330,02 (dezenove milhGes e setecentos e noventa mil
e trezentos e trinta reais e dois centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela do tépico CONDICOES
GERAIS DA CONTRATACAO deste instrumento.

9.2. Adequacao Orcamentaria

9.2.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Uniéo.

9.2.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:

Gestédo/Unidade: 00001/200342;

Fonte de Recursos: Conforme indicado na reserva orgamentaria.
Programa de Trabalho: Conforme indicado na reserva orcamentéria.
Elemento de Despesa: 339040

Plano Interno: Conforme indicado na reserva orcamentaria.

9.2.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacédo da Lei
Orgcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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9.3. Cronograma Fisico Financeiro

9.3.1. O cronograma fisico-financeiro € o estimado na tabela a seguir:

Termo de Referéncia 4/2024

Cronograma Fisico-Financeiro

PRAZO (DIAS)
5 %
ETAPA DESCRICAO ENTREGA ?
Pagamento
EtapalAcumulado
Reunido inicial (fase 1) em até 30
01 Abertura (trinta) dias corridos da assinatura| 30 30 0
do contrato
(de 0 a 100)
02 Execucdo (itens 1 ao 3) — |Efetiva execuc¢do do objeto do 1430 1430 48
contrato de 55 meses |contrato pagamentos
mensais

9.3.2. O cronograma de implantagdo de execu¢do dos servicos da solucao estd descrito em tabela no
topico MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO deste instrumento, onde constam também os
percentuais de pagamento nas fases de implantacao.

10. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JOAO CESAR DE OLIVEIRA

Integrante Requisitante

&f Assinou eletronicamente em 28/08/2024 as 14:38:10.

DANIELE VIEIRA FERREIRA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/08/2024 as 10:41:00.
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NAYARA MENEZES DE OLIVEIRA

Integrante Administrativo

PAULO RODRIGO BRITO E SILVA

Integrante Administrativo Substituto

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 28/08/2024 as 10:39:49.

Despacho: Aprovo o presente Termo de Referéncia.

ADEMIR DIAS CARDOSO JUNIOR

Autoridade competente

ORLANDO BATISTA DA SILVA NETO

Autoridade Competente - Substituto

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 28/08/2024 as 18:32:28.
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]
ORACLE

CONTRATO DE SERVICOS DE CLOUD DA ORACLE

Este Contrato de Servigos de Cloud da Oracle (este “Contrato”) é celebrado entre a Oracle do Brasil Sistemas Limitada
(“Oracle,” “No6s,” “nos”, ou “Nosso/Nossa/Nossos/Nossas”) e (“Vocé”). Este Contrato estabelece os termos e condigdes
gue regem os pedidos de compra feitos sob este Contrato. Vocé encontrara a versdo atual deste documento
devidamente registrada no Livro de Registro B do 2° Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Séo
Paulo-SP sob n° 3.774.191 em 14/09/2023.

1. USO DOS SERVICOS

1.1. Nés disponibilizaremos os servigos da Oracle listados em Seu pedido de compra (os “Servigos”) a Vocé de
acordo com este Contrato e Seu pedido de compra. Salvo disposi¢ao contraria prevista neste Contrato ou no Seu
pedido de compra, Vocé tem o direito ndo exclusivo, mundial e limitado, de usar os Servigos, exclusivamente para
Suas operagBes comerciais internas, durante o periodo definido em Seu pedido de compra (o "Periodo de
Servigos"), a menos que este Contrato ou Seu Pedido seja rescindido antecipadamente. Vocé podera permitir que
Seus Usuarios (conforme a definicdo abaixo) usem os Servi¢os para este fim e Vocé serd responsavel pelo
cumprimento deste Contrato e do Seu pedido de compra por parte dos Seus Usuarios.

1.2. As Especificacdes de Servigo descrevem e regem os Servi¢os. Durante o Periodo de Servicos, podemos
atualizar os Servicos e as Especificagfes de Servico para refletir alteracdes nas leis, regulamentagdes, regras,
tecnologia, praticas do setor, padrées de uso do sistema e a disponibilidade de Conteudo de Terceiros (conforme
a definicdo abaixo), entre outros. As atualiza¢des da Oracle aos Servicos e as Especificagbes de Servigos ndo
reduzirdo materialmente o nivel de desempenho, funcionalidade, seguranca ou disponibilidade dos Servigos
durante o Periodo de Servigos do Seu pedido de compra.

1.3. E vedado a vocé, ndo podendo causar ou permitir a outros: (a) usar os Servigos para assediar qualquer
pessoa; causar danos ou prejuizos a qualquer pessoa ou propriedade; publicar qualquer material que seja falso,
difamatério, ofensivo ou obsceno; violar direitos de privacidade; promover intoleréncia, racismo, édio ou dano;
enviar e-mail em massa nao solicitado, “junk mail”, “spam” ou correntes; infringir direitos de propriedade intelectual
ou de outra natureza; vender, fabricar, comercializar e/ou distribuir qualquer produto ou servico em violagéo as
leis aplicaveis; ou violar de qualquer maneira a legislagcéo, portarias ou regulamentos aplicaveis; (b) executar ou
divulgar qualquer teste de referéncia (“benchmark”) ou de disponibilidade dos Servigos, exceto conforme permitido
nas Especificagbes de Servico; (c) executar ou divulgar qualquer teste de desempenho ou de vulnerabilidade dos
Servicos sem a aprovagdo prévia por escrito da Oracle, exceto quando permitido nas Especificacdes de Servico,
ou executar ou divulgar descoberta de rede, identificacdo de porta e servi¢o, verificagdo de vulnerabilidade
(vulnerability scanning), descoberta de senha (password cracking) ou teste de acesso remoto aos Servi¢os; ou
(d) usar os Servicos para executar mineracdo de moedas digitais ou criptomoedas (— os itens (a) a (d) desta
clausula 1.3 sao definidos, ), coletivamente, como a “Politica de Uso Aceitavel”). Além dos direitos que N6s temos
neste Contrato e Seu pedido de compra, N6s temos o direito de efetuar agBes corretivas se a Politica de Uso
Aceitavel for violada e tais a¢des corretivas podem incluir, entre outros, remover ou desativar o acesso ao material
que viole a politica.

2. REMUNERAGCOES E PAGAMENTO

2.1. Todas as remunerac¢des devidas vencem em 30 (trinta) dias contados a partir da data da fatura. Vocé
concorda que, uma vez celebrado, o Seu pedido de compra ndo podera ser cancelado e 0s montantes pagos néao
serdo reembolsados, salvo disposicdo contraria prevista neste Contrato ou em Seu pedido de compra. Vocé
concorda em pagar todos os tributos sobre vendas, valor agregado ou tributos similares previstos na lei vigente
que Nés devemos pagar com base nos Servigos solicitados por Vocé, com excec¢édo dos tributos incidentes sobre
Nossa renda. As remuneracdes por Servicos listados em um pedido de compra néo incluem tributos e despesas,
a menos que seja especificado de outra forma no Seu pedido.

2.2. Se Vocé ultrapassar a quantidade de Servigos solicitada, Vocé devera comprar e pagar as remuneragdes
pela quantidade excedida imediatamente.

2.3.Vocé compreende que Vocé podera receber diversas faturas pelos Servicos. As faturas serdo
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apresentadas a Vocé de acordo com a Politica de Padrdes de Faturamento da Oracle, disponivel em
https://www.oracle.com/contracts/cloud-services.

2.4. Todas as obrigacdes de pagamento estabelecidas nos pedidos de compra sujeitos a este Contrato precisam
ser cumpridas por transferéncia bancéria para as contas indicadas nas faturas. As obrigagfes de pagamento nao
serdo consideradas cumpridas se forem efetuadas por meios nao indicados neste documento, a menos que seja
acordado por ambas as partes.

3. DIREITOS DE PROPRIEDADE E RESTRICOES

3.1. Vocé ou Seus licenciadores mantém toda a propriedade, inclusive direitos de propriedade intelectual em
relacdo ao Seu Conteudo (conforme a definicéo abaixo). N6s ou Nossos licenciadores detemos toda a propriedade
e direitos de propriedade intelectual dos Servicos, trabalhos derivados dele e tudo aquilo que for desenvolvido ou
entregue por N6s ou em Nosso nome sob este Contrato.

3.2. Vocé poderd ter acesso a Contetido de Terceiros através do uso dos Servigos. Salvo disposi¢do em contrario
no Seu pedido de compra, toda a propriedade e direitos de propriedade intelectual sobre o Contetdo de Terceiros
e 0 uso de tal conteldo serdo regulados por termos de terceiro em separado entre Vocé e o terceiro.

3.3. Vocé tem os poderes para tanto e nos concede o direito de hospedar, usar, processar, exibir e transmitir Seu
Conteudo para fornecer os Servicos de acordo com este Contrato e Seu pedido de compra. Vocé tem a
responsabilidade exclusiva pela preciséo, qualidade, integridade, legalidade, confiabilidade e adequacéo de Seu
Conteudo e por obter todos os direitos relacionados ao Seu Contetdo exigidos pela Oracle para a prestacéo dos
Servigos.

3.4. Exceto conforme permitido por este Contrato ou Seu pedido de compra, Vocé ndo pode causar ou permitir a
outros: (a) modificar, fazer trabalhos derivados, desmembrar, compilar, fazer engenharia reversa, reproduzir,
republicar, baixar (download) ou copiar qualquer parte dos Servigos (incluindo estruturas de dados ou materiais
similares produzidos por programas); (b) acessar ou usar os Servicos para construir ou apoiar, direta ou
indiretamente, produtos ou servigos concorrentes com os da Oracle; ou (c) licenciar, vender, transferir, ceder,
distribuir, terceirizar, permitir timesharing ou o uso de service bureau, explorar comercialmente ou disponibilizar
os Servigos a qualquer terceiro.

4. CONFIDENCIALIDADE

4.1. Em virtude deste Contrato, as partes podem divulgar entre si informagces que s&o confidenciais
(“Informacgdes Confidenciais”). As Informagdes Confidenciais serdo limitadas aos termos e pregcos sob este
Contrato e Seu pedido de compra, Seu Contetido hospedado nos Servigos e a todas as informagfes claramente
identificadas como confidenciais no momento da divulgacéo.

4.2. Nao serdo consideradas como Informacdes Confidenciais de uma parte as informagfes que: (a) sejam ou
tornem-se de dominio publico sem ag&do ou omissao da outra parte; (b) estavam na posse legitima da outra parte
antes da divulgacéo e nao tenham sido obtidas pela outra parte direta ou indiretamente da parte divulgadora; (c)

sejam legitimamente divulgadas a outra parte por terceiros sem restricdo para a divulgagdo; ou (d) sejam
desenvolvidas independentemente pela outra parte.

4.3. Cada uma das partes concorda em ndo divulgar Informa¢des Confidenciais da outra parte a terceiros que
ndo os estabelecidos a seguir, por um periodo de 5 (cinco) anos a partir da data de divulgacdo da Informagéo
Confidencial pela parte divulgadora para a parte receptora. Entretanto, Nés protegeremos a confidencialidade do
Seu Conteudo hospedado nos Servigos enquanto tais informagfes permanecerem hospedadas nos Servigos.
Cada uma das partes podera divulgar as Informac¢des Confidenciais apenas aos funcionarios, agentes ou
subcontratados que séo obrigados a protegé-las contra divulgagéo ndo autorizada com o mesmo nivel de cuidado
exigido neste Contrato e cada uma das partes podera divulgar as Informag8es Confidenciais da outra parte em
processos judiciais, ou a uma entidade governamental, se for exigido por lei.

5. PROTECAO DE SEU CONTEUDO

5.1. Com o intuito de proteger o Seu Conteudo fornecido a Oracle como parte da prestagéo dos Servi¢os, a Oracle
cumprira com as prote¢fes administrativas, fisicas, técnicas e outras prote¢des aplicaveis e outros aspectos
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aplicaveis de gestdo de sistema e de contetdo, disponiveis em https://www.oracle.com/contracts/cloud-services.

5.2. Na medida em que Seu Conteldo incluir Dados Pessoais (conforme a definicdo do termo nas politicas de
privacidade de dados aplicaveis e no Contrato de Processamento de Dados (conforme a definicdo abaixo)), a
Oracle cumprira adicionalmente o seguinte:

a. as politcas de privacidade da Oracle aplichAveis aos Servicos, disponiveis em
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html; e

b. a versdo em vigor do Contrato de Processamento de Dados para Servigos da Oracle (o “Contrato de
Processamento de Dados”), a menos que seja disposto de outro modo em Seu pedido. A versédo do
Contrato de Processamento de Dados aplicavel ao Seu pedido (i) esta disponivel em
https://www.oracle.com/contracts/cloud-services e esta incorporada a este documento por referéncia, e
(ii) permanecera em vigor durante o Periodo de Servi¢os do Seu pedido de compra. Em caso de conflito
entre os termos do Contrato de Processamento de Dados e os termos das Especificagbes de Servigo
(incluindo qualquer politica de privacidade da Oracle aplicavel), os termos do Contrato de Processamento
de Dados terdo precedéncia.

5.3. Sem prejuizo do disposto nas clausulas 5.1 e 5.2 acima, Vocé é responsavel por (a) qualquer notificacéo,
consentimento e/ou autorizacdo necessarios com relacdo ao provisionamento do Seu Contetdo e ao Nosso
processamento do Seu Contetdo (incluindo qualquer Dado Pessoal) como parte dos Servicos, (b) qualquer
vulnerabilidade de seguranca e as consequéncias de tais vulnerabilidades, decorrentes do Seu Conteldo,
incluindo qualquer virus, cavalo de Troia, worm ou outras rotinas de programagcéo prejudiciais contidas em Seu
Contelido e (c) qualquer uso que Vocé ou Seus Usuarios fagam dos Servicos de uma maneira que seja
incompativel com os termos deste Contrato e/ou 0 Seu pedido de compra. Na medida em que Vocé divulgar ou
transferir Seu Conteddo a um terceiro, N6s ndo seremos mais responsaveis pela seguranga ou confidencialidade
de tal contetido fora do controle da Oracle.

5.4. A menos que seja especificado de outra maneira em Seu pedido (incluindo as Especificacdes de Servico),
Seu Conteudo nao podera conter nenhum dado que imponha obrigacdes especificas de seguranca de dados, de
protecdo de dados ou regulatérias a Oracle, que sejam adicionais (ou diferentes) daquelas especificadas no
Contrato de Processamento de Dados, nas Especificacdes de Servigo ou neste Contrato. Se Seu Conteudo incluir
algum dos dados a seguir (p. ex.: certas informacdes reguladas de saude ou informagfes de pagamento de
cartdo), a Oracle processard tais dados apenas de acordo com os termos do Seu pedido de compra, o Contrato
de Processamento de Dados, as EspecificagGes de Servico e este Contrato. Vocé é responséavel por cumprir as
Suas obrigacdes especificas regulatorias, juridicas ou de seguranca de dados, que possam se aplicar a tais
dados. Se disponivel para os Servicos, Vocé podera comprar servi¢os adicionais de N@s, (p.ex., Oracle Payment
Card Industry Compliance Services) projetados para lidar com requisitos especificos de seguranca de dados,
prote¢do de dados ou requisitos regulatérios aplicaveis a tais dados.

6. GARANTIAS, RESSALVAS E RECURSOS EXCLUSIVOS

6.1. Cada parte declara que firmou legitimamente este Contrato e que tem poderes e autoridade para fazé-lo. Nés
garantimos que durante o Periodo de Servigos executaremos os Servicos usando cuidados e habilidades
comercialmente razoaveis e em todos 0s aspectos materiais descritos nas Especificagdes de Servico (a "Garantia
dos Servicos"). Se os Servicos prestados a Vocé nado forem executados conforme garantido, Vocé devera nos
enviar prontamente uma notificacdo por escrito descrevendo a deficiéncia nos Servigos (incluindo, quando
aplicavel, o numero de solicitagédo do servico Nos notificando sobre a deficiéncia nos Servicos).

6.2. NOS NAO GARANTIMOS QUE OS SERVIGCOS SERAO PRESTADOS SEM ERROS E INTERRUPCOES,
QUE CORRIGIREMOS TODOS 0OS ERROS DOS SERVICOS, OU QUE OS SERVICOS ATENDERAO AOS
SEUS REQUISITOS OU EXPECTATIVAS. NOS NAO SOMOS RESPONSAVEIS POR QUAISQUER
PROBLEMAS RELACIONADOS AO DESEMPENHO, OPERACAO OU SEGURANGCA DOS SERVICOS
RESULTANTES DE SEU CONTEUDO, CONTEUDO DE TERCEIROS OU SERVICOS PRESTADOS POR
TERCEIROS.

6.3. PARA QUALQUER VIOLACAO DAS GARANTIAS ACIMA, SEU RECURSO EXCLUSIVO E A NOSSA
RESPONSABILIDADE INTEGRAL SERAO A CORRECAQ DOS SERVICOS DEFICIENTES QUE CAUSARAM A
VIOLACAO DA GARANTIA OU, SE NAO PUDERMOS CORRIGIR SUBSTANCIALMENTE UMA VIOLACAO DE
FORMA COMERCIALMENTE RAZOAVEL, VOCE PODERA RESCINDIR OS SERVICOS DEFICIENTES E NOS
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O REEMBOLSAREMOS OS VALORES PAGOS ANTECIPADAMENTE PELOS SERVICOS RESCINDIDOS QUE
SERIAM PRESTADOS NO PERIODO SEGUINTE A DATA EFETIVA DA RESCISAO.

6.4. NA MEDIDA EM QUE NAO FOREM PROIBIDAS POR LEI, ESTAS GARANTIAS SAO EXCLUSIVAS E NAO
HA OUTRAS GARANTIAS OU CONDICOES EXPRESSAS OU IMPLICITAS INCLUINDO GARANTIAS PARA
SOFTWARE, HARDWARE, SISTEMAS, REDES OU AMBIENTES OU CONDIGCOES DE COMERCIABILIDADE
OU ADEQUAGAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA.

7. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

7.1. SOB NENHUMA HIPOTESE AS PARTES OU SUAS AFILIADAS SERAO RESPONSAVEIS POR
QUALQUER DANO INDIRETO, EMERGENTE, INCIDENTAL, ESPECIAL, PUNITIVO OU EXEMPLAR, OU
QUAISQUER LUCROS CESSANTES, PERDA DE RECEITA, (EXCLUINDO AS REMUNERAGOES SOB ESTE
CONTRATO), DE VENDAS, DE DADOS, DE USO DE DADOS, DE IMAGEM OU DE REPUTAGAO.

7.2. EM HIPOTESE ALGUMA A RESPONSABILIDADE TOTAL DA ORACLE E DE NOSSAS AFILIADAS,
DECORRENTE OU RELACIONADA A ESTE CONTRATO OU SEU PEDIDO, SEJA CONTRATUAL, OU POR
ILICITO CIVIL, OU DE OUTRA NATUREZA, ULTRAPASSARA OS VALORES TOTAIS EFETIVAMENTE PAGOS
SOB O SEU PEDIDO PELOS PRODUTOS OU SERVIGOS DA ORACLE QUE DERAM ORIGEM A
RESPONSABILIDADE DURANTE OS DOZE (12) MESES IMEDIATAMENTE ANTERIORES A DATA DO
EVENTO QUE DEU ORIGEM A TAL RESPONSABILIDADE SOB O RESPECTIVO PEDIDO DE COMPRA.

8. INDENIZACAO

8.1. Se um terceiro reivindicar contra Vocé ou a Oracle (“Beneficiario”, que podera referir-se a Vocé ou Noés
dependendo de qual das partes tenha recebido o Material), que qualquer informagdo, design, especificacao,
instrucao, software, servico, dados, hardware ou material (coletivamente, “Material”) fornecido por Vocé ou Nés
(“Provedor”, que podera referir-se a Vocé ou No6s dependendo de qual das partes tenha fornecido o Material)
violem os direitos de propriedade intelectual do autor da reivindicacéo, o Provedor, arcando com todas as custas
e despesas, defenderd o Beneficiario contra a alegacdo e indenizard o Beneficiario pelos danos,
responsabilidades, custos e despesas judiciais relativos a reivindicagdo do terceiro ou por um acordo aprovado
pelo Provedor, se o Beneficiario fizer o que se segue:

a. notificar o Provedor prontamente, por escrito, em até 30 (trinta) dias apds o Beneficiario ter recebido a
notificagdo da reivindicagdo (ou antes disso, se assim exigido pela lei aplicavel);

b. dar ao Provedor o exclusivo controle da defesa e de quaisquer negociagfes de acordo; e

c. fornecer ao Provedor todas as informacgOes, poderes e assisténcia necessarios para se defender contra a
reivindicag&o ou fazer um acordo.

8.2. Se o Provedor entender ou se for determinado que o Material do terceiro possa ter infringido direitos de
propriedade intelectual, o Provedor podera optar por modificar o Material para que se torne nao infringente
(preservando substancialmente sua utilidade ou funcionalidade) ou obter uma licenca que possibilite a
continuidade de uso. Se essas alternativas ndo forem comercialmente razoaveis, o Provedor podera rescindir a
licenca e solicitar a devolug&o do respectivo Material e reembolsar qualquer remuneracdo paga antecipadamente
e ndo utilizada que o Beneficiario tenha pago a outra parte por tal Material. Se tal devolugéo afetar materialmente
a Nossa capacidade de cumprir as obrigacdes sob o respectivo pedido de compra, entdo N6s poderemos,
mediante notificagcdo por escrito com trinta (30) dias de antecedéncia, rescindir o pedido de compra e reembolsar
qualquer remuneragdo ndo utilizada e paga antecipadamente pelos Servigos sob o pedido rescindido. Se tal
material for tecnologia de terceiros e os termos da licenga de terceiros ndo permitir a Nds rescindir a licenga, entdo
poderemos, mediante notificagdo prévia por escrito de 30 dias, encerrar os Servi¢os associados com tal Material
e reembolsar qualquer remuneracgéo pré-paga nao utilizada para tais Servicos.

8.3. O Provedor ndo indenizara o Beneficiario se o Beneficiario (a) alterar ou utilizar o Material fora do escopo de
uso identificado na documentacéo de usudrio ou de programa do Provedor ou das Especificacdes de Servico, ou
(b) usar uma verséo do Material que tenha sido substituida (e o Beneficiario tiver sido notificado por escrito sobre
a nova versédo), se a reivindicacdo de infragdo pudesse ter sido evitada pelo uso de uma verséo atualizada e
inalterada do Material que tenha sido disponibilizada ao Beneficiario. O Provedor nédo indenizara o Beneficiario
caso uma reivindicagéo de infragdo esteja baseada em qualquer Material ndo fornecido pelo Provedor. Nos nao
indenizaremos Vocé, caso uma reivindicacao de infragdo seja baseada em qualquer Contelido de Terceiros ou
material de um portal de terceiros ou outra fonte externa acessivel ou disponibilizado a Vocé pelos Servigos, ou
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10.

através deles (por exemplo, uma publicacdo em midia social de um blog ou férum de terceiros, uma pagina Web
de terceiros acessada através de um hyperlink, dados de marketing de provedores de dados terceirizados, etc.).

8.4. Esta Secéo 8 estabelece o recurso exclusivo das partes para quaisquer reivindicacdes por infragdo ou danos
sob a Secéo 8.1.

VIGENCIA E RESCISAO
9.1. Este Contrato é valido para o pedido que este Contrato acompanha.
9.2. Os Servicos serdo fornecidos pelo Periodo de Servigos definido em Seu pedido de compra.

9.3. N6s podemos suspender o acesso e/ou uso dos Servigos por Vocé e/ou Seus Usuérios se entendermos que
(a) hd uma ameaca significativa & funcionalidade, seguranca, integridade ou disponibilidade dos Servigos ou
qualquer contelido, dados ou aplicativos nos Servigos; (b) Vocé ou Seus Usuarios estejam acessando ou usando
0s Servicos para cometer um ato ilicito; ou (c) ha uma violacéo da Politica de Uso Aceitavel; ou (d) Vocé forneceu
informacdes de conta ou de pagamento falsas ou Seu método de pagamento digital for recusado. Quando for
razoavelmente praticavel e permitido por lei, Nés forneceremos a Vocé uma notificacdo antecipada de tal
suspensdo. Para Servicos com a capacidade operacional aplicavel, a Oracle envidara esforcos razoaveis para
limitar qualquer suspenséo apenas a parte dos Servigos relacionada ao problema que causou a suspensao.
Envidaremos esforcos razoaveis para restabelecer os Servicos imediatamente apds determinarmos que o
problema que causou a suspenséo foi resolvido. Durante o periodo de suspenséo, Nos disponibilizaremos Seu
Contelido (como ele existia na data de suspensao) a Vocé. Nenhuma suspenséo sob esta Secao eximira Vocé
das Suas obriga¢des de pagamento.

9.4. Se uma das partes violar um termo material deste Contrato ou de qualquer pedido de compra e deixar de
corrigir a violacao em até 30 dias ap6s notificacdo por escrito especificando a violagdo (fornecido de acordo com
a Secdo 16.1 abaixo), a parte infratora estar4 em falta e a parte ndo infratora podera rescindir, (a) em caso de
violacéo de qualquer pedido, o pedido sob o qual a violagao tiver ocorrido, ou (b) em caso de violagcdo deste
Contrato, este Contrato e quaisquer pedidos que tenham sido celebrados sob este Contrato. Se nds rescindirmos
qualquer pedido conforme especificado na frase anterior, Vocé devera pagar, em até trinta (30) dias, todas as
guantias devidas até tal rescisdo, assim como todas as quantias que ainda ndo estiverem pagas sob os pedidos
de compra rescindidos, além dos tributos e das despesas relacionados. Exceto para ndo pagamento de
remuneragdes, a parte ndo violadora poderd concordar, a seu critério exclusivo, em estender o periodo de 30
dias, desde que a parte violadora continue seus esforgos razoaveis de sanar a violagdo. Vocé concorda que se
Vocé estiver em falta com este Contrato e/ou Seu pedido de compra, Vocé ndo podera usar 0s Servigos
solicitados.

9.5. No término do Periodo de Servicos, nos disponibilizaremos Seu Contetddo (como ele existia no término do
Periodo de Servigos) para Sua recuperacao durante o periodo de recuperacdo estabelecido nas Especificagcbes
de Servico. Apés o periodo de recuperacao e exceto conforme exigido por lei, excluiremos todo o Seu Contetdo
que permanecer nos Servicos. As Nossas praticas de exclusdo de dados séo descritas em mais detalhes nas
Especificacdes de Servigo.

9.6. As disposi¢des que sobrevivem ao término ou rescisdo do Contrato sdo aquelas referentes a limitacdo de
responsabilidade, indenizacdo, pagamento e outras que, por sua hatureza, devem sobreviver.

CONTEUDO, SERVICOS E SITES DE TERCEIROS

10.1. Os Servicos podem permitir que Vocé encaminhe links, transfira Seu Contetido ou Contetdo de Terceiros,
ou de outro modo, acesse websites, plataformas, conteddo, produtos, servicos e informacdes de terceiros
(“Servigos de Terceiros”). A Oracle ndo controla nem é responséavel pelo Contetdo de Terceiros ou pelos Servicos
de Terceiros. Vocé é o responsavel exclusivo por cumprir os termos de acesso e usar 0s Servigos de Terceiros
e, se a Oracle acessar ou usar qualquer Servigo de Terceiros em Seu home para facilitar a execu¢éo dos Servigos,
Vocé sera o responsavel exclusivo por garantir que tal acesso e uso, incluindo através de senhas, credenciais ou
tokens emitidos ou disponibilizados de outra forma a Vocé, sejam autorizados pelos termos de acesso e uso de
tais servigos. Se Vocé transferir ou causar a transferéncia de Seu Contetdo ou Contetdo de Terceiro dos Servigos
a um Servico de Terceiros, ou outro local, essa transferéncia constituird uma distribuicdo por Sua parte e ndo por
parte da Oracle.
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11.

10.2. Todo Contetdo de Terceiros que nés disponibilizamos é fornecido no estado em que se encontra ("as is") e
conforme a disponibilidade ("as available"), sem qualquer tipo de garantia. N6s nos isentamos de todas as
responsabilidades decorrentes ou relacionadas ao Contetdo de Terceiros.

10.3. Vocé reconhece que: (a) a natureza, o tipo, a qualidade e a disponibilidade do Conteudo de Terceiros podem
ser alterados a qualquer momento durante o Periodo de Servigos e (b) as funcionalidades dos Servigos que
interagem com Servicos de Terceiros, tais como Facebook™, YouTube™ e Twitter™ etc. dependem da
disponibilidade continua das respectivas interfaces de programacéo de aplicativos (APIs) de tais terceiros. Nos
podemos atualizar, alterar ou modificar os Servi¢os nos termos deste Contrato como resultado de uma alteracdo
ou indisponibilidade do Contetido de Terceiros, dos Servigos de Terceiros ou APIs. Qualquer alteragdo a Contetido
de Terceiros, Servigcos de Terceiros ou APIs, incluindo a sua indisponibilidade, durante o Periodo dos Servigos,
néo afetam Suas obrigacdes sob este Contrato ou pedido de compra aplicavel, e Vocé nao tera direito a qualquer
reembolso, crédito ou outra compensagédo devido a tais alteragdes.

MONITORAMENTO DE SERVICOS, ANALISES E SOFTWARE DA ORACLE

11.1. Nés monitoramos os Servi¢cos de maneira continua para facilitar a operacéo dos Servicos pela Oracle; para
ajudar a resolver Suas solicitacdes de servigo; para detectar e lidar com ameacas a funcionalidade, seguranca,
integridade e disponibilidade dos Servigos, além de qualquer contetido, dados ou aplicativo nos Servigos; e para
detectar e lidar com atos ilicitos ou violagdes da Politica de Uso Aceitavel. As ferramentas de monitoramento da
Oracle néo coletam ou armazenam qualquer de Seus Contetidos hospedados nos Servicos, exceto conforme for
necessario para tais fins. A Oracle ndo monitora e nao trata de problemas com software que nédo seja da Oracle
fornecido por Vocé, ou qualquer um de Seus Usuarios, que ndo seja armazenado, ou executado nos Servicos, ou
através deles. As informacdes coletadas pelas ferramentas de monitoramento da Oracle (excluindo o Seu
Contelido) também podem ser utilizadas para auxiliar no gerenciamento do portfélio de servicos e produtos da
Oracle, para ajudar a suprir as caréncias em suas ofertas de servi¢os e produtos e para efeitos de gerenciamento
de licenca.

11.2. N6s podemos (a) compilar dados estatisticos e outras informagfes relacionadas com o desempenho,
funcionamento e utilizagdo dos Servigos, e (b) utilizar os dados dos Servicos de forma agregada para seguranca
e gestdo de operacgdes, para criar analises estatisticas e para fins de pesquisa e desenvolvimento (as clausulas
acima (a) e (b) séo referidas coletivamente como "Analises de Servigo"). NO6s detemos todos os direitos de
propriedade intelectual em tais Analises de Servigo.

11.3. N6s podemos fornecer a Vocé a capacidade de obter determinados Softwares fornecidos pela Oracle
(conforme a definicdo abaixo) para uso com os Servi¢cos. A menos que especifiquemos que termos em separado
serdo aplicados ao Software fornecido pela Oracle, qualquer Software fornecido pela Oracle é fornecido como
parte dos Servicos, e Vocé tem o direito ndo exclusivo, mundial e limitado de usar, e permitir que Seus Usudrios
usem, tais Softwares fornecidos pela Oracle, sujeito aos termos deste Contrato e Seu pedido de compra,
exclusivamente para facilitar Seu uso autorizado dos Servigos. Seu direito de usar qualquer Software fornecido
pela Oracle seréa extinto no que ocorrer primeiro entre nossa notificacéo (através de publicagdo na web, ou de
outro modo) ou o término dos Servigcos associados com o Software fornecido pela Oracle. Seu direito de usar
qualquer parte do Software fornecido pela Oracle que seja licenciado sob termos em separado nédo é restringido
de nenhuma maneira por este Contrato.

12.DISPOSITIVOS DE HARDWARE

Os termos nesta Secéo 12 (Dispositivos de Hardware) se aplicam apenas a um pedido que inclui um Dispositivo
de Hardware.

12.1. Seu pedido de compra pode incluir um Dispositivo de Hardware (conforme a definicdo abaixo), que Vocé
pode usar com os Servigos aplicaveis conforme a descricao nas Especificagfes de Servigo. Os termos deste
Contrato e do Seu pedido de compra (inclusive os termos que se referem aos Servigos) regem os Dispositivos
de Hardware, o Sistema Operacional e o Software Integrado (ambos definidos abaixo), a menos que seja
declarado expressamente de outro modo nesta Seg¢do 12, ou se 0s termos, por sua natureza, ndo poderiam ser
aplicados aos Dispositivos de Hardware.

12.2. Né6s oferecemos uma garantia limitada para os Dispositivos de Hardware, descrita na Garantia de Hardware
da Oracle, disponivel em http://www.oracle.com/contracts/hardware. Quaisquer alteracdes na Garantia de
Hardware da Oracle ndo se aplicardo a Dispositivos de Hardware solicitados antes de tal alteragéo.
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13.

12.3. N6s oferecemos servicos de suporte técnico para Dispositivos de Hardware conforme a descricdo nas
Especificages de Servigo e/ou Politicas de Suporte de Hardware e Sistemas da Oracle em vigor no momento
em que os servigos de suporte técnico séo fornecidos (disponivel em http://www.oracle.com/contracts/hardware),
conforme aplicavel.

12.4. Com relacdo a Nossa indenizacdo para Dispositivos de Hardware sob a Secdo 8, ndo obstante as
disposices da Secdo 8.2, se NOs entendermos, ou se for determinado, que o Dispositivo de Hardware (ou
qualquer parte dele) possa ter violado os direitos de propriedade intelectual de terceiros, N6s poderemos optar
por substituir ou modificar o Dispositivo de Hardware (ou qualquer parte dele) de forma a adequar-se a condi¢édo
de ndo infringente (preservando materialmente sua utilidade ou funcionalidade) ou obter o direito para permitir a
continuacdo do uso, ou se essas alternativas ndo forem comercialmente razoaveis, poderemos remover o
Dispositivo de Hardware aplicavel (ou qualquer parte dele) e reembolsar o valor contabil liquido do Dispositivo de
Hardware.

12.5. “Dispositivo de Hardware” é definido como um hardware que atende a ambos os requisitos a seguir: (a) o
hardware seja gerenciado pelos Servicos ou usado como parte dos Servicos; e (b) o hardware seja projetado
como Dispositivo de Hardware pela Oracle. A titularidade do Dispositivo de Hardware sera transferida a Vocé
apos ser entregue a Vocé, a menos que seja especificado de outro modo no Seu pedido de compra.

12.6. “Sistema Operacional” refere-se ao software que gerencia o Dispositivo de Hardware. Vocé tem o direito de
utilizar o Sistema Operacional fornecido com o Dispositivo de Hardware (e todas as atualizagcdes adquiridas
através dos Nossos servigos de suporte técnico) apenas conforme incorporado ao, e como parte do, Dispositivo
de Hardware e sujeito aos termos dos contratos de licenga entregues com ou no Dispositivo de Hardware. As
versdes atuais dos contratos de licenca estéo localizadas na documentacao do Dispositivo de Hardware.

12.7. “Software Integrado” refere-se a qualquer software ou cédigo programavel que esteja incorporado ou
integrado a um Dispositivo de Hardware e que permita o funcionamento do Dispositivo de Hardware. O Software
Integrado ndo inclui, e Vocé ndo tem direito a (a) codigo ou funcionalidade de servicos de diagndstico,
manutencao, reparo ou suporte técnico; ou (b) aplicativos, ferramentas de desenvolvimento, sistemas de gestédo
ou outro cadigo licenciados em separado por N6s ou um terceiro. Vocé tem o direito limitado e néo exclusivo de
utilizar o Sistema Integrado fornecido com o Dispositivo de Hardware (e todas as atualiza¢des adquiridas através
dos Nossos servigos de suporte técnico) apenas conforme incorporado ao Dispositivo de Hardware (e como parte
dele) e sujeito aos termos entregues com ou no Dispositivo de Hardware e/ou na documentacéo aplicavel.

12.8. N6s ou Nossos licenciadores mantemos todos os direitos de propriedade intelectual e de propriedade sobre
o Sistema Operacional e Software Integrado. O Dispositivo de Hardware pode conter ou exigir o uso de tecnologia
de terceiros que é fornecida com o Dispositivo de Hardware ou pré-instalada no Dispositivo de Hardware. A
tecnologia de terceiros € licenciada sob termos que podemos fornecer a Vocé (i) com ou no Dispositivo de
Hardware, (ii) na documentacdo do produto aplicavel, (iii) nos arquivos "read me" ou (iv) nos arquivos de
notificacdo. Seu direito de usar essa tecnologia de terceiros sob termos de licengca em separado nao é restringido
de maneira alguma por este Contrato. Ndo garantimos nem fornecemos servigos de suporte técnico para essa
tecnologia de terceiros.

12.9. O Sistema Operacional e o Software Integrado podem incluir trabalhos separados, identificados em um
arquivo “read me”, no arquivo de notificagdo ou na documentacgéo aplicavel, que séo licenciados sob termos de
licenca de cddigo aberto (open source) ou similar. Seus direitos de usar o Sistema Operacional e o Software
Integrado sob tais termos ndo séo restringidos de nenhuma maneira por este Contrato. Os termos adequados
associados a tais trabalhos separados podem ser encontrados nos arquivos "read me", arquivos de notificagcao
ou na documentacdo que acompanha o Sistema Operacional e o Software Integrado. Para software (i) que faca
parte do Sistema Operacional ou do Software Integrado e (ii) que Vocé receba de Nds em formato binario e (iii)
gue seja licenciado sob uma licenca de cédigo aberto que forneca a Vocé o direito de receber o codigo fonte
desse binario, Vocé pode obter uma cépia do codigo fonte aplicavel em https://oss.oracle.com/sources/ ou
http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. Se o cédigo-fonte para o software néo for fornecido a Vocé com o
binario, Vocé podera também receber uma copia do codigo-fonte na midia fisica enviando uma solicitagdo por
escrito de acordo com as instrugées na secéo "Oferta por Escrito do Codigo Fonte" do Gltimo website.

EXPORTACAO

13.1. As leis e regulamentos de controle de exportagdo e de sangbes econdmicas (“leis de exportagdo”) dos
Estados Unidos e quaisquer outras leis de exportacéo locais pertinentes se aplicam aos produtos e servigos da
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14.

15.

16.

17.

Oracle solicitados sob este Contrato. Tais leis de controle de exportagédo regem o Seu uso dos produtos e servicos
da Oracle (incluindo dados técnicos) e quaisquer entregaveis (“deliverables”) de produtos ou servigos da Oracle
fornecidos sob este Contrato, e Vocé e ambas as partes concordam em cumprir tais leis e regulamentos de
exportagdo (incluindo os regulamentos "considerado exportacdo” e "considerado reexportacéo"). Vocé concorda
que nenhum dado, informacéo, programas de software e/ou materiais resultantes dos produtos ou servicos da
Oracle (ou produtos diretamente derivados deles) sera exportado, direta ou indiretamente, em violagéo a essas
leis, nem sera utilizado para qualquer finalidade proibida por essas leis, incluindo, entre outros, a proliferacdo de
armas nucleares, quimicas ou biolégicas ou ao desenvolvimento de tecnologia de misseis.

13.2. Vocé reconhece que o0s Servigos sao projetados com recursos para que Vocé e os Seus Usudrios acessem
os Servicos independentemente do local geografico e para transferir ou mover de outra maneira Seu Contetido
entre os Servigos e outros locais, como esta¢des de trabalho de Usuéarios. Vocé é o Unico responsavel pela
autorizacéo e gerenciamento de contas de Usuario em varios locais geograficos, além de controle de exportacéo
e transferéncia geografica de Seu Conteudo.

FORCA MAIOR

Nenhuma das partes sera responsavel por falha ou atraso na execucdo, se causados por: um ato de guerra,
hostilidade ou sabotagem; caso fortuito, pandemia, interrupgéo elétrica, de Internet ou de telecomunicagdo que
ndo seja causada pela parte obrigada; restricdes do governo (incluindo, entre outros, embargo, sancéo econémica
ou a negacdo ou cancelamento de qualquer licenca de exportagdo, importagdo ou outra licenca); ou outro evento
fora do controle razoavel da parte obrigada. Ambas as partes envidardo esfor¢os razoaveis para minimizar os
efeitos de um caso de forga maior. Caso tal evento se estenda por um periodo superior a trinta (30) dias, qualquer
uma das partes podera cancelar os Servicos ndo prestados e os pedidos de compra afetados, mediante
notificagdo por escrito. Esta Se¢do ndo exime nenhuma das partes da obrigacdo de tomar as medidas razoaveis
para seguir seus procedimentos normais de recuperagdo de desastres ou da Sua obrigacdo de pagar pelos
Servigos.

LEI VIGENTE E JURISDICAO

Este Contrato é regido pelas leis materiais e processuais do Brasil e ambas as partes concordam em se submeter
a jurisdicdo e foro exclusivos da Cidade de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, para dirimir qualquer litigio
decorrente deste Contrato ou a ele relacionado.

NOTIFICACAO

16.1. Qualquer notificagdo necessaria sob este Contrato devera ser fornecida a outra parte por escrito. Se Vocé
tiver um litigio contra a Oracle, ou se Vocé desejar fornecer uma notificagdo conforme a Sec¢éo Indenizagéo deste
Contrato, ou se Vocé se tornar sujeito a insolvéncia, faléncia ou recuperacao judicial ou outro processo judicial
similar, Vocé enviara prontamente notificacao por escrito para: Oracle do Brasil Sistemas Ltda., ha Rua Dr. José
Aureo Bustamante, 455, Morumbi Business Center, Vila S&o Francisco, CEP 04710-090, S&o Paulo, SP, em
atencdo a Diretoria Juridica.

16.2. N6s podemos fornecer notificacdes aplicaveis a nossos clientes de Servigos através de uma notificagdo
geral no portal da Oracle dos Servigos e notificagdes especificas a Vocé (a) através de mensagem eletronica
dirigida a Seu endereco de e-mail registrado em nossas informacdes de cadastro, ou (b) através de comunicagao
escrita enviada por correio para Seu endereco registrado em nossas informagdes de cadastro.

16.3. Vocé pode se cadastrar para receber notificacdes de atualizagdes das Politicas de Hospedagem e
Fornecimento de Cloud e do Contrato de Processamento de Dados da Oracle (e certas outras Especificacfes de
Servigo disponibilizadas pela Oracle) em http://www.oracle.com/contracts/cloud-services.

CESSAO

Vocé nao podera ceder este Contrato ou dar ou transferir os Servigos, ou uma parte dos Servigos, para outra
pessoa juridica ou fisica.
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18.0UTROS

19.

20.

18.1. N6és somos uma contratante independente e cada uma das partes concorda que ndo existe nenhuma
parceria, joint venture, ou relacionamento de representacao entre as partes.

18.2. Nossos parceiros comerciais e outros terceiros, incluindo qualquer terceiro com o qual 0os Servigos tenham
integracdes, ou que sejam mantidos por Vocé para prestar servigcos de consultoria, servigos de implantacdo ou
aplicativos que interajam com os Servi¢os, sdo independentes da Oracle e ndo sdo agentes da Oracle. Mesmo
se recomendados por nés, ndo somos responsaveis, hem estamos vinculados a quaisquer problemas com os
Servigos ou Seu Conteldo, que sejam decorrentes de quaisquer atos ou omiss@es de qualquer parceiro comercial,
ou terceiros, a menos que o parceiro comercial, ou terceiro, esteja fornecendo Servigos como nosso subcontratado
ou seja de outra maneira contratado pela Oracle em conexdo com o desempenho das Nossas obrigagBes sob
este Contrato, e desta forma, apenas na medida em que formos responsaveis por nossos recursos sob este
Contrato.

18.3. Se qualquer termo deste Contrato for considerado invalido ou inexequivel, as disposicdes restantes
permanecerdo efetivas e tal termo devera ser substituido por um termo consistente com o propdsito e intento
deste Contrato.

18.4. Exceto para acdes de ndo pagamento ou violagdo dos direitos de propriedade da Oracle, nenhuma acéo,
independente da forma, resultante ou relacionada a este Contrato pode ser levantada por qualquer parte mais de
dois anos apés a causa de agdo ter acumulado.

18.5. Antes de firmar um pedido de compra regido por este Contrato, Vocé sera o Unico responsavel por
determinar se os Servigos atendem a Seus requisitos técnicos, comerciais ou regulatérios. A Oracle cooperara
com Seus esforcos para determinar se o uso dos Servicos padrdo é compativel com esses requisitos.
Remuneracdes adicionais podem ser aplicaveis a qualquer trabalho adicional realizado pela Oracle ou alteragfes
nos Servigos. Vocé é o Unico responsavel por Sua conformidade regulatdria relacionada ao Seu uso dos Servigos.

INTEGRALIDADE DO CONTRATO

19.1. Vocé concorda que este Contrato e as informagdes incorporadas a ele por referéncia escrita (incluindo
referéncias as informag6es contidas em uma URL ou politica referenciada), juntamente com o pedido de compra
aplicavel, é a integralidade do contrato para os produtos e servicos da Oracle solicitados por Vocé e substitui
todos os contratos, propostas, negociacdes, demonstra¢des ou declaracdes anteriores ou vigentes, por escrito ou
verbais, relativos a tais produtos e servigos da Oracle.

19.2. E expressamente acordado entre as partes que os termos do Contrato e qualquer pedido da Oracle
substituem os termos de qualquer ordem de compra, de qualquer portal de compra pela Internet ou qualquer outro
documento semelhante que néo seja da Oracle e que nenhuma condigdo em quaisquer ordens de compra, portal
ou outro documento semelhante que ndo seja da Oracle aplica-se ao Seu pedido de compra da Oracle. Em caso
de divergéncia entre os termos de qualquer pedido de compra e o Contrato, o pedido de compra tera precedéncia.
No; entanto, a menos que expressamente indicado em contrario em um pedido de compra, os termos do Contrato
de Processamento de Dados terdo precedéncia sobre quaisquer termos inconsistentes em um pedido de compra
Este Contrato e os pedidos de compra sob ele ndo podem ser modificados e os direitos e as restricdes ndo podem
ser alterados ou cancelados, exceto por escrito e assinado ou aceito online, pelos Seus representantes
autorizados e por representantes autorizados da Oracle. N&o obstante, a Oracle pode atualizar as Especificacdes
de Servico, incluindo a publicagdo de documentos atualizados nos websites da Oracle. Nenhuma relagéo de
terceiros beneficiarios é criada por este Contrato.

DEFINICOES DO CONTRATO

20.1. “Software fornecido pela Oracle” é qualquer agente de software, aplicativo ou ferramenta que a Oracle
disponibiliza a Vocé especificamente com a finalidade de facilitar Seu acesso, operacao e/ou uso dos Servigos.
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20.2. “Documentacdo do Programa” refere-se aos manuais do usuario, janelas de ajuda, arquivos “read me”
(leia-me) dos Servicos e qualquer Software fornecido pela Oracle. Vocé podera acessar a documentagéo online
em http://oracle.com/contracts ou em algum outro endereco especificado pela Oracle.

20.3. “Especificacfes de Servi¢o” significa os seguintes documentos, conforme aplicavel aos Servigos sob Seu
Pedido de compra: (a) as Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da Oracle, a Documentagdo do
Programa, as descri¢des de servigos da Oracle e as Praticas de Seguranga Corporativa da Oracle; (b) as politicas
de privacidade da Oracle; e (c) quaisquer outros documentos da Oracle que sejam referenciados ou incorporados
ao Seu pedido de compra. O disposto a seguir ndo se aplica a nenhuma oferta de servi¢o da Oracle que nado seja
de Cloud adquirido sob o Seu pedido de compra, tais como servigos profissionais: as Politicas de Hospedagem e
Fornecimento de Cloud da Oracle e a Documenta¢é@o do Programa. O disposto a seguir ndo se aplica a nenhum
Software fornecido pela Oracle: as Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da Oracle.

20.4. “Conteudo de Terceiros” significa todos os softwares, dados, textos, imagens, audio, video, fotografias e
outros conteudos e materiais, em qualquer formato, que sao obtidos ou derivados de fontes de terceiros externas
a Oracle e que Vocé pode acessar através, dentro ou em conjunto com a Sua utilizagéo dos Servigos. Exemplos
de Conteudo de Terceiros incluem feeds de dados de servigos de redes sociais, feeds RSS de publicaces de
blogs, mercados e bibliotecas de dados da Oracle, dicionarios e dados de marketing. O Contetido de Terceiros
inclui materiais de fonte de terceiros acessados ou obtidos através do Seu uso dos Servicos ou qualquer
ferramenta fornecida pela Oracle.

20.5. “Usuarios” refere-se, para os Servigos, aos funcionarios, contratados e usuarios finais, conforme o caso,
autorizados por Vocé ou em Seu nome para usar os Servicos de acordo com este Contrato e Seu pedido de
compra. Nos Servicos que sdo especificamente projetados para permitir que Seus clientes, agentes,
consumidores, fornecedores ou outros terceiros acessem 0s Servigos para interagir com Vocé, tais terceiros serdo
considerados \"Usuérios\" sujeitos aos termos deste Contrato e Seu pedido de compra.

20.6. “Seu Conteudo” significa todos os softwares, dados (incluindo Dados Pessoais), textos, imagens, audios,
videos, fotografias, aplicativos de terceiros ou que ndo sejam da Oracle e outro contetido e material, em qualquer
formato, fornecidos por Vocé ou qualquer dos Seus Usuarios, que estejam hospedados nos Servigos ou sejam
executados nos Servicos ou por meio deles. Os Servigos sob este Contrato, Software da Oracle, outros produtos
e servicos da Oracle e a propriedade intelectual da Oracle e todos os trabalhos derivados deles, ndo se
enquadram no significado do termo “Seus Conteudo”. Seu Conteudo inclui qualquer Conteudo de Terceiros que
seja colocado por Vocé nos Servigos através do Seu uso dos Servigos ou de qualquer ferramenta fornecida pela
Oracle.
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VISAO GERAL

Estas Politicas de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da Oracle (estas “Politicas de Fornecimento”)
descrevem os Servicos de Cloud da Oracle solicitados por Vocé. Estas Politicas de Fornecimento

podem fazer referéncia a outros documentos de politica de Cloud da Oracle. Qualquer referéncia ao
“Cliente” nestas Politicas de Fornecimento ou em outros documentos de politicas devera ser
compreendida como referéncias a “Vocé”, conforme a definicdo no Seu pedido. Todos os
compromissos nestas Politicas de Fornecimento se aplicam aos Servicos de Cloud de producdo a
menos que seja especificado de outra forma.

As referéncias nestas Politicas de Fornecimento a uma “Regiao do Data Center” dos Servicos de Cloud
referem-se a regido geografica listada em Seu pedido de compra desses Servicos ou, se aplicavel, a
regiao geografica que Voceé selecionou ao ativar a instancia desses Servicos. Para efeitos da Regiao
do Data Center aplicavel aos Seus Servicos de Cloud solicitados, se aplica o seguinte:

e “Europa” se refere aos paises membros da Unido Europeia, o Reino Unido e a Suica,
coletivamente; e

e “APAC” se refere a regidao da Asia-Pacifico, exceto China, pois a Oracle nao tem data centers
na China

e “América do Norte” se refere a regides geograficas compostas pelos Estados Unidos e o
Canada, exceto quando a entidade compradora dos Servicos de Cloud optar por ser
inicialmente provisionada no México. Nesse caso, América do Norte se refere as regioes
geograficas compostas pela parte continental dos Estados Unidos, Canada e México.

Com relacao aos Seus Servicos de Cloud da Oracle solicitados, Seu Conteudo sera armazenado na
Regiao de Data Center aplicavel a tais Servicos. A Oracle pode replicar o Seu Conteddo em outros
locais na Regiao do Data Center identificada para auxiliar na redundancia dos dados. Termos
iniciados em letra mailscula que nao sejam definidos nessas Politicas de Fornecimento terao seu
significado determinado no contrato da Oracle, em Seu pedido ou na politica, conforme o caso. Essas
Politicas de Fornecimento sao atualizadas duas vezes por ano.

Seu pedido ou as Especificacdes de Servico da Oracle (conforme definidos em Seu contrato dos
Servicos de Cloud da Oracle que inclui a documentacao de Pilar de Servicos de Cloud da Oracle,
Descri¢des de Servico e defini¢cdes adicionais fornecidas no Contrato de Servicos de Cloud da Oracle)
podem incluir detalhes adicionais ou excecdes relacionadas a Servicos de Cloud da Oracle especificos.
A documentacao de Pilar de Servico de Cloud da Oracle, as Descri¢des de Servico e a Documentagao
do Programa dos Servicos de Cloud da Oracle estdo disponiveis em www.oracle.com/contracts.

Os Servicos de Cloud da Oracle sao fornecidos sob os termos do contrato da Oracle, Seu pedido e as
Especificacdes de Servico aplicaveis a tais Servicos. A prestacao dos Servicos de Cloud da Oracle pela
Oracle esta condicionada a Sua conformidade e a dos Seus Usuarios, com as Suas obrigacdes e
responsabilidades definidas em tais documentos e politicas incorporadas. Estas Politicas de
Fornecimento e os documentos aqui referidos estdo sujeitos a alteracdes a critério da Oracle. No
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entanto, as alteracdes nas politicas da Oracle nao resultarao em uma reducao substancial no nivel de
prestacao, funcionalidade, seguranca e disponibilidade dos Servicos de Cloud da Oracle fornecidos
durante o Periodo de Servicos do Seu pedido.

Os Servicos de Cloud da Oracle sao executados em data centers de fornecedores de servico de
infraestrutura terceirizados alocados pela Oracle, com a excecao de Servicos de Cloud no Cliente da
Oracle. Os Servicos de Cloud no Cliente da Oracle sao Servicos de Cloud Publicos que sao
implementados em seu data center ou um data center terceirizado alocado por vocé. Vocé podera
adquirir estes Servicos de maneira autbnoma ou eles podem ser executados como a plataforma
subjacente para outros Servicos de Cloud da Oracle. Para Servicos de Cloud no Cliente da Oracle, a
Oracle fornecera certos componentes de hardware para Seu data center, incluindo equipamento de
gateway, necessario pela Oracle para operar estes Servicos. Vocé é responsavel por fornecer espaco,
energia e refrigeracao adequados para implantar o hardware da Oracle (incluindo o equipamento de
gateway) e por garantir conectividade adequada de rede para as Operacdes de Cloud da Oracle para
acessar os servicos. A Oracle é a Unica responsavel pela manutencao dos componentes de hardware
da Oracle (incluindo equipamento de gateway).

Essas Politicas de Fornecimento nao se aplicam ao Oracle BigMachines Express ou outras ofertas de
Cloud da Oracle, conforme especificado pela Oracle em Seu pedido ou nas Descri¢des de Servico
aplicaveis.

1. POLITICA DE SEGURANCA DE CLOUD DA ORACLE

1.1 Praticas de Seguranca de Informacdes da Oracle - Geral

A Oracle adotou controles e praticas de seguranca para os Servicos de Cloud da Oracle que sao
projetados para proteger a confidencialidade, integridade e disponibilidade do Seu Conteudo que é
hospedado pela Oracle nos Seus Servicos de Cloud da Oracle e proteger Seu Conteudo contra
qualquer atividade de processamento nao autorizado, como perda de dados ou destruicdo ilicita de
dados. A Oracle continuara a trabalhar para fortalecer e melhorar esses controles e essas praticas e
controles de seguranca.

Os Servicos de Cloud da Oracle operam de acordo com praticas alinhadas com o Cédigo de Pratica
ISO/IEC 27002 para controles de seguranca de informacdes, dos quais um conjunto de controles
abrangente é selecionado. Os Servicos de Cloud da Oracle estao alinhados com o National Institute of
Standards and Technology (“NIST”) 800-53 e 800-171.

As praticas de seguranca de informacdes de Cloud da Oracle estabelecem e regem areas de
seguranca aplicaveis a Servicos de Cloud da Oracle e ao Seu uso de tais Servicos de Cloud da Oracle.

O pessoal da Oracle (incluindo funcionarios, contratados e funcionarios temporarios) esta sujeito as
praticas de seguranca de informacdes da Oracle e todas as politicas adicionais que regem seu
emprego, ou 0s servicos que eles prestam a Oracle.

A Oracle tem uma abordagem holistica a seguranca das informacdes, implantando uma estratégia de
seguranca de defesa em varias camadas, em que as praticas e os procedimentos de seguranca de
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rede, sistema operacional, banco de dados e software se complementam com fortes controles,
governanca e fiscalizagao internos.

Para os Servicos de Cloud da Oracle que permitem que Vocé configure Sua postura de seguranca, a
menos que seja especificado de outro modo, Vocé é o responsavel pela configuracao, operacao,
manutencao e protecao dos sistemas operacionais e outros softwares associados desses Servicos de
Cloud da Oracle selecionados (incluindo Seu Conteudo) que nao sao fornecidos pela Oracle. Vocé é
responsavel por manter a seguranca, a protecao e o backup apropriados do Seu Conteudo, o que
pode incluir o uso de tecnologia de criptografia para proteger Seu Contelddo contra acesso nao
autorizado e arquivamento de rotina de Seu Conteudo.

1.2 Protecdes Fisicas de Seguranca

A Oracle emprega medidas projetadas para evitar que pessoas nao autorizadas obtenham acesso as
instalacdes de computador que hospedam Seu Conteudo, como o uso de pessoal de seguranca,
prédios protegidos e instalaces de data center designadas. A Oracle fornece instalacdes de
computacao seguras tanto para escritérios quanto infraestrutura de cloud de producao. Controles
comuns entre os escritdrios e os locais compartilhados/data centers controlados pela Oracle
atualmente incluem, por exemplo:

e Acesso fisico requer autorizacao e € monitorado.
e Todos os funcionarios e visitantes devem exibir identificacdes oficiais visiveis no local.

e Os visitantes devem assinar um registro de visitantes e ser acompanhados e/ou observados
enquanto estiverem no local.

e A posse de chaves/cartdes de acesso, bem como a habilidade de acessar os locais, sao
monitoradas. Os funcionarios que estiverem se desligando da Oracle devem devolver
chaves/cartoes.

Protecdes fisicas de seguranca adicionais estao implantadas em todos os data centers de Cloud
controlados pela Oracle, incluindo prote¢des como:
e Instalagdes monitoradas por circuito interno de TV.

e Entradas protegidas com barreiras fisicas projetadas para evitar a entrada nao autorizada de
veiculos.

¢ Entradas guardadas 24 horas por dia, 365 dias por ano, por agentes de seguranca que
realizam reconhecimento de identidade visual e gerenciamento de acompanhamento de
visitantes.

e Protecdes relacionadas a ambientes perigosos.

¢ Qualquer transporte fisico de equipamentos é controlado através de recibos entregues a
mao e outros procedimentos de controle de alteracdes autorizados.

e Cabos de rede sao protegidos por conduites e, sempre que possivel, evitam rotas por
espacos publicos.

Esta secdo nao se aplica aos Servicos de Cloud no Cliente da Oracle. Vocé deve fornecer Suas préprias
instalacdes de computador protegidas para a hospedagem e operacao de hardware relacionado aos
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Servicos de Cloud no Cliente da Oracle (incluindo equipamento de gateway) e conexdes de rede
exigidas pela Oracle para fornecer os Servicos de Cloud no Cliente da Oracle.

1.3 Controles de Acesso ao Sistema

As politicas da Oracle exigem a aplicacao dos seguintes controles: autenticacao através de senhas
e/ou autenticacao multifator, controles de autorizacao documentada e registro de acesso. Todo o
acesso remoto a Oracle Cloud Network por parte da equipe da Oracle que tem acesso ao Seu
Conteudo esta restrito ao uso de uma VPN (Rede Privada Virtual) que usa autenticacdo com varios
fatores. Além do uso obrigatdrio de uma Rede Privada Virtual, antes que a equipe da Oracle receba o
acesso a Oracle Cloud Network, a Oracle faz verificacdes de postura de dispositivo e instala controles,
como “bastion hosts”. A Oracle proibe (por meio de politica e controles técnicos) o uso de
dispositivos pessoais para acessar a Oracle Cloud Network e os Servicos de Cloud da Oracle.

Para Servicos de Cloud hospedados pela Oracle: (i) os log-ins em Servicos de Cloud sao registrados e
(i) o acesso logico aos data centers é restrito e protegido.

1.4 Controles de Acesso aos Dados

Para componentes de servico gerenciados pela Oracle, o acesso da Oracle ao Seu Conteudo é restrito
ao pessoal autorizado.

Com relacao a equipe da Oracle que acessa os Servicos de Cloud da Oracle (inclusive Seu Conteudo
hospedado nos Servicos de Cloud da Oracle), a Oracle aplica o Controles de Acesso Baseados em
Funcao (RBAC) e emprega principios de gerenciamento de acesso com base na “necessidade de
saber”, “menor privilégio” e “separacao de fun¢des”. Além disso, a Oracle fornece um mecanismo
através do qual Vocé controla o acesso dos Seus Usuarios aos Servicos de Cloud da Oracle e ao Seu

Conteudo.

1.5 Criptografia do Usuario para Conexdes Externas

Seu acesso aos Servicos de Cloud da Oracle é feito através de um protocolo de comunicacao seguro
fornecido pela Oracle. Se o acesso for através de uma conexao permitida por Transport Layer
Security (TLS), essa conexao sera negociada por uma criptografia de pelo menos 128-bit. A chave
privada usada para gerar a chave de criptografia € de, no minimo, 2.048 bits. TLS pode ser
implantado ou configurado para todos os aplicativos certificados para TLS baseados em web
implantados na Oracle. Recomenda-se que os navegadores mais recentes disponiveis certificados
para programas Oracle, compativeis com maior forca de criptografia e com maior seguranca, sejam
utilizados para conexao com programas habilitados para a web. A lista de navegadores certificados
para cada versao dos Servicos de Cloud da Oracle sera disponibilizada através de um portal acessivel
a Vocé, ou na Descricdo de Servico correspondente dos Servicos de Cloud da Oracle. Em alguns
casos, um site de terceiros que Vocé deseja integrar com o Servico de Cloud da Oracle, como um
servico de midia social, pode ndo aceitar uma conexao criptografada. Para Servicos de Cloud da
Oracle em que as conexdes HTTP com a pagina de terceiro sejam permitidas pela Oracle, a Oracle
habilitara tais conexdes HTTP adicionais a conexao HTTPS.
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1.6 Controle de Entrada

A origem do Seu Conteudo esta sob Seu controle e Sua responsabilidade e a integracdo do Seu
Conteudo nos Servicos de Cloud da Oracle é gerenciada por Vocé.

1.7 Segregacao de Dados e Rede

Seu Conteudo é segregado logicamente ou fisicamente do conteudo de outros clientes hospedados
nos Servicos de Cloud da Oracle. Todas as redes do Oracle Cloud sao separadas das redes
corporativas da Oracle.

1.8 Confidencialidade e Treinamento

A equipe da Oracle esta sujeita a contratos de confidencialidade e sao obrigadas a concluir um
treinamento de conscientizacao de protecao das informacoes apos a contratacdo. Assim, todas as
equipes da Oracle precisam concluir periodicamente o treinamento de acordo com as politicas
aplicaveis de treinamento em conscientizacao de seguranca e privacidade da Oracle.

1.9 Gerenciamento de Ativos

A Oracle é responsavel pela protecao e inventario dos ativos dos Servicos de Cloud da Oracle. As
responsabilidades podem incluir a revisao e autorizacao de solicitacbes de acesso aqueles que
tenham uma necessidade comercial e a manutencao de um inventario de ativos.

Vocé é responsavel pelos ativos que Vocé controla e que utiliza ou se integram aos Servicos de Cloud
da Oracle, incluindo: determinar a classificacdo apropriada das informacdes para Seu Conteudo e se
os controles documentados fornecidos pelos Servicos de Cloud da Oracle sao apropriados para Seu
Conteudo. Vocé deve ter ou obter quaisquer consentimentos necessarios com relacdo a coleta e uso
das informacodes fornecidas pelos titulares dos dados, incluindo quaisquer consentimentos ou outras
bases juridicas necessarias para o fornecimento dos Servicos de Cloud da Oracle.

1.10 Politicas Internas de Seguranca da Informacao da Oracle

As politicas de seguranca da informacao de Cloud da Oracle estabelecem e regem areas de seguranca
aplicaveis a Servicos de Cloud da Oracle e seu uso dos Servicos de Cloud da Oracle. O pessoal da
Oracle esta sujeito as Politicas Coorporativas de Seguranca da Informacao da Oracle e todas as
politicas adicionais que regem seu emprego ou 0s servicos que eles prestam a Oracle. O Programa de
Seguranca das Informacdes (“ISP”) da Oracle abrange politicas documentadas que consideram
fatores de risco, como fatores cibernéticos e de seguranca, e contém procedimentos derivados,
normas e diretrizes exigidos para a operacao eficaz da politica. O ISP da Oracle é projetado para
garantir a confidencialidade, integridade, privacidade, continuidade e disponibilidade do Seu
Conteudo hospedado pela Oracle nos Seus Servicos de Cloud da Oracle, por meio de praticas e
controles de gerenciamento de seguranca eficazes. O ISP da Oracle é revisado anualmente pelo
Comité de Supervisao de Seguranca da Oracle e é atualizado quando necessario.

1.11 Revisdes e Aplicacdo de Seguranca Interna

A Oracle emprega processos internos para testar, aferir, avaliar e manter regularmente a eficacia das
medidas de seguranca técnica e organizacional descritas nesta secao.
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1.12 Revisoes Externas

A Oracle pode conduzir revisées independentes dos Servicos de Cloud da Oracle utilizando
terceirizados nas seguintes areas (o escopo de tais revisdes pode variar dependendo do Servico e

pais):

e Relatérios SOC 1(com base nos Padrdes de Certificacao de Atestados (“Statement on
Standards for Attestation Engagements”, “SSAE”) No 18) e/ou SOC 2 (com base nos
Critérios de Servicos Confiaveis).

e Outros testes de seguranca independentes de terceiros para revisar a eficacia dos
controles administrativos e técnicos.

Informacdes relevantes dessas revisdes podem ser disponibilizadas aos clientes.

1.13 Garantia de Seguranca de Software da Oracle

A Garantia de Seguranca de Software da Oracle (“Oracle Software Security Assurance”, “OSSA”) é a
metodologia da Oracle para incorporar seguranca no design, compilacao, testes e manutencéo de
seus produtos, sejam eles usados no local pelos clientes ou entregues pela Cloud da Oracle. O
programa da OSSA é descrito em https://www.oracle.com/corporate/security-practices/assurance/.

1.14 Registros de Seguranca

Os registros sao gerados para atividades pertinentes a seguranca nos sistemas operacionais. Os
sistemas sdo configurados para registrar atividades de seguranca padrao, acesso a informacdes ou
programas, eventos do sistema, como alertas, mensagens do console e erros do sistema. A Oracle
examina registros para fins forenses e em busca de incidentes. Atividades andmalas identificadas sao
enviadas ao processo de gerenciamento de incidentes. Os logs de seguranca sao armazenados no
sistema Security Information and Event Management (ou sistema equivalente) em um formato nativo
inalterado e retidos de acordo com as politicas internas da Oracle. Tais logs sao retidos online por
pelo menos 1ano. Esses registros sao retidos e usados pela Oracle para nossas operacdes de
seguranca interna dos Servicos de Cloud da Oracle.

1.15 Outras Obrigacdes do Cliente Relacionadas a Seguranca

Vocé é responsavel por:

¢ Implantar Seu proprio sistema abrangente de politicas, padroes e procedimentos de
seguranca e operacdes, de acordo com Suas avaliacbes baseadas em risco e exigéncias
comerciais.

e Garantir que os dispositivos dos usuarios finais atendam aos requisitos do navegador web
e as exigéncias minimas de largura de banda de rede para acessar os Servicos de Cloud da
Oracle.

e Gerenciar controles de seguranca do dispositivo cliente, para que essas verificacdes de
antivirus e malware sejam executadas em dados ou arquivos antes da importacao ou
upload de dados nos Servicos de Cloud da Oracle.
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e Manter as contas gerenciadas pelo Cliente de acordo com Suas politicas e praticas
recomendadas de seguranca.

e Adicionalmente, para Servicos de Cloud no Cliente da Oracle, Vocé é responsavel por:
o Seguranca fisica e de rede adequada;

o Monitoramento de seguranca para reduzir o risco de ameacas em tempo real e
evitar acesso nao autorizado aos Seus Servicos de Cloud da Oracle a partir de Suas
redes. Isso inclui sistemas de deteccao de invasdes, controles de acesso, firewalls e
outros monitoramentos de rede e ferramentas de gerenciamento geridas por Vocé.

2 POLITICA DE CONTINUIDADE DO SERVICO DE CLOUD DA ORACLE

2.1 Estratégia de Alta Disponibilidade para Servicos de Cloud da Oracle

A Oracle executa os Servicos de Cloud da Oracle em infraestrutura de computacao resiliente,
desenvolvida para manter a disponibilidade e a continuidade dos servicos na eventualidade de um
incidente que afete os Servicos. Data centers alocados pela Oracle para hospedar Servicos de Cloud
da Oracle tém redundancia de componentes e energia com geradores reservas implantados e a
Oracle pode incorporar redundancia em uma ou mais camadas, incluindo infraestrutura de rede,
servidores de programas, servidores de banco de dados e/ou armazenamento.

2.2 Estratégia de Backup para Servicos de Cloud da Oracle

A Oracle faz backups periédicos do Seu Contetddo na sua instancia dos Servicos de Cloud da Oracle
para uso exclusivo da Oracle para minimizar perda de dados em caso de incidente. Os backups sao
armazenados no local principal utilizado para fornecer os Servicos de Cloud da Oracle e podem
também ser armazenados em um local alternativo, para fins de retencao. Um backup é normalmente
mantido online ou offline por um periodo de, no minimo, sessenta (60) dias apds a data de realizacao
do backup. A Oracle geralmente nao atualiza, insere, exclui ou restaura Seus dados em Seu nome. No
entanto, em carater de excecao e sujeito a aprovacao por escrito e remuneracdes adicionais, a Oracle
podera auxiliar Vocé a restaurar dados que Vocé possa ter perdido como resultado das Suas préprias
acoes.

Para Servicos de Cloud da Oracle que permitem que Vocé configure backups de acordo com Suas
proprias politicas, Vocé é responsavel por executar os backups e restaurar Seu Conteudo. Além disso,
Vocé é incentivado a desenvolver um plano de continuidade comercial para garantir a continuidade de
Suas proprias operacdes em caso de desastre.

2.3 Continuidade de Negdcios da Oracle
A Oracle, ocasionalmente durante a vigéncia, mantera um plano pertinente as operacdes internas da
Oracle com a meta de minimizar qualquer interrupcao na prestacao dos servicos em caso de desastre,

interrupcao ou evento de forca maior (“Plano de BC”).

O Plano de BC estabelece, documenta e implementa processos, procedimentos e controles para
garantir que as disposicdes de seguranca aplicaveis aos Servicos de Cloud da Oracle ndo sejam
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atenuadas caso o Plano de BC seja posto em execucao. A finalidade do Plano de BC é fornecer, entre
outros, resiliéncia para as operacoes internas da Oracle para a continuidade e a manutencao dos
Servicos de Cloud da Oracle, seja qual for a causa.

3. CONTRATO DE NIVEL DE SERVICO DE CLOUD DA ORACLE

3.1 Horas de Operacao

Os Servicos de Cloud da Oracle sao projetados para estar disponiveis durante 24 horas por dia, 7 dias
por semana, 365 dias por ano, exceto durante periodos de manutencao, atualizacdo tecnoldgica e
conforme estabelecido no contrato da Oracle, Seu pedido e neste Contrato de Nivel de Servico de
Cloud da Oracle.

3.2 Disponibilidade do Servico

A partir da ativacao de Seu Servico de Cloud da Oracle pela Oracle, a Oracle trabalhara para cumprir a
Meta do Nivel de Disponibilidade do Servico ou Meta do Tempo de Atividade do Servico, de 99,9%.
Isso, de acordo com os termos estabelecidos na documentacao do Pilar do Servico de Cloud da Oracle
aplicavel (ou tal outra Meta do Nivel de Disponibilidade do Servico, ou Meta do Tempo de Atividade
do Servico, especificada pela Oracle para o Servico de Cloud da Oracle aplicavel em tal
documentacao).

A frase anterior depende do Seu cumprimento das exigéncias de configuracao técnica minima
recomendada pela Oracle para acesso e utilizacao dos Servicos de Cloud da Oracle de Sua
infraestrutura de rede e Suas estacdes de trabalho de usuario, conforme o estabelecido na
Documentacao de Programa dos Servicos de Cloud da Oracle aplicavel.

3.2.1 Medicao de Disponibilidade

Apos o final de cada més calendario do Periodo de Servicos aplicavel, a medicao do Nivel de
Disponibilidade do Servico pela Oracle ou Tempo de Atividade do Servico referente ao més anterior é
realizada ao dividir a diferenca entre o nimero total de minutos no periodo de medicdo mensal e
todo o Tempo de Inatividade Nao Planejado (conforme a definicao abaixo) pelo numero total de
minutos no periodo da medicao, e ao multiplicar o resultado por 100 para alcancar uma medida de
porcentagem.

(Number of minutes in the month — Number of minutes of unplanned downtime

- - ) * 100
Number of minutes in the month
NuUmero de minutos em um més de 30 dias = 30 dias x 24 horas no dia x 60 minutos em uma hora

Numero de minutos nao planejados no més = minutos de tempo de inatividade nao planejado
definido na secao “Defini¢do de Tempo de Inatividade Néo Planejado” abaixo.

Exemple: Junho tem 30 dias = 30*24*60 = 43.200 minutos no més
Se tivessem ocorrido 90 minutos de tempo de inatividade nao planejado no més de junho, a equacao

seria:
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[(43,200 — 90)/43.200] x 100 = 99,8% da Disponibilidade de Nivel de Servico

3.2.2 Relatodrios de Disponibilidade

A Oracle fornecera a Vocé as métricas para o Nivel de Disponibilidade do Servico para os Servicos de
Cloud da Oracle que Vocé adquiriu sob Seu pedido, seja por autoatendimento ou por meio de uma
Solicitacao de Servico enviada por Vocé a Oracle solicitando a métrica.

3.2.3 Créditos de Servico

Vocé pode receber Créditos de Servico caso a Meta de Nivel de Disponibilidade do Servico ou Meta de
Tempo de Atividade dos Servicos de Cloud da Oracle que Vocé comprou sob Seu pedido fique abaixo
da Meta de Nivel de Disponibilidade do Servico ou Meta de Tempo de Atividade do Servico aplicavel a
tais Servicos. Os Créditos de Servico sao definidos na documentacao do Pilar de Servico de Cloud da
Oracle ou Descricoes de Servico aplicaveis aos Seus Servicos de Cloud da Oracle comprados. Nao
obstante as disposicdes nesta secao, se Seu pedido com a Oracle ou as Especificacdes de Servico
aplicaveis ao seu pedido para um Servico de Cloud da Oracle especifico oferecer um direito de
receber uma quantidade maior de Créditos de Servico, Vocé podera receber os Créditos de Servico
sob a disposicao que fornece o maior valor de Créditos de Servico a Vocé, mas Vocé nao podera
reaver os Créditos de Servico sob varias disposicdes para 0 mesmo evento.

3.3 Definicao de Tempo de Inatividade Nao Planejado

Os Servicos de Cloud da Oracle sao implantados em instalacoes de computacao flexiveis, com
infraestrutura flexivel, conexdes de rede redundantes e energia em cada instalacdo de hospedagem.

“Tempo de Inatividade Nao Planejado” significa qualquer tempo durante o qual um problema com os
Servicos de Cloud da Oracle impeca Sua conectividade. Tempo de Inatividade Nao Planejado nao
inclui o tempo durante o qual os Servicos de Cloud da Oracle ou qualquer componente dos Servicos
de Cloud da Oracle nao estejam disponiveis devido a: (i) manutencao programada, (ii) circunstancias
fora do controle da Oracle ou outros eventos de forca maior (ex.: interrupgdes iniciadas mediante Sua
solicitacao, interrupcdes causadas por infraestrutura que nado seja da Oracle, como equipamentos
elétricos, de rede, de telecomunicacdes ou outro de conectividade, ataques de seguranca, desastres
naturais ou eventos politicos), (iii) quaisquer a¢cdes ou ina¢des praticadas por Vocé, Seus Usuarios ou
terceiros (que nao sejam agentes e contratados da Oracle que a Oracle tenha contratado para
executar o Oracle Cloud Services aplicavel) ou (iv) qualquer suspensao pela Oracle permitida sob Seu
contrato da Oracle ou Seu pedido de compra. Além disso, com rela¢do aos Servicos de Cloud no
Cliente da Oracle, o Tempo de Inatividade Nao Planejado também nao inclui tempo de inatividade ou
outras indisponibilidades (i) do Seu data center (ex.: devido a manutencdes) ou (ii) que ocorrer fora do
horario local definido no Seu pedido para pessoal de Operacdes de Cloud da Oracle em Seu data
center.

3.4 Monitoramento

A Oracle usa uma variedade de ferramentas de software para monitorar a disponibilidade e o
desempenho dos Servicos de Cloud da Oracle, conforme o caso, além da operacao de componentes
de infraestrutura e de rede. A Oracle ndo monitora, ou trata de desvios experimentados por qualquer
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componente gerenciado nao Oracle usado por Vocé nos Servicos de Cloud da Oracle, como
aplicativos nao Oracle.

3.4.1 Componentes Monitorados

A Oracle monitora o hardware que da apoio aos Servicos de Cloud da Oracle e gera alertas para
componentes de rede monitorados, como CPU, memdria, armazenamento, banco de dados e outros
componentes. A equipe de Operacdes da Oracle monitora alertas associados a desvios dos limites
definidos pela Oracle e segue procedimentos padrdes de investigacao e resolucao de questdes
subjacentes.

3.4.2 Ferramentas de Monitoramento e Testes do Cliente

A Oracle permite que Vocé realize testes funcionais limitados para o Oracle Cloud Services em Sua
instancia de teste. Regras especificas para testes podem ser encontradas na Documentacado do
Programa.

A Oracle executa regularmente testes e avaliagdes de seguranca de invasao e vulnerabilidade em
relacao a infraestrutura de Cloud da Oracle, plataforma e aplicativos para validar e melhorar a
seguranca geral dos Servicos de Cloud da Oracle. A Documentacao do Programa dos Servicos de
Cloud da Oracle descreve quando e como Vocé pode avaliar ou testar os componentes que Vocé
gerencia ou cria nos Servicos de Cloud da Oracle, incluindo aplicativos que ndo sao da Oracle, bancos
de dados que nao sao da Oracle, outros softwares, cddigos ou o uso de ferramentas de “data
scraping” nao Oracle aplicaveis.

A Oracle reserva o direito de remover ou desativar o acesso a quaisquer ferramentas ou tecnologias
que violarem as diretrizes nesta secao ou Documentacado do Programa de Servicos de Cloud da
Oracle aplicavel, sem nenhuma responsabilidade perante Vocé.

4 POLITICA DE GERENCIAMENTO DE ALTERACOES DE CLOUD DA ORACLE

4.1 Gerenciamento de Alteracdes e Manutencao de Cloud da Oracle

As Operacdes de Cloud da Oracle executam alteracdes na infraestrutura de hardware de cloud,
software operacional, software de produto e software de suporte de aplicativos que é fornecido pela
Oracle, como parte dos Servicos de Cloud da Oracle, para manter a estabilidade, a disponibilidade
operacional, a seguranca, o desempenho e a atualidade dos Servicos de Cloud da Oracle. A Oracle
segue procedimentos formais de gerenciamento de alteracdes para revisar, testar e aprovar as
alteracdes antes da aplicacao no servico.

As alteraces realizadas através de procedimentos de gerenciamento de altera¢des incluem
atividades de manutencao de sistema e de servico, aprimoramentos ou atualiza¢des e alteracdes
especificas do cliente. Os procedimentos de gerenciamento de alteracdes dos Servicos de Cloud da
Oracle sao projetados para minimizar a interrupgao do servico durante a execucao de alteragdes.

A Oracle reserva periodos especificos de manutencao para alteracdes que possam exigir a
indisponibilidade dos Servicos de Cloud da Oracle durante o periodo de manutencdo. A Oracle
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trabalha para garantir que os procedimentos de gerenciamento de alteracées sejam conduzidos
durante janelas de manutencao programadas (sobre as quais a Oracle enviara uma notificacao
prévia), sempre levando em consideracao periodos com baixo trafego e requisitos geograficos.

A Oracle fornecera notificacao prévia de modificacdes na programacao de janelas de manutencao.
Para alteracdes e atualizacOes especificas do Cliente, sempre que factivel, a Oracle coordenara os
periodos de manutencao com Vocé.

Para alteracbes em que interrupcdes de servico possam ser esperadas, a duracao dos periodos de
manutencao para manutencdo programada nao é incluida no calculo de minutos do Tempo de
Inatividade Nao Planejado no periodo de medicao mensal para Nivel de Disponibilidade do Servico
(consulte o Contrato de Nivel de Servico de Cloud da Oracle acima). A Oracle envidara esforcos
comercialmente razodveis para minimizar o uso destes periodos reservados de manutencao e para
minimizar a duracao dos eventos de manutencao que causem interrupcoes de servico.

Para Servicos de Cloud da Oracle que permitem que Vocé execute atividades de manutencao, Vocé é
responsavel por configurar e manter os sistemas operacionais e outros softwares associados.

4.1.1 Manutencao de Seguranca Critica

A Oracle pode ser obrigada a executar manutencao de seguranca critica para proteger a seguranca
dos Servicos de Cloud da Oracle. A manutencao de seguranca critica é necessaria para resolver uma
situacao urgente (por exemplo, uma vulnerabilidade de seguranca) com o Servico de Cloud da Oracle
ou a infraestrutura da Oracle que s6 pode ser tratada em carater emergencial. A Oracle trabalha para
minimizar a utilizacdo da manutencao de seguranca critica e, no limite razoavel, trabalhara para
fornecer notificacdo com 24 horas de antecedéncia de qualquer manutencao de seguranca critica que
acarrete em interrupcao do servico fora dos periodos de manutencao programados.

4.1.2 Migracoes de Data Center

A Oracle podera migrar Seus Servicos de Cloud da Oracle executados em data centers alocados pela
Oracle entre data centers de producao na mesma Regiao do Data Center, conforme o considerado
necessario pela Oracle, ou em caso de recuperacao de desastres. Para migracdes de data center para
fins diferentes da recuperacao de desastres, a Oracle fornecera uma notificacdo minima de 30 dias a
Vocé.

4.2 Versoes de Software

4.2.1 Atualiza¢6es de Software

A Oracle exige que todos os clientes dos Servicos de Cloud da Oracle mantenham as versdes de
software de seus Servicos de Cloud da Oracle atualizados com as versdes de software que a Oracle
determina como versdes suportadas para tais Servicos de Cloud da Oracle. As atualizaces de
software sao obrigatérias para os Servicos de Cloud da Oracle para manter a versao atualizada. As
obrigac¢des da Oracle sob estas Politicas de Fornecimento (incluindo a Politica de Continuidade de
Servico de Cloud da Oracle, o Contrato de Nivel do Servico de Cloud da Oracle e a Politica de Suporte
de Cloud da Oracle) dependem de Vocé manter as versdes atualmente suportadas dos Seus Servicos
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de Cloud da Oracle. A Oracle nao se responsabiliza por problemas de desempenho, funcionalidade,
disponibilidade ou seguranca enfrentados com os Servicos de Cloud da Oracle que possam ser
resultado da execucao de versdes antigas.

4.2.2 Fim da Vida Util

A Oracle hospedara e oferecera suporte apenas as versdes suportadas de um Servico de Cloud da
Oracle. Todas as outras versdes do Servico de Cloud da Oracle sao consideradas como “Fim da Vida
Util” (“End of Life”, “EOL”). Vocé devera completar a atualizacdo dos Servicos de Cloud da Oracle para
a versao mais recente antes do EOL de uma determinada versao. Vocé reconhece que, ao nao
completar a atualizagao antes do EOL da versao de um Servico de Cloud da Oracle, o resultado pode
ser uma atualizacao automatica realizada pela Oracle ou a suspensao dos Servicos de Cloud da
Oracle. Em certas circunstancias em que uma versao de Servico de Cloud da Oracle alcanca o EOL e a
Oracle nao disponibilizar uma versao atualizada, a Oracle podera designar e exigir que Vocé realize
uma transi¢ao para um Servico de Cloud da Oracle sucessor.

5. POLITICA DE SUPORTE DE CLOUD DA ORACLE

O suporte descrito nesta Politica de Suporte de Cloud da Oracle se aplica apenas aos Servicos de
Cloud da Oracle e sera fornecido pela Oracle como parte de tais Servicos de Cloud da Oracle sob o
Seu pedido. A Oracle podera disponibilizar e Vocé podera solicitar, por remuneracdes adicionais,
ofertas de servico de suporte adicionais disponibilizadas pela Oracle para os Servicos de Cloud da
Oracle.

5.1 Termos de Suporte de Cloud da Oracle

5.1.1 Remuneracoes de Suporte

As remuneraces pagas por Vocé pela oferta de Servicos de Cloud da Oracle sob o Seu pedido
incluem o suporte descrito nesta Politica de Suporte de Cloud da Oracle. Remuneracdes adicionais sao
aplicadas a ofertas de servicos de suporte Oracle adicionais adquiridas por Vocé.

5.1.2 Periodo de Suporte

O suporte de Cloud da Oracle torna-se disponivel na data de inicio dos Servicos de Cloud da Oracle e
termina com a rescisao ou extincao dos Servicos (o “periodo de suporte”). A Oracle ndo serd obrigada
a fornecer o suporte descrito nesta Politica de Suporte Cloud da Oracle apds o término do periodo de
suporte.

5.1.3 Contatos Técnicos

Seus contatos técnicos sao 0s unicos pontos de contato entre Vocé e a Oracle para o suporte de
Cloud da Oracle para Servicos de Cloud da Oracle. Esses contatos técnicos devem ter recebido, no
minimo, o treinamento basico inicial e, se necessario, o treinamento complementar adequado para o
papel especifico ou fase de implantacao, uso especifico do produto/servico e migracao. Seus
contatos técnicos devem ter conhecimento dos Servigos de Cloud da Oracle a fim de ajudar a resolver
problemas do sistema e ajudar a Oracle na analise e resolucao de solicitacdes de servico. Ao
apresentar uma solicitacao de servico, Seu contato técnico devera ter um entendimento basico do
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problema encontrado e ser capaz de reproduzir o problema, a fim de auxiliar a Oracle no diagnéstico
e triagem do problema. Para evitar interrupcdes no servico da Oracle para Servicos de Cloud da
Oracle, Vocé devera notificar a Oracle sempre que as responsabilidades do contato técnico forem

transferidas a outra pessoa.

5.1.4 Suporte de Cloud da Oracle

O suporte da Oracle para Servicos de Cloud da Oracle consiste em:

e Diagndstico de problemas ou questdes com os Servicos de Cloud da Oracle.

e Esforcos comerciais razoaveis para resolucao de erros relatados e verificaveis nos Servicos
de Cloud da Oracle, para que esses Servicos de Cloud da Oracle possam ser executados em
todos os aspectos materiais, conforme descritos nas Especificacdes de Servico associadas.

e Suporte durante atividades de Gerenciamento de Alteracdes descritas na Politica de
Gerenciamento de Alteracées de Cloud da Oracle (consulte acima).

e Assisténcia com solicitacdes de servico técnico 24x7x365

o Acesso 24x7x365 a um Portal de Suporte ao Cliente de Cloud designado pela Oracle e
Suporte Telefonico ao Vivo a registros de solicitacdes de servico.

e Acesso a foruns da comunidade.

e Assisténcia a servicos nao técnicos ao cliente durante o horario comercial regular da Oracle
(das 8h00 as 17h00) no horario local do pais.

5.2 Sistemas de Suporte de Cloud da Oracle

5.2.1 Portal de Suporte de Cloud da Oracle

A Oracle fornece suporte pelo Servico de Cloud da Oracle adquirido por Vocé, sob um Pedido, através
do Portal de Suporte ao Cliente de Cloud (portal de suporte) designado para esse Servico de Cloud da
Oracle. Embora o Suporte de Cloud da Oracle e os portais (inclusive qualquer parte dos Servicos que
eles possam fornecer) possam fazer parte do Seu pedido de compra, eles nao sao uma oferta de
Servico de Cloud da Oracle e podem ser entregues globalmente, com o acesso a eles regido pelos
Termos de Uso publicados nos sites do portal aplicavel, cujos os termos de uso estao sujeitos a
alteracdes. Quando tais portais permitirem que Vocé faca upload de informacdes, Vocé sera
responsavel por garantir que Vocé e Seus Usuarios ndo enviem nenhum numero de identificacdo
emitido pelo governo relacionado a qualquer informacao de saude, financeira, de cartao de
pagamento, nao confidencial controlada ou outros dados pessoais sensiveis para tais portais, a
menos que seja expressamente permitido pelos termos do portal de suporte ou Seu pedido de
compra de Servicos de Cloud aplicavel. O acesso ao portal de suporte é limitado aos Seus contatos
técnicos designados e outros usuarios autorizados dos Servicos de Cloud da Oracle. Quando
aplicavel, o portal de suporte fornecera detalhes de suporte aos contatos técnicos designados por
Vocé para possibilitar o uso do suporte da Oracle para Servicos de Cloud da Oracle. As notificacdes e
os alertas pertinentes as suas solicitacdes de servico sao publicados no portal de suporte.
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5.2.2 Suporte Telefonico ao Vivo

Seus contatos técnicos poderao acessar o suporte telefonico ao vivo através dos numeros de telefone
e da informacao de contato encontrada no site da web de suporte da Oracle em
https://www.oracle.com/support/contact.html.

5.3 Definicoes de Severidade

As solicitagcdes de Servico para Servicos de Cloud podem ser enviadas por Seus contatos técnicos
designados através do portal de suporte. O nivel de severidade de uma solicitacao de servico é
designado de acordo com os dados fornecidos por Vocé e deve se basear nas seguintes definicoes de
severidade:

5.3.1Severidade 1 (Interrupcao Critica)

Seu uso de producao dos Servicos de Cloud da Oracle é interrompido ou tdo severamente impactado
que Vocé nao consegue continuar trabalhando de modo razoavel. A perda do servico é total. A
operacao impactada é essencial para os negdcios e trata-se de uma emergéncia. Uma solicitacdao de
servico Severidade 1tem uma ou mais das seguintes caracteristicas:

e Dados corrompidos
e Uma funcao critica documentada nao esta disponivel

e O servico tem paradas indefinidas, causando atrasos inadmissiveis ou interminaveis para
recursos ou respostas

¢ O servico trava e falha repetidas vezes apds tentativas de reinicializacao

e Incidentes de seguranca com possibilidade de afetar a confidencialidade, integridade ou
disponibilidade do servico

A Oracle envidara esforcos razoaveis para responder as solicitacoes de servico de Severidade 1 no
prazo de 15 (quinze) minutos. Durante o periodo em que a Oracle esteja trabalhando para tratar de
uma solicitacdo de servigo de Severidade 1, Vocé concorda em disponibilizar Seu contato técnico
24x7. A Oracle trabalhara 24x7 até a solicitacao de servico de Severidade 1 ser resolvida, uma solucao
alternativa ser estabelecida, um plano de acao aprovado ser implantado ou o contato 24x7 do Cliente
nao estiver mais disponivel. Vocé deve fornecer a Oracle um contato técnico durante este periodo de
24x7 para auxiliar com a coleta de dados, testes e aplicacao de correcdes. Vocé é solicitado a propor
essa classificacdo de severidade com muita atencdo, para que as situa¢des de Severidade 1 validas
possam receber a atencao necessaria por parte da Oracle.

5.3.2 Severidade 2 (Reducéo Significativa)

A perda do servico é significativa. Recursos importantes do programa de Servicos de Cloud da Oracle
nao estao disponiveis, sem nenhuma solucao alternativa admissivel; no entanto, a operacao pode
continuar de forma limitada.

5.3.3 Severidade 3 (Problema Técnico)

A perda do servico € pequena. O problema gera inconvenientes que podem exigir uma solucao
alternativa para restaurar a funcionalidade.
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5.3.4 Severidade 4 (Orientacao Geral)

Vocé solicita informacdes, melhorias, ou explicacdes sobre documentacgdes relacionadas ao Servico

de Cloud da Oracle, mas nao ha impacto na operacao de tal servico. Nao ha perda de servico.

5.4 Alteracoes ao Nivel de Severidade da Solicitacao de Servico

5.4.1 Nivel de Severidade Inicial

Quando a solicitacao de servico é criada, a Oracle registrara um nivel de severidade inicial da
solicitacao de servico, baseado nas definicdes de severidade e/ou Suas informacdes. O foco inicial da
Oracle, na criacdo de uma solicitacao de servico, sera resolver os problemas subjacentes a solicitacao
de servico. O nivel de severidade de uma solicitacao de servico podera ser ajustado da maneira
descrita abaixo.

5.4.2 Rebaixamento dos Niveis de Solicitacao de Servico

Se, durante o trabalho no problema subjacente, o problema nao justificar mais o nivel de severidade
atribuido no momento, baseando-se em seu impacto atual na operacao do Servico de Cloud da
Oracle, entao o nivel de severidade sera rebaixado ao nivel de severidade que reflete mais
corretamente seu impacto no momento.

5.4.3 Elevacao dos Niveis de Solicitacao de Servico

Se, durante o processo de solicitacdo de servico, o problema justificar a atribuicao de um nivel de
severidade mais elevado do que o atribuido no momento, baseando-se em seu impacto atual na
operacao de producao do Servico de Cloud da Oracle, entao o nivel de severidade sera elevado ao
nivel de severidade que reflete mais corretamente seu impacto no momento.

5.4.4 Cumprimento das Definicdes de Nivel de Severidade

Vocé devera confirmar que a atribuicao e ajuste de toda designacao de nivel de severidade é precisa
com base no impacto atual na operacao de producao do Servico de Cloud da Oracle aplicavel.

5.5 Escalonamento da Solicitacao de Servico

Para solicitacdes de servico que sao escalonadas por Vocé, o analista de suporte da Oracle envolvera
o gerente de escalonamento de solicitacdes de servico da Oracle, que sera responsavel por gerenciar
o escalonamento. O gerente de escalonamento de solicitacbes de servico da Oracle trabalhara com
Vocé para desenvolver um plano de acao e alocar os recursos apropriados da Oracle. Se o problema
subjacente a solicitacdo de servico permanecer sem solucao, Vocé podera entrar em contato com o
gerente de Escalonamento de solicitacdes de servico da Oracle para revisar a solicitacdo de servico e
solicitar que ela seja escalonada ao proximo nivel dentro da Oracle, conforme o solicitado. Para
facilitar a resolucao de uma solicitacao de servico escalada, Vocé é solicitado a fornecer contatos em
Sua organizacao que tenham o mesmo nivel dos da Oracle para os quais a solicitacao de servico foi
escalonada.
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6. POLITICA DE SUSPENSAO E RESCISAO DE CLOUD DA ORACLE

6.1 Rescisao dos Servicos de Cloud da Oracle

Por um periodo de sessenta (60) dias apds o término do Periodo de Servico dos Servicos de Cloud da
Oracle ou, se aplicavel, o periodo de sessenta (60) dias apds a Sua rescisao dos Servicos de Cloud que
Vocé consome no modelo “Pay as You Go”, apds o término do Periodo de Servicos associado, a
Oracle disponibilizara através de protocolos seguros e em um formato estruturado para leitura de
magquina, Seu Conteudo hospedado nos Servicos de Cloud da Oracle, ou mantera o sistema do
servico acessivel, para fins de recuperacao de dados por Vocé.

Para avaliacOes gratuitas e pilotos dos Servicos de Cloud da Oracle, a Oracle disponibilizara Seu
Conteudo por um periodo de trinta (30) dias apés o término da avaliacdo ou do piloto. Durante esse
periodo de recuperacao, o Contrato de Nivel de Servico de Cloud da Oracle nao se aplica e o sistema
do servico nao pode ser usado para nenhuma atividade de producdo. A Oracle ndo tem nenhuma
obrigacao de manter Seu Conteudo ap6s esse periodo de recuperacao.

Se Vocé precisar de assisténcia da Oracle para obter acesso ao Seu Conteudo ou cépias do mesmo,
Vocé devera criar uma solicitacao de servico no portal de suporte.

A recuperacao de dados e qualquer assisténcia relacionada por parte da Oracle ndo se aplicam aos
Servicos de Cloud da Oracle que ndo armazenam Seu Conteudo. Vocé é responsavel por garantir que,
caso os Servicos de Cloud da Oracle dependam de Servicos de Cloud da Oracle em separado (como
Storage Cloud Service ou Database Cloud Services) para o armazenamento de dados, esses Servicos
de Cloud da Oracle em separado tenham uma duracao valida até o término do Servico de Cloud da
Oracle em rescisao, para permitir a recuperacao de dados ou para, de outro modo, efetuar a acao
apropriada para fazer backup ou armazenar de outra forma separadamente Seu Conteldo, enquanto
os Servicos de Cloud da Oracle de producdo permanecerem ativos antes do término do Periodo de
Servico.

Apos o término do periodo de recuperacao, a Oracle excluird Seu Contetdo dos Servicos de Cloud da
Oracle (a menos que seja exigido em contrario pela legislacao em vigor).

Para Oracle Cloud at Customer Services, Vocé deve disponibilizar para recuperacao pela Oracle
qualquer componente de hardware relacionado ao Oracle Cloud at Customer Service (incluindo o
equipamento de gateway) fornecido pela Oracle em bom estado de funcionamento e na mesma
condicao do inicio dos Oracle Cloud at Customer Services, sujeito a desgaste razoavel por uso
apropriado.

7 USO DOS SERVICOS

Vocé é responsavel por garantir que o acesso e o uso dos Servicos de Cloud da Oracle adquiridos e os
beneficios recebidos de tais Servicos Cloud sejam apenas para os Usuarios em paises de acordo com
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a politica de Conformidade com o Comeércio Global da Oracle, descrita em
https://www.oracle.com/corporate/security-practices/corporate/governance/global-trade-

compliance.html.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E INOVAGAO
COORDENAGAO DE INFRAESTRUTURA E SERVIGOS - CISE/CGTI/DTI/PF

TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da
declaragdo de manutengao de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgao/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execucao dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 | xxxx/aaaa

‘OBJETO <objeto do contrato>

‘CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XXXOXXXOXXXXXX

‘PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funciondarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> KXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> KXXXXXXXXXX>




SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E INOVAGAO
COORDENAGAO DE INFRAESTRUTURA E SERVIGOS - CISE/CGTI/DTI/PF

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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Anexo V - termo-de-compromisso-de-manutencao-do-
sigilo.pd



TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condi¢des estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo
contratual, vigente ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<N?2 do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicoes de revelacdo destas informacgdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecdo;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacgdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas
e condicOes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranga da informagdo e privacidade por forga dos procedimentos
necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES




Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:
INFORMACAO: dados, processados ou n3o, que podem ser utilizados para producio e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Ser3o consideradas como INFORMACAO SIGILOSA, o contetddo hospedado nos servicos
e toda e qualquer informacdo claramente identificada como confidencial no momento
da divulgacdo. O TERMO abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes,
relatdrios, compilagbes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econOmicos, definicbes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou
quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou
pelos seus empregados,a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha
a lhe ser confiada durante e em razao das atuagdes de execugao do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entreas partes.



4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:
| — sejam ou tornem-se de dominio publico sem a¢do ou omissdo da outra parte;

Il — estavam na posse legitima da outra parte antes da divulgacdo e ndo tenham sido
obtidas pela outra parte direta ou indiretamente da parte divulgadora;

[ll- sejam legitimamente divulgadas a outra parte por terceiros sem restrigao para a
divulgagao;

IV- sejam desenvolvidas independentemente pela outra parte;

V — sejam reveladas em razdo de requisi¢cdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente, se possivel, e por escrito, dando a esta, na medida do possivel,
tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis, salvo se imposto
sigilo a requisicdo ou determinacdo em questdo...

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer
empregado envolvido direta na execugao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional esob quaisquer alega¢des, faca uso dessas
INFORMAGCOES SIGILOSAS fora do escopo de cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
cOpia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE,
exceto se necessario para fins legais, judiciais ou de auditoria.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da diregao e empregados que atuardo direta na execugdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacoes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢oes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informacgdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a



revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE ou se
previsto nas politicas aplicaveis a prestacdo dos servicos, desde que para o fim exclusivo da
prestacao dos servicos objeto do Contrato..

Paragrafo quarto foi excluido.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar em prazo comercialmente
razoavel ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente
existentes,salvo o conteddo hospedado nos servicos, que sera retornado nos termos da
Politica de Hospedagem e Fornecimento de Cloud da Oracle.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA,
direta,a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagcdo das informagdes disponibilizadas
em faceda execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N3do discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES SIGILOSAS, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razdo, tenha acesso a elas;

Il —Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio comercial e juridicamente razoavel
em direito admitido, arcando com os custos do impedimento, mesmos judiciais,
inclusive as despesas processuais eoutras despesas derivadas, a divulgacao ou utilizacao
das INFORMACOES SIGILOSAS por seus agentes, representantes ou por terceiros; e

[l —Comunicar a CONTRATANTE, em prazo comercialmente razoavel, de forma expressa
e antes de qualquer divulgacdo se vidvel ou se ndo vedado pela ordem judicial ou
administrativa recebida, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinacdojudicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao
competente;

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde
a data de sua assinatura até o encerramento do prazo de vigéncia do CONTRATO PRINCIPAL



7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a aplicagao de penalidades previstas conformedisposi¢cdes
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicdo dos
danos incorridos por consequéncia direta e imediata do descumprimento , os quais
serao apurados em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sanc¢Oes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
Casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, e da economicidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagao em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacgdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE e em prazo comercialmente razoavel, todas as informacGes requeridas
pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.



Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condig¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird nova¢do ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

Il — Todas as condicBes, termos e obrigacGes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

IV— 0O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

V —Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para
a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VI — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das INFORMACOES SIGILOSAS, conforme definicdo do item 3 deste documento,
disponibilizadas paraa CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma
protegao descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem
como obrigagao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9-FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[...]

10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicGes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual




teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
7 USO DOS SERVICOS
Vocé é responsavel por garantir que o acesso e o uso dos Servicos de Cloud da Oracle adquiridos e
os beneficios recebidos de tais Servicos Cloud sejam apenas para os Usuarios em paises de acordo
com

a politica de Conformidade com o Comércio Global da Oracle, descrita em
https://www.oracle.com/corporate/security-practices/corporate/governance/global-
trade- compliance.html.
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ORACLE

PEDIDO DE COMPRA

Oracle do Brasil Sistemas Ltda
Rua Dr. José Aureo Bustamante, 455

Morumbi Business Center, Vila Sdo

Francisco,

CEP 04710-090, S&o Paulo, SP

Seu Nome Ministerio Da Justica E Seguranca Seu Contato Daniele Vieira
Publica
Seu Endereco LOC ST AREAS ISOLADAS SUL S/N  Telefone 55-6181175910
Email
PLANO PILOTO .
daniele.dvf@pf.gov.br
BRASILIA DF
70310-500
Nova assinatura
Periodo de Servigos: 48 meses
. Regido do Data . NP Preco Liquido Remuneragéo
Servicos de Cloud Center Quantidade Vigéncia de Unidade Liquida
B96614 - Exadata Cloud@Customer -
Storage Server - X10M - Hosted EXTERNAL SITE 1 48 m. 8.657,63 415.566,03
Environment Per Month
B96614 - Exadata Cloud@Customer -
Storage Server - X10M - Hosted EXTERNAL SITE 1 48 m. 8.657,63 415.566,03
Environment Per Month
B96614 - Exadata Cloud@Customer -
Storage Server - X10M - Hosted EXTERNAL SITE 1 48 m. 8.657,63 415.566,03
Environment Per Month
B96614 - Exadata Cloud@Customer -
Storage Server - X10M - Hosted EXTERNAL SITE 1 48 m. 8.657,63 415.566,03
Environment Per Month
B96608 - Exadata Cloud@Customer -
Quarter Rack - X10M - Hosted EXTERNAL SITE 1 48 m. 43.288,13 2.077.830,14
Environment Per Month
B96611 - Exadata Cloud@Customer -
Database Server - X10M - Hosted EXTERNAL SITE 1 48 m. 8.657,63 415.566,03
Environment Per Month
B96611 - Exadata Cloud@Customer -
Database Server - X10M - Hosted EXTERNAL SITE 1 48 m. 8.657,63 415.566,03
Environment Per Month
Subtotal 4.571.226,32
Remuneracgdes de Servicos de Consultoria / Quantidad Vigéncia Remuneragéo
Profissionais e 9 Liquida
B91390 - Gen 2 Exadata Cloud at Customer Installation
and Activation Service 1 N/A 150.306,00
Outros valores 150.306,00
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Periodo de Servigos: 48 meses

Regiéo do Data Valor de Alocacgéo

Servicos de Cloud Center Periodo Quantidade Vigéncia Financiado
B88206 - Oracle PaaS and laaS Universal Credits Customer Selected Annual 1087186 1-12.0 m. 1.087.186,00
3329507 13-24.0 m.  3.329.507,00
3873100 25-36.0 m.  3.873.100,00
4552592 37.0-48.0 m. 4.552.592,00
Subtotal  12.842.385,00
Descricao dos valores Remuneragéo Liquida
Remuneracdes de Cloud Services 4.571.226,32,
Remuneracdes de Servigos de Consultoria / Profissionais 150.306,00
Remuneragao Liquida 4.721.532,32
Imposto 598.504,10
Valor de Alocacgéo Financiado 12.842.385,00
Total de Remuneragdes 5.320.036,42
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Preco da Tabela de Precos para laaS/PaaS Public Cloud Services

B88206 - Oracle PaaS and laaS Universal Credits

Descontos da Categoria de Servigos de Cloud

Categoria de Servicos de Cloud

% de Desconto

Roving Edge Services

0

Management Cloud Service

Big Data Cloud Service

Application Development Cloud Service

Content Management Cloud Service

Analytics Cloud Service

Storage Cloud Service

Security and Identity Management Cloud Service

Enterprise Integration Cloud Service

Data Integration Cloud Service

Network Cloud Service

Compute Cloud Service

Data Management Cloud Service

Not Discount Eligible

[«] [=] o) fo] (o] (o] fo] (o] lo] fo] (o] (o] (o]

P Preco liquido
Descricao do item de utilizacdo Métrica P(rjee(;SnLiI(?au(;go unitario do
excedente
Roving Edge Services
B109492 - Roving Edge Device-RED.2 Compute
Resource Possession 400 816 400 816
Per Day ! !
B109493 - Roving Edge Device-RED.2 GPU
Resource Possession 501.02 501.02
Per Day ’ '
B109494 - Roving Edge Device-RED.2.STG Storage
Resource Possession
Per Day 475,969 475,969
B109496 - Roving Edge Device-RED.2 Ruggedized Case
Resource Possession 50102 50102
Per Day ! ’
B92615 - Roving Edge Device-Compute Optimized-
Ruggedized
Resource Possession
Per Day 801,632 801,632
B93039 - Roving Edge Device-Compute Optimized-
Standard
Resource Possession 801.632 801.632
Per Day ’ '
B95228 - Roving Edge Ultra
Resource Possession
Per Day 225,459 225,459
Management Cloud Service
B109358 - Oracle Cloud Infrastructure-MySQL Database-
Oracle Ops Insights for MySQL HeatWave
OCPU Per Hour 0,075153 0,075153
B109359 - Oracle Cloud Infrastructure-MySQL Database-
Oracle Ops Insights for MySQL HeatWave
ECPU Per Hour 0,037576 0,037576
B92809 - Oracle Cloud Infrastructure Logging Analytics-
Archival Storage
Logging Analytics
Storage Unit Per Hour 0,100204 0,100204
B92888 - Oracle Cloud Infrastructure Ops Insights for
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. . S o Preco Liquido Pregq I{quido
Descricao do item de utilizacdo Métrica de Unidade unitario do
excedente
Oracle Autonomous Databases-Basic
OCPU Per Hour 0,0 0,0
B92889 - Oracle Cloud Infrastructure Ops Insights for Cloud
Databases
OCPU Per Hour 0,075153 0,075153
B92890 - Oracle Cloud Infrastructure Ops Insights for
External Oracle Databases and Host
Fost GPY Core Per 0,075153 0,075153
B92940 - Oracle Cloud Infrastructure Application
Performance Monitoring Service-Tracing Data-Free
1,000 Events Per Hour 0,0 0,0
B92941 - Oracle Cloud Infrastructure Application
Performance Monitoring Service-Tracing Data
100,000 Events Per 3,25663 3,25663
B92942 - Oracle Cloud Infrastructure Application
Performance Monitoring Service-Synthetic Usage
10 Monitor Runs Per
Hour 0,100204 0,100204
B93082 - Oracle Cloud Infrastructure-Database
Management-External DB BYOL
Flost GPY Core Per 0,125255 0,125255
B93083 - Oracle Cloud Infrastructure-Database
Management-External DB
Flost CPY Core Per 0,25051 0,25051
B93426 - Oracle Cloud Infrastructure-Database
Management-Cloud Databases
OCPU Per Hour 0,25051 0,25051
B93705 - Oracle Cloud Infrastructure Ops Insights for
\Warehouse-Extract
Gigabyte Per Month 10,0204 10,0204
B93706 - Oracle Cloud Infrastructure Ops Insights for
\Warehouse-Instance
OCPU Per Hour 2,693985 2,693985
B95634 - Oracle Cloud Infrastructure Logging Analytics-
Active Storage
Logging Analytics
Storage Unit Per Month 1.863,7944 1.863,7944
0-35
Logging Analytics
Storage Unit Per Month 1.304,65608 1.304,65608
35-103
Logging Analytics
Storage Lt Per Month 111827664  1.118,27664
999999999999999
B96199 - Oracle Cloud Infrastructure Ops Insights for
Oracle Autonomous Databases-Basic
ECPU Per Hour 0,0 0,0
B96200 - Oracle Cloud Infrastructure-Database
Management-Autonomous Databases-ECPU
ECPU Per Hour 0,125255 0,125255
B96629 - Oracle Cloud Infrastructure-Application
Performance Monitoring Service-Synthetic Usage-Free
10 Mon||t_(|3(;u|'\;uns Per 0.0 0.0
B97140 - Oracle Cloud Infrastructure Ops Insights for
Oracle Autonomous Databases-Full
ECPU Per Hour 0,037576 0,037576
B99259 - Oracle Cloud Infrastructure-Application
Performance Monitoring Service-Stack Monitoring-
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Preco Liquido

Preco liquido

Descricao do item de utilizacdo Métrica " unitario do
de Unidade excedente
Enterprise Edition
10 Monitored 1,903876 1,903876
Resources Per Hour
Big Data Cloud Service
B108080 - Oracle Cloud Infrastructure Generative Al-Large
Meta
10,000 Transactions 0,075153 0,075153
B108085 - Oracle Cloud Infrastructure Generative Al-Large
Meta-Dedicated
Al Unit Per Hour 60,1224 60,1224
B108711 - Oracle Cloud Infrastructure-Language-Dedicated
Inferencing-Healthcare
Inferencing Unit Hour 100,204 100,204
B93423 - Oracle Cloud Al Services-Language-Pre-trained
Inferencing
1,000 Transsactlons 0- 0.0 0.0
1,000 Transactions 5 -
999999999999999 1,25255 1,25255
B93555 - Oracle Big Data Service
OCPU Per Hour 0,075153 0,075153
B94282 - Oracle Cloud Infrastructure-Data Labeling
Annotated Data Record
0 - 1000 0.0 0.0
Annotated Data Record
1000 - 0,001002 0,001002
999999999999999
B94896 - Oracle Cloud Infrastructure-Speech
Transcription Hour 0 - 5 0,0 0,0
Transcription Hour 5 -
999999999999999 2,5051 2,5051
B94973 - Oracle Cloud Infrastructure-Vision-lmage Analysis
1,000 Transsactlons 0- 0.0 0.0
1,000 Transactions 5 -
999999999999999 1,25255 1,25255
B94974 - Oracle Cloud Infrastructure-Vision-OCR
1,000 TranSSactlons 0- 0.0 0.0
1,000 Transactions 5 -
999999999999999 5,0102 5,0102
B94977 - Oracle Cloud Infrastructure-Vision-Custom
Training
Training Hour O - 15 0,0 0,0
Training Hour 15 -
999999999999999 7,5153 7,5153
B95917 - Oracle Cloud Infrastructure-Language-Custom
Inferencing
1000 Transactions 17,5357 17,5357
B95918 - Oracle Cloud Infrastructure-Language-Custom
Inferencing-Dedicated
Inferencing Unit Hour O 0.0 0.0
-15
Inferencing Unit Hour
15 - 999999999999999 7,5153 7,5153
B95919 - Oracle Cloud Infrastructure-Language-Custom
Training
Training Hour O - 15 0,0 0,0
Training Hour 15 -
999999999999999 7,5153 7,5153
B95920 - Oracle Cloud Infrastructure-Language-Text
Translation
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Preco Liquido

Preco liquido

Descricao do item de utilizacdo Métrica " unitario do
de Unidade excedente
1000 Transactions 0 - 1 0,0 0,0
1000 Transactions 1 -
999999999999999 50,102 50,102
B96110 - Oracle Cloud Infrastructure-Document
Understanding-OCR
1,000 TranSSactlons 0- 0.0 0.0
1,000 Transactions 5 -
999999999999999 50102 50102
B96111 - Oracle Cloud Infrastructure-Document
Understanding-Document Properties
1,000 TranSSactlons 0- 0.0 0.0
1,000 Transactions 5 -
999999999999999 1,25255 1,25255
B96112 - Oracle Cloud Infrastructure-Document
Understanding-Document Extraction
1,000 Tran55act|ons 0- 0.0 0.0
1,000 Transactions 5 -
999999999999999 50,102 50,102
B96113 - Oracle Cloud Infrastructure-Document
Understanding-Custom Training
Training Hour O - 15 0,0 0,0
Training Hour 15 -
999999999999999 7,5153 7,5153
B97193 - Oracle Cloud Infrastructure-Document
Understanding-Custom Document Properties
1,000 Transsactlons 0- 0.0 0.0
1,000 Transactions 5 -
999999999999999 7,5153 7,5153
B97194 - Oracle Cloud Infrastructure-Document
Understanding-Custom Document Extraction
1,000 Transsactlons 0- 0.0 0.0
1,000 Transactions 5 -
999999999999999 150,306 150,306
Application Development Cloud Service
B108130 - Oracle Backend for Spring Boot and
Microservices-Standard Edition-Marketplace
Each 0,0 0,0
B89646 - Oracle Visual Builder
OCPU Per Hour 6,195112 6,195112
B90203 - Oracle Visual Builder Studio-Additional Storage
Gigabyte Storage
Capacity Per Month 8,01632 8,01632
B90260 - Oracle Digital Assistant Cloud Service
Request 0,116237 0,116237
B90304 - Oracle Mobile Hub Cloud Service
Request 0,014029 0,014029
B91346 - Oracle WebLogic Server Enterprise Edition for
Oracle Cloud Infrastructure
OCPU Per Hour 1,293133 1,293133
B91347 - Oracle WebLogic Suite for Oracle Cloud
Infrastructure
OCPU Per Hour 2,327739 2,327739
B92302 - Oracle Cloud Infrastructure-Blockchain Platform
Cloud Service-Standard
OCPU Per Hour 1,077193 1,077193
B92303 - Oracle Cloud Infrastructure-Blockchain Platform
Cloud Service-Enterprise
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. . S o Preco Liquido Pregq I{quido
Descricao do item de utilizacdo Métrica de Unidade unitario do
excedente
OCPU Per Hour 2,154887 2,154887
B92304 - Oracle Cloud Infrastructure-Blockchain Platform
Cloud Service-Storage
Terabyte Storage
Capaci%’y or Mognth 352,71808 352,71808
B92305 - Oracle Cloud Infrastructure-Blockchain Platform
Cloud Service-Enterprise-BYOL
OCPU Per Hour 1,616291 1,616291
B92913 - Oracle WebLogic Server Enterprise Edition for
Oracle Cloud Infrastructure Container Engine for
Kubernetes
OCPU Per Hour 1,293133 1,293133
B92914 - Oracle WebLogic Server Suite for Oracle Cloud
Infrastructure Container Engine for Kubernetes
OCPU Per Hour 2,327739 2,327739
B96582 - Oracle Tuxedo for Oracle Cloud Infrastructure
OCPU Per Hour 2,722042 2,722042
B96583 - Oracle Tuxedo Enterprise Edition for Oracle Cloud
Infrastructure
OCPU Per Hour 4,082812 4,082812
B96584 - Oracle Tuxedo Mainframe Modernization
Runtimes for Oracle Cloud Infrastructure
OCPU Per Hour 5,444083 5,444083
Content Management Cloud Service
B108776 - WebCenter Imaging For Oracle Cloud
Infrastructure
OCPU Per Hour 3,203522 3,203522
B108777 - WebCenter Enterprise Capture For Oracle Cloud
Infrastructure
OCPU Per Hour 2,089253 2,089253
B108778 - WebCenter Enterprise Capture Standard Edition
For Oracle Cloud Infrastructure
OCPU Per Hour 1,044627 1,044627
B108779 - WebCenter Sites For Oracle Cloud Infrastructure
OCPU Per Hour 3,482089 3,482089
B108780 - WebCenter Sites Satellite Server For Oracle
Cloud Infrastructure
OCPU Per Hour 0,870773 0,870773
B108781 - WebCenter Portal For Oracle Cloud
Infrastructure
OCPU Per Hour 4,352862 4,352862
B108782 - WebCenter Forms Recognition For Oracle Cloud
Infrastructure
OCPU Per Hour 3,482089 3,482089
B108783 - WebCenter Content For Oracle Cloud
Infrastructure
OCPU Per Hour 6,006729 6,006729
B108784 - WebCenter Universal Content Management For
Oracle Cloud Infrastructure
OCPU Per Hour 4,004653 4,004653
B95279 - Media Services-Media Flow-Standard-H264-SD-
Below 30fps
Minute of Outpuit Media 0,00501 0,00501
B95280 - Media Services-Media Flow-Standard-H264-SD-
Above 30fps and Below 60fps
Minute of Output Media 0,01002 0,01002
B95281 - Media Services-Media Flow-Standard-H264-SD-
/Above 60fps and Below 120fps
Minute of Output Media
Conterrjmt 0,015031 0,015031
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. . S o Preco Liquido Pregq I{quido
Descricao do item de utilizacdo Métrica de Unidade unitario do
excedente
B95282 - Media Services-Media Flow-Standard-H264-HD-
Below 30fps
Minute ‘go?#gr’]‘t‘t Media 0,015031 0,015031
B95283 - Media Services-Media Flow-Standard-H264-HD-
Above 30fps and Below 60fps
Minute Oéo?]‘tfr’]‘t“ Media 0,020041 0,020041
B95284 - Media Services-Media Flow-Standard-H264-HD-
/Above 60fps and Below 120fps
Minute "Cfcfr)]‘t‘;‘r’“t‘t Media 0,050102 0,050102
B95285 - Media Services-Media Flow-Standard-H264-4k-
Below 30fps
Minute of Output Media
Conte?\t 0,075153 0,075153
B95286 - Media Services-Media Flow-Standard-H264-4k-
Above 30fps and Below 60fps
Minute of Output Media 0.090184 0.090184
Content ' ,
B95287 - Media Services-Media Flow-Standard-H264-4k-
Above 60fps and Below 120fps
Minute of Output Media 0180367 0180367
Content ' !
B95288 - Media Services-Media Flow-Standard-VP8-SD-
Below 30fps
Minute of Output Media
Conte?\t 0,015031 0,015031
B95289 - Media Services-Media Flow-Standard-VP8-SD-
Above 30fps and Below 60fps
Minute of Output Media 0.020041 0.020041
Content ' '
B95290 - Media Services-Media Flow-Standard-VP8-SD-
Above 60fps and Below 120fps
Minute of Output Media 0.035071 0.035071
Content ' '
B95291 - Media Services-Media Flow-Standard-VP8-HD-
Below 30fps
Minute of Output Media
ConteFr)n 0,040082 0,040082
B95292 - Media Services-Media Flow-Standard-VP8-HD-
Above 30fps and Below 60fps
Minute of Output Media 0.050102 0.050102
Content ' '
B95293 - Media Services-Media Flow-Standard-VP8-HD-
Above 60fps and Below 120fps
Minute of Output Media 0075153 0.075153
Content ' '
B95294 - Media Services-Media Flow-Standard-VP8-4k-
Below 30fps
Minute of Output Media
Conte?wt 0,180367 0,180367
B95295 - Media Services-Media Flow-Standard-VP8-4k-
Above 30fps and Below 60fps
Minute of Output Media 0.200408 0.200408
Content ' '
B95296 - Media Services-Media Flow-Standard-VP8-4k-
Above 60fps and Below 120fps
Minute of Output Media 0.25051 0.25051
Content ! '
B95297 - Media Services-Media Flow-Standard-H265VP9-
SD-Below 30fps
Minute of Output Media
Conterr)n 0,025051 0,025051
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. . S o Preco Liquido Pregq I{quido
Descricao do item de utilizacdo Métrica de Unidade unitario do
excedente
B95298 - Media Services-Media Flow-Standard-H265VP9-
SD-Above 30fps and Below 60fps
Minute of Output Media 0.035071 0.035071
Content ' '
B95299 - Media Services-Media Flow-Standard-H265VP9-
SD-Above 60fps and Below 120fps
Minute of Output Media 0.060122 0.060122
Content ' '
B95300 - Media Services-Media Flow-Standard-H265VP9-
HD-Below 30fps
Minute of Output Media
Conte[r)n 0,050102 0,050102
B95301 - Media Services-Media Flow-Standard-H265VP9-
HD-Above 30fps and Below 60fps
Minute of Output Media
Conte’?\t 0,100204 0,100204
B95302 - Media Services-Media Flow-Standard-H265VP9-
HD-Above 60fps and Below 120fps
Minute of Output Media 0150306 0.150306
Content ' ,
B95303 - Media Services-Media Flow-Standard-H265VP9-
4k-Below 30fps
Minute of Output Media 0130265 0130265
Content ' '
B95304 - Media Services-Media Flow-Standard-H265VP9-
4k-Above 30fps and Below 60fps
Minute of Output Media
Content 0,25051 0,25051
B95305 - Media Services-Media Flow-Standard-H265VP9-
4k-Above 60fps and Below 120fps
Minute of Output Media 0315643 0315643
Content ' '
B95306 - Media Services-Media Flow-Speed-H264-SD-
Below 30fps
Minute of Output Media 0.01002 0.01002
Content ’ '
B95307 - Media Services-Media Flow-Speed-H264-SD-
/Above 30fps and Below 60fps
Minute of Output Media
ConteFr)n 0,015031 0,015031
B95308 - Media Services-Media Flow-Speed-H264-SD-
Above 60fps and Below 120fps
Minute of Output Media 0.020041 0.020041
Content ' '
B95309 - Media Services-Media Flow-Speed-H264-HD-
Below 30fps
Minute of Output Media 0.020041 0.020041
Content ' '
B95310 - Media Services-Media Flow-Speed-H264-HD-
Above 30fps and Below 60fps
Minute of Output Media
Conte?wt 0,025051 0,025051
B95311 - Media Services-Media Flow-Speed-H264-HD-
/Above 60fps and Below 120fps
Minute of Output Media 0.060122 0.060122
Content ' '
B95312 - Media Services-Media Flow-Speed-H264-4k-
Below 30fps
Minute of Output Media 0,090184 0,090184
B95313 - Media Services-Media Flow-Speed-H264-4k-
Above 30fps and Below 60fps
Minute of Output Media
Conterr)n 0,100204 0,100204
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. . S o Preco Liquido Pregq I{quido
Descricao do item de utilizacdo Métrica de Unidade unitario do
excedente
B95314 - Media Services-Media Flow-Speed-H264-4k-
/Above 60fps and Below 120fps
Minute of Output Media 0.200408 0.200408
Content ' '
B95315 - Media Services-Media Flow-Speed-VP8-SD-
Below 30fps
Minute of Output Media 0.025051 0.025051
Content ' '
B95316 - Media Services-Media Flow-Speed-VP8-SD-
Above 30fps and Below 60fps
Minute of Output Media
Conte[r)n 0,030061 0,030061
B95317 - Media Services-Media Flow-Speed-VP8-SD-
[Above 60fps and Below 120fps
Minute of Output Media
Conte?mt 0,040082 0,040082
B95318 - Media Services-Media Flow-Speed-VP8-HD-
Below 30fps
Minute of Output Media 0.060122 0.060122
Content ' ,
B95319 - Media Services-Media Flow-Speed-VP8-HD-
Above 30fps and Below 60fps
Minute of Output Media 0075153 0.075153
Content ' '
B95320 - Media Services-Media Flow-Speed-VP8-HD-
Above 60fps and Below 120fps
Minute of Output Media
Conte?mt 0,090184 0,090184
B95321 - Media Services-Media Flow-Speed-VP8-4k-Below
30fps
Minute of Output Media 0.24049 0.24049
Content ’ ’
B95322 - Media Services-Media Flow-Speed-VP8-4k-Above
30fps and Below 60fps
Minute of Output Media 0.25051 0.25051
Content ’ '
B95323 - Media Services-Media Flow-Speed-VP8-4k-Above
60fps and Below 120fps
Minute of Output Media
ConteFr)mt 0,300612 0,300612
B95324 - Media Services-Media Flow-Speed-H265VP9-SD-
Below 30fps
Minute of Output Media 0.030061 0.030061
Content ' '
B95325 - Media Services-Media Flow-Speed-H265VP9-SD-
Above 30fps and Below 60fps
Minute of Output Media 0.040082 0.040082
Content ' '
B95326 - Media Services-Media Flow-Speed-H265VP9-SD-
/Above 60fps and Below 120fps
Minute of Output Media
Conte':r)mt 0,075153 0,075153
B95327 - Media Services-Media Flow-Speed-H265VP9-HD-
Below 30fps
Minute of Output Media 0.060122 0.060122
Content ' '
B95328 - Media Services-Media Flow-Speed-H265VP9-HD-
Above 30fps and Below 60fps
Minute of Output Media 0,125255 0,125255
B95329 - Media Services-Media Flow-Speed-H265VP9-HD-
/Above 60fps and Below 120fps
Minute of Output Media
Conterrjmt 0,180367 0,180367
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Preco Liquido e g
Descricao do item de utilizacdo Métrica deGUnic?ade unitario do
excedente
B95330 - Media Services-Media Flow-Speed-H265VP9-4k-
Below 30fps
Minute of Output Media 0.25051 0.25051
Content
B95331 - Media Services-Media Flow-Speed-H265VP9-4k-
Above 30fps and Below 60fps
Minute of Output Media 0,300612 0,300612
Content
B95332 - Media Services-Media Flow-Speed-H265VP9-4k-
/Above 60fps and Below 120fps
Minute of Output Media 0375765 0375765
Content
B95333 - Media Services-Media Flow-Quality-H264-SD-
Below 30fps
Minute of Output Media
Content 0,015031 0,015031
B95334 - Media Services-Media Flow-Quality-H264-SD-
/Above 30fps and Below 60fps
Minute of Output Media 0,020041 0,020041
Content
B95335 - Media Services-Media Flow-Quality-H264-SD-
[Above 60fps and Below 120fps
Minute of Output Media 0,025051 0,025051
Content
B95336 - Media Services-Media Flow-Quality-H264-HD-
Below 30fps
Minute of Output Media
Content 0,025051 0,025051
B95337 - Media Services-Media Flow-Quality-H264-HD-
/Above 30fps and Below 60fps
Minute of Output Media 0,030061 0,030061
Content
B95338 - Media Services-Media Flow-Quality-H264-HD-
Above 60fps and Below 120fps
Minute of Output Media 0,075153 0,075153
Content
B95339 - Media Services-Media Flow-Quality-H264-4k-
Below 30fps
Minute of Output Media
Content 0,120245 0,120245
B95340 - Media Services-Media Flow-Quality-H264-4k-
Above 30fps and Below 60fps
Minute of Output Media 0150306 0150306
Content
B95341 - Media Services-Media Flow-Quality-H264-4k-
Above 60fps and Below 120fps
Minute of Output Media 025051 025051
Content
B95342 - Media Services-Media Flow-Quality-VP8-SD-
Below 30fps
Minute of Output Media
Content 0,030061 0,030061
B95343 - Media Services-Media Flow-Quality-VP8-SD-
Above 30fps and Below 60fps
Minute of Output Media 0040082 0,040082
Content
B95344 - Media Services-Media Flow-Quality-VP8-SD-
Above 60fps and Below 120fps
Minute of Output Media 0,050102 0,050102
Content
B95345 - Media Services-Media Flow-Quality-VP8-HD-
Below 30fps
Minute of Output Media
Content 0,075153 0,075153
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Preco Liquido e g
Descricao do item de utilizacdo Métrica deGUnic?ade unitario do
excedente
B95346 - Media Services-Media Flow-Quality-VP8-HD-
Above 30fps and Below 60fps
Minute of Output Media 0,090184 0,090184
Content
B95347 - Media Services-Media Flow-Quality-VP8-HD-
/Above 60fps and Below 120fps
Minute of Output Media 0,100204 0,100204
Content
B95348 - Media Services-Media Flow-Quality-VP8-4k-Below
30fps
Minute of Output Media 0270551 0270551
Content
B95349 - Media Services-Media Flow-Quality-VP8-4k-
Above 30fps and Below 60fps
Minute of Output Media
Content 0,300612 0,300612
B95350 - Media Services-Media Flow-Quality-VP8-4k-
Above 60fps and Below 120fps
Minute of Output Media 0350714 0350714
Content
B95351 - Media Services-Media Flow-Quality-H265VP9-SD-
Below 30fps
Minute of Output Media 0150306 0150306
Content
B95352 - Media Services-Media Flow-Quality-H265VP9-SD-
Above 30fps and Below 60fps
Minute of Output Media
Content 0,225459 0,225459
B95353 - Media Services-Media Flow-Quality-H265VP9-SD-
Above 60fps and Below 120fps
Minute of Output Media 0,300612 0300612
Content
B95354 - Media Services-Media Flow-Quality-H265VP9-HD-
Below 30fps
Minute of Output Media 0,300612 0,300612
Content
B95355 - Media Services-Media Flow-Quality-H265VP9-HD-
/Above 30fps and Below 60fps
Minute of Output Media
Content 0,450918 0,450918
B95356 - Media Services-Media Flow-Quality-H265VP9-HD-
Above 60fps and Below 120fps
Minute of Output Media 0,601224 0,601224
Content
B95357 - Media Services-Media Flow-Quality-H265VP9-4k-
Below 30fps
Minute of Output Media 0,601224 0,601224
Content
B95358 - Media Services-Media Flow-Quality-H265VP9-4k-
Above 30fps and Below 60fps
Minute of Output Media
Content 0,901836 0,901836
B95359 - Media Services-Media Flow-Quality-H265VP9-4k-
/Above 60fps and Below 120fps
Minute of Output Media 1,202448 1,202448
Content
B95375 - Media Services-Media Streams
GB of Packaged
Content 0,25051 0,25051
[Analytics Cloud Service
B89630 - Oracle Analytics Cloud-Professional
OCPU Per Hour 5,387468 5,387468
B89631 - Oracle Analytics Cloud-Enterprise
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Preco Liquido

Preco liquido

Descricao do item de utilizacdo Métrica " unitario do
¢ ¢ de Unidade excedente
OCPU Per Hour 10,774936 10,774936
B89636 - Oracle Analytics Cloud-Professional-BYOL
OCPU Per Hour 1,616291 1,616291
B89637 - Oracle Analytics Cloud-Enterprise-BYOL
OCPU Per Hour 1,616291 1,616291
B92335 - Essbase for Oracle Cloud Infrastructure
OCPU Per Hour 6,577892 6,577892
B92682 - Oracle Analytics-Professional
User Per Month 80,1632 80,1632
B92683 - Oracle Analytics-Enterprise
User Per Month 400,816 400,816
B94568 - Oracle Analytics Server for Oracle Cloud
Infrastructure
OCPU Per Hour 8,76785 8,76785
Storage Cloud Service
B89057 - Oracle Cloud Infrastructure-File Storage
Gigabyte Storage
Car?aci¥y per Mo?\th 1,50306 1,50306
B90938 - Oracle Cloud Infrastructure-Streaming-PUT or
GET
Gigabytes of Data
O ererred 0,125255 0,125255
B90939 - Oracle Cloud Infrastructure-Streaming-Storage
Gigabyte Per Hour 0,001002 0,001002
B91445 - Oracle Cloud Infrastructure-Block Volume-Free
Gigabyte Storage
Car?aci¥y per Mo?\th 0.0 0.0
B91627 - Oracle Cloud Infrastructure-Object Storage-
Requests
10,000 Requests per
Montk?O -5 P 0.0 0.0
10,000 Requests per
Month 5 - 999999699 0,017035 0,017035
B91628 - Oracle Cloud Infrastructure-Object Storage-
Storage
Gigabyte Storage
Capacity per Month O - 0,0 0,0
10
Gigabyte Storage
Capacity per Month 10 0,12776 0,12776
- 999999999
B91633 - Oracle Cloud Infrastructure-Archive Storage-Free
Gigabyte Storage
Capacity per Month O - 0,0 0,0
10
Gigabyte Storage
Capacity per Month 10 0,013027 0,013027
- 999999999
B91961 - Oracle Cloud Infrastructure-Block Volume Storage
Gigabyte Storage
Capgacit);/ Per Mognth 012776 012776
B91962 - Oracle Cloud Infrastructure-Block Volume
Performance
Performance Units Per
Gigabyte Per Month 0,008517 0,008517
B93000 - Oracle Cloud Infrastructure-Infrequent Access
Storage-Storage
Gigabyte Storage
Capacity Per Month O - 0,0 0,0
10
Gigabyte Storage
Capacity Per Month 10 0,050102 0,050102
- 999999999999999
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B93001 - Oracle Cloud Infrastructure-Data Retrieval-
Storage
Gigabyte Storage
Retrieved Per Month 0 0,0 0,0
-10
Gigabyte Storage
Retrieved Per Month 10 0,050102 0,050102
- 999999999999999
B95410 - Oracle ZFS Storage-High Availability
Instance Per Hour 9,26887 9,26887
Security and Identity Management Cloud Service
B108188 - Oracle Cloud Infrastructure Cloud Guard
\Workload Protection Standard
Node Per Hour 0,03457 0,03457
B108189 - Oracle Cloud Infrastructure Cloud Guard
\Workload Protection Limited
Node Per Hour 0,0 0,0
B108190 - Oracle Cloud Guard Instance Security Adhoc
Queries Enterprise
Request 0 - 950000 0,0 0,0
Request 950000 -
999099999999999 0,00501 0,00501
B90328 - Oracle Cloud Infrastructure-Key Management-
Private Vault
Virtual Private Vault 18,657985 18,657985
Per Hour
B90555 - Oracle Identity Cloud Service-Enterprise User
User Per Month 16,03264 16,03264
B90556 - Oracle Identity Cloud Service-Consumer User
User Per Month 0,080163 0,080163
B90557 - Oracle Identity Cloud Service-Enterprise User-
BYOL
User Per Month 4,00816 4,00816
B90558 - Oracle Identity Cloud Service-Consumer User-
BYOL
User Per Month 0,020041 0,020041
B90936 - Oracle Identity Foundation Cloud Service
Each 0,0 0,0
B92092 - Oracle Cloud Infrastructure-KMS Vault-Key
Versions
Key Version per Month
Y 0,0 0,0
Key Version per Month
y20 i 9999%9999 2,672441 2,672441
B93493 - Oracle Cloud Infrastructure Identity and Access
Management-External User
User Per Month 0,080163 0,080163
B93494 - Oracle Cloud Infrastructure Identity and Access
Management-Oracle Apps Premium
User Per Month 1,25255 1,25255
B93495 - Oracle Cloud Infrastructure Identity and Access
Management-Premium
User Per Month 16,03264 16,03264
B93496 - Oracle Cloud Infrastructure Identity and Access
Management-SMS
1 SMS Message Sent 0
000 0,0 0,0
1 SMS Message Sent
1000 - 0,150306 0,150306
999999999999999
B93497 - Oracle Cloud Infrastructure Identity and Access
Management-Token
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Token 0 - 10000 0,0 0,0
Token 10000 -
999999999999999 0,020041 0,020041
B93498 - Oracle Cloud Infrastructure Identity and Access
Management-Replication
User Per Month 0,020041 0,020041
B94173 - Oracle Threat Intelligence Service
API Calls 0,0 0,0
B94277 - Oracle Cloud Infrastructure-Web Application
Firewall-Requests
1,000,000 Incoming
Requests Per Month O - 0,0 0,0
10
1,000,000 Incoming
Requests Per Month 10 3,00612 3,00612
- 999999999999999
B94579 - Oracle Cloud Infrastructure-Web Application
Firewall-Instance
Instance Pir Month O - 0.0 0.0
Instance Per Month 1 -
999999999999999 25,051 25,051
B97172 - Oracle Access Governance for Oracle Cloud
Infrastructure-Workforce User
Workforce User Per
Month O - 100000 0,50102 0,50102
Workforce User Per
Month 100000 - 0,025051 0,025051
999999999999999
B97173 - Oracle Access Governance for Oracle Workloads-
\Workforce User
Workforce User Per
Month 0 - 10000 10,0204 10,0204
Workforce User Per
Month 10000 - 30000 3,75765 3,75765
Workforce User Per
Month 30000 - 0,50102 0,50102
999999999999999
B97179 - Oracle Access Governance Premium-Consumer
User
Consumer User Per 0,080163 0,080163
Month
B97180 - Oracle Access Governance for Oracle Workloads-
Consumer User
Consumer User Per
Month 0,080163 0,080163
B97181 - Oracle Access Governance Premium-Workforce
User
Workforce User Per
Month O - 10000 15,0306 15,0306
Workforce User Per
Month 10000 - 30000 5661526 5661526
Workforce User Per
Month 30000 - 0,75153 0,75153
999999999999999
B98100 - Oracle Cloud Infrastructure-External Key
Management
Key Version Per Month 15,0306 15,0306
B99597 - Oracle Cloud Infrastructure-Dedicated Key
Management-(Minimum 3 HSM Partitions)
HSM Partition Per Hour 8,76785 8,76785
Enterprise Integration Cloud Service
B89639 - Oracle Integration Cloud Service-Standard
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5K Messages Per Hour 3,232581 3,232581
B89640 - Oracle Integration Cloud Service-Enterprise
5K Messages Per Hour 6,464661 6,464661
B89643 - Oracle Integration Cloud Service-Standard-BYOL
20K Messages Per 1,616291 1,616291
B89644 - Oracle Integration Cloud Service-Enterprise-BYOL
20K Me:f)‘ﬁ?es per 1,616291 1,616291
B92450 - Oracle SOA Suite for Oracle Cloud Infrastructure
OCPU Per Hour 3,622876 3,622876
B92451 - Oracle SOA Suite for Oracle Cloud Infrastructure-
with B2B Adapter for EDI
OCPU Per Hour 6,047812 6,047812
B95504 - Oracle Cloud Infrastructure Process Automation-
User
Active Process User
Per Hour 0,50102 0,50102
B95505 - Oracle Cloud Infrastructure Process Automation-
Execution Pack
Execution Pack Per
Month 0 - 1 0.0 0.0
Execution Pack Per
Month 1 - 626,275 626,275
999999999999999
Data Integration Cloud Service
B88299 - Oracle Data Integrator Cloud Service
OCPU Per Hour 3,878897 3,878897
B88406 - Oracle Data Integrator Cloud Service-BYOL
OCPU Per Hour 0,969474 0,969474
B92598 - Oracle Cloud Infrastructure-Data Integration-
\Workspace
Workspace Usage per 0,801632 0,801632
B92599 - Oracle Cloud Infrastructure-Data Integration
Gigabyte of Data 0,200408 0,200408
Processed per Hour
B92695 - Oracle Stream Analytics for Oracle Cloud
Infrastructure
OCPU Per Hour 4,758688 4,758688
B92992 - Oracle Cloud Infrastructure-GoldenGate
OCPU Per Hour 6,73421 6,73421
B92993 - Oracle Cloud Infrastructure-GoldenGate-BYOL
OCPU Per Hour 1,616291 1,616291
B93306 - Oracle Cloud Infrastructure-Data Integration-
Pipeline Operator Execution
Execution Hour 0 - 30 0,0 0,0
Execution Hour 30 -
999999999999999 1,50306 1,50306
Network Cloud Service
B107975 - Oracle Cloud Infrastructure-FastConnect 400
Gbps
Port Hour 100,204 100,204
B88325 - Oracle Cloud Infrastructure-FastConnect 1 Gbps
Port Hour 1,064668 1,064668
B88326 - Oracle Cloud Infrastructure-FastConnect 10 Gbps
Port Hour 6,388005 6,388005
B88327 - Oracle Cloud Infrastructure-Outbound Data
Transfer-Originating in North America, Europe, and UK
Gigabyte Outbound
Dgta )'/I'ransfer Per 0.0 0.0
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Month 0 - 10240
Gigabyte Outbound
Data Transfer Per
Month 10240 - 0,042587 0,042587
999999999999999
B88523 - Oracle Cloud Infrastructure-Email Delivery
1,000 Emails Sent 0 - 3 0,0 0,0
1,000 Emails Sent 3 -
999999999999999 0,425867 0,425867
B88525 - Oracle Cloud Infrastructure-DNS
1,000,000 Queries 4,25867 4,25867
B90323 - Oracle Cloud Infrastructure-Health Checks-Basic
Endpoints Per Month 1,50306 1,50306
B90325 - Oracle Cloud Infrastructure-Health Checks-
Premium
Endpoints Per Month 6,51326 6,51326
B90327 - Oracle Cloud Infrastructure-DNS Traffic
Management
1,000,000 DNS Tra_fflc 20,0408 20,0408
Management Queries
B90925 - Oracle Cloud Infrastructure-Monitoring-Ingestion
Million Datapoints O -
500” 0,0 0,0
Million Datapoints 500 -
99999%999 0,012526 0,012526
B90926 - Oracle Cloud Infrastructure-Monitoring-Retrieval
Million Datapoints O -
1008 0,0 0,0
Million Datapoints 1000
) 999989999 0,007515 0,007515
B90940 - Oracle Cloud Infrastructure-Notifications-HTTPS
Delivery
Million Delive
Operations 0 ryl 0.0 0.0
Million Delivery
Operations 1 - 3,00612 3,00612
999999999
B90941 - Oracle Cloud Infrastructure-Notifications-Email
Delivery
1,000 Emails Sent 0 - 1 0,0 0,0
1,000 Emails Sent 1 -
099999999 0,100204 0,100204
B92593 - Oracle Cloud Infrastructure-Logging-Storage
Gigabyte Log Storage
%eryMontP?O - 10g 0.0 0.0
Gigabyte Log Storage
Per Month 10 - 0,25051 0,25051
999999999
B93004 - Oracle Cloud Infrastructure-Notifications-SMS
Outbound to Country Zone 1
1 SMS Message Sent 0
oy 0,0 0,0
1 SMS Message Sent
100 - 0,075153 0,075153
999999999999999
B93005 - Oracle Cloud Infrastructure-Notifications-SMS
Outbound to Country Zone 2
1 SMS Message Sent 0
o0 0,0 0,0
1 SMS Message Sent
100 - 0,225459 0,225459
999999999999999
B93006 - Oracle Cloud Infrastructure-Notifications-SMS
Outbound to Country Zone 3
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1 SMS Message Sent 0
-100 0,0 0,0
1 SMS Message Sent
100 - 0,430877 0,430877
999999999999999
B93007 - Oracle Cloud Infrastructure-Notifications-SMS
Outbound to Country Zone 4
1 SMS Message Sent 0
-100 0,0 0,0
1 SMS Message Sent
100 - 0,601224 0,601224
999999999999999
B93008 - Oracle Cloud Infrastructure-Notifications-SMS
Outbound to Country Zone 5
1 SMS Message Sent 0
-100 0,0 0,0
1 SMS Message Sent
100 - 1,202448 1,202448
999999999999999
B93030 - Oracle Cloud Infrastructure-Load Balancer Base
Load Balancer Hour O -
744 0.0 0.0
Load Balancer Hour
744 - 999999999 0,056615 0,056615
B93031 - Oracle Cloud Infrastructure-Load Balancer
Bandwidth
Mbps Per Hour O -
7440 0.0 0.0
Mbps Per Hour 7440 -
999999999 0,000501 0,000501
B93126 - Oracle Cloud Infrastructure-FastConnect 100Gbps
Port Hour 53,85965 53,85965
B93455 - Oracle Cloud Infrastructure-Outbound Data
Transfer-Originating in APAC, Japan, and South America
Gigabyte Outbound
Data Transfer Per 0,0 0,0
Month 0 - 10240
Gigabyte Outbound
Data Transfer Per
Month 10240 - 0,125255 0,125255
999999999999999
B93456 - Oracle Cloud Infrastructure-Outbound Data
Transfer-Originating in Middle East and Africa
Gigabyte Outbound
Data Transfer Per 0,0 0,0
Month 0 - 10240
Gigabyte Outbound
Data Transfer Per
Month 10240 - 0,25051 0,25051
999999999999999
B95697 - Oracle Cloud Infrastructure Queue
1,000,000 Fiequests 0- 0.0 0.0
1,000,000 Requests 1 -
999999999999999 1,102244 1,102244
Compute Cloud Service
B109479 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-GPU-L40S
GPU Per Hour 17,5357 17,5357
B109485 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-GPU-
MI300X
GPU Per Hour 30,0612 30,0612
B109529 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Standard-
A2 OCPU
OCPU Per Hour 0,070143 0,070143
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B109530 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Standard-
A2 Memory
Gigabyte Per Hour 0,01002 0,01002
B88315 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Bare Metal
Standard-X5
OCPU Per Hour 0,319651 0,319651
B88317 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Virtual
Machine Standard-X5
OCPU Per Hour 0,319651 0,319651
B88513 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Bare Metal
Standard-X7
OCPU Per Hour 0,319651 0,319651
B88514 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Virtual
Machine Standard-X7
OCPU Per Hour 0,319651 0,319651
B88515 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Bare Metal
Dense I/0-X7
OCPU Per Hour 0,6388 0,6388
B88516 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Virtual
Machine Dense 1/0-X7
OCPU Per Hour 0,6388 0,6388
B88517 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Bare Metal
GPU Standard-X7
GPU Per Hour 6,388005 6,388005
B88518 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Virtual
Machine GPU Standard-X7
GPU Per Hour 6,388005 6,388005
B89734 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-GPU
Standard-V2
GPU Per Hour 14,78009 14,78009
B90398 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-HPC-X7
OCPU Per Hour 0,375765 0,375765
B90425 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Standard-E2
OCPU Per Hour 0,150306 0,150306
B90617 - Oracle Functions-Execution Time-10,000 Gigabyte
Memory
Seconds 0 - 40 0,0 0,0
Seconds 40 -
999999999 0,709945 0,709945
B90618 - Oracle Functions-Invocations
1,000,000 Function
Invocations 2 - 1,00204 1,00204
999999999
B91119 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Bare Metal
Standard-B1
OCPU Per Hour 0,319651 0,319651
B91120 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Virtual
Machine Standard-B1
OCPU Per Hour 0,319651 0,319651
B91372 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Microsoft
SQL Enterprise
OCPU Per Hour 7,364994 7,364994
B91373 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Microsoft
SQL Standard
OCPU Per Hour 1,853774 1,853774
B91444 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Virtual
Machine Standard-E2 Micro-Free
OCPU Per Hour 0,0 0,0
B92072 - Oracle Cloud Infrastructure-API Gateway-
1,000,000 API Calls
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1,000,000 API Calls
Per Month 15,0306 15,0306
B92306 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Standard-
E3-OCPU
OCPU Per Hour 0,125255 0,125255
B92307 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Standard-
E3-Memory
Gigabyte Per Hour 0,007515 0,007515
B92740 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-GPU-E3
GPU Per Hour 15,28111 15,28111
B93113 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Standard-E4
OCPU Per Hour 0,125255 0,125255
B93114 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Standard-
E4-Memory
Gigabyte Per Hour 0,007515 0,007515
B93121 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Dense |/O-
E4
OCPU Per Hour 0,125255 0,125255
B93122 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Dense |/O-
E4
Glgabyte Memory Per 0,007515 0,007515
B93123 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Dense |/O-
E4
NVMe Terabyte Per 0,306624 0,306624
B93297 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Standard-Al
OCPU Per Hour 0 -
3000 0,0 0,0
OCPU Per Hour 3000 -
999999999999999 0,050102 0,050102
B93298 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Standard-
Al-Memory
Gigabyte Per Hour O -
s 18000 0.0 0.0
Gigabyte Per Hour
18000 - 0,007515 0,007515
999999999999999
B93311 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Optimized-
X9
OCPU Per Hour 0,270551 0,270551
B93312 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Optimized-
X9-Memory
Gigabyte Per Hour 0,007515 0,007515
B93544 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-GPU-E4
GPU Per Hour 15,28111 15,28111
B93704 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-GPU-T1
GPU Per Hour 7,76581 7,76581
B94176 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Standard-X9
OCPU Per Hour 0,200408 0,200408
B94177 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Standard-
X9-Memory
Gigabyte Per Hour 0,007515 0,007515
B95518 - Oracle Cloud Infrastructure-Secure Desktop
Desktop Per Month 25,051 25,051
B95907 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-GPU-A100-
v2
GPU Per Hour 20,0408 20,0408
B95909 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-GPU-A10
GPU Per Hour 10,0204 10,0204
B96109 - Oracle Container Engine for Kubernetes-Virtual
Node
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Virtual Node Per Hour 0,075153 0,075153
B96479 - Oracle Compute Cloud@Customer-Compute-
Standard-E5
OCPU Per Hour 0,150306 0,150306
B96480 - Oracle Compute Cloud@Customer-Compute-
Standard-E5-Memory
GibibyteHMemory Per 0,01002 0,01002
our
B96481 - Oracle Compute Cloud@Customer-Block Volume
Storage-Balanced
Gigabyte Storage
Capgacit); Dot Mo 0,212934 0,212934
B96482 - Oracle Compute Cloud@Customer-Block Volume
Storage-Performance
Gigabyte Storage
Cagacit{, bor Mognth 0,298107 0,298107
B96483 - Oracle Compute Cloud@Customer-File Storage
Gigabyte Storage
Cap?acit{/ Per Mognth 1,50306 1,50306
B96484 - Oracle Compute Cloud@Customer-Object
Storage-Storage
Gigabyte Storage
Cap?acit{/ Per Mognth 012776 012776
B96485 - Oracle Compute Cloud@Customer-Load Balancer
Load Balancer Hour 0,056615 0,056615
B96531 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-HPC-E5
OCPU Per Hour 0,220449 0,220449
B96545 - Oracle Container Engine for Kubernetes-
Enhanced Cluster
Cluster Per Hour 0,50102 0,50102
B97384 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Standard-
E5-OCPU
OCPU Per Hour 0,150306 0,150306
B97385 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Standard-
E5-Memory
Gigabytes Per Hour 0,01002 0,01002
B98202 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Dense |/O-
E5 OCPU
OCPU Per Hour 0,150306 0,150306
B98203 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Dense I/O-
E5 Memory
Gigabyte Per Hour 0,01002 0,01002
B98204 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Dense 1/O-
E5 NVMe
NVMe Terabyte Per 0 306624 0 306624
Hour ) )
B98415 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-GPU-H100
GPU Per Hour 50,102 50,102
Data Management Cloud Service
B107951 - Oracle Exadata Exascale VM Filesystem Storage
Gigabyte (GB) Storage
Cgap;’dté oB) Storag 0,212934 0,212934
B107952 - Oracle Exadata Exascale Smart Database
Storage
Gigabyte (GB) Storage
C?apgcing Pe)r Montr? 0579179 0579179
B108030 - MySQL Database-ECPU
ECPU Per Hour 0,183373 0,183373
B109166 - MySQL HeatWave-AWS-Storage
Gigabyte Storage
Capgacié Dot Mot 0,150306 0,150306
B109169 - MySQL Database-Outbound Data Transfer-Inter
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OCI Region
Gigabyte Outbound
Data Transfer Per 0,200408 0,200408
Month
B109187 - MySQL Database-AWS-Ingress private endpoint
Endpoint Per Hour 0,107218 0,107218
B109188 - MySQL Database-AWS-Egress private endpoint
Endpoint Per Hour 0,053108 0,053108
B109355 - Oracle Exadata Exascale RDMA Compute
Infrastructure
ECPU Per Hour 0,125255 0,125255
B109356 - Oracle Exadata Exascale Database ECPU
ECPU Per Hour 1,683427 1,683427
B109357 - Oracle Exadata Exascale Database ECPU-BYOL
ECPU Per Hour 0,404323 0,404323
B109375 - Oracle Exadata Exascale Additional Flash Cache
Glgabylt-ieoEJ?B) Pt 0,002505 0,002505
B109380 - MySQL Database-ECPU-Free
ECPU Per Hour 0,0 0,0
B109381 - Oracle Cloud Infrastructure HeatWave-Free
HeatWave Capaci
Per Hourp v 0.0 0.0
B109382 - Oracle Cloud Infrastructure HeatWave-Storage-
Free
Gigabyte Storage
Cap?acit{/ Per Mognth 0.0 0.0
B109383 - MySQL Database-Storage-Free
Gigabyte Storage
Cap?acit{/ Per Mognth 0.0 0.0
B109384 - MySQL Database-Backup Storage-Free
Gigabyte Storage
Capgacit);/ Per Mognth 0.0 0.0
B109458 - MySQL Database-AWS-Private inbound and
outbound network traffic
Gigabyte (GB) of Data
9 ‘Iyr an(sfer)re d 0,043088 0,043088
B88290 - Oracle Database Cloud Service-Enterprise
Edition-General Purpose
OCPU Per Hour 2,154887 2,154887
B88291 - Oracle Database Cloud Service-Enterprise Edition
Extreme Performance-General Purpose
OCPU Per Hour 6,73421 6,73421
B88292 - Oracle Database Cloud Service-Enterprise Edition
High Performance-General Purpose
OCPU Per Hour 4,444548 4,444548
B88293 - Oracle Database Cloud Service-Standard Edition-
General Purpose
OCPU Per Hour 1,077193 1,077193
B88294 - Oracle Database Backup Service-Outbound Data
Transfer
Gigabyte Outbound
Data Transfer per 0,0 0,0
Month 0 - 1
Gigabyte Outbound
Data Transfer per 0,480979 0,480979
Month 1 - 10240
Gigabyte Outbound
Data Transfer per 0,360734 0,360734
Month 10240 - 51200
Gigabyte Outbound
Data Transfer per 0,280571 0,280571
Month 51200 - 153600
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Gigabyte Outbound
Data Transfer per
Month 15360([))- 0,200408 0,200408
512000
Gigabyte Outbound
Data Transfer per
Month 51200([))_ 0,200408 0,200408
999999999
B88295 - Oracle Database Backup Service-GET and all
other Requests
10000 ?A%qntiﬁsm per 0,016033 0,016033
B88296 - Oracle Database Backup Service-PUT, COPY,
POST or LIST Requests
1000 R&gﬁfhsw per 0,020041 0,020041
B88297 - Oracle Database Backup Service-Storage
Capacity
Gigabyte Storage
Capacity per Month 0 - 0,105715 0,105715
1024
Gigabyte Storage
Capacity per Month 0,104212 0,104212
1024 - 51200
Gigabyte Storage
Capacity per Month 0,102208 0,102208
51200 - 512000
Gigabyte Storage
Capacity per Month 0,100705 0,100705
512000 - 1024000
Gigabyte Storage
Capacity per Month 0,098701 0,098701
1024000 - 5120000
Gigabyte Storage
Capacity per Month 0,097198 0,097198
5120000 - 999999999
B88402 - Oracle Database Cloud Service-Enterprise Edition
Extreme Performance RAC-BYOL
OCPU Per Hour 0,969474 0,969474
B88404 - Oracle Database Cloud Service-All Editions-BYOL
OCPU Per Hour 0,969474 0,969474
B88592 - Exadata Database OCPU-Dedicated Infrastructure
OCPU Per Hour 3,878375 3,878375
B88593 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata
Quarter Rack-X6
Hosted Environment
Per Hour 255,897468 255,897468
B88594 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata
Half Rack-X6
Hosted Environment 511,794936  511,794936
Per Hour
B88595 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata Full
Rack-X6
Hosted Environment 1.023,580371  1.023,589371
Per Hour
B88847 - Exadata Database OCPU-Dedicated
Infrastructure-BYOL
OCPU Per Hour 1,616291 1,616291
B88854 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata Full
Rack-X6-BYOL
Hosted Environment 680,956323  680,956323
Per Hour
B88855 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata
Half Rack-X6-BYOL
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Hosted Environment 340,478161  340,478161
Per Hour
B88856 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata
Quarter Rack-X6-BYOL
Hosted Environment 170230081 170,239081
Per Hour
B89737 - Oracle NoSQL Database Cloud Service-Write
Write Unit Per Month 0,628279 0,628279
B89738 - Oracle NoSQL Database Cloud Service-Read
Read Unit Per Month 0,032065 0,032065
B89739 - Oracle NoSQL Database Cloud Service-Storage
Gigabyte Storage
Ca;?aci%;/ Dot Mogmh 0,330673 0,330673
B89980 - Oracle Database Exadata Cloud at Customer-
Database OCPU
OCPU Per Hour 6,73421 6,73421
B89981 - Oracle Database Exadata Cloud at Customer-
Database OCPU-BYOL
OCPU Per Hour 1,616291 1,616291
B89999 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata
Infrastructure-Quarter Rack-X7
Hosted Environment
Per Hour 107,746355 107,746355
B90000 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata
Infrastructure-Half Rack-X7
Hosted Environment 215,492209  215,492209
Per Hour
B90001 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata
Infrastructure-Full Rack-X7
Hosted Environment 430,984919  430,984919
Per Hour
B90230 - Oracle Database Backup Cloud-Object Storage
Gigabyte Storage
Capgacit);/ bor Mogmh 0,025552 0,025552
B90231 - Oracle Database Backup Cloud-Archive Storage
Gigabyte Storage
Capgacit);/ Dor Mogmh 0,002505 0,002505
B90455 - Oracle Autonomous Transaction Processing-
Exadata Storage
Terabyte Storage
Capacii’y Dor Mogmh 593,20768 593,20768
B90569 - Oracle Base Database Service-Standard
OCPU Per Hour 1,077193 1,077193
B90570 - Oracle Base Database Service-Enterprise
OCPU Per Hour 2,154887 2,154887
B90571 - Oracle Base Database Service-High Performance
OCPU Per Hour 4,444548 4,444548
B90572 - Oracle Base Database Service-Extreme
Performance
OCPU Per Hour 6,73421 6,73421
B90573 - Oracle Base Database Service-BYOL
OCPU Per Hour 0,969474 0,969474
B90777 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata
Infrastructure-Base System
Hosted Environment 53.873178 53.873178
Per Hour
B91121 - Oracle Cloud SQL-Compute Capacity
OCPU Per Hour 0,538596 0,538596
B91128 - Oracle Big Data Service-Compute-Standard
OCPU Per Hour 0,673371 0,673371
B91129 - Oracle Big Data Service-Compute-Dense 1/0
OCPU Per Hour 1,072183 1,072183
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. . S o Preco Liquido Pregq I{quido
Descricao do item de utilizacdo Métrica de Unidade unitario do
excedente
B91130 - Oracle Big Data Service-Compute-HPC
OCPU Per Hour 0,769567 0,769567
B91363 - Gen 2 Exadata Cloud at Customer-Database
OCPU
OCPU Per Hour 3,878375 3,878375
B91364 - Gen 2 Exadata Cloud at Customer-Database
OCPU-BYOL
OCPU Per Hour 1,616291 1,616291
B91391 - Oracle Autonomous Data Warehouse-Free
OCPU Per Hour 0,0 0,0
B91392 - Oracle Autonomous Data Warehouse-Exadata
Storage-Free
Terabyte Storage
Capaci%/y Per Mognth 0.0 0.0
B91393 - Oracle Autonomous Transaction Processing-Free
OCPU Per Hour 0,0 0,0
B91394 - Oracle Autonomous Transaction Processing-
Exadata Storage-Free
Terabyte Storage
Capaci%/y Per Mognth 0.0 0.0
B91535 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata
Infrastructure-Quarter Rack-X8
Hosted Environment
Per Hour 72,729065 72,729065
B91536 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata
Infrastructure-Half Rack-X8
HOStegeEr”g’gS:‘me”t 145,457629 145,457629
B91537 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata
Infrastructure-Full Rack-X8
HOStegeEr”g’gSr”me”t 200,914758  290,914758
B91631 - Oracle Cloud Infrastructure-Data Safe for
Database Cloud Service-Audit Record Collection Over 1
Million Records
10,000 Audit Records
Per Target Per Month 0,50102 0,50102
B91632 - Oracle Cloud Infrastructure-Data Safe for
Database Cloud Service
Each 0,0 0,0
B92023 - MySQL HeatWave-Standard
Node Per Hour 1,771607 1,771607
B92024 - MySQL Database for HeatWave-Standard
Node Per Hour 1,771607 1,771607
B92181 - Oracle Autonomous Transaction Processing-
Dedicated
OCPU Per Hour 6,73421 6,73421
B92182 - Oracle Autonomous Data Warehouse-Dedicated
OCPU Per Hour 6,73421 6,73421
B92183 - Oracle Autonomous Transaction Processing-
Dedicated-BYOL
OCPU Per Hour 1,616291 1,616291
B92184 - Oracle Autonomous Data Warehouse-Dedicated-
BYOL
OCPU Per Hour 1,616291 1,616291
B92212 - Oracle Autonomous JSON Database
OCPU Per Hour 1,616291 1,616291
B92380 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata
Infrastructure-Quarter Rack-X8M
HOStegeEr”ggSr”me”t 72,729065 72,729065
B92381 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata
Infrastructure-Database Server-X8M

CPQ-3483285 -1 Emitido por Oracle do Brasil Sistemas Ltda. 20-AUG-2024
Pagina 25 de 36



CPQ-3483285-1

. . S o Preco Liquido Pregq I{quido
Descricao do item de utilizacdo Métrica de Unidade unitario do
excedente
Hosted Environment 14,545613 14,545613
B92382 - Oracle Cloud Infrastructure-Database Exadata
Infrastructure-Storage Server-X8M
Hosted Environment 14,545613 14,545613
B92418 - Exadata Cloud at Customer-Autonomous
Transaction Processing
Databasﬁo(afpu per 6,73421 6,73421
B92419 - Exadata Cloud at Customer-Autonomous Data
\Warehouse
Database OCPU Per 6,73421 6,73421
B92420 - Exadata Cloud at Customer-Autonomous
Transaction Processing-Database OCPU-BYOL
OCPU Per Hour 1,616291 1,616291
B92421 - Exadata Cloud at Customer-Autonomous Data
Warehouse-Database OCPU-BYOL
OCPU Per Hour 1,616291 1,616291
B92425 - MySQL Database-Standard-E2
OCPU Per Hour 0,233976 0,233976
B92426 - MySQL Database-Storage
Gigabyte Storage
Cag’aci%’y bor Mo%\th 0,200408 0,200408
B92483 - MySQL Database-Backup Storage
Gigabyte Storage
Cagaci{y bor MO%th 0,200408 0,200408
B92627 - Oracle NoSQL Database Cloud-Write-Free
Write Unit Per Month 0,0 0,0
B92628 - Oracle NoSQL Database Cloud-Read-Free
Read Unit Per Month 0,0 0,0
B92629 - Oracle NoSQL Database Cloud-Storage-Free
Gigabyte Storage
Capgacit);/ Per Mognth 0.0 0.0
B92733 - Oracle Cloud Infrastructure-Data Safe for On-
Premises Databases & Databases on Compute
Target Database Per
ot 6100 1.002,04 1.002,04
Target Database Per
Month 100 . 300 751,53 751,53
Target Database Per
Month 300 . 500 501,02 501,02
Target Database Per
Month 500 - 250,51 250,51
999999999999999
B92734 - Oracle Cloud Infrastructure-Data Safe for On-
Premises Databases & Databases on Compute
10,000 Audit Records
Per Target Per Month 050102 050102
B92759 - MySQL Analytics-Bare Metal Standard-E2
Node Per Hour 2,514118 2,514118
B92807 - MySQL Database-Bare Metal Standard-E2
Node Per Hour 2,514118 2,514118
B92911 - Oracle APEX Application Development
OCPU Per Hour 1,616291 1,616291
B92962 - MySQL Database-Standard-E3
OCPU Per Hour 0,190388 0,190388
B92963 - MySQL Database-Standard-E3-Memory
Gigabyte Per Hour 0,011022 0,011022
B93199 - Oracle Cloud Infrastructure Database Migration
Migration Hour 1,00204 1,00204
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Preco Liquid

o Preco liquido

Descricao do item de utilizacdo Métrica - unitario do
¢ ¢ de Unidade excedente
B93320 - Oracle APEX Application Development-Free
OCPU Per Hour 0,0 0,0
B93380 - Exadata Cloud Infrastructure-Quarter Rack-X9M
Hosted Environment 58,183252 58,183252
B93381 - Exadata Cloud Infrastructure-Database Server-
XOM
Hosted Environment 11,6364904  11,6364904
B93382 - Exadata Cloud Infrastructure-Storage Server-X9M
Hosted Environment 11,6364904  11,6364904
B93546 - MySQL Database for HeatWave-Bare Metal
Standard
Node Per Hour 11,094587 11,094587
B93709 - Oracle Cloud Infrastructure Search with
OpenSearch HA
Node Per Hour 1,25255 1,25255
B93710 - Oracle NoSQL Database Cloud-Write-Auto
Write Unit Per Month 15,706977 15,706977
B93711 - Oracle NoSQL Database Cloud-Read-Auto
Read Unit Per Month 0,801632 0,801632

B93712 - Oracle NoSQL Database Cloud-Hosted
Environment

B95240 - Oracle Database Autonomous Recovery Service

B95241 - Oracle Database Zero Data Loss Autonomous
Recovery Service

B95264 - Oracle Cloud Infrastructure Application
Performance Monitoring Service-Stack Monitoring

B95427 - MySQL Database-AWS-Storage

B95428 - MySQL Database-AWS-Backup Storage

B95435 - MySQL Database-Standard-AMD E4-Compute
B95436 - MySQL Database-Standard-AMD E4-Memory
B95437 - MySQL Database-Standard-Intel X7-Compute
B95438 - MySQL Database-Standard-Intel X7-Memory
B95439 - MySQL Database-Standard-Intel X9-Compute
B95440 - MySQL Database-Standard-Intel X9-Memory
B95441 - MySQL Database-Optimized-Intel X9-Compute
B95442 - MySQL Database-Optimized-Intel X9-Memory

B95485 - Oracle Cloud Infrastructure Full Stack Disaster
Recovery Service

B95701 - Oracle Autonomous Data Warehouse-ECPU
CPQ-3483285-1

Hosted Environment
Per Month

Virtualized GB Per
Month

Virtualized GB Per
Month

Standard Edition

Gigabyte Storage
Capacity Per Month

Gigabyte Storage
Capacity Per Month

OCPU Per Hour
Gigabyte Per Hour
OCPU Per Hour
Gigabyte Per Hour
OCPU Per Hour
Gigabyte Per Hour
OCPU Per Hour

Gigabyte Per Hour

OCPU Per Hour

144.273,7192 144.273,7192

0,153312

0,200408

0,375765

0,661346

0,238486

0,190388

0,011022

0,310632

0,011022

0,310632

0,011022

0,410836

0,011022

0,064131
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. . S o Preco Liquido Pregq I{quido
Descricao do item de utilizacdo Métrica de Unidade unitario do
excedente
ECPU Per Hour 1,683427 1,683427
B95702 - Oracle Autonomous Transaction Processing-
ECPU
ECPU Per Hour 1,683427 1,683427
B95703 - Oracle Autonomous Data Warehouse-ECPU-
BYOL
ECPU Per Hour 0,404323 0,404323
B95704 - Oracle Autonomous Transaction Processing-
ECPU-BYOL
ECPU Per Hour 0,404323 0,404323
B95706 - Oracle Autonomous Database Storage for
Transaction Processing
Gigabyte Storage
Capgacit); or Mognth 0,579179 0,579179
B95708 - Oracle Autonomous Data Warehouse-Exadata
Cloud@Customer-ECPU
ECPU Per Hour 1,683427 1,683427
B95709 - Oracle Autonomous Transaction Processing-
Exadata Cloud@Customer-ECPU
ECPU Per Hour 1,683427 1,683427
B95710 - Oracle Autonomous Data Warehouse-Exadata
Cloud@Customer-ECPU-BYOL
ECPU Per Hour 0,404323 0,404323
B95711 - Oracle Autonomous Transaction Processing-
Exadata Cloud@Customer-ECPU-BYOL
ECPU Per Hour 0,404323 0,404323
B95712 - Oracle Autonomous Data Warehouse-Dedicated-
ECPU
ECPU Per Hour 1,683427 1,683427
B95713 - Oracle Autonomous Transaction Processing-
Dedicated-ECPU
ECPU Per Hour 1,683427 1,683427
B95714 - Oracle Autonomous Data Warehouse-Dedicated-
ECPU-BYOL
ECPU Per Hour 0,404323 0,404323
B95715 - Oracle Autonomous Transaction Processing-
Dedicated-ECPU-BYOL
ECPU Per Hour 0,404323 0,404323
B95754 - Oracle Autonomous Database Storage
Gigabyte Storage
Cagacit{, bor Mogmh 0,122249 0,122249
B96157 - MySQL HeatWave-AWS
Heatvgz‘r’?_'ggfac'ty 0,2455 0,2455
B96158 - MySQL Database-AWS-ECPU
ECPU Per Hour 0,2455 0,2455
B96159 - MySQL Database-AWS-Outbound Data Transfer-
Inter AWS Region
Gigabyte of Data
o forred 0,252514 0,252514
B96160 - MySQL Database-AWS-Outbound Data Transfer-
To Internet
Gigabyte of Data 0,456429 0,456429
B96625 - Oracle Cloud Infrastructure-HeatWave-Storage
Gigabyte Storage
Cagacit{, Dor Mogmh 0,100204 0,100204
B96626 - Oracle Cloud Infrastructure-HeatWave
FleatWave Capacity 0,055112 0,055112
B97191 - Oracle NoSQL Database Cloud-Regional
Replicated Write
Write Unit Per Month 1,803672 1,803672
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. . S o Preco Liquido Pregq I{quido
Descricao do item de utilizacdo Métrica de Unidade unitario do
excedente
B97197 - Oracle Base Database Service on Arm-Enterprise
OCPU Per Hour 1,077694 1,077694
B97198 - Oracle Base Database Service on Arm-High
Performance
OCPU Per Hour 2,222525 2,222525
B97199 - Oracle Base Database Service on Arm-Extreme
Performance
OCPU Per Hour 3,367355 3,367355
B97200 - Oracle Base Database Service on Arm-BYOL
OCPU Per Hour 0,484987 0,484987
B98217 - Oracle Cloud Infrastructure Cache with Redis-Low
Memory (up to 10 GB per node)
Redis Memor
Gigabyte Per ngr 0,097198 0,097198
B98277 - Oracle Autonomous Transaction Processing-
Exadata Cloud@Customer-Developer
Instance Per Hour 0,0 0,0
B98278 - Oracle Autonomous Data Warehouse-Exadata
Cloud@Customer-Developer
Instance Per Hour 0,0 0,0
B98279 - Oracle Autonomous Transaction Processing-
Dedicated-Developer
Instance Per Hour 0,0 0,0
B98280 - Oracle Autonomous Data Warehouse-Dedicated-
Developer
Instance Per Hour 0,0 0,0
B99060 - Oracle Cloud Infrastructure Database with
PostgreSQL-X86
OCPU Per Hour 0,491 0,491
B99062 - Oracle Cloud Infrastructure Database Optimized
Storage
Gigabyte Storage
Capgacit);/ bor Mo 0,360734 0,360734
B99591 - Oracle Cloud Infrastructure Cache with Redis-High
Memory (over 10 GB per node)
Redis Memor
Gigabyte Per qur 0,068139 0,068139
B99593 - Oracle Globally Distributed Autonomous
Transaction Processing-Dedicated
ECPU Per Hour 1,935941 1,935941
B99594 - Oracle Globally Distributed Autonomous
Transaction Processing-Dedicated-BYOL
ECPU Per Hour 0,464947 0,464947
B99595 - Oracle Globally Distributed Autonomous Data
\Warehouse-Dedicated
ECPU Per Hour 1,935941 1,935941
B99596 - Oracle Globally Distributed Autonomous Data
\Warehouse-Dedicated-BYOL
ECPU Per Hour 0,464947 0,464947
B99708 - Oracle Autonomous JSON Database-ECPU
ECPU Per Hour 0,404323 0,404323
B99709 - Oracle APEX Application Development-ECPU
ECPU Per Hour 0,404323 0,404323
Not Discount Eligible
B108077 - Oracle Cloud Infrastructure Generative Al-Large
Cohere
10,000 Transactions 0,109723 0,109723
B108078 - Oracle Cloud Infrastructure Generative Al-Small
Cohere
10,000 Transactions 0,020041 0,020041
B108079 - Oracle Cloud Infrastructure Generative Al-Embed
Cohere
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. . S o Preco Liquido Pregq I{quido
Descricao do item de utilizacdo Métrica de Unidade unitario do
excedente
10,000 Transactions 0,00501 0,00501
B108082 - Oracle Cloud Infrastructure Generative Al-Large
Cohere-Dedicated
Al Unit Per Hour 120,2448 120,2448
B108083 - Oracle Cloud Infrastructure Generative Al-Small
Cohere-Dedicated
Al Unit Per Hour 32,5663 32,5663
B108084 - Oracle Cloud Infrastructure Generative Al-Embed
Cohere-Dedicated
Al Unit Per Hour 54,61118 54,61118
B108806 - Oracle Cloud VMware Solution-BM.GPU.A10.64-
Monthly Commit
Node Per Hour 80,1632 80,1632
B108807 - Oracle Cloud VMware Solution-BM.GPU.A10.64-
1 Year Commit
Node Per Hour 65,1326 65,1326
B108808 - Oracle Cloud VMware Solution-BM.GPU.A10.64-
3 Year Commit
Node Per Hour 55,1122 55,1122
B108809 - Oracle Cloud VMware Solution-Base-
BM.Standard.E5.48-Hourly Commit
Node Per Hour 83,478449 83,478449
B108810 - Oracle Cloud VMware Solution-Base-
BM.Standard.E5.48-1 Year Commit
Node Per Hour 65,936236 65,936236
B108811 - Oracle Cloud VMware Solution-Base-
BM.Standard.E5.48-3 Year Commit
Node Per Hour 53,167741 53,167741
B109495 - Roving Edge Device-RED.2 Non-Return Fee
Each 125.255,0 125.255,0
B88318 - Oracle Cloud Infrastructure-Compute-Windows
oS
OCPU Per Hour 0,460938 0,460938
B92386 - Oracle Cloud VMware Solution
OCPU Per Hour 1,017572 1,017572
B92686 - Oracle Analytics for Fusion Applications-Free
Hosted Named User 0,0 0,0
B93040 - Roving Edge Device-Compute Optimized-
Unreturnable/Loss Fee
Each 225.459,0 225.459,0
B93288 - Oracle Cloud VMware Solution-BM.Densel02.52-
Hourly Commit
OCPU Per Hour 1,220986 1,220986
B93289 - Oracle Cloud VMware Solution-BM.Densel02.52-
1 Year Commit
OCPU Per Hour 0,814158 0,814158
B93290 - Oracle Cloud VMware Solution-BM.Densel02.52-
3 Year Commit
OCPU Per Hour 0,661346 0,661346
B93307 - Autonomous JSON Database-Free
OCPU Per Hour 0,0 0,0
B93421 - Oracle Cloud VMware Solution-HCX Enterprise-
Monthly
OCPU Per Hour 0,063129 0,063129
B95178 - Oracle Cloud VMware Solution-
BM.DenselO.E4.64-Hourly Commit
OCPU Per Hour 1,220986 1,220986
B95179 - Oracle Cloud VMware Solution-
BM.DenselO.E4.64-Monthly Commit
OCPU Per Hour 1,017572 1,017572
B95180 - Oracle Cloud VMware Solution-
BM.DenselO.E4.64-1 year Commit
CPQ-3483285 -1 Emitido por Oracle do Brasil Sistemas Ltda. 20-AUG-2024

Pagina 30 de 36



. . S o Preco Liquido Pregq I{quido
Descricao do item de utilizacdo Métrica de Unidade unitario do
excedente
OCPU Per Hour 0,814158 0,814158
B95181 - Oracle Cloud VMware Solution-
BM.DenselO.E4.64-3 year Commit
OCPU Per Hour 0,661346 0,661346
B95229 - Roving Edge Ultra Non-Return or Loss Fee
Each 175.357,0 175.357,0
B95403 - Oracle Cloud Infrastructure-Network Firewall
Instance
Instance Per Hour 13,77805 13,77805
B95404 - Oracle Cloud Infrastructure-Network Firewall Data
Processing
Gigabyte of Data
Proc%ss)(/ed 0-10240 0.0 0.0
Gigabyte of Data
Processed 10240 - 0,050102 0,050102
999999999999999
B95411 - Oracle Cloud VMware Solution-
BM.DenselO.E4.32-Hourly Commit
OCPU Per Hour 1,526608 1,526608
B95412 - Oracle Cloud VMware Solution-
BM.DenselO.E4.32-Monthly Commit
OCPU Per Hour 1,27209 1,27209
B95413 - Oracle Cloud VMware Solution-
BM.DenselO.E4.32-1 year Commit
OCPU Per Hour 1,017572 1,017572
B95414 - Oracle Cloud VMware Solution-
BM.DenselO.E4.32-3 year Commit
OCPU Per Hour 0,826683 0,826683
B95415 - Oracle Cloud VMware Solution-
BM.DenselO.E4.128-Hourly Commit
OCPU Per Hour 0,976989 0,976989
B95416 - Oracle Cloud VMware Solution-
BM.Densel0.E4.128-Monthly Commit
OCPU Per Hour 0,814158 0,814158
B95417 - Oracle Cloud VMware Solution-
BM.DenselO.E4.128-1 year Commit
OCPU Per Hour 0,651326 0,651326
B95418 - Oracle Cloud VMware Solution-
BM.DenselO.E4.128-3 year Commit
OCPU Per Hour 0,529077 0,529077
B97102 - Oracle Cloud VMware Solution-Base-
BM.Standard2.12-Hourly Commit
Node Per Hour 23,618083 23,618083
B97103 - Oracle Cloud VMware Solution-Base-
BM.Standard2.12-1 Year Commit
Node Per Hour 18,609887 18,609887
B97104 - Oracle Cloud VMware Solution-Base-
BM.Standard2.12-3 Year Commit
Node Per Hour 14,795121 14,795121
B97105 - Oracle Cloud VMware Solution-Base-
BM.Standard3.16-Hourly Commit
Node Per Hour 27,826651 27,826651
B97106 - Oracle Cloud VMware Solution-Base-
BM.Standard3.16-1 Year Commit
Node Per Hour 21,515302 21,515302
B97107 - Oracle Cloud VMware Solution-Base-
BM.Standard3.16-3 Year Commit
Node Per Hour 16,795192 16,795192
B97108 - Oracle Cloud VMware Solution-Base-
BM.Standard.E4.32-Hourly Commit
Node Per Hour 46,376916 46,376916
B97109 - Oracle Cloud VMware Solution-Base-
BM.Standard.E4.32-1 Year Commit
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Descricao do item de utilizacdo Métrica " unitario do
¢ ¢ de Unidade excedente
Node Per Hour 34,682107 34,682107
B97110 - Oracle Cloud VMware Solution-Base-
BM.Standard.E4.32-3 Year Commit
Node Per Hour 26,169778 26,169778
B97111 - Oracle Cloud VMware Solution-Expansion-Hourly
Commit
OCPU Per Hour 0,804137 0,804137
B97112 - Oracle Cloud VMware Solution-Expansion-1 Year
Commit
OCPU Per Hour 0,547114 0,547114
B97113 - Oracle Cloud VMware Solution-Expansion-3 Year
Commit
OCPU Per Hour 0,370254 0,370254
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A. Termos do Seu Pedido

1. Contrato Aplicavel:

a. Contrato de Servigos de Cloud da Oracle v062223 para Oracle do Brasil Sistemas Ltda disponivel em www.oracle.com/contracts. Vocé encontrara a
versdo atual deste documento devidamente registrada no Livro de Registro B do 2° Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de S&o
Paulo-SP sob n° 3.774.191 em 14/09/2023.

2. Condicdes de Pagamento de Cloud:

a. 30 dias liquidos a partir da data da fatura.

3. Frequéncia de Pagamento de Cloud:

o]

. em prestagdes mensais

I

. Moeda:

a. Reais

(62}

. Oferta Valida até:
a. 31-AUG-2024

6. Especificacdes de Servico

a. As Especificagcdes de Servigo aplicaveis aos Servicos de Cloud e aos Servigos de Consultoria/Profissionais solicitados podem ser acessadas em
http://www.oracle.com/contracts.

7. Periodo de Servicos

a. O Periodo de Servigos dos Servicos comega na data indicada neste pedido. Se nenhuma data for especificada, a "Data de inicio dos Servigos de
Cloud" para cada Servico sera a data em que vocé receber acesso que permita ativar seus Servicos e a "Data de Inicio dos Servicos de
Consultoria/Profissionais" é a data em que a Oracle comega a fornecer tais servigos.

8. Remuneragdes

Os valores acima (exceto para Alocacdo Financiada) incluem tributos, inclusive ISS, PIS e COFINS conforme aliquotas atualmente em vigor.
Quaisquer tributos ou encargos criados, alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de disposi¢6es legais, quando ocorridas apo6s a data de
apresentagdo deste pedido de compra, de comprovada repercussao nos pregos contratados, implicardo na reviséo destes para mais ou para menos,
conforme o caso, mediante assinatura de termo aditivo. Quando for o caso, cabe ao responsavel tributario, conforme definido pela legislagao vigente,
efetuar o recolhimento dos citados tributos junto as autoridades competentes.

Os valores de Alocacdo Financiada acima serdo faturados adicionando os seus respectivos impostos, quando da utilizagdo por Vocé dos servigos,
conforme a clasula B.2 “Modelo de Alocagao Financiada Termos Adicionais”, inclusive ISS, PIS e COFINS conforme aliquotas em vigor no momento da
emissdo da competente fatura. Quando for o caso, cabe ao responsavel tributario, conforme definido pela legislagao vigente, efetuar o recolhimento dos
citados tributos junto as autoridades competentes.

B. Termos Adicionais do Pedido

1. Data de Inicio dos Servigos de Cloud dos Créditos Universais

Os Créditos Universais de Oracle PaaS e laaS comprados sob este documento serdo fornecidos na data ou préximo a data em que a Oracle forneceu
Seu Hardware do Oracle Cloud at Customer.

2. Disponibilidade da Regido do Data Center

As informacgdes de disponibilidade da Regido da Plataforma e do Data Center para os Oracle Platform as a Service (PaaS) Cloud Services e para o0s
Oracle Infrastructure as a Service (laaS) Cloud Services séo fornecidas no Oracle Cloud Portal em https://cloud.oracle.com/data-regions.

3. Regido do Data Center Selecionada pelo Cliente

Uma Regido do Data Center refere-se a regido geografica em que o ambiente de Servi¢os aplicavel esta localizado fisicamente. Os Oracle PaaS and
laaS Universal Credit Cloud Services serédo provisionados na Regido do Data Center que Vocé escolheu no Oracle Cloud Portal para tais Servigos e
permanecerao em tal regido até que o Servigo aplicavel seja encerrado.

4. Termos Adicionais do Modelo de Alocacdo Reembolséavel

Conforme a descricdo das Descricdes de Servico dos Créditos Universais de Oracle PaaS e laaS, disponiveis em http://www.oracle.com/contracts, 0s
termos a seguir se aplicardo aos seus Créditos Universais de Oracle PaaS e laaS. N&o obstante qualquer disposi¢cdo em contrario, as cobrancas de
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todo o uso do Modelo de Alocagdo Reembolsavel serdo feitas em prestacdes mensais. Vocé recebera faturas em separado se solicitar Servigos de
Cloud adicionais.

Excedente

Vocé é responsavel pelo monitoramento do Seu uso dos Servigos de Cloud e, se Vocé exceder o Alocagdo Financiada no final de qualquer més
durante o Periodo de Servicos, Vocé devera fornecer reembolso adicional por Seu uso, ou devera parar de usar os Servicos de Cloud aplicaveis. Se
voceé ultrapassar o Alocagdo Financiada e ndo encerrar Seu uso dos Servicos, Vocé estara sujeito a remuneragoes de excedente. A Oracle emitird uma
fatura a Vocé pelo uso excedente dos Servigos pelo Preco Liquido da Unidade Excedente especificado na lista de precos do Seu pedido, ou exibido no
Cloud Portal.

Vocé pode definir cotas, alertas e outras ferramentas de monitoramento no Cloud Portal para ajudar a gerenciar e acompanhar Sua utilizacao.
Reposicédo no Término do Periodo de Servigos

Se Vocé continuar a usar os Servigos ap6s o término do Periodo de Servicos em Seu pedido e ndo tiver prorrogado o Periodo de Servigos e
aumentado o Alocagdo Financiada para uso dos Oracle laaS and PaaS Cloud Services qualificados, Vocé sera cobrado pelo uso real de todos os
Servicos de Cloud que Vocé ativou e/ou tenha ativado na Sua Conta de Servigos de Cloud com base na lista de precos atual da Oracle por tais
Servicos, que pode ser encontrada em https://cloud.oracle.com/en_US/ucpricing. Ao prorrogar a vigéncia do Periodo de Servigos e aumentar a quantia
do Alocacao Financiada por meio de um novo pedido (ou modificagdo do Seu pedido existente), Vocé recebera os descontos da categoria de Servigcos
de Cloud especificados na lista de precos anexada ao Seu novo pedido (ou modificagdes do Seu pedido existente) ou como mostrado no Cloud Portal.

5. Dos Valores

A tabela abaixo discrimina o valor total desta contratacdo, ja considerando o valor de alocacéo financiado estimado, inclusos os impostos estimados
com base no consumo total do valor de alocacéo financiado, ndo se responsabilizando a Oracle na hipétese de quaisquer tributos ou encargos criados,
alterados ou extintos, bem como a superveniéncia de disposicdes legais, tratando-se de mera estimativa, sendo que o efetivo recolhimento dos
impostos seré realizado mediante o consumo realizado pela CONTRATANTE:

Descri¢do dos Valores Prego Unitario Sem Imposto | Quantidade Remuneragdo Liquida

Item 1 - Exadata Cloud at Customer 4,571.226,32 1 4.571.226,32
Impostos sobre Item 1 - Exadata Cloud at Customer 579.451,22 1 579.451,22
Item 2 - Oracle Paa$ and laa$ Universal Credits (Funded Allocation Model) 3878375 3311280 12.842.385,57
Impostos sobre Item 2 - Oracle PaaS and laaS Universal Credits (Funded Allocation Model) 0,4916 3311280 1.627.908,03
Item 3 - Gen 2 Exadata Cloud at Customer Installation and Activation Service 150.306,00 1 150.306,00
Impostos sobre Item 3 - Gen 2 Exadata Cloud at Customer Installation and Activation Service 19.052,87 1 19.052,87

Total de Remuneragdes Estimado RS 19.790.330,02

5. Oracle Cloud@Customer ("C@C")
a. Defini¢cdes Adicionais

"Hardware" refere-se ao equipamento de computador (incluindo os racks) e gateway remoto fornecidos pela Oracle e relacionados ao C@C como
parte do Seu pedido do Servico C@C.

b. Ativacao do Servico e Periodo de Servigos do C@C

i. Vocé confirma que a instalagdo do Hardware e Seu uso dos Servicos depende (1) da conformidade com as exigéncias estabelecidas nos guias de
implantacao pertinentes, que podem ser acessados em http://docs.oracle.com e (2) da concluséo das solicitagdes de ativacao de servi¢os solicitadas
memorializando os requisitos de instalagdo. Os guias de implantacéo fazem parte das Especificages de Servico.

ii. Para efeitos dos Servicos C@C, o Periodo de Servigos inicia no que ocorrer antes entre (1) a data que Vocé recebeu o0 acesso que permite Vocé
ativar os Servigos C@C ou (2) noventa (90) dias apés a data em que o pedido de compra € firmado.

c. Direitos e Obrigacdes Adicionais do C@C

i. Conectividade de Rede: Vocé deve disponibilizar e manter a conectividade de rede conforme a descricdo nas Especificagcbes de Servi¢o durante
todo o Periodo de Servigos.

ii. Responsabilidade pelo Cuidado com o Hardware: Vocé reconhece que Vocé tem a obrigacdo de cuidar do Hardware enquanto ele estiver em
Seu local e manté-lo em boas condi¢cdes em conformidade com a documentacgédo fornecida pela Oracle. Vocé mantera um seguro enquanto o Hardware
estiver em Sua posse ou controle e nomeara a Oracle como segurada e beneficiaria adicional em caso de perda ou danos. A Oracle fornecera a
manutencéo para o Hardware, conforme a definicdo na Descri¢cdo de Servico.

Vocé ndo pode e ndo pode fazer com que, ou permitir que outros, (1) modifiguem, alterem, ou adaptem fisicamente o Hardware sem o consentimento
por escrito da Oracle (incluindo modificagcéo ou remogéo da etiqueta do nimero de série da Oracle/Sun no Hardware); (2) usem o Hardware de maneira
abusiva ou de outra maneira que néo esteja de acordo com a documentacgao pertinente; ou (3) tentem reparar, ou de outra maneira violar, 0 Hardware.

As obrigacdes da Oracle sob este pedido ndo se aplicam (1) a nenhum problema de funcionamento do Hardware resultante de Sua falha em permitir
que a Oracle repare ou fagca a manutengdo o Hardware, inclusive a incorporagdo ou implantacao pela Oracle de um hardware ou atualizagédo de
software integrado, ou de qualquer solugdo alternativa com a finalidade de corrigir o problema e (2) na medida em que o problema com o Hardware da
Oracle seja atribuido ao uso de equipamentos ou softwares que ndo séo fornecidos pela Oracle como parte do C@C.

Para efeitos de esclarecimento, Suas obrigag6es de conformidade com os controles de exportagcdo detalhadas no Contrato também se estendem ao

Seu uso do Hardware.
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d. Entrega e Instalacdo de Hardware

i. Entrega: a Oracle entregara o Hardware no enderec¢o especificado neste pedido de compra (o "Local de Entrega").

ii. Titularidade do Hardware: a Oracle retém todos os direitos de posse e propriedade sobre o Hardware.

iii. Instalacdo: a Oracle instalar4 o Hardware no Local de Entrega de acordo com a solicitacéo de ativacéo de servico como parte do Servico C@C.

iv. Local de Instalacdo: Vocé ndo podera transferir o Hardware para outro local sem o consentimento expresso da Oracle. Qualquer relocagdo do
Hardware esta sujeita a remuneragées adicionais.

e. Devolugédo no término do Servigco C@C.

Por um periodo de até 60 dias ap6s o término do Periodo de Servigos, ou outra rescisdo ou expiragdo de tal natureza dos Servicos C@C sob este
pedido, (o "Periodo de Recuperacédo de Contelido"), a Oracle disponibilizara, através de protocolos protegidos, Seu Contetido hospedado no Hardware
ou mantera o Servico C@C acessivel, para efeitos de recuperacéo de dados por Vocé. Se Vocé precisar de assisténcia da Oracle para obter acesso ao
Seu Conteldo, ou copias do mesmo, Vocé devera criar uma solicitagdo de servigo no Portal de Suporte ao Cliente de Cloud aplicavel ao Servico C@C
(p.ex., My Oracle Support). Durante o Periodo de Recuperagéo de Conteudo, o Servi¢o e Hardware de C@C nao devem ser usados para atividades de
producdo. Apds o término do Periodo de Recuperacdo de Conteldo, ou mediante a Sua solicitagdo em uma data anterior durante o Periodo de
Recuperagdo de Contelido, e na auséncia de um novo pedido de Servigos C@C envolvendo o mesmo Hardware de C@C, a Oracle apagara com
seguranga Seu Contetido do C@C e desinstalara e removera o Hardware de seu local. A Oracle ndo tem nenhuma obrigagédo de manter Seu Contetdo
apos esse Periodo de Recuperacéo de Conteudo.

f. Pedido de Substituicdo para C@C

Antes do término do Periodo de Servigos sob este pedido, se Vocé firmar um novo pedido de substituicdo para Servicos C@C para substituir os
Servicos C@C comprados originalmente sob este pedido e desde que o novo pedido de substituicdo tenha, pelo menos, um Periodo de Servicos de 4
(quatro) anos e um valor total de contrato total igual ou maior que as remuneracdes para os Servicos C@C comprados originalmente sob este pedido, o
Periodo de Servigos original sob este pedido sera automaticamente prorrogado por mais 30 dias ("Més de Transi¢éo"). A Oracle néo cobrara de Vocé
as remuneragdes pelos Servicos C@C sob este pedido durante o Més de Transigdo; no entanto, durante esse més, Vocé deve comprar Créditos
Universais adicionais, se necessario.

g. PCl do Exadata Cloud at Customer

O Exadata Cloud Gen 2 da Oracle na Infraestrutura do Cliente (o "ExaC@C") foi auditado para cumprir os Requisitos Padrdo de Seguranca de Dados
da Industria de Cartdes de Pagamento ou Procedimentos de Avaliacdo de Seguranca (Payment Card Industry Data Security Standard Requirements
and Security Assessment Procedures, "PCI DSS"). O Atestado de Conformidade (o0 "AOC") para 0 ExaC@C esta localizado no portal da Oracle para
Servicos de Cloud e pode ser acessado conforme Sua conveniéncia. Durante o Periodo de Servicos deste pedido, a Oracle mantera a conformidade
com o PCI DSS do ExaC@C com a renovacédo anual do AOC, conforme o exigido pelo PCI DSS aplicavel ao Servigo ExaC@C. Vocé é responsavel
pela seguranga fisica do rack ExaC@C. A Oracle ndo é responséavel por nenhum dado, arquivo, cédigo, informagéo, imagem, video ou outro contetido
que Vocé inserir no ExaC@C, ou por qualquer aspecto da Sua operagédo, incluindo a operacdo da Maquina Virtual do Cliente. Vocé reconhece e
concorda que Vocé tem a capacidade de introduzir riscos de seguranga, e que Vocé é responsavel por manter os processos e controles de
conformidade de PCI DSS para gerenciar esses riscos. Vocé é responsavel por conduzir uma auditoria PCI DSS cobrindo o escopo excluido do AOC
para 0 ExaC@C se exigido por Vocé ou Seus reguladores.
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