UASG 200342

Termo de Referéncia 5/2024

Termo de Referéncia 5/2024

Informacoées Basicas

Numero do UASG

artefato

52024 200342-DIRETORIA DE TECN.DA
INFORMAGAO E INOVAGAO

Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Bens de

TIC

1. Condicoes gerais da contratacao

Editado por Atualizado em

SERGIO RICARDO SAMPAIO 08/08/2024 15:32

RODRIGUES (v9.0)
Numero da Processo
Contratacdo Administrativo

90039/2023 08123.001493/2023-15

1.1. Contratacdo de atualizacdo e expansdo de solucdo tecnoldgica integrada para busca inteligente em contextos, indexagdo e
ontologias, tratamento e andlise de dados com recursos avancados para andlise de vinculos, bem como servico de suporte
especializado e customizac¢Oes sob demanda, nos termos da tabela abaixo, conforme condicGes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.

Item| Especificacdo [QTD [Unidade|CATMAT/CATSER

Valor Unitario Valor Total

Contratacao de
suporte
/atualizagéo
para solucéo
Appliance
existente, pelo
periodo de 12
meses

1 Serv. 26000

R$ 1.092.000,00(R$ 1.092.000,00

Contratacao de
solucéo
integrada, para
expanséao do
Appliance
existente, com
suporte e
garantia pelo
periodo de 12
meses

1 Und 27472

R$ 5.492.212,00| R$ 5.492.212,00

Contratacao de
suporte
/atualizagéo
para solucdes
Appliance
(solucdo
existente - item
01 + expanséao
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3 | dasolugéo - 1 Serv. 26000 R$ 5.706.605,00 R$ 5.706.605,00
item 02), pelo
periodo de 24
meses, a ser

iniciada a partir
do término do

periodo
previsto nos

itens 01 e 02

Contratacao de
suporte técnico
especializado
para
customizacdes
de
funcionalidades
das solugdes

4 Appliance
(solucdo
existente - item
01 + expanséo
da solucéo -
item 02),
estimado 1.000
(mil) horas por
ano

3.000|] HST 25992 R$ 600,00 R$ 1.800.000,00

TOTAL = R$ 14.090.817,00

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como especiais, considerando suas caracteristicas técnicas peculiares,
a natureza do seu desenvolvimento por um tnico fabricante e sua disponibilizagdo por um tnico fornecedor, conforme andlise
fundamentada no Estudo Técnico Preliminar n° 69/2023.

1.3. O prazo de vigéncia da presente contratacdo é de 36 (trinta e seis) meses, contados da assinatura do contrato, podendo os
servicos descritos nos itens 03 e 04, por se tratar de servigos de natureza continuada de necessidade permanente, ser prorrogados
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.1. O fornecimento dos servigos é enquadrado como continuado tendo em vista sua essencialidade em manter atividades
finalisticas do 6rgdo, sendo que sua interrupcao pode comprometer o cumprimento da missdo institucional.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

1.5. Considera-se neste Termo de Referéncia que a solucio integrada, APPLIANCE DE INTELIGENCIA SEARCH-IN-A-BOX
(SIAB) da Empresa Via Appia, j& adquirida e implementada na Policia Federal, abrange demandas essenciais de busca textual e
analise de dados, com médulos especificos para busca em contexto e anélise de vinculos.

1.5.1. E necessario que a solucdo seja instalada segundo as especificacées e personalizacdes demandadas pela Policia Federal,
principalmente a integracdo com o servico de diretérios Microsoft Active Directory. Devera, também, permitir a configuragdo de
perfis distintos e oferta de servigos avangados de busca com base em ontologias e contextos personalizdveis mediante pipeline
flexivel nativo integrado a solugdo.

1.6. Detalhamento do Objeto:

1.6.1. Item 01 da tabela - Contratacdo de suporte/atualizacdo para solucdo Appliance existente, pelo periodo
de 12 meses: servicos de suporte/atualizacdo a Solugdo APPLIANCE DE INTELIGENCIA SEARCH-IN-A-BOX
(SIAB), ja em funcionamento na Policia Federal, na qual séo executados:

® 01 (um) M6dulo de analise de vinculos corporativos;
® (3 (trés) Médulos de analise de vinculos premium;

® (03 (trés) Modulos de base de inteligéncia; e
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® (01 (um) Mddulos de busca inteligente em contextos com ontologias (4 nucleos de processamento).

1.6.1.1. No total, sdo 8 (oito) licenciamentos existentes na solucédo corporativa em produgédo da Policia Federal.
Estao incluidos neste item a prestagéo de servigos de suporte do fabricante por 12 (doze) meses, contatos a partir
do inicio dos servigos contratados que sera definido em Ordem de Servigo.

1.6.1.2. O suporte/atualizacdo compreende, assim como nos demais itens, a inclusdo de correcdo de bugs e
atualizacdo de versdo de softwares, conforme necessério, ao longo do periodo especificado, englobando todos
esses modulos implementados na solugéo appliance.

1.6.1.2.3. A forma de pagamento deste item € o pagamento em parcela Unica, para prestacdo dos servicos pelo
periodo de 12 meses.

1.6.2. Item 02 da tabela - Contratacao de solucédo integrada, para expansao do Appliance existente, com
suporte e garantia pelo periodo de 12 meses: fornecimento de expansdo da Solu¢do APPLIANCE DE
INTELIGENCIA SEARCH-IN-A-BOX, para expansdo da capacidade de investigacdo e anélise da solucéo existente,
contendo:

® (2 (dois) Modulo de analise de vinculos corporativos;

® (09 (nove) Modulos de anélise de vinculos premium;

09 (nove) Modulos de base de inteligéncia;
® 35 (trinta e cinco) Modulos de andlise de vinculos WEB; e
® (2 (dois) Médulos de busca inteligente em contextos com ontologias (4 nucleos de processamento).

1.6.2.1. No total, seréo adicionados 57 (cinquenta e sete) licenciamentos na solugao integrada. Estéo incluidos neste
item, além do fornecimento de expansdo da solucdo, a prestacdo de servigos de suporte e garantia da solugdo
fornecida, bem como as atualizagBes necessarias ao funcionamento dessa até o término do periodo de 12 meses,
contados a partir do aceite definitivo da expanséo da solugdo CONTRATADA.

1.6.2.2. A forma de pagamento deste item é o pagamento em parcela Unica, apés o aceite definitivo da solugéo
CONTRATADA.

1.6.3. Item 03 da tabela - Contratacdo de suporte/atualizacdo para solu¢cées Appliance (solucdo existente +
expansado da solucao - item 02), pelo periodo de 24 meses, a ser iniciada a partir do término do periodo
previsto nos itens 01 e 02: servicos de suporte/atualizacdo as Solugdes APPLIANCE DE INTELIGENCIA SEARCH-
IN-A-BOX (solucéo existente + solugdo CONTRATADA - item 02), nas quais seréo executados em sua totalidade:

® (3 (trés) Mddulo de analise de vinculos corporativos;

® 12 (doze) Mddulos de andlise de vinculos premium;

® 12 (doze) Mddulos de base de inteligéncia;

® 35 (trinta e cinco) Médulos de andlise de vinculos WEB; e

® (03 (trés) Modulos de busca inteligente em contextos com ontologias (4 nicleos de processamento cada).

1.6.3.1. Somando tudo, sdo 65 licenciamentos na solugdo integrada. Estdo incluidos neste item a prestagdo de
servicos de suporte & Solugdo APPLIANCE DE INTELIGENCIA SEARCH-IN-A-BOX (SIAB), bem como as
atualizacdes necessarias ao funcionamento das solugdes até o término do periodo de 24 (vinte quatro) meses,
contados a partir do término dos periodos de 12 (doze) meses previstos nos itens 01 e 02.

1.6.3.2. A forma de pagamento deste item é o pagamento de 01 parcela no valor de R$ 2.756.814,03, para os
primeiros doze meses, e de uma segunda parcela no valor de R$ 2.949.790,97, para os ultimos 12 meses, sendo a
primeira parcela apés o periodo de 12 meses previstos nos itens 01 e 02, e a segunda apos os primeiros 12 meses
referentes a primeira parcela.

1.6.4. Item 04 da tabela - Contratacio de suporte técnico especializado para customizacbes de funcionalidades das
solucBes Appliance (solucio existente + expans8o da solucdo - item 02): suporte técnico especializado para
customizacdes de funcionalidades das soluces APPLIANCE DE INTELIGENCIA SEARCH-IN-A-BOX.
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1.6.4.1. A contratacéo perfaz 3.000 horas sob demanda, sendo 1.000 horas anuais, no maximo. Em consonancia
com o Estudo Técnico Preliminar n® 69/23, a analise da quantidade de horas de suporte avancado partiu da
necessidade de contar com, pelo menos, atendimento especializado por quatro horas diarias, em cinco dias da
semana, nos doze meses do ano. Ou seja, caso seja considerado o nimero aproximado de duzentos e cinquenta
dias Uteis, chega-se as mil horas.

1.6.4.2. Essencialmente, a consultoria avancada em personaliza¢des tem por objetivo principal englobar estudos e
documentagado dos servigos de integragdo da ferramenta SIAB com os sistemas internos da Policia Federal. Ainda
mais, inclusédo de detalhamento sobre a integragdo da ferramenta SIAB com os sistemas internos da Policia Federal,
abordando aspectos de performance, boas préticas e funcionamento interno dos médulos contratados.

1.6.4.3. Para tanto, a CONTRATADA devera apresentar para suporte, customizacéo, capacitacdo e repasse de
conhecimento profissionais que possuam certificado de Desenvolvedor e Integrador do Search-in-a-box, emitido
pela fabricante, bem como certificado oficial emitido pelos fabricantes dos médulos de andlise de vinculos e de
busca inteligente em contextos.

1.6.4.4. Este item 4 compreende, fundamentalmente, o fornecimento de suporte técnico especializado na solugéo
integrada (hardware e software) e nos modulos de busca inteligente e andlise de vinculo. Os servigcos serdo
executados mediante ordens de servicos especificas para atendimento de determinadas personalizac6es
/customizagdes, iniciando com abertura de chamado.

1.6.4.5. Para tanto, havera a mensuragado das horas que deverdo ser autorizadas e avaliadas pela CONTRATANTE.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucdo de TIC consiste em modernizacao de analise de vinculos das ferramentas adquiridas pela Policia Federal, sendo
uma solucdo integrada de extracdo de entidades para arquivos nao estruturados, com atualizagdo da solugdo e suporte técnico.

2.3. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
2.3.1. ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000008/2024
2.3.2. Data de publica¢dao no PNCP: 20/05/2023
2.3.3.1d do item no PCA: 92
2.3.4. Classe/Grupo: 112

2.3.5. Identificador da Futura Contratacao: 200342-90050/2023

3. Descricao da solucao como um todo

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia, e referido abaixo, complementarmente.

3.2. A presente contratacdo justifica-se em funcdo de que nos ultimos anos houve uma intensa evolucdo tecnoldgica,
especialmente no campo da comunicacdo e da informatica, bem como no aumento considerado da produgdo e armazenamento da
informacao.

3.3. E certo que a rea de Inteligéncia é primordial para apoiar o processo decisério, em todas as instancias, com conhecimentos
robustos e oportunos. Na conjuntura vivida, de grande volume de dados per capta, abdicar das solucdes de inteligéncia com
elevado grau de tecnologia corresponde a se render a insolubilidade dos casos diante da necessidade de processar essa infinidade
de informacoes em tempo habil.
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3.4. Nesse sentido, a Diretoria de Inteligéncia Policial (DIP) precisa manter disponiveis aos policiais as ferramentas necessérias a
realizacdo de atividade de andlise de vinculos, posto que as derradeiras adquiridas ja ndo possuem o direito ao suporte e a
atualizagdo.

3.5. A capacidade de acessar informagdes atualizadas e receber assisténcia técnica em caso de problemas é essencial para manter
a efetividade e a eficacia na condugdo de investigagdes. Portanto, a extensdo desse suporte é crucial para garantir que a Diretoria
possa continuar a utilizar essa ferramenta valiosa no cumprimento de suas missoes e responsabilidades, mais especificamente
identificacdo de vinculos entre criminosos, colaboradores, bens, locais, eventos e outras informagoes titeis as areas de inteligéncia
e de policia judiciéria.

3.6. A PF possui cerca de 500 (quinhentas) licencas de softwares que permitem a realizacdo de atividade de analise de vinculos
desde 2008. Contudo, a integralidade dessas licencas que estdo sem atualizagdo e suporte técnico, fato que as tornam menos
eficientes e, de certa maneira, obsoletas.

3.7. Vérias tentativas de atualizar essa plataforma foram empreendidas, mas apenas no final de 2022 que se conseguiu adquirir,
com reduzido nimero de licengas, uma solucdo integrada e atualizada para as atividades de andlise de vinculos e busca
inteligente em contextos e bases de dados.

3.8. A necessidade de contratagdo, ampliacdo e renovacao de licencas é fundamentada nos motivos essenciais abaixo:

3.8.1. Como toda contratacdo publica, a que se pretende encontra forte justificativa nos principios da continuidade do servigo
puiblico (no caso as atividades de anélise de vinculos no dmbito da DIP) e da economicidade.

3.8.2. Além disso, a ampliacdo da solugdo para permitir o uso por mais policiais é uma medida estratégica que visa aprimorar as
capacidades investigativas da DIP. Com a crescente complexidade das operagdes policiais e a demanda por acesso eficaz a
informacdes e ferramentas, a expansdo da solugdo possibilitara que os policiais utilizem a plataforma e contribuam para o sucesso
de investigacOes e auxiliem os gestores na tomada de decisdes. Isso justifica a contratagdo para garantir que a solucdo esteja
alinhada com as demandas operacionais e cumpra os requisitos essenciais para a aplicacdo da lei de forma eficiente e eficaz.

3.8.3. A necessidade de manter a solucdo em conformidade contratual e em relacdo aos regulamentos e requisitos de seguranca.
A contratacdo da ampliacdo e renovacdo das licencas permitird que as atualizagdes necessarias sejam implementadas, fator
importante em contextos de aplicacdo da lei, onde a seguranca dos dados e a integridade das operagOes sdo prioridades
fundamentais.

3.8.4. Nesse sentido, percebe-se no gréfico abaixo que houve, nos tltimos anos, substancial aumento no niimero de operagoes
deflagradas pela PF, fato que estd diretamente relacionado as atividades de inteligéncia, a analise de vinculos e ao tratamento
integrado e relacionado de informagdes comumente mantidas em bases de dados separadas.
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3.9. Vale enfatizar que as organizagdes criminosas estdo cada vez mais dindmicas, sofisticadas, interligadas em operam acoes
ilicitas em redes de relacionamentos. Dessa forma, investigadores precisam ampliar seus métodos de anélise, sem se limitarem a
estudos isolados, com necessidade de promover uma visdo sistémica e holistica do crime e na busca de revelar relacionamentos e
ligagdes escondidas que ndo sdo observados por abordagens tradicionais e individualizadas de dados. Para entender a atuacdo
criminosa, sua estrutura enquanto organismo articulado e dindmico, bem como o modus operandi de variadas empreitadas
criminosas, é necesséario que a PF tenha ferramentas adequadas e que permitam a anélise simultanea de diferentes conjuntos de
dados.

3.10. Nao se pode ignorar que as ferramentas utilizadas pela PF, muito além da complexa analise investigativa e pericial, sdo
utilizadas para indmeras atividades de estruturacdo de dados que evidenciem o vinculo entre entidades, atividade de valor
imensuravel no combate ao crime organizado.

3.11. Por fim, a contratacdo é justificada pelo beneficio de fornecer aos policiais uma ferramenta mais robusta e abrangente para
suas operagdes diarias. Com acesso a uma solugdo mais ampla, mais policiais poderdo realizar investigagdes de forma eficiente,
compartilhar informagdes criticas com colegas e agéncias parceiras e, em tltima instdncia, contribuir para um ambiente de
seguranca publico mais seguro e eficaz. Portanto, a contratacdo é um investimento estratégico que atende as necessidades
operacionais e de seguranca da aplicacdo da lei e evita a recorréncia de perda de condigcdes vantajosas na aquisi¢do do direito a
atualizagOes e suporte.

3.12. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:

3.12.1. A presente contratacao foi incluida no PCA 2024, conforme documento (DFD n° 076/2023).

3.13. O objeto da contratagdo alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2022/2023 (PETIC), e em consonancia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC/PF 2020/2023 - prorrogado) da Policia Federal, conforme

demonstrado abaixo:

3.13.1. ALINHAMENTO A ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL:

PETIC PDTIC
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Para trazer alinhamento e coeréncia para as diversas
acoes de TIC dispostas no Plano Estratégico de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacao (PETIC)
2020-2023, a elaboracdo PETIC foi orientada pela
Estratégia de Governo Digital (EGD) e Governanga de
TIC do Sistema de Administracdio dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo (SISP), bem como pelo Plano
Estratégico da Policia Federal. O PETIC servira de
referéncia para a elaboracdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) e dos
diversos planos anuais (de contratagdes, de capacitacao,
entre outros) e do Portfolio de Projetos da DTI/PF.
(PETIC-PF, pég. 12)

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e
Inovacao - PDTIC é orientado estrategicamente
ndo s6 pelo PETIC, mas também pela Estratégia
de Governo Digital (EGD) e Governanca de TIC
do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacéo (SISP), bem como pelo
Plano Estratégico da Policia Federal. (PDTIC-PF,
pag. 7)

OBJETIVO DESCRICAO

Descricao: implementar acoes e atividades voltadas
para a operacdo e manutencgao das atividades de TIC
em niveis adequados.

Objetivo Estratégico 9: Garantir continuidade e
disponibilidade de servigos de TIC

3.13.2. ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO DA PF 2022/2023 e 2024/2027 (ainda em construgao):

OBJETIVO ACAO ESTRATEGICA

2.4.1. Acdo Estratégica: Potencializar as Ac¢des de Prevencdo e
Repressdo a Criminalidade com Emprego de Novas Metodologias e
Meios Tecnolégicos

2.4. Objetivo: Fortalecer o Enfrentamento

Criminalidade 2.4.7. Acdo Estratégica: Aprimorar os mecanismos de Andlise e

Inteligéncia Policial

2.4.8. Acdo Estratégica: Sistematizar os Procedimentos para Gestdo da|
Qualidade da Prova Pericial

2.6. Objetivo: Conferir Efetividade no|2.6.2. Ac@o Estratégica: Padronizar a Gestdo de Compras ¢
[Emprego dos Recursos Contratacoes
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2.7 Objetivo: Aprimorar a Estrutura e o]
Servicos de Tecnologia da Informacédo e

(Comunicagdo - TIC

2.7.1. Acdo Estratégica:

Termo de Referéncia 5/2024

Fortalecer a Gestdo de TI

3.13.3. ALINHAMENTO AO PDTIC PF 2020/2023 (prorrogado para 2024):

ID

ID

entidades

NECESSIDADE DE TI . ACAO DE TI
INECESSIDADE CESS c IACAO| CAO C
Modernizacdo de ferramenta de analise de Modernizar as ferramentas IBM i2, aquisi¢do
N16 vinculos, com recursos de extragdo de A18 de solugdo integrada e contratacdo de

servicos especializados.

3.14. Por tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacéo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizag¢Ges, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacdo

4.1. Requisitos de Negocio:

4.1.1. A solugdo deve contemplar os seguintes requisitos de negdcio (RN), conforme necessidades elencadas abaixo:
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RN1 Solucdo para extragdo, armazenamento e manipulagdo de dados e geragdo de diagramas de andlise de vinculos.
RN2 Interface tinica e integrada de consulta e busca de resultados em diferentes bases de dados.
RN3 Gerenciamento de ontologias.
|
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RN4 Compatibilidade com o legado de opera¢des mantidas na plataforma implantada na Policia Federal (i2).
RN5 Disponibilidade tanto via web quanto cliente x servidor.

RNG6 Moédulo de Gestdo que possibilite auditoria das operagoes realizadas.

RN7 Direito de atualizacdo e suporte técnico por, pelo menos, 36 (trinta e seis) meses.

RN8 Suporte técnico (4X5) para manutengdes corretivas e evolutivas.

4.2. Requisitos de Capacitacao:

4.2.1. Serd necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ser de no minimo 30 horas de
duracdo.

4.2.2. Faz parte do escopo da contratagdo a realizagdo de capacitagdo técnica na utilizagdo dos recursos relacionados ao objeto da
presente contratacdo, transferindo os conhecimentos oportunos.

4.2.2.1. A equipe técnica da Diretoria de Inteligéncia Policial devera ser capacitada na solucéo integrada contratada. A empresa
CONTRATADA devera fornecer capacitacdo para 20 (vinte) usuarios dos softwares adquiridos. O objetivo é fazer com que esses
profissionais conhecam todas as funcionalidades avancadas do software, com foco especial em anélise de redes sociais, utilizacao
de filtros avancados e anélise de dados georreferenciados.

4.2.2.2 Para tal, a capacitacdo na solugdo adquirida deve utilizar bases de dados ficticias com nivel de complexidade que retrate
de forma fidedigna a atividade de anélise desempenhada em investigacdes policiais de atribuicdo da CONTRATADA como
trafico de drogas, crimes ambientais, corrupcdo, lavagem de dinheiro etc. O grau de complexidade das andlises realizadas durante
o treinamento deve comportar analises de dados telematicos como chamadas telefénicas, IPs, conexdes com ERBs (Estacoes
Radio Base), além de, transacdes financeiras, vinculos cadastrais, eventos etc.

4.2.3. A CONTRATADA devera disponibilizar todos os manuais associados aos softwares adquiridos.
4.3. Requisitos Legais:

4.3.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucao
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20
de setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis;

4.4. Requisitos de Manutencao:
4.4.1. As versdes das licengas deverdo ser as mais recentes disponibilizadas no mercado pelo fabricante.
4.4.2. As atualizagGes ou correcdes das versdes das licencas deverdo ser fornecidas enquanto vigente a contratagdo.

4.4.3. O suporte técnico, prestado pela Contratada deve contemplar os servicos de manutencao preventiva e corretiva da solucao
de software e hardware instalada, além de atualizagdes de versdo e de releases dos softwares, sem qualquer custo adicional.

4.4.4. Disponibilidade para abertura de chamado (web, e-mail ou telefone).
4.4.5. O atendimento sera preferencialmente remoto.

4.4.5.1. Caso haja necessidade de intervencao local, esta poderd ser executada. Nos dois casos, sempre com acompanhamento
pela equipe técnica da CONTRATANTE.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da abertura da
Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que
justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;
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4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3. A parcela do servico referente a entrega dos softwares podera ser realizada via download - site oficial-, ou por midia digital.

4.5.4. Para a parcela da solugdo que necessitar o recebimento prévio de hardwares para seu funcionamento: os itens (dongles
acessorios e demais equipamentos para o funcionamento da solucdo) deverdo ser entregues pela Contratada dentro do prazo
maximo de 60 (sessenta) dias corridos, em remessa tnica, a partir da data da entrega da OS ou OFB a Contratada, realizada ap6s
a assinatura do Termo de Contrato. Neste caso, o inicio da prestacdo do servico se dara apés a entrega de todos os componentes
necessdrios ao funcionamento da solugéo.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade
4.6.1. A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do Contratante;

4.6.2. A CONTRATADA deve guardar sigilo dos dados e das informacdes postas a sua disposicao, ndo podendo cedé-los a
terceiros ou divulga-los de qualquer forma sem anuéncia expressa da CONTRATANTE.

4.6.3. Em nenhuma hip6tese serd permitida a divulgacdo de informagdes dos usudrios da solugdo para prestagdo do servigo de
suporte técnico.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.7.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.2. A contratacdo da solucao adquirida e toda documentagdo impressa ou digital devera ser fornecida em versao para o idioma
Portugués do Brasil, admitindo-se, alternativamente, o idioma Inglés.

4.7.3. Deverdo ser adotadas pela CONTRATADA as normas federais, estaduais e distritais quanto aos critérios de preservacdo
ambiental.

4.7.4. A empresa CONTRATADA devera declarar ter conhecimento da Politica de Sustentabilidade, observar, no que couber, as
diretrizes de sustentabilidade ambiental, dando cumprimento aos dispositivos contidos na Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n°
01, de 19/01/2010, no Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012 e na 5% Edi¢do do Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da
Advocacia Geral da Unido - Agosto de 2022.

4.7.5. Os profissionais da CONTRATADA, com vistas a reducdo de impactos nega vos sobre o meio ambiente, deverdo estar
informados sobre as boas praticas adotadas pela Policia Federal voltadas ao consumo consciente, reducdo de desperdicio e coleta
seletiva, com o objetivo de contribuir para a preservacdo do meio ambiente e dos recursos ptiblicos.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.8.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica
da Contratante.

4.8.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.8.3. Devera ter compatibilidade com o parque de hardware/software atualmente instalado nas unidades da Policia Federal que
irdo receber as licengas da solugdo Search-in-a-Box.

4.8.4. Quanto aos relatérios emitidos pela solugéo, eles deverdo ser gerados, no minimo, no formato PDF;

4.8.5. Quanto a exportagdo de dados gerados pela solugdo, ela devera permitir a geragdo nos formatos, no minimo PDF.
4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.9.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacéo descritos a seguir:
4.9.1.1. nas dependéncias da Policia Federal ou a partir delas;

4.9.2. através do acesso ao portal de suporte da CONTRATADA pela CONTRATANTE e seu respectivo(s) operador(es) ou
ponto(s) focal(is), obedecendo aos termos de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e de Ciéncia de Manutencao de Sigilo
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(ANEXOS I e II deste Termo de Referéncia), sempre geridos por empregados, analistas e técnicos, devendo, quando necessario o
repasse de orientacdes pela CONTRATADA, preferencialmente em portugués, em meio digital ou fisico, necessario ao
manuseio, configuragdo(des), customizacgio(des) e operacdo(des) do(s) produto(s).

4.10. Requisitos de Implantacao
4.10.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.10.2. A solugdo adquirida, caso necessario, deve ser submetida a homologacdo pela Diretoria de Tecnologia de Informacéo e
Inovacdo — DTI/PF, a fim de obter parecer técnico favoravel para acesso a solugao.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo, 36 (trinta e seis) meses,
contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.11.2. A CONTRATADA deverd garantir atualizacdo da solugdo, provendo o fornecimento de novas versdes por necessidade de
correcdo de problemas, durante o periodo de garantia.

4.11.3. A CONTRATADA deve garantir a disponibilizacdo de um canal de suporte técnico através de servico telefonico local, ou
recurso equivalente, a um Centro de Atendimento por Voz, utilizando o idioma portugués do Brasil, disponivel de forma
ininterrupta, no regime de 8 (oito) horas por dia, durante os 5 (cinco) dias por semana. Poderdo ser disponibilizados outros
canais, tais como e-mail ou ferramenta web e nimero de telefone, com atendente para informar sobre a situacdo das ordens de
servico, durante todo o periodo de contrato;

4.11.4. A CONTRATADA deve garantir a abertura de chamados técnicos, devidamente registrados, onde constem explicita e
claramente a data, a identificagdo do produto, o nome do responsavel pela solicitacdo do servico, o horario, a descricdo do
problema e o respectivo grau de severidade.

4.11.5. As ferramentas disponibilizadas para a abertura e acompanhamento dos chamados deverdo fornecer uma numeragéo tinica
e sequencial para cada registro, data e hora de abertura do chamado e ainda permitir o cancelamento e consulta das ordens de
servigos exclusivas do Contratante.

4.11.6. Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a contagem de tempo de atendimento a
partir da hora de acionamento.

4.11.7. Os servicos de suporte técnico e manutencdo da solucdo deverdo contemplar a manutengdo evolutiva e corretiva,
compreendendo a execucdo de aperfeicoamentos e ajustes nas especificacdes originais da solucdo, correcdo de eventuais erros de
lé6gica (‘bug’) que possam surgir e as atualizagdes da versdo que ocorrerem durante a vigéncia da garantia, sem Onus adicional
para a Policia Federal.

4.11.8. O suporte técnico deverd incluir o acesso, livre de qualquer 6nus, ao website e a base de conhecimento oficial da solucdo,
bem como o repositério oficial de programas contendo softwares originais, correcdes, atualizagdes recentes, drivers, programas
de controle e informagdes necessérios ao perfeito funcionamento da solugdo.

4.11.9. O atendimento aos chamados de suporte técnico deve apresentar a resolucdo nos termos do quadro contido no Item
12.1.25 — Do suporte Técnico do Estudo Técnico Preliminar;

4.11.10. A garantia sera prestada com vistas a manter os softwares/equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢des de uso, sem
qualquer 6nus ou custo adicional para o CONTRATANTE.

4.11.11. A garantia abrange a realizacdo da manutencdo corretiva dos bens pela propria CONTRATADA, ou, se for o caso, por
meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

4.11.12. Entende-se por manutencao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos bens, compreendendo a
substituicdo de pecas, a realizacao de ajustes, reparos e corre¢des necessarias.

4.11.13. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser substituidas por outras novas,
de primeiro uso, e originais, que apresentem padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na
fabricacdo do equipamento.

4.11.14. Uma vez notificada, a CONTRATADA realizara a reparacdo ou substituicdo dos bens que apresentarem vicio ou defeito
no prazo de até 10 (dez) dias uteis, apds o chamado e finalizagdo méxima em 90 (noventa) dias, caso seja necessario substituicdo
de pegas.
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4.11.14.1. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma tinica vez, por igual periodo,
mediante solicitagdo escrita e justificada da CONTRATADA, aceita pelo CONTRATANTE.

4.11.14.2. Na hipétese do subitem acima, a CONTRATADA devera disponibilizar equipamento equivalente, de especificacdo
igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizacdo em caréater provisério pelo CONTRATANTE, de modo a garantir a
continuidade dos trabalhos administrativos durante a execugdo dos reparos.

4.11.14.3. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitacio do CONTRATANTE ou a
apresentacdo de justificativas pela CONTRATADA, fica o CONTRATANTE autorizado a contratar empresa diversa para
executar os reparos, ajustes ou a substituicio do bem ou de seus componentes, bem como a exigir da CONTRATADA o
reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos equipamentos.

4.11.15. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade da CONTRATADA.

4.11.16. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e desvinculado daquele fixado no contrato,
permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢cdes, mesmo depois de
expirada a vigéncia contratual.

4.11.17. O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia e/ou aqueles prévia e formalmente acordados
com a Administragdo para atendimento da Garantia e Assisténcia Técnica contratadas, sujeitardo a CONTRATADA a aplicacao
das san¢des administrativas previstas na Secio “SANCOES ADMINISTRATIVAS”.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos
os recursos ferramentais necessdrios para a prestacao dos servigos.

4.13. Requisitos de Formacdo da Equipe
4.13.1. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:

4.13.1.1. Para a CONTRATANTE, a equipe técnica que acompanhard os servigos de validagdo da solugdo devera estar
familiarizada com as atividades de extragdo e analise de dados e informacdes, preferencialmente de analista que integre a area de
laboratério e extracdo de dados (DATALAB), com perfil de administrador da solugéo.

4.13.1.2. Para a CONTRATADA, os analistas ou técnicos responsaveis pela instalacdo, habilitacdo da solucdo e respectivas
configuragoes devem possuir qualificacdo atestada pela empresa desenvolvedora e/ou detentora da exclusividade de fornecimento
da solucdo para utilizacdo e administracdo das ferramentas, ou seja, certificado de Desenvolvedor e Integrador do Search-in-a-
box, emitido pela fabricante, bem como certificado oficial emitido pelos fabricantes dos médulos de andlise de vinculos e de
busca inteligente em contextos.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A execucao dos servicos estd condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico (OS) emitida pela
Contratante.

4.14.2. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.14.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 (vinte
e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletrénica.

4.14.4. A execugdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

4.14.5. A CONTRATANTE sera a responsavel pela gestdo do contrato e pela verificacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade
exigidos dos produtos e servicos entregues, e a CONTRATADA sera responséavel pelo fornecimento dos softwares e gestao dos
recursos humanos e materiais necessarios para a prestacdo da garantia.

4.14.6. A CONTRATADA podera disponibilizar link para download da solugao.

4.14.7. A CONTRATADA devera providenciar o correto licenciamento do produto junto ao fabricante, disponibilizando a
CONTRATANTE os mecanismos formais de comprovacdo do licenciamento.

4.14.8. Todas as licengas deverdo ser fornecidas em sua versao mais atualizada.
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4.14.9. A CONTRATADA deverd manter registro de todas as licencas fornecidas, devendo, a qualquer tempo, ou quando
solicitada formalmente, de acordo com o prazo fornecido pela CONTRATANTE, ser capaz de prover todos os dados, niimeros de
licengas, registros ou informacdes necessdrias a instalacdo, pré-instalagdo, recuperacdo de instalacéo e interacdo com o fabricante.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.15.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagao e Privacidade descritos a seguir:

4.15.2. A contratacdo da solucdo sera avaliada pela Diretoria de Tecnologia da Informac&o e Inovacdo — DTI/PF, com o objetivo
de verificar os requisitos de seguranga da solucéo, sendo realizados testes de validacdo quanto a inexisténcia de malwares, falhas
de seguranca e utilizacdo de conexoes seguras.

4.15.3. A CONTRATADA deverd manter rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, documentos, framework e
especificacoes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los,
divulgé-los, reproduzi-los na sua totalidade ou em partes, ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros. Deve ainda envidar
esforcos para impedir a divulgacado e/ou utilizacdo indevida das informac6es confidenciais por seus funcionarios e colaboradores
em geral.

4.15.4. Ap6s encerramento do contrato, a CONTRATADA devera devolver a Diretoria de Inteligéncia Policial — DIP/PF toda e
qualquer informacgdo considerada confidencial e disponibilizada na forma de relatérios, arquivos, imagens, audiovisuais ou
quaisquer outros meios de armazenamento, comprometendo-se a remové-las de seus equipamentos servidores,
microcomputadores, disquetes, cartdes magnéticos, midias removiveis ou qualquer outro meio de armazenamento, que
porventura, tenha sido utilizado.

4.15.5. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagdes originadas na DIP/PF sem prévia autorizacdo. Sempre
que um de seus técnicos ou representantes tiver acesso a quaisquer dados, informagdes, documentos, framework e especificacoes
relacionadas a DIP/PF, em decorréncia dos servigos previstos no contrato, devera assinar previamente o Termo de Compromisso
de Manutencdo de Sigilo.

4.15.6. O prestador de servicos deve disponibilizar mecanismos para auditoria, como log unificado de atividades dos usuarios,
para os fiscais do CONTRATANTE. A solucdo deve permitir diversos tipos de consulta aos logs, gerando relatérios
customizados, quando necessario.

4.15.7. A CONTRATADA deverad ter politicas, processos e metodologias internas que garantam a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informagoes relacionadas a esta contratacdo, em especial contemplando meios para garantir:

4.15.7.1. disponibilidade da solucdo de TIC contratada;

4.15.7.2. evitar vazamento de dados e fraudes digitais;

4.15.7.3. definicdo de processo de gestdo de riscos de seguranca da informagdo que envolvam a solugdo de TIC;

4.15.7.4. possibilitar a rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranca da informacdo;

4.15.7.5. assegurar a continuidade do negécio implementado pela solugdo;

4.15.7.6. realizar o tratamento de dados pessoais (Lei 13.709/2018) e informag0es classificadas, conforme legislagdo vigente;

4.15.7.7. possibilitar a realizacdo de auditoria de SIC (Seguranca da Informacdo e Comunicacgdo) de conformidade dos requisitos
de seguranca da informacdo previstos por esta contratagdo, se necessario; e

4.15.7.8. assegurar a gestdo e tratamento de incidentes de forma sistematizada.

4.16. Vistoria

4.16.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servicos.
4.17. Sustentabilidade

4.17.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢des Sustentaveis:

4.17.2. Deverdo ser adotadas pela CONTRATADA as normas federais, estaduais e distritais quanto aos critérios de preservacdo
ambiental.
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4.17.3. A empresa CONTRATADA devera declarar ter conhecimento da Politica de Sustentabilidade, observar, no que couber,
as diretrizes de sustentabilidade ambiental, dando cumprimento aos dispositivos contidos na Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n°
01, de 19/01/2010 e na 6% edicao do Guia Nacional de Contratacdes Sustentdveis da Advocacia Geral da Unido - setembro de
2023.

4.17.4. Os profissionais da CONTRATADA, com vistas a reducdo de impactos negativos sobre o meio ambiente, deverdo estar
informados sobre as boas praticas adotadas pela Policia Federal voltadas ao consumo consciente, reducdo de desperdicio e coleta
seletiva, com objetivo de contribuir para a preservacdo do meio ambiente e dos recursos ptiblicos.

4.18. Da exigéncia de carta de solidariedade
4.18.1. Nao sera exigido Carta de Solidariedade.

4.18.2. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, serd exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que
assegure a execugdo do contrato.

4.19. Subcontratac¢do
4.19.1. Nao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.20. Garantia da Contratacao

4.20.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.

4.20.2. Em caso de opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatédria devera apresentd-la, no méaximo, até a data de assinatura do
contrato.

4.20.3. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias tteis apds a assinatura do
contrato.

4.20.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratacao.
4.21. Informacoes relevantes para a apresentacao da proposta

4.21.1. Todas as informagdes relevantes para a apresentacdo da proposta ja constam nos demais itens do Termo de Referéncia e
no Estudo Técnico Preliminar..

5. Modelo de execucdo do objeto
5.1. Condigoes de execugao
5.1.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

5.1.1.1. A execugdo do contrato serd iniciada e demandada através da emissdo de Ordem de Servico e/ou Fornecimento de Bens,
conforme modelo disposto no ANEXO III, incluindo o fornecimento, instalagdo, configuragdo e suporte técnico necessario, de
acordo com a descricdo do objeto na Ordem de Fornecimento, em atendimento as necessidades operacionais da Diretoria de
Inteligéncia Policial — DIP/PF.

5.1.1.2. O prazo de entrega para o fornecimento da solugdo, instalacdo e configuracdo sera de 30 (trinta) dias, a partir da emissao
da Ordem de Servico, em observancia a Lei n® 14.133 de 01 de abril de 2021.

5.1.2. A Solucdo seréd recebida provisoriamente no prazo de 15 (quinze) dias tteis, pelo responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e respectiva Proposta.

5.1.3. A contratacdo da solucéo habilitada pela CONTRATADA seré verificada e testada pela CONTRATANTE, no prazo de 10
(dez) dias tteis.

5.1.4. O recebimento definitivo se dara no prazo de 15 (quinze) dias tteis, contados do recebimento provisdrio, apés a validacao
da contratacdo da solucdo e a apuragdo da quantidade disponibilizada, sendo registrada a aceitacdo mediante termo
circunstanciado.
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5.1.5. A solugdo poderé ser rejeitada, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo
de Referéncia e na Proposta, devendo ser realizada a adequagdo no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, a contar da notificacao
da CONTRATADA, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

5.1.6. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas
em contrato e por forca das disposicoes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

5.2. Forma de Abertura de chamado:

5.2.1. Quanto aos itens 1, 2 e 3:

Contratacdo de suporte/atualizagdo para solu¢do Appliance existente,
pelo periodo de 12 meses

Contratacdo de solucéo integrada, para expansao do Appliance existente,
com suporte e garantia pelo periodo de 12 meses

Contratacdo de suporte/atualizagédo para solucdes Appliance (solucéo
existente - item 01 + expanséo da solucgdo - item 02), pelo periodo de 24
meses, a ser iniciada a partir do término do periodo previsto nos itens 01

e 02

5.2.1.1. Os servigos de suporte técnico terdo inicio a contar da data de emissdo do termo de aceitacdo definitiva da implantacéo
da solucdo e deverdo ser realizados por profissionais especializados e cobrir todo e qualquer defeito apresentado;

5.2.1.2. O suporte técnico deverd ser provido durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

5.2.1.3. O suporte técnico ao produto devera ser provido pela empresa CONTRATADA por meio de seus técnicos, atendendo aos
chamados nos dias titeis e por 8 horas diarias, no minimo.

5.2.1.4. Os meios de abertura de chamado deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da
semana, pelo periodo de vigéncia do contrato.

5.2.1.5. A empresa devera disponibilizar a Policia Federal meios para abertura e acompanhamento dos chamados através de e-
mail e/ou ferramenta web e nimero de telefone, com atendente para informar sobre a situacdo das ordens de servico, durante todo
o periodo de contrato;

5.2.1.6. As ferramentas disponibilizadas para a abertura e acompanhamento dos chamados deverdo fornecer uma numeracao
Unica e sequencial para cada registro, data e hora de abertura do chamado e ainda permitir o cancelamento e consulta das ordens
de servicos exclusivas do CONTRATANTE;

5.2.1.7. A CONTRATADA devera fornecer o esclarecimento de dividas e a transferéncia de conhecimento técnico para a
manutencdo da operabilidade da solucdo enquanto estiver em vigor o presente contrato por telefone, e-mail, internet ou
presencialmente;

5.2.1.8. A modalidade de suporte técnico sera realizada sob demanda do Orgéo, compreendendo o faturamento com pagamento
(s) mensal(is) dos servicos solicitados.

5.2.1.9. O(s) prazo(s) do(s) inicio(s) do(s) atendimento(s) e o tempo de solucdo ou solucdo de contorno, se dara conforme tabela
abaixo:

TEMPO DE
SOLUCAO
TIPO DE INICIO DO ou
ATENDIMENTO|[ATENDIMENTO SOLUCAO
DE
CONTORNO

SEVERIDADE DESCRICAO

Chamados referentes a
situagdes de
emergéncia ou problema
critico,

Apbs a abertura [|Em até 24 (vinte e quatro) horas

1-CRITICA Remot
emoto do Chamado para o atendimento
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caracterizados pela
existéncia de ambiente
paralisado.

Chamados associados a
situacdes de alto
2-ALTA impacto, incluindo os Remoto
casos de degradacdo
severa de desempenho.

Apbs a abertura [|Em até 24 (vinte e quatro) horas
do chamado para o atendimento

Chamados referentes as
situacdes de baixo

. Em até 48 (quarenta e 0ito)
impacto ou para aqueles

Apbs a abertura

3 - MEDIA Remoto horas ap6s o inicio do
problemas que se do chamado .
atendimento
apresentem de forma
intermitente.
Chamados com objetivo de Em até 72

sanar duvidas Apbs a abertura setenta e duas) horas ap6s o

4-BAIXA . Remoto P ( 1as) P
quanto ao uso ou a do chamado inicio
implantacdo da solugao. do atendimento

5.2.1.10. A atualizagdo consistira no recebimento de todas as versdes e releases (patches e outros) que forem lancados dentro do
periodo de cobertura contratual, abrangendo todas as funcionalidades e médulos do(s) software(s).

5.2.1.11. O Suporte e Garantia poderdo ser realizados de forma presencial e/ou remota, desde que seja imprescindivel para
resolucdo dos problemas encontrados.

5.2.1.12. Caso seja necessario suporte técnico on-site, as visitas do técnico de suporte a Policia Federal deverdo ser previamente
agendas com o Fiscal do Contrato;

5.2.1.13. Na hipétese de troca de pecas, a assisténcia técnica utilizard apenas pecas novas e componentes originais, salvo, nos
casos fundamentados por escrito e aceitos pela Policia Federal;

5.2.1.14. Ndo serdo aceitos equipamentos ou acessérios recondicionados;

5.2.1.15. Todos os equipamentos e acessérios deverdo ser compativeis entre si.

5.2.1.16. A CONTRATADA arcard, durante todo o periodo do contrato, com as despesas relativas aos possiveis envios de
materiais com defeito que necessitem serem substituidos.

5.2.1.17. DO SUPORTE DE MANUTENCAO

5.2.1.17.1. Os servigos de suporte técnico de manutencdo, seja evolutiva, seja corretiva, terdo inicio a contar da data de emissdo
do termo de aceitacdo definitiva da implantagdo da solucéo e deverdo ser realizados por profissionais especializados e cobrir todo
e qualquer defeito apresentado;

5.2.1.17.2. O suporte de manutencgdo corretiva esta incluso no custo de licenciamento anual e devera ser prestado

5.2.2. Quanto ao item 4:

Contratacao de suporte técnico especializado para customizagfes de
4 funcionalidades das solu¢des Appliance (solugéo existente - item 01 +
expansdo da solugéo - item 02), estimado 1.000 (mil) horas por ano

5.2.2.1. O célculo das 1.000 (mil) horas funda-se na estimativa méaxima de utilizar quatro horas diarias de consultoria avangada
para demandas de evolugdo durante 250 (duzentos e cinquenta) dias titeis por ano.

5.2.2.2. A CONTRATADA devera disponibilizar canal de comunicagdo que possibilite a abertura de chamado para o
atendimento do servico da Ordem de Servigco (OS). A CONTRATADA teré até 48 horas ap6s o recebimento da demanda para
fornecer os detalhes da ordem de servico, que poderad ser fracionada, a critério da CONTRATADA e com anuéncia da
CONTRATANTE com as horas estimadas para execucdo. O atendimento sera realizado nos dias tteis, durante o horario
comercial.
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5.2.2.2.1. Autorizacdo e Execucdo da OS: a CONTRATANTE analisara os detalhes da ordem de servigo e autorizard a execugao.
A execucdo dos servicos somente tera inicio apés a autorizagio da CONTRATANTE.

5.2.2.2.2. Avaliacdo e Pagamento: ao final do periodo, serdo comparadas as horas estimadas com as horas realmente trabalhadas
em cada ordem de servigo.

5.2.2.2.3. O pagamento serd realizado ap6s o aceite definitivo do que foi demandado em ordem de servigo.
5.3. Local e horario da prestacao dos servicos

5.3.1. A entrega da solugdo devera ser feita na Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, no endereco disponivel no
sitio Orgdos Centrais - Policia Federal (www.gov.br) ou em outra localidade indicada pela Diretoria, ndo elencadas aqui em razdo
da preservacao do sigilo necessério as atividades de inteligéncia nelas realizadas.

5.3.2. E necesséario fazer agendamento para a entrega dos equipamentos, por meio do Fiscal do Contrato, com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas.

5.4. Materiais a serem disponibilizados

5.4.1. A CONTRATADA fara a entrega dos codigos de licenca, midias de instalacdo ou links para download, e demais dongles
informac0es ou materiais necessarios a utilizacao do item contratado dentro dos prazos descritos neste Termo de Referéncia;

5.4.2. O recebimento de material sera confiado a equipe de fiscalizacdo e/ou a uma comissdo de, no minimo, 3 (trés) membros,
designados pela autoridade competente.

5.4.3. Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas neste Termo de Referéncia, promovendo sua
substituicdo quando necessario.

5.5. Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.5.1. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas definidas neste Termo de Referéncia.
5.6. Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.6.1. Conforme definido na subsecdo "Requisitos de Garantia e Manutencdo" deste Termo de Referéncia.

5.6.2. O prazo de garantia contratual dos servi¢os, complementar a garantia legal, serd de, no minimo 36 (trinta e seis) meses,
contados a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

5.7. Formas de transferéncia de conhecimento

5.7.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada na forma presencial do tipo hands on, objetivando operacionalizar a
solucdo, para 20 (vinte) servidores, no minimo, indicadas pela CONTRATANTE, em consondncia com o item 4.2.

5.8. Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
5.8.1. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
5.9. Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

5.9.1. A quantificagdo ou estimativa prévia do volume de servicos demandados sdo aqueles descritos no item 1 deste Termo de
Referéncia e item 7.5 do Estudo Técnico Preliminar.

5.10. Mecanismos formais de comunicacao

5.10.1. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

5.10.2. A abertura de chamado para garantia de funcionamento do equipamento sera feita de acordo com as opgdes fornecidas
pela CONTRATADA, em sua proposta comercial, dentre as requeridas neste Termo de Referéncia.

5.11. Formas de Pagamento
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5.11.1. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio: "7 - Critérios de Medi¢do e
Pagamento", no subitem "7.8. Forma de pagamento detalhada".

5.12. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

5.12.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

5.12.2. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS I e II.

6. Modelo de gestao do contrato

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Preposto

6.5.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugado do objeto contratado.

6.5.2. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa, hipotese em
que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

6.6. Reunido Inicial

6.6.1. Apoés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderad convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que conterd informacgdes acerca das
obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de
execucgdo da contratada, quando houver, do método de aferigdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.7. Fiscalizacdo

6.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.8. Fiscalizacdo Técnica

6.8.1. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VI);

6.8.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessdrio para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.8.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);
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6.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV).

6.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.9. Fiscalizacdo Administrativa

6.9.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhard o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.10. Gestor do Contrato

6.10.1. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos
os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.11. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.12. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.13. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.14. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto

n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.15. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medica@o de Resultado (IMR), conforme disposto neste item

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descrigcdo
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Medir o tempo de atraso na prestagdo dos servigos constantes na Ordem de
Servigo.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 100%(cem por cento)

Instrumento de medigdo

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou
outros procedimentos de inspeg¢do.

Forma de acompanhamento

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro
do prazo em relagdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Cdlculo

IAP = 100 * (£Qtap / £Qir)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

(métrica)
ZQtap = Somatdrio do quantitativo atendido no prazo mdximo estabelecido
no TR com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;
XQtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsdo de
encerramento para o periodo de referéncia.
Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medi¢do.
Observagoes

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados
como dias corridos no cémputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sangdes

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

7.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis,

caso se constate que a Contratada:

7.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizéd-los com qualidade ou

quantidade inferior & demandada.
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7.2.4. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos
Servicos.

7.3. Do recebimento

7.3.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, VII do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3.2. O prazo da disposigdo acima serd contado do recebimento de comunicagdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.3.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de cardater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.3.4. O fiscal administrativo do contrato realizaré o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, VII, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.3.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.3.6. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.3.6.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um
a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.3.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.3.8. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou tinica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

7.3.9. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.3.10. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.3.11. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado deveré conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.3.12. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.3.12.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver,
no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIIIL, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.3.12.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por
escrito, as respectivas correcdes;

7.3.12.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e
documentagdes apresentadas; e

7.3.12.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo.
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7.3.12.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacédo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

7.3.13. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.3.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.3.15. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servi¢o nem
a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucédo do contrato.

7.4. Procedimentos de Teste e Inspecao

7.4.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

7.4.1.1. A equipe técnica da CONTRATANTE recebera as licengas e equipamentos necessarios para a atualizacdo evolutiva do
parque de hardware e software da CONTRATANTE e realizara os procedimentos de atualizag@o e testes de funcionamento para
verificagdo da entrega do objeto licitado.

7.4.1.2. A equipe técnica informard ao fiscal do contrato o recebimento e verificacdo de seu funcionamento dos softwares e
equipamentos recebidos.

7.5. Sancdes Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no pagamento

7.5.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela
abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangdo

Multa de 0,2 % sobre o valor total do Contrato por
dia util de atraso em prestar as informacdes por
escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
contratante, até o limite de 5 (cinco) dias uteis.

Nado prestar os esclarecimentos imediatamente,

referente a execucgdo dos servigos, salvo quando

1 ||implicarem em indagac¢des de carater técnico, hip6tese

em que serdo respondidos no prazo maximo de 72
(setenta e duas.) horas tteis.

Ap6s o limite de 5 (cinco) dias tteis, aplicar-se-4
multa de 2% do valor total do Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.

IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.
Nao atender ao indicador de nivel de servigo IAP
(fndice de Atendimento no Prazo)

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

Adverténcia.
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3 Nao cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo
citada nesta tabela. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
aos resultados pretendidos com a contratagao,
aplica-se multa de 2 % do valor total do Contrato.

7.5.2. Nos termos do art. 19, inciso IIT da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

7.5.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de
executar as atividades contratadas; ou

7.5.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.6. Liquidacao

7.6.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins de liquidacao, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.6.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no caso de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.6.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.6.3.1. o prazo de validade;

7.6.3.2. a data da emissdo;

7.6.3.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.6.3.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.6.3.5. o valor a pagar; e

7.6.3.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.6.4. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovagdo da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante.

7.6.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.6.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condicdes de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018)

7.6.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.6.8. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.6.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
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7.6.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

7.7. Prazo de pagamento

7.7.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias titeis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.7.2. O detalhamento relacionado descrito nos itens 1.6., 1.7., 1.8. e 1.9. estd em consondncia com este item.

7.7.3. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacio do Indice de Custos de Tecnologia da Informacao
— ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA.

7.8. Forma de pagamento detalhada

7.8.1. Dos critérios gerais de pagamento:

PAGAMENTO
ITEM 2024 2025 2026 TOTAL
1 R$ 1.092.000,00 R$ 1.092.000,00
2 R$ 5.492.212,00 R$ 5.492.212,00
3 R$ 2.756.814,03 | R$ 2.949.790,97 R$ 5.706.605,00
4* R$ 600.000,00 R$ 600.000,00 R$ 600.000,00 R$ 1.800.000,00
Periodo 12 meses 12 meses 12 meses R$ 14.090.817,00

2024 — Pagamento apo0s instalacao e aceite
2025 — Pagamento ap0s o prazo de 12 meses do aceite
2026 — Pagamento ap0s o prazo de 24 meses do aceite

*A forma de pagamento deste item se dara conforme o item 04 do Detalhamento do objeto

7.8.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.8.3. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.
7.8.4. Quando do pagamento, seré efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.8.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.8.6. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

7.9. Cessdo de crédito

7.9.1. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.9.1.1. As cessdes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do contratante.

7.9.2. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, estd condicionada a celebracdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.
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7.9.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitagdo por
parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

7.9.4. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucédo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administragio (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

7.9.5. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Forma e critérios de selecao e regime

8.1. Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O contratado sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de inexigibilidade de licitagdo, com fundamento na
hipétese do art. 74, 1, da Lei n° 14.133/2021.

8.2. Regime de execucdo

8.2.1. O regime de execucdo do contrato sera por empreitada por preco unitario.
8.3. Exigéncias de habilitacao

8.3.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

8.3.2. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual descumprimento das condi¢Ges para
contratagao, especialmente quanto a existéncia de san¢do que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais
como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.
portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (https://www.
portaltransparencia.gov.br/sanc¢des/cnep);

8.3.3. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa interessada e de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12
da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio
majoritdrio.

8.3.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do interessado a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara
para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
8.3.5. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

8.3.6. O interessado sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de contratagdo.

8.3.7. Caso atendidas as condi¢des para contratacdo, a habilitacdo do interessado serd verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.

8.3.8. E dever do interessado manter atualizada a respectiva documentagio constante do SICAF, ou encaminhar, quando
solicitado pela Administragdo, a respectiva documentacao atualizada.
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8.3.9. Ndo serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.3.10. Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos
os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.3.11. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

8.3.12. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serdo exigidos conforme sua
natureza juridica:

8.4. Habilitacao juridica

8.4.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.4.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.4.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.4.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.4.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatoério de seus administradores;

8.4.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz.

8.4.6. Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.4.7. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo respectiva.
8.5. Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
8.5.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS); Prova de inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.5.4. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.5.5. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.5.6. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.
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8.5.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

8.6. Qualificacdo Econémico-Financeira

8.6.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitacéo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.6.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.6.3. Balanc¢o patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstrages contdbeis dos 2 (dois) tltimos
exercicios sociais, comprovando:

8.6.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.6.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderao
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura; e

8.6.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

8.6.3.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituragdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.6.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo serd exigido para fins de habilitacdo
patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagdo.

8.6.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.6.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

8.7. Qualificacao Técnica

8.7.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagGes e das condicdes locais para o cumprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;

8.7.2. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 14.090.817,00

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 14.090.817,00 (quatorze milhdes, noventa mil e oitocentos e dezessete
reais), conforme tabela abaixo:

Item| Especificagéo Unidade|CATMAT/CATSER| Valor Unitario Valor Total
Contratacao de
suporte
/atualizagéo
para solucéo
1 Appliance 1

existente, pelo

QTD

Serv 26000 R$ 1.092.000,00| R$ 1.092.000,00
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Contratacdo de
solucéo
integrada, para
expanséo do
Appliance
existente, com
suporte e
garantia pelo
periodo de 12
meses

Und

27472

R$ 5.492.212,00

R$ 5.492.212,00

Contratacdo de
suporte
/atualizagéo
para solucdes
Appliance
(solucéo
existente - item
01 + expanséao
da solucéo -
item 02), pelo
periodo de 24
meses, a ser
iniciada a partir
do término do
periodo previsto
nos itens 01 e 02

Serv

26000

R$ 5.706.605,00

R$ 5.706.605,00

Contratacdo de
suporte técnico
especializado
para
customizacoes
de
funcionalidades
das solugdes
Appliance
(solucéo
existente - item
01 + expanséao
da solugéo -
item 02), sendo
1.000 (mil) horas
por ano

3.000

HST

25992

R$ 600,00

R$ 1.800.000,00

TOTAL =

R$ 14.090.817,00

10. Adequacao orcamentaria

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral

da Unido.

10.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:
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DESCRICAO PE2024PE000003(PE2024PE000004
I 1.
Gestao/Unidade:
II. 2.
200342/00001 200342/00001
Fonte de Recursos:
1121000100 1121000100
III. 3.
232999 232999
Programa de Trabalho:
449052 339040
IV. 4.
SP91Q92CCO3 SP91Q92CCO3
Elemento de Despesa:
V. 5.
Plano Interno:

10.3. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacgdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Papéis e Responsabilidades

11.1. Sdo obrigacées da CONTRATANTE:

11.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contratos;

11.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

11.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe¢des
realizadas;

11.1.4. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

11.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
11.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

11.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

11.1.8. Verificar, no prazo, fixado, a conformidade dos servigos recebidos provisoriamente com as especificages constantes do
Termo de Referéncia e da Proposta, para fins de aceitacdo e, posterior, recebimento definitivo;

11.1.9. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicGes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para
que seja substituido, reparado ou corrigido;

11.1.10. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que
vinculados a execucdo do Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

11.2. Sdo obrigacées da CONTRATADA
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11.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representé-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

11.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execugao do
objeto contratual;

11.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela contratante;

11.2.4. Propiciar todos os meios necessdrios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

11.2.5. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

11.2.6. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

11.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante a
execugdo do contrato;

11.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagcdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracdo;

11.2.9. Fazer a transicdo contratual, quando for o caso;

11.2.10. Cumprir todas as obrigacGes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto;

11.2.11. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢Ges, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Termo de
Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagoes referentes a: marca, fabricante,
modelo, procedéncia e prazo de garantia;

11.2.12. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que
impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

11.2.13. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou
defeitos;

11.2.14. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990);

11.2.15. Responsabilizar-se pelo comportamento de seu pessoal técnico no recinto da Contratante, obrigando-se a substituir,
quando for recomendado, o técnico que se comportar de maneira inconveniente;

11.2.16. Colaborar e efetivamente cooperar na solucdo de interfaces com os demais fornecedores/fabricantes ou quaisquer outros
terceiros contratados pela Contratante, com o fornecimento de toda e qualquer informacdo técnica solicitada, dentro dos prazos
necessarios estabelecidos pela Contratante, durante todo o periodo de garantia;

11.2.17. Qualquer dano ou prejuizo causado a Contratante ou a terceiros, na execugdo dos servicos, serdo de exclusiva
responsabilidade da Contratada e os reparos necessarios deverao ser executados as suas expensas;

11.2.18. Responsabilizar-se, sem qualquer espécie de solidariedade por parte da Contratante, pelas obrigacdes de natureza fiscal,
previdencidria, trabalhista e civil, em relacdo ao pessoal que a mesma alocar para prestacdo dos servigos;

11.2.19. A CONTRATANTE ndo aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da Contratada para outras
entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

11.2.20. A CONTRATADA ndo podera cobrar valores adicionais, tais como custos de deslocamento, alimentagao, transporte,
alojamento, trabalho em sdbados, domingos e feriados ou em horério noturno, bem como qualquer outro valor adicional;
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11.2.21. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelo pagamento dos saldrios, transportes e refei¢des aos seus empregados, bem
como o recolhimento de todos os impostos, contribuicdo previdenciéria ou social, taxas e encargos de natureza trabalhista, fiscal
e para fiscal, diretos ou indiretos, decorrentes da prestacdo dos servigos em garantia, que sejam de sua responsabilidade legal, ndo
se estabelecendo qualquer vinculo empregaticio entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA e os prepostos da mesma.

11.2.22. A CONTRATADA deverd apresentar certiddo da Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES) que
comprove que a CONTRATADA possui a exclusividade para distribuir no mercado brasileiro os programas objeto deste Termo
de Referéncia.

Brasilia/DF, de Agosto de 2024

Assinado e datado eletronicamente

Identificacéo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

FABRICIO DANTAS BISPO

Integrante Requisitante Titular

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/08/2024 as 12:00:35.

ALLYSSON DE OLIVEIRA NORONHA

Integrante Técnico Titular

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 08/08/2024 as 14:19:06.

RODRIGO ALVES DA FONSECA
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Integrante Requisitante Substituto

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/08/2024 as 14:34:14.

REGIS GERALDO GUIMARAES JUNIOR

Integrante Técnico Substituto

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/08/2024 as 11:50:00.

SERGIO RICARDO SAMPAIO RODRIGUES

Integrante Administrativo Titular

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/08/2024 as 10:15:50.

JULIANA LEMOS DE OLIVEIRA SOMBRA

Integrante Administrativa Substituta

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/08/2024 as 11:15:03.

Despacho: Aprovo o Presente Termo de Referéncia.

ADEMIR DIAS CARDOSO JUNIOR
Diretor de Tecnologia da Informacéo e Inovagdo - DTI/PF / Delegado de Policia Federal / Autoridade Superior

1Y
tf Assinou eletronicamente em 08/08/2024 as 15:32:51.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
SETOR DE APOIO EM COMPRAS - SAC/DFI/CGI/DIP/PF

ANEXO 1 DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

A DIRETORIA DE INTELIGENCIA POLICIAL - DIP, sediada no endereco Setor Comercial Norte,
Quadra 4, Edificio Multibrasil Corporate, Brasilia/DF, doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.°<n’ do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, aCONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagdo destas informacgdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e
condi¢des abaixo discriminadas.

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cbes especificas para regulamentar
as obrigagbes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de
seguranga da informacédo e privacidade por forga dos procedimentos necessarios para a
execucgao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o
que dispbem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagdo classificada em
qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgio e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢io de acesso publico em razio
de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais
hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.



Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacgdo escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios,
compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes
ou ndo a0 CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou
pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razao das atuagOes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas INFORMACOES,
que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte
em funcao deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das
informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga
a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razao, tenha acesso a elas;

IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais € outras despesas derivadas, a
divulgagdo ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;



IIT — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatorio determinado por 6érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

Clausula Quinta - DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas INFORMACOES,
que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da
informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

I — A CONTRATADA deverd firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicoes do presente TERMO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte
em func¢ao deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das
informagdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga
a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-
lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

IT — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacao ou utilizagdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

III — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagéo, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagao judicial ou ordem de atendimento
obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacgdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a



data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e
legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
Sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢gao de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades
civil e criminal, as quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem
prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n°.
14.133, de 2021.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Pardgrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou
quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao
solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da
economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia
no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar ¢ monitorar as
atividades da CONTRATADA;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

III — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novag¢do ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos
a qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nido descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as obrigacdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacgdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes,
conforme defini¢do do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecdo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessdrio a
formalizagdo de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nio deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigagdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacao de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.



Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE celege o foro da cidade

de Brasilia-DF, onde esta localizada a sede da

CONTRATANTE, para dirimir quaisquer diividas originadas do presente TERMO, com rentincia expressa
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual

teor e um so efeito.

DE ACORDO

CONTRATANTE

<Nome>Matricula: <Matr.>

CONTRATADA

<Nome><Qualificagao>

Testemunhas
Testemunha 1

<Nome><Qualificacao>
Testemunha 2

<Nome><Qualificagdo>
Local e Data.

de de 20
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ANEXO 2 DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DO TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAO DE SIGILO

1. INTRODUCAO

1.1. O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da declaracao de manutengao de sigilo e das
normas de seguranga vigentes no 6érgao/entidade.

1.2. No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar
ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos
na execug¢ao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.
2. IDENTIFICACAO

CONTRATO Ne | xxxx/aaaa

OBJETO <objeto do contrato>
CONTRATADA | <nome da contratada> CNPJ | XOOXXXXXXXXX
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XOOOXXXXXXXXXX
CONTRATO

3. CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o
inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de seguranga
vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> XXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

Referéncia: Processo n° 08123.001817/2023-15 SEIn° 33158264



