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Estudo Técnico Preliminar 19/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08205.001746/2023-41

2. Descricao da necessidade

Conforme explanado no Documento de Formalizacdo da Demanda 31401022, a contratagdo de empresa especializada para
prestar servicos de solucdo integrada de captacdo e registro de dados voltada a emissdo de Carteiras de Registro Nacional
Migratério (CRNM), de Documentos Provisérios de Registro Nacional Migratério (DPRNM), assim como suas versdes
digitais, com todos os insumos e equipamentos proprios necessarios para capturar, coletar, processar e produzir esses
documentos, justifica-se em decorréncia das seguintes situacoes:

Quanto a motivacao, tem-se que a Policia Federal possui em vigor o Contrato 38/2019 - COAD/DLOG (SEI n° 12224629),
oriundo do processo SEI 08205.000613/2018-90, cuja vigéncia encerrar-se-a em 03/09/2024, entretanto, conforme justificado no
Oficio 383 (SEI n° 31174424), e na formalizacdo da demanda ja citada, ele esta préximo de atingir o limite maximo permitido em
lei, antes dessa data. Essa situacao foi acarretada pelo aumento expressivo da demanda de documentos migratérios sendo que em
2022 foram expedidas 435.964 carteiras, niimero maior em 73% ao inicialmente previsto para o periodo e, até presente momento
de 2023 ja foram emitidas 240.923. A se manter este perfil de emissdo, mesmo com o aditivo contratual de 25% em curso para
ser formalizado, é prudente iniciar nova contratacdo para a Administragdo ndo incorrer no risco de suspender os servicos que,
sabidamente, sdo essenciais e fazem parte do rol de atribui¢des da Policia Federal.

O Decreto n° 9.199 de 20 de novembro de 2017, que regulamenta a Lei de Migracdo n° 13.445 de 24 de maio de 2017, estabelece
a competéncia da Policia Federal em seu artigo 58:

"Art. 58. Compete a Policia Federal:

I - organizar, manter e gerir os processos de identificagdo civil do imigrante;

II- produzir a Carteira de Registro Nacional Migratorio; e

IIT - administrar a base de dados relativa ao Registro Nacional Migratdrio." (grifo nosso)

Portanto, além de competir a Policia Federal a producéo da Carteira de Registro Nacional Migratério, a CRNM, também compete
a ela organizar, manter e gerir os processos de identificagdo civil do imigrante, bem como administrar a base de dados relativa ao
Registro Nacional Migratorio.

Ademais, em 05 de fevereiro de 2018, foi editado o Decreto 9.277 que dispde sobre a identificacdo do solicitante de refigio e
sobre o Documento Provisorio de Registro Nacional Migratério, o DPRNM, que passou a ser emitido em 1° de outubro daquele
ano. Vejamos:

"Art. 2° Recebida a solicitagdo de refigio, a policia federal emitird protocolo em favor do solicitante e de seu grupo familiar que
se encontre no territério nacional.

Pardgrafo tinico. Com a emissdo do protocolo a que se refere o caput , a policia federal fornecerd gratuitamente o Documento
Provisério de Registro Nacional Migratorio." (grifo nosso)

Em 15 de fevereiro de 2015 foi editada a medida proviséria 820, que foi convertida na Lei 13.684 de 21 de junho de 2018,
dispondo sobre medidas de assisténcia emergencial para acolhimento a pessoas em situacdo de vulnerabilidade decorrente de
fluxo migratério provocado por crise humanitaria. Dentre estas medidas estd, sem duvida, a necessidade de identificacdo do
imigrante de modo que ele possa ser beneficiario das politicas publicas disponiveis para ele.

A contratagdo ora pretendida, alinha-se a legislacdo vigente, quer seja:

Lein® 14.133, de 01 de abril de 2021 (Institui normas para licitacOes e contratos da Administracdo Ptiblica Federal);
Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 (Regulamenta a licitacdo, na modalidade pregéo, na forma eletronica, para
a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns);

® Decreto n° 3.722, de 09 de janeiro de 2001 (Dispde sobre o Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF);

® Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 03, de 26 de abril de 2018 e suas alteragtes posteriores (Estabelece regras de
funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF);
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® Instrucdo Normativa SEGES/SED/ME n° 65, de 7 de julho de 2021 (dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizacdo de pesquisa de pregos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral sob a égide da lei 14.133
/2021);

® Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 25 de maio de 2017 (dispde sobre regras e diretrizes do procedimentos de
contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no dambito da Administragdo Publica Federal);

® Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010 (dispde sobre critérios de sustentabilidade ambiental
na aquisicdo de bens e contratagdo de servigos pela Administracdo Publica Federal) ;

Lei 12.305, de 02 de agosto de 2010 (institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos;

Decreto 10.936, de 12 de janeiro de 2022 (regulamenta a Lei 12.305/2010;

Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 (Dispde sobre a execucdo indireta, mediante contratagao, de servigos da
Administracdo Publica Federal) o qual dispde sobre a contratacdo de servicos pela Administragdo Publica Federal Direta,
Autérquica e Fundacional:

"Art. 3° Ndo serdo objeto de execugdo indireta na administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, os servigos:

I - que envolvam a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas dreas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e
controle;

II - que sejam considerados estratégicos para o érgdo ou a entidade, cuja terceiriza¢do possa colocar em risco o controle de
processos e de conhecimentos e tecnologias;

III - que estejam relacionados ao poder de policia, de regulagdo, de outorga de servigos publicos e de aplicagdo de sangdo; e

IV - que sejam inerentes ds categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou da entidade, exceto disposi¢do
legal em contrdrio ou quando se tratar de cargo extinto, total ou parcialmente, no dmbito do quadro geral de pessoal.”

Lei 13.445, de 24 de maio de 2017 (Lei de Migragdo);

Decreto 9.199, de 20 de novembro de 2017 (Regulamenta a Lei de Migracdo);

Decreto 9.277, de 05 de fevereiro de 2018 (Dispde sobre o pedido de refiigio e a emissdo do DPRNM);

Lei 13.684, de 21 de junho de 2018 (Dispde sobre a assisténcia emergencial ao migrante em situacdo de

vulnerabilidade); e

® Portaria DG/PF n° 11.264, de 24 de janeiro de 2020, publicacdo contida no DOU-23, de 3 de marco de 2020, Secdo 1,
pégina 62 (Define novos modelos das Carteiras de Registro Nacional Migratério (CRNM) e de Documentos Provisérios
de Registro Nacional Migratério (DPRNM)).

® Portaria DG/PF n° 16.362, de 15 de junho de 2022 (regulamentou a expedicdo de CRNM e DPRNM em meio digital).

Os servigos possuem carater de servigo comum, tratado pela Lei 14.133/21 e Decreto 10.024/19, haja vista possuirem padroes de
desempenho, qualidade e caracteristicas da prestagdo dos servigos, como usuais do mercado e passiveis de descri¢do sucinta,
podendo ser contratados por meio de Pregdo Eletronico.

Também possuem natureza continua, considerados auxiliares e imprescindiveis para subsidiar o pleno desempenho das
atribuicdes tipicas da atividade policial fim, haja vista que ndo podem ser interrompidos, possuem um carater de
imprescindibilidade para os imigrantes, cujo fluxo para o territério nacional ainda permanece elevado, conforme demonstrado
pelos ntimeros de registros expedidos nos ultimos anos e até o presente momento.

A contratagdo de prestacao de servigo de emissdo de documentos para migrantes foi incluida no PCA de 2023, conforme consta
no Documento de Formalizagdo de Demanda 31401022, e recebeu o cédigo 200334-22/2023.

Ademais, o objeto da contratagdo alinha-se as diretrizes tracadas no Planejamento Estratégico 2021/2023 da Policia Federal,

SEI 32481438, atualizado pela Resolucéo n.° 005/2021-CGPF/PF, de 12 de agosto de 2021, bem como no Planejamento
Estratégico 2024/2027, SEI 32481491, objetivando estabelecer prioridades, permitir o acompanhamento pela alta administracdo e
ainda garantir a execucdo de projetos estratégicos.

Desta forma, tendo em vista as consideragdes apresentadas, o Termo de Referéncia devera ser elaborado com o objetivo de
definir de forma clara, detalhada e organizada a contratacdo da solugdo integrada de captacdo e registro de dados voltada a
emissao de Carteiras de Registro Nacional Migratério (CRNM), de Documentos Provisérios de Registro Nacional Migratério
(DPRNM) e suas versoes digitais, com todos os insumos e equipamentos préprios necessarios para capturar, coletar, processar e
produzir esses documentos, bem como trazer atualizagdo técnica e de processos que porventura tenham se mostrado mais
eficientes ao longo da vigéncia do contrato atual, haja vista a celebracdo do Termo Aditivo Primeiro ao contrato n° 38/2019-
CGAD/DLOG/PG (SEI n° 21083902), celebrado em 30/11/2021, que incluiu a disponibilizacdo do documento em meio digital.
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
DRM/CGMIG/DPA/PF INDIRA LIMA CROSHERE
DRM/CGMIG/DPA/PF NELBE FERREIRA FERRAZ

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Para que os servigos sejam prestados com agilidade, eficiéncia, qualidade e seguranca, devem ser atendidos os seguintes pré-
requisitos:

observancia das normas pertinentes a modalidade licitatdria apropriada para o caso;

cumprimento das formalidades necessarias a instru¢do processual, tanto na fase interna como na fase externa da licitacao;
célere instrugdo do processo, de modo a garantir que ndo haja solucdo de continuidade nos servigos ora prestados;

a empresa selecionada possua capacidade técnica, financeira e juridica de prestar os servicos objeto da licitagdo;

a empresa selecionada esteja ciente das especificidades dos servicos a serem prestados, possuindo expertise suficiente para
atender as exigéncias a serem definidas no Termo de Referéncia;

a empresa selecionada esteja ciente de que é um servigo continuado, sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicacao
exclusiva, remunerado conforme a producéo e entrega de documentos.

Além dos quesitos acima, a licitante devera atender aos pré-requisitos de ordem técnica listados abaixo:

Promover a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas:

o

Considerando que a emissao dos documentos, CRNM e DPRNM, cujos modelos atuais sdo padronizados pela Portaria DG/PF n
11.264, de 24 de janeiro de 2020, havendo alteracdo de empresas na prestacdo dos servigos, a empresa anterior devera fazer a
transferéncia de conhecimento e tecnologia para a nova contratada para que ndo haja solugdo de continuidade na prestacdo dos
Servicos.

O prazo de transicao contratual serd de 60 (sessenta) dias apds a emissdo da Ordem de Servico.

Este prazo podera ser prorrogado por mais 30 (trinta) dias desde que, antes do fim do prazo inicialmente previsto, a contratada
demonstre ter iniciado todas as tratativas necessarias para a implementacgdo da solugdo e que nao deu causa ao pedido de
prorrogacao.

O prazo somente serd prorrogado mediante o aceite da contratante.

O Projeto Gréfico Matriz da CRNM, do DPRNM, doravante denominado apenas como PGM, pertence a Policia Federal e seu
acesso se dard somente ap6s assinatura de termo de confidencialidade, subscrito pelo responsavel da empresa ou da lider do
consorcio de empresas que vier a ser contratado.

A contratante poderé solicitar o desenvolvimento de um novo PGM com o objetivo de cumprir as recomendag0es atualizadas da
ICAO/OACI. Uma vez desenvolvido, o PGM seré de propriedade da Policia Federal e seu acesso se dard somente mediante
assinatura de termo de confidencialidade, que deve ser subscrito pelo responsavel da empresa ou do consércio de empresas que
vier a ser contratado.

Qualificacdo Técnica, verificada mediante apresentacdo de certificados, termos, atestados e documentos, quais sejam:

Termo de Compromisso de implantacdo das estruturas nos prazos programados;
Certificados e documentacdo de softwares e projetos constantes no detalhamento da solucéo;

Atestado de Capacidade Técnica em nome da licitante (ou da lider do consércio), compativel com o servigo de emissdo de
documentos de identificacdo iguais ou semelhantes ao objeto da contratacdo, dotados de itens de seguranca iguais, semelhantes
ou superiores, em grau de complexidade e seguranca, com as especificacdes minimas previstas para as CRNM e o DPRNM, que
tenha executado ou esteja executando, por periodo ndo inferior a trés anos, podendo ser um ou mais atestados, contanto que

3de29



UASG 200334 Estudo Técnico Preliminar 19/2023

demonstre producdo minima de 10% (dez por cento) do quantitativo previsto para escopo total do contrato, expedido por pessoa
juridica de direito publico ou privado.

Os atestados emitidos por pessoa juridica de direito privado deverdo estar com a firma do responséavel pela emissdo reconhecida
em cartorio.

O Atestado de Capacidade Técnica descrito no subitem acima podera ser aceito em nome de empresa estrangeira, desde que:
seja expedido por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado situada no pais em que o servigo tenha sido prestado;
atenda todos os demais requisitos qualitativos e quantitativos descritos acima;

seja apresentado na versdo original e traduzido para o portugués, atentando-se para os requisitos previstos no art. 67, §4°, da Lei
n° 14.133, de 2021, aplicavel ao presente caso, ainda que ndo se trate de licitacdo internacional;

a empresa titular do Atestado de Capacidade Técnica seja integrante do quadro societério da licitante, que, necessariamente,
devera ser pessoa juridica brasileira, sendo a responsavel legal para todos os efeitos decorrentes da contratacdo, gozando de
plenos direitos e sujeitando-se as obrigagGes decorrentes do exercicio das atividades inerentes ao objeto do servico a ser prestado
para a Policia Federal.

Certificado ABNT NBR 15540:2013, que especifica os requisitos de sistema de gestdo de seguranga para tecnologia grafica, a
fim de que a empresa possa ser certificada como participante da cadeia produtiva do impresso de seguranca ou atestado de
conformidade com as normas Card Production and Provisioning Physical Security Requirements v2.0, ou verséo superior, da PCI
Security Standards Council;

Certificagdo na ISO/IEC 27001:2013, que consistente no padrao e na referéncia internacionais para a gestdo da seguranca da
informacdo, ou atestado de conformidade com as normas Card Production and Provisioning Logical Security Requirements v2.0
e Card Production and Provisioning Physical Security Requirements v2.0, ou versdes superiores, da PCI Security Standards
Council, ou, em caso de empresa ptiblica ou sociedade de economia mista, alinhado ao item 9.8.2 do ACORDAO N° 1233/2012
— TCU, possuir area especifica de seguranca da informacdo, aderente as diretrizes governamentais do Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica (GSI/PR), e possuir grupo de resposta a incidentes de seguranca (Computer Security
Incident Response Team - CSIRT).

Atestado Técnico ou Termo de Responsabilidade que garanta a durabilidade, funcionalidade e legibilidade minima de 9 (nove)
anos para os documentos produzidos, assim entendidos como as CRNM e os DPRNM finalizados (ja personalizados), sob
condicdes normais de armazenamento e uso. O prazo de 9 (nove) anos corresponde ao periodo maximo de validade dos
documentos, conforme previsdo contida no paragrafo tinico do art. 2° da Portaria DG/PF n° 11.264, de 2020; e

Declaracéo da licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢Oes necessarias para a prestagdo dos servicos.

Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

A licitante deve disponibilizar todas as informagdes necesséarias a comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local
em que foram prestados os servigos.

A Comissdo Licitante ou o Pregoeiro podera realizar diligéncias para o esclarecimento de fatos descritos nos atestados de
capacidade técnica.

Os documentos referentes a qualificacdo técnica relacionados nos subitens 3.4.1., 3.4.3., 3.4.3.1,, 3.4.4., 3.4.4.1. e 3.4.8. serdo
exigidos durante a fase de habilitacdo da sessdo publica.

Os documentos referentes a qualificacdo técnica relacionados nos subitens 3.4.2., 3.4.5., 3.4.6. e 3.4.7. serdo exigidos no
momento da assinatura do contrato.

Requisitos técnicos de software e hardware destinados a integracao légica e de sistemas:

Os softwares e equipamentos fornecidos pela contratada serdo instalados em computadores dos tipos desktop e notebook, de
propriedade da contratante, e com esses deverdo manter inteira compatibilidade. Os computadores da CONTRATANTE, onde
serdo instalados os dispositivos periféricos, precisam ter as seguintes caracteristicas minimas:

Windows 10 ou superior 64 bits, Pro ou Enterprise, com as tltimas atualizagdes disponiveis;

Antivirus Microsoft Defender , com as tltimas atualizacoes disponiveis;
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Processador com suporte a 32 e 64 bits, meméria cache de 4 MB, 2 nicleos de processamento e frequéncia nominal
de 1,7 GHz ou superior;

Memoria RAM tipo DDR3-1600 MHz com 8 GB de capacidade;

Disco rigido com interface SATA III, velocidade de rotacdo de 5.400 RPM e capacidade de 240 GB;
Placa de rede padrdo Gigabit Ethernet; e

02 (duas) portas USB 3.0.

Deveré ser fornecido, pela contratada, um HUB USB, energizado por fonte de alimentagdo, com quantidade de portas igual o
superior ao nimero de periféricos fornecidos pela contratada e com versdo compativel com a utilizada nos mesmos.

A contratada fornecera todos os cabos de forca e de dados necessarios a energizacdo e integracdo e completo funcionamento dos
periféricos com o computador fornecido pela contratante, sem 6nus adicional.

A contratada devera fornecer solucdo de energia (filtro de linha, transformador, estabilizador etc) de forma que todos os
periféricos possam ser ligados em uma unica fonte elétrica, com voltagem 110V ou 220V.

Para cada kit de periféricos, deverd ser fornecido 01 (um) adaptador de fonte elétrica no padrdo novo (fémea - NBR 14136) para
o padrdo antigo (macho - 2P+T).

A contratada deve oferecer servigo de suporte técnico, sem 6nus para a contratante, que assegure o correto funcionamento e
integracdo de hardware e software com o computador fornecido a ela.

Sdo considerados suporte técnico:

reparacdo das eventuais falhas de hardware e/ou software;

cobertura total e substituicdo de pecas e componentes que se apresentem defeituosos; e

ajustes, reparos e corre¢des necessarias, incluindo deslocamento de técnicos.

Os servicos de assisténcia técnica poderdo ser prestados nas modalidades on-site ou remota, nas unidades da Policia Federal
descritas no ANEXO A — Unidades de atendimento a migrantes da Policia Federal em dias uteis, em horario comercial (das 8h as

18h, no horario local).

As solicitagcdes de manutengdo serdo recebidas pela contratada, que deveré disponibilizar niimero telefénico de tarifacdo reversa
(0800 ou equivalente) e endereco de correspondéncia eletronica (e-mail) para tanto.

No ato da solicitacdo de manutencdo, a contratada devera emitir para a contratante um nimero de protocolo identificador da
solicitagdo, que permita o acompanhamento da execucdo dos servigos, bem como a posterior consulta de seu resultado.

Ao término de cada atendimento, a contratada emitira Relatdrio de Atendimento Técnico (RAT) que contenha:
Identificacdo da unidade da PF onde foi executado o servico;

Numero do chamado e responsavel pela abertura;

Data e horario em que foi efetuada a solicitagao;

Data e horario de inicio e término do atendimento;

Descrigdo da solicitagdo que originou o atendimento;

Descrigdo do servigo efetuado e das pecas que eventualmente tenham sido substituidas;

Identificacdo do equipamento, contendo niimero de série;

Identificacdo e assinatura do responsavel/técnico que executou o atendimento; e

Aceite do responsavel do contratante, mediante assinatura, nome, matricula e cargo.
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O prazo de término do atendimento, somados os atendimentos remotos e on-site, ndo podera ultrapassar o prazo de 1 (um) dia
util, nas capitais, ou 5 (cinco) dias tteis no interior.

Entende-se por prazo de atendimento o tempo levado entre o acionamento da contratada e a disponibilidade do produto em
perfeitas condigdes de funcionamento, ficando condicionado a aprovagdo da contratante.

Os equipamentos de propriedade da contratada que apresentem defeito poderdo ser retirados para conserto, por sua conta e risco,
desde que a devolucdo respeite o prazo maximo de 1 (um) dia util, nas capitais, ou 5 (cinco) dias titeis no interior, contados da
data de abertura do chamado técnico.

A contratante poderé exigir a substituicdo integral do equipamento defeituoso por outro de configuracao igual ou superior, de
modo a garantir a continuidade do servigo puiblico, sem prejuizo das demais sangdes previstas em contrato.

Devera ser fornecida, pelo periodo do contrato, sem custo adicional a contratante, a atualizacdo dos softwares entregues, que
compreendera o fornecimento de corre¢des, novas versdes e releases que forem disponibilizadas pelo fabricante, provendo a
garantia de evolucdo tecnoldgica e funcionamento adequado do produto.

As instalagOes de software efetuadas pela contratada para resolver problemas de hardware também serdo feitas sem 6nus
adicional a Policia Federal.

A falta de pegas ou componentes do equipamento ndo podera ser alegada pela contratada como justificativa da nao realizacdo de
algum atendimento e ndo a eximird das penalidades a que esta sujeita pelo descumprimento dos prazos estabelecidos.

Os casos em que caracterizar motivos de forca maior serdo analisados pela fiscalizag¢do do contrato.

Todos os materiais, equipamentos, pecas e componentes a serem fornecidos deverdo ser novos, de qualidade comprovada e
originais, com garantia do fabricante. E vedado o uso de produtos remanufaturados, recondicionados, reciclados, reformados,
usados ou genéricos (sem marca), a qualquer titulo.

Poderé ser implantada pela contratada ferramenta especifica para o suporte remoto aos usudrios de estagdes de trabalho e
notebooks corporativos.

Os eventuais custos de licenciamento desta ferramenta ficardo ao encargo exclusivo da contratada.

Esta ferramenta, caso seja utilizada, devera ter, no minimo, as seguintes caracteristicas:

Estar integrada com os diretdrios de usudrios da Policia Federal (LDAP e Active Directory);

Registrar, para cada sessdo remota, a identidade do técnico que esté realizando a atividade e do usuario que registrou o chamado;
Registrar, via log, todos os registros e configuragoes alterados, vinculando-os a sessdo remota;

Realizar a gravacdo dos dados de tela (screen capture) da sessdo;

Realizar a vinculacdo dos dados de sessao (logs e captura de tela) com os do chamado correspondente na ferramenta de
requisicdo de servico, de forma que seja possivel recuperar os dados da sessdo a partir do niimero do chamado;

Ser capaz de restringir a sessdo de atendimento remoto a autorizagdo expressa do solicitante;

Permitir que o usuario do microcomputador possa iniciar a sessdo de suporte remoto;

Ser capaz de condicionar a conexdo remota a uma autorizacdo do usudrio para aquela sessdo;

Permitir que o usudrio tenha total conhecimento do andamento da sessdo remota, através de indicador visivel na tela;
Permitir que o usudrio desconecte a sessdo remota a qualquer momento, unilateralmente; e

Permitir que o usuério acompanhe todas as medidas realizadas pelo atendente durante a sessdo remota.

Havendo a necessidade de a CONTRATADA conhecer as especificagdes que definem o formato das mensagens intercambiadas
entre Sistemas Externos e o atual ABIS da Policia Federal, devera solicitar junto a CONTRATANTE para que, junto a
Administracdo do ABIS do Instituto Nacional de Identificacdo, obtenha, mediante termo de confidencialidade, cépia do
Documento de Interface Externa ao ABIS ou simplesmente D.LE.
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Esta interface permite que Sistemas Externos encaminhem dados alfanuméricos e biométricos para busca e armazenamento no
sistema ABIS.

O ABIS, por sua vez, deve responder ao Sistema Externo os dados que possui sobre o requerente ou entdo armazenar os dados
novos em seu banco de dados.

O fluxo de envio dos dados para o ABIS da Policia Federal é de responsabilidade do SISMIGRA, cabendo a contratada
disponibilizar apenas o modulo de captura de dados biométricos (foto, assinatura e digital), a ser integrado ao SISMIGRA.

O médulo de captura da contratada enviara as informagdes de forma integrada ao SISMIGRA.
Os demais fluxos de compartilhamento com outros sistemas da PF sdo de responsabilidade da contratante.

Requisitos técnicos de software e hardware destinados a identificacdo de pessoas:

O equipamento Leitor biométrico 2x2x1 para estacdo de cadastramento civil deve atender aos seguintes requisitos:

LEITOR BIOMETRICO 2X2X1 PARA ESTACAO DE CADASTRAMENTO CIVIL

Caracteristicas Detalhamento das caracteristicas Exigéncia
Scanner . . NP
. Tecnologia que permita captura em modo pousado e rolado. Obrigatério
biométrico
« . . ~ - . - Minimo
Area de Leitura Dimensdes da superficie de leitura minimas de 40 x 35 mm (Largura x Altura). .
obrigatério
Temperatura o 5 P
~ Deve ser capaz de operar entre 0° e 50° C. Obrigatério
de operacdo
Tipo de Permitir o acionamento automatico do leitor quando o usuério pousa o dedo, bem como permitir o Obrisatério
. . L fa s i i
acionamento  acionamento automatico da captura rolada quando o usudrio inicia a rolagem do dedo. g
Conformidade Detalhamento da conformidade Exigéncia
Constar na lista de produtos certificados nas especificagcdes do FBI - Appendix F. BioSpecs
e https://www.fbibiospecs.cjis.gov/certifications).
Certificacdo do (htp P Jis-g ) P
Obrigatério

FBI Verificacdo de dispositivo certificado no Apéndice F do FBI na fungdo de coleta pousada e rolada e

que permita a realizacdo de controle de sequéncia 2x2x1.
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Imagem Detalhamento da imagem Exigéncia
Mini

Resolucio 500 PPL 1mmo -
obrigatério

Software Detalhamento do software Exigéncia

Sistema Minimo

Operacional ~ Windows 10 ou superiores, 32 ou 64 bits. S
obrigatério

Suportado

SDK f ~

F4cil integragdo.

Softw P
(Software Permitir customizacdo por parte do fornecedor do software de cadastramento, inclusive Obrigatdrio
Development . . . .

Kif) contemplando que o equipamento possa ser ligado ou desligado conforme necessidade.

Configuracdoe _ . . s
R Via USB 2.0 ou superiores. Obrigatério

atualizacdo

Hardware Detalhamento do hardware Exigéncia

Alimentagdo  Via USB 2.0 ou superiores. Obrigatério

Comunicacdo  Via USB 2.0 ou superiores. Obrigatorio

Documentacdo Detlhamento da documentacao Exigéncia

Fornecer documentacdo com os procedimentos de instalacdo e de utilizagdo do equipamento. Esses
Documentag¢do documentos deverdo ser fornecidos na lingua portuguesa do Brasil e entregues em meio digital, de  Obrigatério
forma compativel com OpenOffice, HTML e/ou PDF.

O equipamento para captura de face do tipo Camera Fotografica deve atender aos seguintes requisitos:
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EQUIPAMENTO DE CAPTURA DE FACE DO TIPO CAMERA FOTOGRAFICA

Sensor de Detalhamento Exigéncia
captura de
imagem
Mini
Resolucao 16 Megapixels 1r.11mo’ .
obrigatério

Sensor de captura de imagem com resolucdo minima suficiente que garanta que a imagem da face
capturada, a uma distancia maxima de 120 cm sem zoom digital, apresente, no minimo, 120

. . - . A Con Obrigatério
Resolucio pixels ndo interpolados entre os olhos. A medida adotada para referéncia de distancia entre o g
centro dos olhos é de 60 a 65 mm.
Tipo Sensor CMOS Obrigatério
Lentes Detalhamento Exigéncia
Tipo Vidro. Obrigatério
Alcance do foco Permitir foco de objetos ou pessoas a uma distancia entre 50 e 120 cm. Obrigatério
SDK Detalhamento Exigéncia
Abertura e - .
. Permitir o controle pelo SDK. Obrigatério
disparo
L. Permitir que o fornecedor do software de cadastro de pessoas customize o funcionamento, .
Customizagao . Obrigatério
conforme necessidade.
Funcionalidades Detalhamento Exigéncia
Automaético e personalizado. Obrigatério
Balango de Deve permitir que o dispositivo de captura de imagens digitais dispare uma foto do painel do
branco modulo cendrio (lado cinza) e a utilize para calibragdo automatica do balanco do branco.
s o Minimo
Sensibilidade ISO méximo de 3200. s
obrigatério
Corregao de - P
¢ Automatica. Obrigatério

olhos vermelhos
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Iluminacao Detalhamento Exigéncia
Flash O flash devera ser integrado a cdmera ou independente em sapata “hot shoe”. Obrigatério
A1:quivo de Detalhamento Exigéncia
saida

Formato de JPEG Mir.lirno' .
imagem obrigatério
Interface Detalhamento Exigéncia
USB 2.0 ou superiores Obrigatério
Cabo 1.5 a 1.8 metros Obrigatério
Alimentacao Detalhamento Exigéncia

Possuir alimentagdo elétrica, operando de 100 - 130 volts e de 190 - 240 volts, 50/60 Hz (ajuste
automatico) ou por meio de interface USB 2.0 ou superiores.

Interface . e - . . . Obrigatério
Caso o equipamento ndo seja bivolt, esta caracteristica devera ser atendida por meio de &

fornecimento de um transformador externo com tomada tripolar e poténcia suficiente para
garantir o funcionamento adequado do aparelho.

Recarregéaveis, sendo aceitos modelos de bateria especificos do fabricante ou do tipo AA ou

Baterias AAA, com amperagem minima de 2.000 mAh. Obrigatério
Carregador [Cje;r];e.gador compativel com o modelo de bateria fornecido, quando ndo alimentado por cabo Obrigatério
Periféricos Detalhamento Exigéncia

Suporte z?lglull;g; s.om sargento, haste e suporte que permita regulagem de altura e ajuste de posicdo Obrigatério
Conformidade Detalhamento Exigéncia

ICAO/OACI ICAO/OACI 9303 Obrigatério
ISO/IEC 19794-5 Obrigatério

As especificagdes supra visam descrever equipamentos de captura de face capazes de cumprir com os requisitos minimos
exigidos pelas normas ICAO/OACI 9303 e ISO 19794-4. Para isso é necessario a utilizacdo de cenario fotografico (tela
backdrop), especificado na tabela abaixo, que também deve ser fornecido pela contratada.
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CENARIO FOTOGRAFICO

Painel Detalhamento Exigéncia
Superficie Antibrilho, antissombras, antipontos da foto digital. Obrigatério
Dimensdes 65 cm (largura) x 85 cm (altura) Obrigatério

Deve ser capaz de operar entre 0° e 50° C.2 faces, em cinza 18% (RGB 210, 210, 210) ou padrdo
Formato Munsell N4 (para servir de balango de branco) e outra face que permita que a foto capturada resulte  Obrigatdrio
em uma imagem com fundo totalmente branco, limpo e sem sombras.

ICAO/OACI 9303 Obrigatério
Conformidade
Suporte
para painel Detalhamento Exigéncia
tripé
Tipo Tripé com haste telescépica em 3 secdes. Obrigatério
Material Aluminio e pléstico de engenharia de alta resisténcia. Obrigatério
Dimensdes  Permitir o ajuste de altura da base do painel entre 0.45 m e 0.85 m do solo. Obrigatério
Méximo

P 2kg (dois quil .

eso g (dois quilogramas) Obrigatério
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Manuseio Ser de facil montagem e desmontagem sem auxilio de ferramentas, permitindo que o painel seja Obrigatério
alternado entre as duas faces (lado branco e cinza).

O equipamento Scanner de mesa do tipo ADF deve atender aos seguintes requisitos:

SCANNER DE MESA DO TIPO ADF

Caracteristicas Detalhamento Exigéncia
Resolucdo Optica de 600 DPI néo interpolados ou superior. Obrigatério
Sensor
Tecnologia de Digitalizacdo CMOS, CCD ou CIS com iluminacdo LED Obrigatério
Velocidade . . . .
ADF 35 ppm (folhas por minuto) para documentos de um lado (Simplex) a uma resolugdo de 300 DPI.  Obrigatdrio
Possuir alimentagdo elétrica operando de 100 — 130 volts e de 190 - 240volts, 50/60 Hz (ajuste
automadtico). Caso o Scanner ndo seja bivolt, esta caracteristica devera ser atendida por meio do N
Voltagem . . . .. . Obrigatério
fornecimento de um transformador externo com tomada tripolar e poténcia suficiente para garantir
o funcionamento adequado do equipamento, conforme paragrafos 63. a 65.
Painel P.Ellflel .LC]? no scanner par.a apr.esentagao das operagdes, configuracdes, nomes dos perfis de Obrigatério
digitalizacdo, falhas e funcionalidades.
Ciclo Diério Para o formato A4, minimo de 5.000 folhas para o ADF e 60 folhas para a mesa digitalizadora Obrigatério
Interface d
neer afe € USB 2.0 ou superior. Obrigatério
Conexdo
Cromatismo
Policromatico
Alimentador ~ Alimentagdo automaética para documentos com multiplas folhas, com capacidade de 50 folhas ou .
. Obrigatério
ADF superior
F
ormatos de L\ TIEE, JPEG, BMP, RTF, PDF, PDF pesquisavel, PDF/A. Obrigatério

Saida
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O equipamento Pad de assinaturas deve atender aos seguintes requisitos:

PAD DE ASSINATURAS

Caracteristicas Detalhamento das caracteristicas Exigéncia

Tecnologia Tecnologia ndo sensivel a pressdo Obrigatério

p p Mini

Area Area de captura de 4" x 5" 1r.11rn(3 .
obrigatério
Mini

Resolugio 410 PPI Hmo
obrigatério

Caneta Caneta com ponta seca Obrigatério

Controle de qualidade automatizado durante o processo de captura da assinatura digital, rejeitando
Qualidade as imagens mal capturadas (erro de posicionamento, imagem muito clara ou muito escura) e Obrigatério
permitindo a repeticdo da operacao.

O software a ser utilizado nas esta¢des de trabalho para coleta de informagdes biogréaficas nas unidades de atendimento a
migrantes serd 0 SISMIGRA, no tocante ao CRNM e ao DPRNM, desenvolvido pela Policia Federal e de sua propriedade.

O software para coleta presencial das informagdes biométricas devera ser fornecido pela contratada, devendo atender,
minimamente, aos seguintes requisitos:

Registrar, processar e enviar os dados biométricos (coleta decadatilar, captura de face e de assinatura) e os documentos
digitalizados, comunicando-se com o navegador de Internet por meio de protocolos web ou recursos da especificagdio HTML 5.

Em nenhum momento o software desenvolvido pela contratada ird se comunicar diretamente com os servidores de dados da
Policia Federal.

Permitir integragdo com outros dispositivos de captura fotografica de modelos diversos, além do modelo fornecido, para a
aquisicao de fotografias, as quais deverdo atender aos padroes ICAO/OACI 9303 e ISO/IEC 19794-5 (ou equivalente).

Se durante o curso do contrato, a camera fotografica fornecida néo estiver mais disponivel no mercado, a integracdo de um novo
dispositivo é de responsabilidade da contratada.

No caso em que a estacdo de coleta esteja inoperante por qualquer motivo, ou em casos excepcionais a critério da Administracao
Publica, a coleta podera ser feita manualmente ou na estagdo de coleta da prépria contratante, onde disponivel, contendo todos os
dados biométricos e biograficos.

Para atualizacao das bases de dados e confeccdo de CRNM ou DPRNM, os documentos produzidos na situagdo de inoperancia
do servigo, serdo carregados no SISMIGRA e depois digitalizados, em no minimo 500 DPI, e encaminhados a empresa
contratada e ao Instituto Nacional de Identificagdo (INI/DPA/PF), para que proceda manualmente a inclusdo dos dados no ABIS
ou em outro sistema de identificacdo biométrica que estiver sendo adotado pela Policia Federal,
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O procedimento de envio de dados para o INI/DPA/PF deve possibilitar e facilitar a inclusdo dos dados biométricos em lotes no
sistema.

As agdes descritas no subitem 3.6.7.6 sdo de responsabilidade da contratante, cabendo a contratada, quando restabelecida a
operacionalidade das estacdes de coleta, receber os dados biogréficos e biométricos para impressao das carteiras, por meio de
Web Service desenvolvido pela CONTRATADA a partir dos requisitos definidos pela CONTRATANTE.

Realizar controle de sequéncia, duplicidade e geometria na coleta biométrica de impressdes digitais, seguindo o padrdo 2x2x1
para as coletas pousadas, seguida da coleta individual de cada digital rolada.

Fornecer mensagem de erro em caso de ndo batimento biométrico entre a impressdo digital rolada e sua respectiva pousada,
evitando erros de repeticao/inversdo de dedo e solicitando nova coleta.

Identificar a presenca da dobra interfalangeana e selecionar/recortar a imagem de forma automaética, garantindo a leitura das
mintcias apenas acima da dobra e o perfeito posicionamento no que se refere a angulagdo e a centralizagdo da imagem.

Capacidade de retomada da coleta ap6s interrupgdo, sem perda de dados ja coletados e mantendo a consisténcia do procedimento
2:2:1.

Permitir a visualizacdo da imagem da impressao digital sendo capturada, em tempo real, na interface do usudrio; possibilitar a
visualizacdo da impressdo digital apds a coleta.

interface software usudrio deve expressamente indicar qual/quais dedos serdo coletados e qual a forma de coleta (pousado e
rolado)

Disponibilizar funcionalidades para o controle de qualidade da coleta, mitigando, em tempo real, vicios de captura.

Oferecer indicagOes visuais e/ou sonoras para auxiliar o operador na captura das impressdes digitais, evitando-se a derrapagem
horizontal, vertical e a tor¢do do eixo na imagem, a rolagem dos dedos com velocidade inadequada, emitindo indica¢oes
dindmicas de orientacdo para a captura da impressao digital rolada.

Evitar o mau posicionamento do dedo para a coleta, incluido indicages do correto posicionamento.
Disponibilizar recursos que evitem fraudes com simulacros que se assemelhem a impressao digital.
Controle qualidade proprietdrio e NIST NFIQ 2.0, da coleta biométrica.

Disponibilizar funcionalidades que permitam o acionamento automatico do leitor quando o usuério pousar o dedo para a captura
pousada bem como permitir o acionamento automatico da captura rolada quando o usudrio iniciar a rolagem do dedo;

O inicio da captura das impressdes digitais roladas podera ser feito por indicacdo no software (clique na tela) e, a partir deste
acionamento inicial, a captura devera ser automatica para os dedos subsequentes.

Possuir controle de eventos jé realizados para que a captura, em caso de interrupgdo, possa ser retomada do ponto onde foi
interrompida, devendo ainda, permitir o controle de sequéncia da coleta, oportunizando, a comando do operador, a repeticao da
coleta de qualquer das impressdes digitais de qualquer dedo, possibilitando, ainda, o registro de fendmenos como: amputagoes e
auséncias de coleta.

Detectar efeito cortina e arrastamento, solicitando nova captura das impressdes digitais.

Permitir adicionar excecdo de dedo para indicar a presenca de enfaixamentos, amputa¢des ou outras que impossibilitem a coleta
de determinado dactilograma.

Permitir a visualizacdo da imagem da assinatura sendo capturada, em tempo real, na interface do usudrio; possibilitar a
visualizacdo da assinatura apds a coleta e permitir recaptura da assinatura quando o operador julgar necessério.

Permitir captura direta da foto por meio de conexdo fisica entre um notebook/desktop e o dispositivo de captura de imagens
digitais, sem necessidade de intervencao direta nos comandos do dispositivo de captura de imagens digitais, realizando o
enquadramento automatico da face, permitindo ao operador alterar ou indicar a posicdo dos olhos ap6s a detecgdo para o
posterior enquadramento conforme o padrao.

O software deve ser capaz de gerar imagens da face em conformidade com os padroes ICAO/ OACI 9303 e ISO/IEC 19794-5,
incluindo:
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CARACTERISTICAS DAS IMAGENS A SEREM GERADAS

Caracteristicas

Formato de imagem

Resolugdo

Relacdo entre altura e

largura da imagem
(razdo de aspecto)

Altura da cabeca em
relacdo a altura da
imagem

Largura da imagem
em relacdo a largura
da cabeca

Posicionamento da
face na imagem —
horizontal

Posicionamento da
face na imagem —
vertical

Iluminacdo da imagem

Faixa dindmica na
regido da face

Cor natural

Plano de fundo

Detalhamento das caracteristicas

JPEG e JPEG2000.

120 pixels entre o centro dos olhos.

Altura / largura.

Altura da cabega / altura da imagem.

Observacdo: criancas até 11 anos, entre 0,5 e 0,8.

Largura da imagem / largura da cabeca.

Posicdo do ponto central entre o centro dos olhos em relagdo a largura
da imagem.

Posicdo do ponto central entre o centro dos olhos em relagdo a altura da
imagem.

(0 corresponde a linha superior da imagem)

Iuminacdo homogénea com bom contraste, sem saturagao e reflexdo
especular.

Quantidade de niveis de cinza na regido da face para imagem em escala
de cinza.

Cor da pele natural e sem olhos vermelhos.

Fundo de cor uniforme, plano, sem sombras ou texturas.

Exigéncia

Minimo obrigatério

Minimo obrigatério

Minimo 1,25

Maximo 1,34

Minimo 0,7

Maximo 0,9

Minimo 1,4

Maximo 2,0

Minimo 0,45

Maéximo 0,55

Minimo 0,3

Maximo 0,5

Minimo obrigatério

Minimo 128

Minimo obrigatério

Minimo obrigatério
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Foco

Posicdo

Expressdo

Obstrugoes

Caracteristicas

Deteccao de face

Detecgdo de olhos

Rotagdo de cabega

Detecgdo de olhos

abertos

Detecgdo de boca

Deteccdo de fundo

Detecgdo de escala de
cinza

Estudo Técnico Preliminar 19/2023

Toda a face em foco, sem distorgdo radial perceptivel.

A imagem s6 deve conter uma face, com ombros e face em posicdo
frontal.

A expressdo da face deve ser neutra, de boca fechada e sem sorriso, de
olhos abertos, ndo arregalados, com olhar direcionado a camera e sem
franzimento ou levantamento das sobrancelhas.

Nao deve haver obstru¢des na face como 6culos opacos, chapéu,
cabelos, etc.

Avaliacao automatica de parametros de imagem facial que devem
ser informadeos ao operador, caso ndo estejam de acordo com o
padrao

Deteccdo automatica de que a imagem contém uma, e apenas uma, face.

Detecgdo automética das posi¢des dos centros dos olhos e alarme se a
distancia entre o centro dos olhos for menor do que 120 pixels.

Avaliacdo automatica de rotacdo de cabega no eixo perpendicular ao
plano paralelo ao sensor de imagem e alarme se maior que 5°.

Detecgdo automatica de olhos fechados e obstruidos.

Detecgdo automatica de sorriso em que aprecem os dentes e boca aberta.

Deteccdo automatica de fundo ndo uniforme.

Avaliagdo automatica da quantidade de niveis de cinza na regido da face
para imagem em escala de cinza e alarme se a quantidade for menor do
que 128.

Deteccdo de saturagdo Deteccdo automatica de saturagao na regido da face.

Minimo obrigatério

Minimo obrigatério

Marcacdo no header da
imagem, caso ndo seja
possivel atender ao
requerimento

Marcagao no header da
imagem, caso ndo seja
possivel atender ao
requerimento

Exigéncia

Minimo obrigatério

Minimo obrigatério

Minimo obrigatério

Minimo obrigatério

Minimo obrigatério

Minimo obrigatério

Minimo obrigatério

Minimo obrigatério
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Contemplar funcionalidade para realizar a impressdo das impressdes digitais, fotografias, assinaturas e dados biograficos de
acordo com um formato de impresséo pré-definido em uma impressora pré-configurada;

Disponibilizar teclas de atalho para todos os comandos do Sistema;

Contemplar informagao referente ao status do procedimento, realizando o controle de qualidade, no sentido de apontar se a coleta
ou captura esta adequada ou ndo, evitando o registro de dados que contenham erros, tais como impressao digital borrada
ou presenca de artefatos de iluminacado na regido dos 6culos nos termos das normas definidas pela ICAO/OACI.

A captura da imagem deve possibilitar mais de uma coleta, possibilitando que pessoas que utilizam 6culos tenham duas capturas,
0 que é importante para os softwares que fazem reconhecimento facial.

Filtragem e rejeicdo de residuos de imagens de impressoes digitais.

Verificacdo da capacidade de andlise de presenca de sujeira no prato do leitor de coleta com parametrizagdo para determinacdo
do limiar de agdo para determinar calibragem ou rejeicdo.

Para importacdo dos dados biométricos em arquivos, as seguintes especificacdes devem ser atendidas:

Especificagdo ANSI/NIST-ITL 1-2011 NIST Special Publication 500-290 Edition 3 (2015) - Data Format for the Interchange of
Fingerprint, Facial & Other Biometric Information, considerando os registros dos tipos 1 (transaction information), 2 (user-
defined descriptive text), 4 (high-resolution grayscale fingerprint image), 9 (minutiae data, incluindo EFS), 10 (photographic
body part imagery), 14 (variable-resolution fingerprint image), 15 (variable-resolution palm print image), 17 (iris image) e 99
(CBEFF biometric data record), e a codificacdo dos dados seguindo os padrdes delimitados nos Anexos B (traditional encoding)
e C (NIEM-Conformant encoding rules);

Especificacdo ISO 19794:2011, partes 1 (framework), 2 (finger minutie data), 4 (finger image data), 5 (face image data) e 6 (iris
image data), contemplando as codificacdes binaria e XML;

Especificacdo ISO 19785:2015 (CBEFF), partes 1 (data element specification) e 3 (patron format specifications); e
Especificacdes ANSI/INCITS 378 (finger minutiae), 381 (finger image) e 398 (CBEFF).

Define-se KIT DE BIOGRAFIA como sendo composto pelos periféricos e seus softwares:

Scanner do tipo ADF com mesa digitalizadora integrada/acoplada

Define-se KIT DE BIOMETRIA como sendo composto pelos periféricos e seus softwares:

Leitor biométrico 2x2x1 para estacdo de cadastramento civil

Equipamento de captura de face do tipo cdmera fotografica

Cenério fotografico

PAD de assinaturas

Define-se KIT DE IDENTIFICACAO COMPLETO como sendo o somatoério dos kits antecessores, de BIOGRAFIA e
BIOMETRIA e, portanto, contendo todos os periféricos em questao.

Assegura-se a CONTRATANTE, a partir do quinto ano de contrato, a qualquer tempo, solicitar a CONTRATADA que atualize o
parque tecnoldgico.

Esta atualizacdo visa manter a qualidade e eficiéncia na prestacdo do servigo ao cidadao, de modo a libertar a obrigacdo da
CONTRATANTE de manter equipamentos ultrapassados por ainda estar na vigéncia contratual que os implementou.

A CONTRATADA tera 90 dias, a partir da formalizac&o da solicitagio da CONTRATANTE, para concluir a atualizagdo em
todas as localidades.

Por atualizagdo do parque tecnolégico entende-se:

substituicdo da camera fotografica por uma mais moderna que cumpra todos os requisitos da anterior;
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substituicdo do leitor biométrico de digitais por um mais moderno que cumpra todos os requisitos da anterior;
substitui¢cdo do PAD de assinatura por um mais moderno que cumpra todos os requisitos da anterior;
substituicdo do scanner por um mais moderno que cumpra todos os requisitos da anterior;

A adaptacao necessaria a nivel de software correra as custas da CONTRATADA.

A contratante se reserva no direito de solicitar esta atualizacdo de modo parcial, sem necessariamente implicar na substitui¢do de
todos os periféricos, de modo que pode-se atualizar apenas o pad de assinatura, se for de seu interesse.

A solicitacdo de atualizacdo do parque tecnoldgico sé podera ser realizada uma vez por tipo de periférico durante toda a vigéncia
contratual.

No que tange ao documento em FORMATO DIGITAL:
A solucdo a ser desenvolvida atenderd aos requisitos de seguranca, integridade, padronizagdo, validade juridica e
interoperabilidade, nos termos das recomendagdes a serem estabelecidas pela Diretoria de Tecnologia da Informacéo e Inovacéo

(DTI/PF), bem como os previstos na Portaria DG/PF n° 16.362, de 15 de junho de 2022;

Todo software e seus componentes desenvolvidos pela CONTRATADA, assim como sua documentacdo e demais artefatos
deverdo ser entregues 8 CONTRATANTE, que terd o direito de propriedade e direito autoral irrestrito sobre eles, sendo vedada
qualquer comercializacdo por parte da CONTRATADA.

E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicdo de software de apoio aos servicos prestados, nio havendo
qualquer responsabilidade da CONTRATANTE com respeito aos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros
direitos de propriedade intelectual sobre os programas.

A CONTRATADA devera desenvolver aplicativos de celular (Android e IOS) seguindo os requisitos técnicos elencados abaixo.
O desenvolvimento devera respeitar as regras negociais a serem refinadas oportunamente com a CONTRATANTE.

Os aplicativos deverao ser publicados na loja do governo federal e, para tal, seu cédigo fonte deve ser fornecido para compilagdo
e publicacdo diretamente pela CONTRATANTE.

A solugéo serd baseada no uso de Certificados Digitais de assinatura digital e de atributos conforme normas e padrdes da ICP-
Brasil - Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira;

Tera o certificado de atributo com validade/duragdo definidos pela instituicdo e conterd todas as informag6es do documento
fisico;

Estara vinculado ao QR-Code (Quick Response Code) do documento fisico ou outra chave de acesso indicada pela contratante;

O aplicativo da carteira digital deve permitir op¢oes de login tanto pelo GOV.BR quanto utilizando formulério préprio de
cadastramento;

O aplicativo deve impedir a captura de tela;

O aplicativo deve apresentar o documento digital vinculado em layout similar ou idéntico ao documento fisico, conforme
solicitado pela CONTRATANTE.

Para vincular o documento digital ao dispositivo do solicitante:

Ler o QR-Code que consta do documento fisico ou outra chave indicada pela contratante;

Fazer o reconhecimento biométrico da face do portador do dispositivo em comparacdo com a foto do documento;
Fazer a prova de vida (liveness check) do portador do dispositivo para evitar fraudes;

Um documento digital vinculado deve estar disponivel tanto online quanto offline, utilizando-se de senha ou biometria para
acesso;

Um documento digital s6 pode estar vinculado a um dispositivo mével. A vinculagdo em um segundo dispositivo mével
acarretard a desvinculagdo automatica do anterior.
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Um documento digital vinculado deve permitir ser exportado em PDF assinado digitalmente pela CONTRATANTE com
possibilidade de verificacdo de conformidade pela ICP-Brasil;

Um documento digital vinculado deve possuir um validador dindmico com atualizacéo a cada 30 segundos na forma de um QR-
Code para confirmar a autenticidade do documento.

O aplicativo devera possibilitar a consulta deste QR-Code, validacdo e confirmagdo da autenticidade do documento;

Deve ler o QR-Code do documento digital e retornar as informac¢des do documento, situagdo quanto a ativo ou inativo, data de
validade e foto;

A CONTRATADA deve desenvolver um Web Service para ser consumido pela CONTRATANTE para atualizar a situagdo das
carteiras (ativa ou inativa) de modo a propagar a situacdo atualizada para o aplicativo, desvinculando as carteiras que forem
atualizadas para a situac¢do inativa, por exemplo, ou permitindo a vinculagdo de carteiras atualizadas para situacdo ativa.

Para homologacédo de novas versdes do aplicativo, devem ser usados APP Tester para Android ou Test Flight para IOS,
disponibilizados a um grupo de pessoas a ser definido pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera armazenar para fins de AUDITORIA informag6es como, mas ndo limitadas a:
Registrar informacdes basicas do usudrio, do dispositivo e da acdo realizada.
O suporte de nivel 1 ficard a cargo da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera prover suporte técnico de niveis 2 e 3 ao aplicativo e demais sistemas ou APIs que compreenderem a
solucdo completa.

A CONTRATANTE notificard a CONTRATADA a respeito da necessidade de suporte, que devera ser atendido em até 48 horas
uteis. Considerar-se-a atendido uma solicitacdo apds o ateste da CONTRATANTE neste sentido.

A CONTRATADA deveré utilizar a ferramenta de gerenciamento de chamados de tecnologia da informacéo (ITSM) a ser
definida pela CONTRATANTE de modo a formalizar as notifica¢des e contabilizagdo dos seus respectivos prazos de
atendimento para apuracdo de san¢des administrativas cabiveis, conforme contrato.

Os aplicativos devem ser compativeis com qualquer versao superior a I0S 11 ou Android 5.0.

Os aplicativos devem ser manutenidos e atualizados conforme for necessério, para corrigir defeitos ou para adapté-los a uma
nova versdo de sistema operacional (IOS ou Android), sem custo adicional 8 CONTRATANTE, quantas vezes for necessario,
durante toda a vigéncia contratual.

A CONTRATADA devera lancar uma atualizacdo do aplicativo a partir da notificagio da CONTRATANTE em:
48 horas tteis dias em caso de defeitos impeditivos (que ocasionam indisponibilidade do servico);

5 dias uteis para os demais defeitos reportados;

30 dias em caso de atualizacdo de versdo de sistema operacional (I0S ou Android).

A CONTRATADA sera responsavel pelo recebimento e disposi¢ao final dos residuos sélidos, assim entendidos os relativos aos
documentos produzidos que nao tenham mais utilidade.

O desrespeito aos prazos acarretara as san¢des administrativas conforme contrato.

5. Levantamento de Mercado

A instrucdo Normativa SEGES n° 58, de 8 de agosto de 2022 estabeleceu, no seu art. 9°, que o levantamento de mercado pode
contemplar contratagdes similares feitas por outros 6rgaos e entidades publicas, bem como organizag¢Ges privadas, no contexto
nacional e internacional, com o objetivo de identificar novas metodologias, tecnologias e inovagoes que melhor atendam a
necessidade da Administragdo, podendo incluir audiéncia e/ou consulta ptiblica, preferencialmente de forma eletronica, além de
serem avaliados os custos e beneficios de cada opc¢do de compra, locagdo e acesso a bens, além de outra op¢oes logisticas menos
onerosas para a Administracao.
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non

Pesquisas na base de dados do Sistema ETP Digital utilizando-se os pardmetros "carteira", "carteira de identidade", "documento",
"documento de identificacdo", e "solucdo integrada" ndo foram identificadas solu¢des novas para a a demanda atual da Policia
Federal.

No Portal Nacional de Contratagdes Ptiblicas (PNCP) as mesmas expressoes resultaram em processos licitatérios de carteiras de
identidade profissional, crachas, CNH, plataforma digital em nuvem para solucdo de controle e expedi¢do de documentos oficial,
captura de imagens e solucdo de comparacao biométrica, cartdes smart card com chip. Identificou-se uma variacdo de solugoes
que podem adotar diferentes substratos para a confec¢do dos documentos de identificacdo, grande variedade de itens de
segurancga nos documentos, incluir equipamentos periféricos de coleta de biometria, e até contemplar o fornecimento mao de obra
para servi¢o de atendimento ao publico, em conjunto com o fornecimento do documento confeccionado. A solugédo pode, ainda,
incluir a entrega do documento de identificacdo no 6rgdo ou na residéncia do cidaddo.

A responsével pela demanda participou de dois eventos internacionais referentes a identidade legal de imigrantes, e teve a
oportunidade de conversar com autoridades de outros paises e representantes de grande empresas que atuam no setor de emissao
de documentos de identificacdo, passaportes, vistos eletronicos e documentos afins, e as inovagdes existentes no mercado se
referem aos equipamentos de coleta de biometria (cada vez mais sofisticados), e novos itens de seguranca documental. Entretanto
durante a fase de planejamento entendeu-se que o padrdo atual oferece nivel de seguranga suficiente e ndo eleva em demasia os
custos de produgdo de documentos. Assim, a equipe de planejamento optou pela manutencédo da solucéo ja adotada no processo
licitatério anterior, que se mostrou adequado aos seus fins.

Dentre as opgOes de documentos de identificagdo disponiveis atualmente no mercado, a unidade demandante optou pela
contratacdo da emissdo de documentos confeccionados em cartdo revestido com poliéster amorfo, contendo uma camada de
poliolefina, seguindo o padrdo de seguranca recomendado pelo Setor de Pericias Documentoscépicas da Policia Federal,
especializado em seguranca documental.

Além disso resolveu incluir o fornecimento dos equipamentos periféricos de coleta de biometria e biogréfica na prestacdo do
servico, por entender que facilitaria a ampliagdo do parque de atendimento, se necessério, além de permitir a renovagdo dos
equipamentos utilizados com maior celeridade. Esta solucéo ja disponivel no mercado foi adotada no processo licitatério anterior,
apos a realizacdo de audiéncias publicas com potenciais fornecedores do servigo de confecg¢do de documentos de identidade, por
ser mais eficiente e menos onerosa para a administragao.

Também com base nas melhores praticas disponiveis, a contratagdo inclui a disponibiliza¢do do documento em meio digital,
atendendo as diretrizes da Lei n® 14.129, de 29 de marco de 2021.

Com estes levantamentos iniciais, ficou esclarecido que no momento ndo hé novas solugdes para atendimento da demanda que
sejam melhores, mais modernas, mais eficientes, menos onerosas e aptas a atender com satisfacdo as necessidades da
Administracdo Publica, do que o objeto de contratacdo proposto.

A pesquisa de precos foi realizada considerando os critérios fixados pela IN 65/2021-SEGES/ME, especialmente em seu art.
5° que assim estabelece:

"Art. 5° A pesquisa de pre¢os para fins de determinagdo do prego estimado em processo licitatorio para a aquisi¢do de bens e
contratagdo de servicos em geral serd realizada mediante a utilizagdo dos seguintes parametros, empregados de forma
combinada ou ndo:

I - composigdo de custos unitdrios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas oficiais de governo,
como Painel de Precos ou banco de precos em satide, observado o indice de atualizacdo de precos correspondente;

II - contratagées similares feitas pela Administragdo Publica, em execugdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a
data da pesquisa de precos, inclusive mediante sistema de registro de precos, observado o indice de atualizagdo de pregos
correspondente;

IIT - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo
federal e de sitios eletrénicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e
compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do edital, contendo a data e a hora de
acesso; ou

1V - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, por meio de oficio ou e-mail,
desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os or¢amentos com mais
de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do edital.

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrénicas, desde que a data das notas fiscais esteja compreendida no periodo de
até 1 (um) ano anterior a data de divulgagdo do edital, conforme disposto no Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria
de Gestdo da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia.

20 de 29



UASG 200334 Estudo Técnico Preliminar 19/2023

§1° Deverdo ser priorizados os pardmetros estabelecidos nos incisos I e II, devendo, em caso de impossibilidade, apresentar
Jjustificativa nos autos.

§ 2° Quando a pesquisa de pregos for realizada com os fornecedores, nos termos do inciso IV, deverd ser observado:
I - prazo de resposta conferido ao fornecedor compativel com a complexidade do objeto a ser licitado;

II - obtengdo de propostas formais, contendo, no minimo:

a) descrigdo do objeto, valor unitdrio e total;

b) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do proponente;
¢) endereco fisico e eletrénico e telefone de contato;

d) data de emissdo; e

e) nome completo e identificagdo do responsdvel.

IIT - informagdo aos fornecedores das caracteristicas da contratagdo contidas no art. 4°, com vistas a melhor caracterizagdo das
condigdes comerciais praticadas para o objeto a ser contratado; e

1V - registro, nos autos da contratagdo correspondente, da relagdo de fornecedores que foram consultados e ndo enviaram
propostas como resposta a solicita¢do de que trata o inciso IV do caput.

§ 3° Excepcionalmente, serd admitido o prego estimado com base em or¢amento fora do prazo estipulado no inciso II do caput,
desde que devidamente justificado nos autos pelo agente responsdvel e observado o indice de atualizagdo de pregos
correspondente."” (grifo nosso)

Em consulta ao Painel de Precos no dia 03/11/2023, com abrangéncia de todas as compras realizadas nos ultimos 12 meses,
considerando o CATSER 00001738-8 - confeccdo de documentos oficiais, foram selecionados 04 registros, SEI 32480499,
sendo:

Pregao DPU N° 00002/2023 (SRP);

Pregdo DPE/AL N° 15/2023 - Processo Administrativo n® 12070.3074/2023;
Pregdo PC/DF N° 00020/202; e

Pregdo PC/DF N° 00020/2023.

Também foram solicitados orcamentos a quatro fornecedores, conforme e-mails juntados o documento SEI (32480836). Todavia,
somente a Casa da Moeda do Brasil e a empresa VALID, SEI (32532174), encaminharam propostas.

Todos os or¢amentos obtidos, seja pelo Painel de Precos, seja por solicitagdo a empresas no mercado, foram analisados no Mapa
Comparativo de Precos, SEI (32532182), e depois de submetidos ao método de desvio padrdo, conforme Portaria MJSP n° 449,
de 18 de maio de 2021 (32555282), chegou-se ao valor final de referéncia de R$ 45,68 (quarenta e cinco reais e sessenta e
poito centavos).

6. Descricao da solucdao como um todo

A vencedora do certame devera fornecer solugdo integrada que capte e registre os dados biométricos do identificado, necessarios
a emissdo das CRNM's, dos DPRNM's, incluindo todos os insumos e equipamentos proprios para capturar, coletar, processar e
produzir os documentos, inclusive na sua versdo digital, englobando:

permitir a coleta decadatilar, captura de face e assinatura de cada individuo, por meio digital;

permitir digitalizacdo, por escaneamento, de documentos apresentados pela pessoa que seré identificada e necessarios a
identificacdo biografica;

fornecimento de solucéo tecnoldgica necessaria para processamento e envio de dados biométricos, com integracdo via browser

aos sistemas informatizados da Policia Federal, por meio de protocolos web ou recursos da especificagio HTML 5. O software de
captura biométrica da CONTRATADA devera ser capaz de interagir, por meio de WebSocket e/ou HTTP Rest, para atender de
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forma reativa a acdes de inicio, coleta e conclusdo das capturas de digital, face e assinatura, trafegadas em formato JSON para o
navegador web que executa os sistemas utilizados pela Policia Federal;

processamento dos dados biogréficos e biométricos para impresséo das carteiras, por meio de Web Service;

producdo e personalizacdo das CRNM (dos tipos fronteirico e geral) e do DPRNM (provisorio), que devera conter os elementos
de seguranca previstos no ANEXO C — Portaria DG/PF n° 11.264, de 2020, e seguir rigorosamente o Projeto Grafico Matriz das
CRNM e do DPRNM (PGM).

as acdes de coleta de biometria e digitalizacdo de documentos com dados biograficos previstas nos itens acima serdo executadas
por pessoal da prépria CONTRATANTE, que deve ser orientado sobre a utilizacdo dos equipamentos fornecidos pela contratada.

desenvolvimento e aprimoramento de aplicativo de celular (Android e IOS) seguindo os requisitos técnicos elencados neste
documento e respeitando as regras negociais definidas pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA ficara responsavel pela entrega e instalacdo dos equipamentos nos enderecos listados no ANEXO A —
Unidades de atendimento a migrantes da Policia Federal, SEI 32480435.

A responsabilidade pela entrega e instalacdo compete a contratada, para garantir que os produtos disponibilizados estejam em
perfeito funcionamento e integracdo com os sistemas da contratante.

A quantidade inicial de kits de identificagdo completos que devera ser fornecida esta detalhada no ANEXO
B — Equipamentos por unidades da PF, SEI 32531683.

As unidades de atendimento podem solicitar o fornecimento de equipamentos periféricos complementares apenas para a coleta
biométrica, dispensando-se o equipamento de digitalizacdo, desde que a unidade ja possua um kit de identificacdo completo.

Deverdo dispor de 5 (cinco) kits de identificacdo completos méveis e portéteis, acondicionados em case ou maleta de
transporte, podendo serem utilizadas versdes portateis dos equipamentos para utilizacdo com notebook, mantendo-se a qualidade
dos dados coletados, que deverdo ser entregues na DRM/CGMIG/DPA/PF.

Estes kits de identificagdo portateis serdo usados em testes, treinamentos, atendimentos de casos especiais e operacoes
temporarias que demandem a identificagdo civil de pessoas fora das instalagdes da Policia Federal.

Em caso de quebra ou qualquer defeito, ou ainda demanda temporéaria em determinada unidade de atendimento da Policia
Federal, prevista no ANEXO A — Unidades de atendimento a migrantes da Policia Federal, competira a contratante entrega-lo e
instala-lo no local.

Devera ser considerado o fornecimento de um kit de coleta biométrica para cada 8 (oito) atendimentos que utilizem os periféricos
e gerem documentos de identificacdo por dia, sendo entregue, no minimo 1 (um) kit de identificagdo completo para cada
localidade.

Caso a localidade realize mais de 8 (oito) atendimentos que geram documento de identificagdo/dia, devera ser fornecido um kit
para cada multiplo de oito atendimentos, e outro para a fragdo superior. Ex: a unidade que produz 10 documentos por dia tem
direito a 2 kits biométricos.

Se o niimero de atendimentos que geram CRNM/DPRNM for entre 1 e 8, deve-se considerar 8 atendimentos e fornecer um kit
para a unidade de atendimento da PF.

Desta forma, cada unidade com até 8 atendimentos/dia terd um KIT DE IDENTIFICACAO COMPLETO (composto de 1 kit de
BIOGRAFIA somado a 1 kit de BIOMETRIA) de acordo com as defini¢des do item 3.6;

Caso haja diminuicdo de demanda em alguma unidade da Policia Federal, podera a contratada recolher ou remanejar suas
estacOes de trabalho para outra unidade da contratante, sempre respeitando a proporcdo de 01 unidade para 08 atendimentos no
dia (1:8/dia).

Os documentos deverdo ser entregues nas respectivas unidades de atendimento a migrantes, informadas em sistema, em até 10
(dez) dias corridos, contados da data da disponibilizacdo dos arquivos para producdo a empresa contratada.

Este prazo poderéa ser prorrogado para até 30 (trinta) dias, quando a demanda para aquela localidade for inferior a 50
(cinquenta) documentos emitidos por més.

A contratada deve possuir sistema apto para realizar a impressdo da "carta ber¢o" com dados do imigrante, conforme enviado via
Web Service pela contratante.
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A CONTRATADA deve consumir Web Service da CONTRATANTE para atualizar o sistema da CONTRATANTE no que
tange a situacdo em que se encontra a carteira em relacdo ao processo fabril, como por exemplo, “recebida para fabricacdo”,

» &«

“fabricada”, “enviada” etc., com requisitos a serem oportunamente definidos pela CONTRATANTE.

E de responsabilidade da CONTRATADA garantir que as informacdes enviadas foram devidamente recepcionadas e registradas
pelo sistema da CONTRATANTE, empregando verifica¢des, redundancias ou validagdes conforme julgar necessario.

Apbs o manuseio da pré-postagem, a contratada devera entregar os envelopes nas unidades da Policia Federal, nos prazos
estabelecidos neste documento.

Os pagamentos a contratada serdo devidos apds confirmagdo da producéo e envio para as unidades da Policia Federal, conforma
status em sistema.

Em caso de extravio de remessas, ou erro na destinagdo dos documentos, a reimpressao e reenvio de documentos corre as
expensas da contratada.

O prazo de transicdo contratual sera de 60 (sessenta) dias apds a emissdo da Ordem de Servico.

Este prazo poderd ser prorrogado por mais 30 (trinta) dias desde que, antes do fim do prazo inicialmente previsto, a contratada
demonstre ter iniciado todas as tratativas necessarias para a implementacdo da solugdo e que ndo deu causa ao pedido de
prorrogacao.

O prazo somente serd prorrogado mediante o aceite da contratante.

A producao dos cartdes de identidade devera ser realizada de forma automatizada, em ambiente da contratada, externo as
instalacdes da Policia Federal, e devera observar:

o atendimento a certificacio ABNT NBR 15540:2013, que especifica os requisitos de sistema de gestdo de seguranca para
tecnologia grafica, a fim de que a empresa possa ser certificada como participante da cadeia produtiva do impresso de seguranga
ou ou a conformidade com as normas Card Production and Provisioning Physical Security Requirements v2.0, ou versdo
superior, da PCI Security Standards Council.

a qualificagdo na ISO/IEC 27001:2013, consistente no padrédo e na referéncia internacionais para a gestdo da seguranca da
informacdo, seguranca cibernética e protecdo da privacidade, ou a conformidade com as normas Card Production and
Provisioning Logical Security Requirements v2.0 e Card Production and Provisioning Physical Security Requirements v2.0, ou
versoes superiores, da PCI Security Standards Council, ou, em caso de empresa publica ou sociedade de economia mista,
alinhado ao item 9.8.2 do ACORDAO N° 1233/2012 — TCU, possuir area especifica de seguranca da informacdo, aderente

as diretrizes governamentais do Gabinete de Segurancga Institucional da Presidéncia da Republica (GSI/PR), e possuir grupo de
resposta a incidentes de seguranca (Computer Security Incident Response Team - CSIRT).

Havendo necessidade de entrega de novas estagoes de trabalho, decorrente da criacdo de novas unidades da Policia Federal ou do
aumento da demanda em determinada localidade, o prazo de entrega dessas estacOes serd de 60 (sessenta) dias, contados da
formalizacdo do pedido da contratante a contratada.

Havendo necessidade de alteracdo de Projeto Grafico Matriz, criando ou alterando qualquer modelo de cartdo de identificagdo,
essa alteragdo serd solicitada pela Contratante a Contratada, e na necessidade de producdo de novo modelo, o fluxo sera similar
aos procedimentos para producdo de CRNM e DPRNM.

A CONTRATADA se responsabilizara pelo recebimento e destinacao final adequada dos residuos sélidos decorrentes dos
documentos que ndo possuam mais validade e ou utilidade.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Cada unidade de atendimento a migrantes da Policia Federal devera receber um kit de identificacdo completo, independente da
quantidade de documentos que gerem CRNM/DPRINM, entretanto fardo jus a novos kits de identificacdo de acordo com a
quantidade de atendimentos que gerem documentos, com a proporgao de 1 kit de identificacdo completo para cada 8 carteiras
(CRNM/DPRNM) expedidas ou fracdo, conforme medicdo dos ultimos trés meses de producédo da unidade.

No ano de 2022 a produgdo de documentos totalizou 435.739, com a média mensal de 36.312 documentos conforme se
demonstra:
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Unidades Producao CRNM_DPRNM Producao CRN
126 435.739 3/0.84

Produgde CRNM_DPRNM

Produgio CRNM_GPRNM

E no ano de 2023, até o final do més de outubro, tem-se produzido uma média de 35.612 carteiras por més, o que projeta a
producdo anual para 437.344 documentos até o final do ane, conforme dados extraidos da ferramenta de BI do SISMIGRA:

Unidades Producao CRNM_DPRNM Producao CRNI
124 356.120 3038.35¢

Produgao CRNM_DPRNM

88.080

7a.ee0

53.880

Produgio CRMM_DPRNM

Assim, com base na média dos tltimos dois anos, entende-se razoavel prever no momento uma estimativa de 450.000
documentos a serem produzidos anualmente.

Entretanto, diante da volatilidade dos movimentos migratérios, que sdo movidos por uma série de fatores complexos e

imprevisiveis, a estimativa da quantidade de carteiras a serem produzidas deve ser recalculada a cada 30 meses, a fim de
possibilitar ajustes no momento da repactuagao.

Caso ndo seja possivel que a estimativa seja recalculada a cada 30 meses, a estimativa deve ser aumentada para 480.000
documentos por ano, a fim de ter certa margem de crescimento da producdo e adequacdo ao crescimento do movimento

migratorio.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (RS$): 21.685.500,00
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O valor estimado da contratacdo foi obtido através da elaboragao da anélise documentada no documento SEI 32532182, e
posteriormente sofreu o ajuste contido no documento 32555282, decorrente da aplicacdo do método de desvio padrao
determinado na Portaria MJSP n° 449, de 18 de maio de 2021, com a desconsideracdo dos precos inexequiveis ou excessivamente
elevados.

Assim, o valor de referéncia unitario do servico é de R$ 45,68 (quarenta e cinco reais e sessenta e oito centavos) perfazendo
o valor total estimado de R$ 20.556.000,00 (vinte milhdes, quinhentos e cinquenta e seis mil reais) ao longo de 12 (doze) meses,
e de R$ 51.390.000,00 (cinquenta e um milhdes, trezentos e noventa mil reais) para o prazo de 30 (trinta vinte) meses. A
quantidade de carteiras produzidas mensamente pode variar ao longo do contrato.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A regra para as contratagoes na Administragdo Publica é o parcelamento das contratagoes, contudo, no caso em tela, o
parcelamento pode trazer entraves, riscos ou mesmo prejuizo para o conjunto da solugdo. Vejamos abaixo os motivos para o ndo
parcelamento da contratagdo:

o foco da contratagdo é um sé: a confeccdo de documentos de identificagdo, mediante fornecimento pela contratada de
equipamentos periféricos necessarios para a coleta de dados biométricos e comprovacdo biogréfica das pessoas identificadas, a
fim de assegurar uniformidade e qualidade na obtenc¢do dos dados individuais.

realizar as etapas de digitalizacdo dos documentos, a coleta de dados biométricos e assinatura, sem a emissdo do documento
correspondente ndo se configura objeto do contrato para fins de remuneracéo, que se baseia em documentos produzidos;

a realizacdo dos servicos por empresas distintas pode trazer prejuizos a execugao dos servigos tendo em vista a possibilidade de
pane em alguma das etapas preparatorias para a confec¢do do documento;

a execucdo dos servigos de forma parcelada poderia implicar em maior risco de vazamento de dados dos migrantes;

como os periféricos que serdo utilizados ficardo ligados a rede da Policia Federal para a transmissdo dos dados coletados para a
confeccdo dos documentos, abre-se uma janela mais significativa para riscos a rede interna do 6rgéo; e

possibilidade de perda de confidencialidade, sigilo e padronizacédo do servigco como um todo.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nado hé contratages correlatas ou interdependentes a esta, a ndo ser, os contratos que ainda estdo vigentes, com 0s mesmos
objetos aqui referidos, e que deverdo ser substituidos ao final deste procedimento.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

O Planejamento Estratégico da Policia Federal para 2021-2023 tem como finalidade:

"direcionar os investimentos e o emprego de outros recursos materiais e humanos de modo a concentrd-los na busca da
transformagdo desejada da Policia Federal rumo a era da informagdo, tendo como diretrizes a missdo e a visdo de futuro
incluidas neste planejamento, bem como a cadeia de valor do planejamento estratégico do Ministério da Justiga, no que é
pertinente a PF, bem como maximizar os resultados obtidos através das Politicas Ptiblicas sob responsabilidade da PF."

Com base no excerto transcrito acima, verificamos que a pretensa contratacdo estd alinhada com a transformacédo do 6rgdo junto
a era da informagdo, da modernidade, da agilidade e confiabilidade da prestacdo dos servigos ao ptblico alvo. Aprofundando na
leitura do referido documento, vemos que o Plano Estratégico da Policia Federal 2021/2023, SEI 32481438, correlaciona as
politicas publicas previstas no Plano Plurianual com seus objetivos estratégicos, sendo uma de suas prioridades o fortalecimento
de a¢Bes em beneficio da cidadania. Neste contexto essa nova contratacao esta inserida nos seguintes Planos Estratégicos:
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Plano Estratégico n° 7 (PE7) - Nova solugdo para o controle migratério brasileiro. Cujo objetivo estratégico é fomentar as agoes
em beneficio da cidadania por meio de acdes estratégicas para modernizar os controles regulatério e fiscalizatério e ainda
otimizar os servigos ao usudrio e cidaddo;

Plano Estratégico n° 9 (PE9) - ABIS Nacional - Rede Integrada de Bancos Multibiométricos. Cujos objetivos estratégicos sdo
fomentar as a¢des em beneficio da cidadania e fortalecer o enfrentamento a criminalidade por meio de agdes estratégicas de
modernizacdo dos controles regulatdrios e fiscalizatério a fim de garantir a identificacdo inequivoca do cidaddo.

Na mesma toada, a contratacdo ora pretendida se correlaciona ao planejamento que entrard em vigor para o periodo de 2024
/2027, SEI 32481491, que é a continuidade aprimorada do atual.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo pretende, além de manter a prestacdo dos servigos a populacdo migrante e aos servidores de Policia Federal,
manter a agilidade no atendimento do cidaddo migrante, o padrdo de confiabilidade e seguranga no documento emitido e permitir
que o migrante regulamente identificado possa usufruir das politicas ptblicas destinadas a ele.

Ademais, considerando que o atual contrato estd proximo de exaurir o seu objeto, a despeito de sua vigéncia encerrar-se apenas
no segundo semestre de 2024, esta nova licitagdo pretende impedir interrup¢do dos servicos que sdo essenciais para essa
populacdo.

13. Providencias a serem Adotadas

Para a execucdo do contrato, ndo ha necessidade de adequagdes fisicas nas unidades de prestagdo de servigo.

Os insumos e equipamentos necessarios para a execucao dos servigos deverdo ser fornecidos pela empresa contratada conforme
regras e critérios definidos no item 3 deste documento.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Os servigos a serem contratados devem possuir critérios e praticas de sustentabilidade em relacdo aos materiais e equipamentos,
bem como a previsdo da adequada execucgdo a fim de atender as demandas sem infringir a legislacdo ambiental aplicavel.

O contratado devera se atentar ao que preconizam a Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010 e a Lei
12.305, de 02 de agosto de 2010, regulamentada pelo Decreto 10.936, de 12 de janeiro de 2022, no que lhe couber.

As boas praticas de otimizagdo de recursos, reducdo de desperdicios e menor poluicdo, se pautam por pressupostos que deverdo
ser observados tanto pela Contratada como pela Contratante, a saber:

racionalizagdo/economia no consumo de energia (especialmente elétrica) e dgua;
treinamento/capacitacdo periédica dos empregados sobre boas praticas de reducdo de desperdicios/poluigdo;

realize a separacao dos residuos recicléveis descartados pelos érgdos e entidades da Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinagdo as associacOes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN'MARE n° 6, de 3
de novembro de 1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006;

respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.
aquisicdo de materiais em conformidade com a Legislagdo Ambiental vigente, sendo:

que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR —
15448-1 e 15448-2;
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que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo
e Qualidade Industrial - INMETRO como produtos sustentdveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos seus similares;

que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel,
que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e 0 armazenamento; e

que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of

Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VT)), cddmio (Cd), bifenil-
polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

A viabilidade justifica-se em razdo da experiéncia adquirida nas contratages pretéritas com os mesmos objetos, além de observar
a legislacdo vigente que rege as contratagdes no setor Ptiblico.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Chefe da DRM/CGMIG/DPA/PF

INDIRA LIMA CROSHERE

Membro da comissdo de contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 17/01/2024 as 15:23:34.

Despacho: Chefe Substituta da DRM/CGMIG/DPA/PF

NELBE FERRAZ DE FREITAS

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: SECOM/DICON/CGAD/DLOG/PF

DANILO DE ALBUQUERQUE

Membro da comissdo de contratagdo
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Despacho: SECOM/DICON/CGAD/DLOG/PF

CAMILA FRANCO LOBATO ARAUJO

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: INI/DPA/PF

FERNANDO FERREIRA REZENDE FREITAS

Membro da comissdo de contratagao

Despacho: INI/DPA/PF

PAULO AYRAN DA SILVA BEZERRA

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: SEPDOC/DPLAD/INC/DITEC/PF

ALESSANDRA NEPOMUCENO BARBOSA

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: SEPDOC/DPLAD/INC/DITEC/PF

FELIPE FERREIRA PAULUCIO

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: SDS/CDS/CGTI/DTI/PF
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VITOR FONSECA FARAGE

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Responsavel pela Fiscalizacdo Titular

LUIS GUSTAVO DE MELO CORDEIRO

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Responsavel pela Fiscalizagdo Substituto:

SERGIO MARCOS DE OLIVEIRA

Membro da comissdo de contratagdo

Estudo Técnico Preliminar 19/2023
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PORTARIA N° 11.264, DE 24 DE JANEIRO DE 2020
PUBLICADA NO DOU N° 23 de 03/02/2020, Secéo 1, Pagina 62
O DIRETOR-GERAL DA POLICIA FEDERAL, no uso da atribuicio que lhe confere o inciso V
do art. 36 do Regimento Interno da Policia Federal, aprovado pela Portaria n® 155, de 27 de setembro
de 2018, do Senhor Ministro de Estado da Seguranca Publica, publicada na Secao 1 do Diario Oficial
da Uni&o n° 200, de 17 de outubro de 2018; e tendo em vista o disposto no Decreto n® 9.631, de 26 de
dezembro de 2018, resolve:

Art. 1° Instituir, com validade em todo territdrio nacional, conforme anexos, novos modelos
para:

| - Carteira do Registro Nacional Migratério - CRNM, destinada a:
a) imigrantes detentores de visto temporério;
b) imigrantes detentores de autorizagdo de residéncia; e
c) residentes fronteirigos; e

Il - Documento Provisorio de Registro Nacional Migratério - DPRNM, destinado a
solicitantes de reconhecimento da condicéo de refugiado.

Art. 2° O imigrante podera requerer, a qualquer tempo, a inclusdo de seu nome social em seus
documentos oficiais.

Art. 3° ACRNM e o DPRNM serdo confeccionadas em cartdo revestido com poliéster amorfo,
contendo uma camada central de poliolefina, conforme modelos vistos no anexo, e conterdo 0s
seguintes itens de seguranca:

I - QR Code (Codigo de barras bidimensional);
Il - cédigo OCR (Optical Caracter Recognition);

Il - OVD (Dispositivo Opticamente Varidvel na cor dourada); IV - erros deliberados e
fontes alteradas;

V - fotografia fantasma;

VI - fundo gradiente com guilhoche;

VII - imagem embaralhada;

VIII - impresséo ultravioleta multicolorida;
IX - linhas finas;

X - microimpressoes;

XI - microimpressdo de dados variaveis;

XII - tinta de seguranca OVI com variacao Optica de azul para verde; e



XIII - tinta de seguranca antistoke.

Art. 4° A CRNM de fronteirico e o0 DPRNM ndo substituem documentos de viagem
internacional, quando necessaria a realizacdo de controle migratorio.

Art. 5° A CRNM tera a validade de nove anos, contados a partir da data do registro, quando se
tratar de residéncia por prazo indeterminado.

8§ 1° Na hipotese de que trata o caput, a validade da CRNM sera indeterminada quando o titular:

I - houver completado sessenta anos de idade até a data do vencimento do documento;
ou

Il - for pessoa com deficiéncia.

§ 2° Na hipotese de residéncia temporéria, o prazo de vencimento da CRNM coincidird com o
término do prazo da autorizacdo de residéncia.

Art. 6° A validade do DPRNM ¢é condicionada:

| - ao julgamento definitivo do processo pelo Comité Nacional para os Refugiados -
CONARE; e

Il - & renovagdo anual do cadastro de solicitante de reconhecimento da condicdo de
refugiado.

Paragrafo Unico. A validade do documento de identificacdo podera ser conferida por meio de
consulta ao cédigo de barras bidimensional, padrdo QR Code.

Art. 7° As carteiras emitidas em conformidade com a Portaria n® 8.728-DG/PF, de 21 de agosto
de 2018, permanecem validas até a data de validade expressa no documento, para todos os efeitos de
direito, desde que o imigrante:

I - ndo obtenha naturalizacéo;
Il - ndo faga opgéo pela nacionalidade brasileira;
I11 - ndo obtenha igualdade de direitos; ou

IV - ndo tenha decretada a perda ou o cancelamento de autorizacédo de residéncia.

Art. 8° A emissdo dos novos modelos de CRNM e de DPRNM devera ser iniciada no prazo de
até 180 dias a partir da publicacdo desta Portaria.

Art. 9° Fica revogada a Portaria n°® 8.728-DG/PF, de 21 de agosto de 2018, publicada no
Boletim de Servigo n® 162, de 22 de agosto de 2018.

Art. 10° Fica revogada a Portaria n°® 10.753-DG/PF, de 10 de dezembro de 2019, publicada no
Boletim de Servigo n° 240, de 11 de dezembro de 2019.

Art. 11° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo no Diario Oficial da Uni&o.

MAURICIO LEITE VALEIXO
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MIJSP - POLICIA FEDERAL

BRASILIA-DF, SEXTA-FEIRA, 24 DE JUNHO DE 2022
BOLETIM DE SERVICO N2 118

12 PARTE
ATOS DO DIRETOR-GERAL

PORTARIA DG/PF N2 16.362, DE 15 DE JUNHO DE 2022

Regulamenta a expedicdo de Carteira de Registro
Nacional Migratério e Documento de Registro
Nacional Migratdrio em meio eletronico.

O DIRETOR-GERAL DA POLICIA FEDERAL, no uso da atribuicdo que lhe confere o inciso V
do art. 36 do Regimento Interno da Policia Federal, aprovado pela Portaria n2 155, de 27 de setembro
de 2018, do Ministro de Estado da Seguranga Publica, publicada na se¢ao 1 do Diario Oficial da Unido
n2 200, de 17 de outubro de 2018; e tendo em vista o disposto no art. 63 do Decreto n? 9.662, de 12 de
janeiro de 2019; no § 22 do art. 63 do Decreto n2 9.199, de 20 de novembro de 2017; no § 22 do art. 42
do Decreto n2 9.277, de 5 de fevereiro de 2018; e com base no que consta no processo administrativo
n2 08205.000613/2018-90; resolve:

Art. 12 Regulamentar a expedicdo da Carteira de Registro Nacional Migratério - CRNM e
do Documento de Registro Nacional Migratdrio - DPRNM no formato digital.

10

§ 12 A CRNM e o DPRNM digitais tém validade em todo territdrio nacional.

10

§ 22 Aversdo no formato digital tem as seguintes caracteristicas:
| - é derivada do documento fisico;

Il - reproduz o conteddo do documento fisico;

Il - tem 0 mesmo valor juridico do documento fisico; e

IV - é chamada de Carteira Digital do Migrante.

Art. 22 A CRNM e o DPRNM em formato digital devem:

| - atender aos requisitos de seguranca, de integridade, de padronizacdo e de
interoperabilidade da Policia Federal;
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Il - ser baseados no uso de Certificados Digitais de assinatura digital e de atributos
conforme normas e padrdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICPBrasil;

Il - ter o certificado de atributo com validade e duragao definidos pela Policia Federal;
IV - conter todas as informagdes do documento fisico correspondente;

V - permitir a verificacgdo dos dados por meio de aplicativo movel, pelo cddigo de barras
bidimensional, no padrao Cddigo QR dinamico, criptografado, com sistema de deteccdo de veracidade
aprovado pela Policia Federal, e gerado a partir de algoritmo especifico homologado pela Policia Federal;

VI - estar integrados a base de cadastro biografico e biométrico utilizada pelo Sistema de
Registro Nacional Migratdrio - SISMIGRA, ou outro sistema designado pela Policia Federal;

VIl - possibilitar auditorias que permitam, no minimo, verificar informacoes de data, hora
e posicao geografica quanto as emissées de documento em formato PDF e as consultas, pelo periodo
minimo de 6 (seis) meses;

VIII - possibilitar validacdo e acesso a carteira em formato digital, independentemente de
conectividade a internet, com detalhamento da ultima atualizacdo, desde que o usuario apresente
credencial de acesso;

IX - estar disponiveis para download gratuitamente, com suporte nativo aos sistemas
operacionais Android e 10S, em sitio eletronico oficial da Policia Federal ou em loja virtual de aplicativos
indicada pela Policia Federal;

X - dispor de controle automatico de restricdo de ativagdo do documento em varios
dispositivos méveis;

Xl - permitir associagao biométrica do dispositivo mdével com senha para acesso ao
documento, com seguranga de ponta a ponta com multiplos fatores de identificacao;

Xl - dispor de recurso de comparagao biométrica para ativagao no dispositivo, com
utilizagao de tecnologia de detecgdao de vida aprovada pela Policia Federal, a partir da leitura do Codigo
QR, impresso no formato fisico do documento, ou outra forma homologada pela Policia Federal;

XIll - dispor de mecanismo de seguranca que ndo permita capturar a tela do documento
apresentado no dispositivo moével;

XIV - permitir gerar e exportar arquivo do documento original, em formato PDF, assinado
com certificado digital da Policia Federal, compativel e adequado aos padrées ICPBrasil;

XV - permitir consulta, validacdo e confirmacado da autenticidade do documento, na forma
homologada pela Policia Federal; e

XVI - possibilitar integracido com outras solucbes de identificacdo e de cadastro,
garantindo a interoperabilidade entre os sistemas governamentais, a critério da Policia Federal.
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Paragrafo unico. Caso o documento fisico esteja com a informagdao de revogado no
SISMIGRA, a emissdao do documento digital ndo sera permitida.

Art. 32 O aplicativo para Carteira Digital do Migrante devera estar implantado em até
90 (noventa) dias apds a vigéncia desta Portaria.

Art. 42 Esta Portaria entra em vigor em 12 de julho de 2022.
MARCIO NUNES DE OLIVEIRA

(Transcricdo do DOU n2 116, de 22.06.2022 - Secdo 2).

PORTARIAS DG/PF DE 20 DE JUNHO DE 2022

O DIRETOR-GERAL DA POLICIA FEDERAL, no uso das competéncias que lhe foram
atribuidas nos incisos IV e X do Artigo 36 do Regimento Interno da Policia Federal, aprovado pela
Portaria n2 155, de 27 de setembro de 2018, do Excelentissimo Senhor Ministro de Estado da Seguranca
Publica, publicada no DOU n2 200, de 17 de outubro de 2018, e subdelegadas no art. 72, XXVIIl e XXX, da
Portaria n? 1411, de 25 de novembro de 2021, da Secretaria Executiva do Ministério da Justica e
Seguranca Publica, publicada no DOU n2 221-A, de 25 de novembro de 2021; resolve:

N2 16.387 - Dispensar o Delegado de Policia Federal ANDRE GEBRIM VIEIRA DA SILVA, matricula PF
n? 10.865, do encargo de Substituto Eventual do Chefe da Delegacia de Policia Federal em Uberaba/MG,
cddigo FCPE 101.1.

N2 16.388 - Designar o Delegado de Policia Federal MARCUS VINICIUS ZAMPIERI SELLMANN,
matricula PF n? 16.192, para exercer o encargo de Substituto Eventual do Chefe da Delegacia de Policia
Federal em Uberaba/MG, cddigo FCPE 101.1.

MARCIO NUNES DE OLIVEIRA

(Transcricdo do DOU n2 117, de 23.06.2022 - Secdo 2).

RESOLUGAO CGD/PF N2 2, DE 23 DE JUNHO DE 2022

Aprova o Regimento Interno da Comissdao de
Governanca de Dados da Policia Federal — CGD/PF.

A COMISSAO DE GOVERNANCA DE DADOS DA POLICIA FEDERAL, no uso das atribuicdes
que lhe confere o art. 13, inciso XXV, da Portaria n? 13.763-DG/PF, de 21 de setembro de 2020,
publicada no Boletim de Servico n2 182, de 22 de setembro de 2020; e tendo em vista o disposto no
Decreto n29.203, de 22 de novembro de 2017; resolve:

Art. 12 Aprovar o Regimento Interno da Comissdo de Governanca de Dados da Policia
Federal — CGD/PF, na forma do Anexo a esta Resolugdo.

Art. 22 Esta resolucdo entra em vigor em 2 de maio de 2022.
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ANEXO E

DA INTEGRACAO ENTRE O SISTEMA DA POLICIA FEDERAL E OS PERIFERICOS

A CONTRATADA deverd, conforme item xx.xx.xx* do TR, prover SOLUCAO DE TIC que atenda as necessidades do
sistema da CONTRATANTE atualmente implantado para atendimento ao migrante.

O fluxo abaixo ilustra, de forma macro, os requisitos que esta SOLUCAO DE TIC deve atender:

Interacéo da
Abre MOD{“‘ solugdo WEB
com solugao da Coleta da
WEB da FOTO
coleta de FOTO  ««...
[ CONTRATADA CONTRATADA
com o periférico

[colela de ASSINATURA
Interacéao da Y
SISMIGRA : Abre MODAL solucio WEB Fecha a
solicita uma : com soluc&o da Coleta da X MODAL e
coleta WEB da CONTRATADA ASSINATURA retorna o objeto
CONTRATADA . coletado
com o periférico A
Ecleta de DIGITAIS
Abre MODAL Interagdo da
. solugdo WEB
r com solu¢éo “da Coleta das
WEB da DIGITAIS
CONTRATADA CONTRATADA

com o periférico

O sistema pode solicitar, de forma independente, qualquer uma das biometrias que o operador desejar.
O sistema opera abrindo uma modal e aguardando a conclusao para recebimento do objeto de retorno.

A solucdo de TIC a ser desenvolvida pela CONTRATADA serd executada a partir desta modal, devendo ser capaz de
interagir com os periféricos, processar as biometrias capturadas e, apds conclusdo pelo operador, fechar a modal
enviando o objeto resultante.

Demais requisitos, como estrutura do objeto, serdo oportunamente refinados.

1 Vai ser o numero do item da parte que diz:

fornecimento de solugdo tecnoldgica necessdria ao registro, para processamento e envio de dados biométricos, com integragdo via browser aos sistemas informatizados da Policia
Federal, por meio de protocolos web ou recursos da especificagdo HTML 5. O software de captura biométrica da CONTRATADA devera ser capaz de interagir, por meio de WebSocket
e/ou HTTP Rest, para atender de forma reativa a agdes de inicio, coleta e conclusdo das capturas de digital, face e assinatura, trafegadas em formato JSON para o navegador web que
executa os sistemas utilizados pela Policia Federal



ANEXO F

DA INTEGRACAO ENTRE O SISTEMA DA POLICIA FEDERAL E A CONTRATADA

A CONTRATADA deverd, conforme item yy.yy.yy? do TR, prover um WebService para consumo da CONTRATANTE no
gue tange ao envio das informac¢des da CONTRATANTE para a CONTRATADA para confeccdo dos documentos.

Em contrapartida, a CONTRATADA deverd, conforme item -3 do TR, consumir um WebService da
CONTRATANTE no que tange ao envio de atualizagcbes quanto a situa¢do do processo fabril de cada documento no
decorrer da esteira de producgdo e para informar os documentos que foram remetidos em determinado lote para a
unidade de destino.

O fluxo abaixo ilustra, de forma macro, as definigdes acima especificadas:

s ™ 'S A problema nas
Corregdes Resposta do validacdes — . r .
aplicadas pelos | servico com o b : informando alteractes de informando o envio de
analistas da respectivo erro status no decorrer do todas carteiras de
Palicia Federal processo por meio de determinado lote por
\. S . S um WebService da meio de um WebService

CONTRATANTE da CONTRATANTE

g ™
Envio do

Requerimento Envio via Validacdes
Atendimento ao q WebService < = documento &
pronto para o realizadas Confeccdo do
migrante pela . fornecido respectiva
. envio para antes da documento
Pglicia Federal fabricacio pela confeccio unidade de
L iy |_CONTRATADA | < destino

Ealidado

Demais requisitos, como estrutura dos objetos, serdao oportunamente refinados.

2 Ver o nimero do item da parte que diz:
A CONTRATADA deve desenvolver um Web Service para ser consumido pela CONTRATANTE para atualizar a situagdo das carteiras (ativa ou inativa) de modo a
propagar a situagdo atualizada para o aplicativo, desvinculando as carteiras que forem atualizadas para a situagdo inativa, por exemplo, ou permitindo a

vinculagdo de carteiras atualizadas para situagdo ativa.




