SERVICO PUELICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
SERVICO DE MANUTENCAO DE AERONAVES - SMAN/CAOP/CGAP/DIREX/PF

TERMO DE REFERENCIA

Processo n° 08200.017785/2023-18

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa certificada pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), conforme previsto no Regulamento Brasileiro da Aviagdo Civil (RBAC) 145, para a
prestagdo de servigos de manutengdo aeronautico, tendo por objetivo manter a acronave AGUSTAWESTLAND, prefixo PR-HFV, pertencente a frota da Coordenagdo do Comando de
Aviagdo Operacional da Diretoria Executiva da Policia Federal (CAOP/CGAP/DIREX/PF), em plenas condigdes de aeronavegabilidade, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento, bem como em seus anexos, por meio da realizagdo de atividades divididas em itens e seus respectivos subitens, quando houver.

Tabela 01 - Especificacdes do objeto:

GRUPO

ITEM

DESCRICAO

CATSER

Quantitativo
(Unidade de
medida)

Valor mensal
de referéncia

Valor maximo
de referéncia
anual

01

01

APOIO TECNICO OPERACIONAL: E o valor a ser pago a
Contratada mensalmente pela prestagdo de servigos de Manutengdo
Aeronautica, compreendidos em: manutengdo de campo e
MANUTENCOES PROGRAMADAS, conforme descrito no Caderno de
Encargos e Especificagdes Técnicas.

19879

12
(meses)

R$160.343,00

R$1.924.116,00

02

CONTROLE TECNICO DE MANUTENCAGO - E o servigo de
acompanhamento dos componentes controlados, do controle do
cumprimento das Diretivas Técnicas, das demais exigéncias pertinentes
a legislagdo vigente, da atualizacdo mensal de todas as cadernetas das
aeronaves e controle/atualizagdo das publicagdes técnicas, inclusive o
diario de bordo na parte relativa a discrepancias, horas de célula, motor,
ciclos e inspegdes.

19879

12
(meses)

R$24.640,00

R$295.680,00

03

SERVICOS EVENTUAIS DE MANUTENCAO E
MANUTENCOES NAO PROGRAMADAS: E o valor a ser pago por
servigos de manutengdo aerondutica a serem prestados de forma
eventual diretamente pela Contratada, conforme descrito no Termo de e
na Clausula Segunda do Caderno de Encargos e Especificagdes
Técnicas.

19879

450
(H/h)

R$510,00

R$229.500,00

04

SUBCONTRATACAO DE SERVICOS EVENTUAIS DE
MANUTENCAO E LOCACAO DE COMPONENTES: trata-se do
valor a ser pago por servigos de manutengao aeronautica a serem
SUBCONTRATADOS, conforme descrito no Termo de Referéncia e na
Clausula Segunda do Caderno de Encargos e Especificagdes Técnicas.
A estimativa aqui lancada sera apenas para fins de previsio
or¢amentaria, nao devendo haver lance nesse item.

19879

12 meses
(Provisao de
encargos)

R$1.200.000,00

05

RESSARCIMENTO PELAS DESPESAS COM TRANSPORTE E
HOSPEDAGEM DO MECANICO: trata-se o valor a ser pago pelos
servigos de MANUTENCAO DE CAMPO fora da base Brasilia. A
estimativa aqui lan¢ada sera apenas para fins de previsiao
or¢amentaria, nao devendo haver lance nesse item.

21849

12 meses
(Provisao de
encargos)

R$90.000,00

06

MATERIAL - COMPONENTES DE FORNECIMENTO
EVENTUAIS E/OU DESCARTAVEIS. Trata-se do valor a ser pago
na aquisi¢io de FLUIDOS ¢ COMPOSTOS QUIMICOS DIVERSOS
tanto em sua operagdo quanto em procedimentos de manuteng@o, bem

como o custeio de materiais utilizados durante o processo de

manuten¢ao (ANEXO II) - ndo fornecido dentro do item Apoio Técnico
Operacional. A estimativa aqui langada sera apenas para fins de

previsiio or¢amentaria, nio devendo haver lance nesse item.

19742

50.000 unidades

50.000,00

VALOR ESTIMADO TOTAL

R$3.789.296,00

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar de natureza continuada, para
servigos de manutengdo, subcontratagdo de servigos, ressarcimento de mecéanicos em viagem e fornecimento de materiais.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 5 anos (maximo de 5 anos) contados do(a) publicagdo do contrato no Diario Oficial da Unido, prorrogavel por até 10 anos, na

OBS1: OS ITENS 4, 5 e 6 NAO SERAO OBJETO DE LANCES, CONFORME JUSTIFICATIVAS ELENCADAS NO TERMO DE REFERENCIA.

forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que existe a necessidade de manutengdes preventivas e corretivas conforme manuais de manutengao
da aeronave e Regulamento Brasileiro de Aviag@o Civil, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

1.5. Informagdes relevantes da tabela 01 - Especificagdes do objeto:
1.5.1. Serdo objeto de lance os Itens: 1,2 e 3.




1.5.2. Os Itens 4, 5 e 6 ndo serdo objeto de lance direto, devendo permanecer o valor de R$1.200.000,00; R$90.000,00 e R$50.000,00 respectivamente;

1.5.2.1. Na apresentagdo do orcamento para o pregdo a licitante devera informar o valor total anual para os itens de 1 a 6, conforme clausulas acima, mantendo o valor
do Item 4 (SUBCONTRATACAO DE SERVICOS EVENTUAIS DE MANUTENGCAO E LOCAGAO DE COMPONENTES), Item 5 (RESSARCIMENTO PELAS
DESPESAS COM TRANSPORTE E HOSPEDAGEM DO MECANICO) e o Item 6 (MATERIAL - COMPONENTES DE FORNECIMENTO EVENTUAIS E/ OU

DESCARTAVEIS);
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.
2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024 sob o nimero 224/2024, conforme detalhamento a seguir:
I- ID PCA no PNCP: 95
II- Data de publica¢do no PNCP: 20/05/2023
I - Id do item no PCA: 1888
v - Classe/Grupo: Servigos de reparo de outros e manutengdo de turbinas aeronauticas e outros componentes
V- Identificador da Futura Contratagdo: 200334-90017/2023
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
3.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n.° 9.507, de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessOrias, instrumentais ou

complementares a area de competéncia legal do o6rgéo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis:

4.2. No que couber, visando atender ao disposto na legislagdo aplicavel, os fabricantes e fornecedores deverdo priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizagdo de bens
que sejam no todo ou em parte compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis

4.3. Nenhum dos equipamentos fornecidos podera conter substancias perigosas como Mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil
polibromados (PBBs), éteres difenil, polibromados (PBDEs) em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances). A comprovagdo
podera ser feita mediante apresentacdo de certificacdo emitida por institui¢do publica oficial ou institui¢do credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem
fornecido cumpre com as exigéncias citadas;

44. As empresas ainda deverdo observar o disposto na IN SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢ao de
bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, especialmente:

I- Use produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificagdes e especificagdes determinadas pela ANVISA;

II- Adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme instituido no Decreto n® 48.138, de 8 de outubro de 2003;

II - Observe a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

v - Fornega aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugao de servigos;

V- Realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execugdo contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de

consumo de agua e redugdo de produgdo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

VI - Realize a separagdo dos residuos reciclaveis descartados pelos orgdos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a
sua destinacdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da
IN/MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006;

VII -  Respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos solidos; e

VIII - Preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

4.5. O descumprimento de normas ambientais constatadas durante a execugdo do Contrato sera comunicado pela Policia Federal ao 6rgao de fiscalizagdo do Municipio, do
Estado ou da Unido.
4.6. E admitida a subcontratacio parcial do objeto, nas seguintes condigdes:

4.6.1. E vedada a subcontrataciio completa ou da parcela principal do objeto da contratagéo, a qual consiste em:

a) MANUTENCOES PROGRAMADAS, exceto revisio gerais de componentes;
b) APOIO TECNICO OPERACIONAL;

¢) CONTROLE TECNICO DE MANUTENCAO; ¢

d) SERVICOS EVENTUAIS DE MANUTENCAO (conforme este TR);

d.1) Sera permitida subcontratagdo de terceiros para prestagao de servigos especializados que a CONTRATADA nao possa executar, por lhe faltar especifica
homologagao da ANAC, tais como revisdo geral de motor e componentes, até o limite de disponibilidade financeira.

4.6.2. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se a subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica
necessarios para a execugao do objeto.
4.6.3. Os servigos subcontratados deverdo ser prestados por empresa homologada pela autoridade aeronautica para os servicos, de forma a garantir sua qualidade.
4.6.4. Antes de autorizar a subcontratagdo, a CONTRATANTE realizara, em sendo possivel, pesquisa de mercado com fornecedores distintos para que se possa avaliar a
economicidade da subcontratagdo.
4.6.5. A CONTRATADA devera apresentar orgamentos para que se possa avaliar a economicidade da subcontratago.
4.6.6. A CONTRATANTE recusara orgamentos em que forem verificados valores incompativeis com os praticados pelo mercado.
4.6.7. Podera ser dispensada a apresentagdo de mais de um orgamento quando este vier acompanhado de atestado de exclusividade ou documento analogo que comprove tal
requisito.

4.7. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, bem como pela padronizagao, pela

compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da subcontratagdo, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como
responder perante a CONTRATANRE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

4.8. Os custos referentes, ao transporte, armazenagem, despachos aduaneiros e seguro de materiais aeronauticos que a CONTRATADA tera de suportar para realizar o servigo
por meio de subcontratagdo serdo repassados 8 CONTRATANTE e constardo da fatura dos servigos, que também devera trazer anexo com os comprovantes das referidas despesas.

49. Para faturamento dos servigos subcontratados, caso estes sejam realizados por empresa estrangeira, sera utilizada a conversdo da moeda estrangeira para a moeda
nacional, com base na sua cota¢do de venda, referente ao dia anterior a data de emissdo do orcamento pela CONTRATADA, conforme tabela divulgada pelo Banco Central do Brasil —
BACEN.

4.10. A CONTRATADA repassara 8 CONTRATANTE quaisquer garantias remanescentes dos servigos subcontratados e materiais aplicados nestes servigos.

4.11. Sao obrigagdes adicionais da contratada, em razao da subcontratagao:



4.11.1. Substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipotese de exting@o da subcontratagdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua
execugdo total, notificando o 6rgdo ou entidade contratante, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, ou a demonstrar a inviabilidade da substitui¢ao, hipdtese em
que ficara responsavel pela execugdo da parcela originalmente subcontratada.

Garantia da contratagido

4.12. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.
4.13. A garantia, nas modalidades caug@o e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato.
4.14. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em rela¢do a garantia da contratagao.
Vistoria
4.15. A avaliagdo prévia do local de execug@o dos servigos ¢ imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo

assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 15:00 horas, com
prévio agendamento pelo telefone 61 2024 - 9567 ou 9556.

4.16. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.17. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitag@o para a realizagdo da vistoria

4.17.1. O enderego para a vistoria da aeronave é:

Coordenaciio do Comando de Aviaciio Operacional da Policia Federal - CAOP

Aeroporto Internacional Juscelino Kubitschek

Setor de Hangares, Aviaciao Geral, Hangares 13/14
CEP 71608-030 - Lago Sul — Brasilia — DF

4.18. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condigdes e peculiaridades da contratagdo.

4.19. A ndo realizag@o da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, diividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacdo dos servigos, devendo o contratado assumir os onus dos servigos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigoes de execugao

5.1. A execug@o do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1.
5.1.2.

Inicio da execugdo do objeto: no dia util posterior ao da publica¢do do contrato no Diario Oficial da Unido.

Toda e qualquer interveng¢do de manutengdo decorrente da execugdo do contrato, somente ocorrera apos a apresentagdo da Solicitagdo de Servigo, que

podera ser feita através de e-mail, entre CONTRATANTE e CONTRATADA, seguindo os tramites administrativos discriminados neste Termo de Referéncia.

5.1.3.

A CONTRATANTE podera acompanhar, diretamente ou por intermédio do fiscal de contrato (titular e/ou substituto) ou de um técnico formalmente

designado, qualquer intervengéo decorrente da execugdo do Contrato de Manutengao da Aeronave.

5.14.

A CONTRATADA devera zelar pela integridade da aeronave durante a execugdo da manutengdo sob pena de ser responsabilizada por quaisquer danos

ou perdas que a mesma softer.

5.2. SERVICOS ORDINARIOS DE MANUTENCAO - Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de
execucdo do trabalho:

5.2.1.

MANUTENCOES PROGRAMADAS

5.2.1.1. Sdo os servicos relacionados no plano de manutengdo da aeronave. Sdo as manutengdes realizadas em intervalos definidos segundo
recomendagdes do FABRICANTE, através de inspegdo sistematica, detec¢@o e substituicdo ou reparo de componentes, ajuste, calibragdo, e quaisquer tarefas
recomendadas pelo manual de manuteng@o, como por exemplo:

a) Inspegdes Horarias de Célula e Motor: Sdo todas as inspegdes calculadas com base no nimero de horas de voo, constantes nos Manuais de
Manutengéo de Célula da Aeronave e de seus motores;

b) Inspecdes Calendaricas de Célula e Motor: Sdo todas as inspegdes calculadas com base em intervalos cronoldgicos entre si, constantes nos
manuais de manutengio de célula da aeronave e de seus motores;

¢) Certificado de Verificacio de Aeronavegabilidade (CVA): E a Inspegio anual obrigatoria do RBHA 91;

d) Remogio e Instalagio de Componentes de Vida Util Controlada: E o servigo necessario para se efetuar as revisdes obrigatorias nos componentes
da aeronave;

e) Atualizagdo das licengas, softwares, provedores de servigos operacionais e banco de dados.

5.2.1.2. A CONTRATADA devera ser capaz de executar os servicos de manutengdo das aeronaves previstos no Manual de Manuten¢do ndo havendo
possibilidade de subcontratagdo, exceto para servigos pertinentes constantes nesse Termo de Referéncia.

5.2.1.3. As MANUTENCOES PROGRAMADAS deverio ser realizadas em centro de servigos da empresa, podendo, em caréter excepcional, e desde que
autorizado pelas autoridades competentes, ser realizadas em outro local.

5.2.1.4. Durante o periodo em que a AERONAVE permanecer em manuteng@o sob a responsabilidade da CONTRATADA, esta devera proporcionar-lhe
hangarage adequada durante todo o periodo de manutengao, responsabilizando-se por quaisquer danos ou perdas causadas a elas durante este periodo que tenham
sido causados por sua responsabilidade.

5.2.1.5. As datas de paradas da AERONAVE em CENTRO DE SERVICOS para execugio das MANUTENCOES PROGRAMADAS deverdo ser
acordadas entre CONTRATADA e CONTRATANTE sempre respeitando as DATAS LIMITE estabelecidas pela CONTRATADA.
5.2.1.6. Os WORKSCOPES para tais paradas serdo determinados pela CONTRATADA com base no Controle Técnico de Manutengdo (CTM) da

CONTRATADA, com antecedéncia suficiente para o necessario planejamento de ambas as partes contratantes.

5.2.1.7. E de responsabilidade da CONTRATADA o gerenciamento dos servigos que serdo objeto das inspe¢des programadas com o intuito de coordenar o
tempo previsto, de forma que as especialidades de cada Sistema possam encontrar as discrepancias em tempo oportuno para que as aeronaves retornem as
operagdes dentro do tempo acordado entre as partes e previsto no Manual da Aeronave. Qualquer atraso na entrega da aeronave, durante uma inspe¢do
programada, por culpa da CONTRATADA acarretara as san¢des previstas neste Termo de Referéncia.

5.2.1.8. A CONTRATANTE devera ser responsavel pela realizagdo do traslado das aeronaves do estabelecimento da CONTRATANTE até o CENTRO DE
SERVICOS da CONTRATADA, até a data limite, bem como por seu retorno para o estabelecimento da CONTRATANTE ou para outra localidade logo apos a
execugdo dos servigos.

a) Todos os procedimentos e despesas relativas ao traslado da AERONAVE sio de responsabilidade da CONTRATANTE, exceto o custo relativo ao
combustivel necessario ao traslado quando esta for realizar Inspe¢des Programadas.

b) O custo relativo ao combustivel necessario ao traslado da aeronave para 0 CENTRO DE SERVICOS da CONTRATADA, sera descontado da
fatura referente ao més da execugdo do servigo.

¢) Sera estimado tomando por base a distancia, em linha reta, entre a sede da CONTRATANTE e a localidade do CENTRO DE SERVICOS, a
velocidade média e consumo médio de cruzeiro da aeronave a ser manutenida e o pre¢o do combustivel para abastecimento da aeronave da
CONTRATANTE em Brasilia/DF.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

5.3.

d) A CONTRATANTE informara os dados dessa clausula 8 CONTRATADA, antes do inicio da execugdo de qualquer servico no CENTRO DE
SERVICOS da CONTRATADA.

5.2.1.9. Se, por falha de procedimento da CONTRATADA ocorrer o vencimento de qualquer inspe¢do que somente possa ser realizada num CENTRO DE
SERVICOS, a CONTRATADA devera assessorar a CONTRATANTE para obter uma autorizagao especial de traslado junto a ANAC, bem como realizar tarefas
eventualmente necessarias para que o referido traslado seja realizado em seguranga.

5.2.1.10. A CONTRATADA efetuaré retoques na pintura e reparos de interiores, que tenham sido ocasionados em virtude de suas atividades ou de seus
prepostos na execugdo dos SERVICOS DE MANUTENCAO, visando especialmente proteger areas das AERONAVES contra a corrosao.

5.2.1.11. Qualquer reparo de pintura e reparo nos interiores que tenham sido ocasionados pala interven¢do manutentiva deverdo ser suportados pela
CONTRATADA nio sendo possivel o repasse desses custos para a CONTRATANTE

5.2.1.12. Nos casos de revisdes gerais de equipamentos e motores, a CONTRATADA podera subcontrata-los, conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia.

5.2.1.13. A CONTRATADA sera responsavel pela atestagdo do Certificado de Verificagdo de Aeronavegabilidade (CVA) e Relatorio de Condigdo de
Aeronavegabilidade (RCA).

5.2.1.14. Cabera a CONTRATADA arcar com os valores referentes as taxas e emolumentos incidentes na manutengdo da AERONAVE junto a Agéncia

Reguladora (ANAC), exceto multas decorrentes da operagao.
5.2.1.15. Inclui-se nesse Item:

a) materiais consumiveis e descartaveis para realizagao das tarefas no escopo do Apoio Técnico Operacional; por exemplo: graxas para lubrificagdo,
estopas, arame de freno etc.

b) Sdo de responsabilidade da CONTRATADA a contratagdo de Publicagdes Técnicas dos Manuais Operacionais, imprescindiveis a seguranga de
v00, de acordo com 0 RBAC 90;

¢) Sdo de responsabilidade da CONTRATADA a contratagdo de Publica¢des Técnicas dos Manuais de Manutengdo de acordo com RBAC 145
(Organizagdo de Manuteng3o);

d) A Contratada devera prover as atualizagdes de publicagdes técnicas (operacionais e ndo-operacionais) que suportam as operagdes da Aeronave. Os
manuais deverdo ser periodicamente atualizados, com dados, corre¢des e melhorias identificados por relatos de operadores da frota;

e) Manuais operacionais (pilotos) deverao ser ofertados no modo online, sdo pagos por matricula de aeronave; neste caso: PR-HFV.

APOIO TECNICO OPERACIONAL (ATO)
5.3.1. Sdo os servigos de manutengdo preventiva e corretiva, programados ou ndo programados, que podem ser prestados pela equipe de técnicos da CONTRATADA e
poderao ser realizados fora do CENTRO DE SERVICOS.
5.3.2. Visa corrigir situagdes que torne a Aeronave indisponivel para o voo, dentro dos limites de seguranga para SERVICOS DE MANUTENCAO DE LINHA.
5.3.3. O ATO sera realizado por 2 (dois) técnicos de manutengdo da CONTRATADA, em regime de plantdo permanente, sem dedicagdo exclusiva de mao-de-obra, podendo

ser necessaria a presenga de outro técnico da CONTRATADA, pela natureza do servigo ou devido a limitagdo de jornada de trabalho.

5.3.4. Quando a AERONAVE estiver na base do CAOP em Brasilia, a Empresa CONTRATADA devera disponibilizar, mediante acionamento e em regime de plantdao
permanente, sem dedica¢do exclusiva de mao-de-obra, pelo menos 01 (um) técnico para efetuar as atividades de manutengéo de linha, auxilio durante a partida, a qualquer horario
solicitado pela CAOP.

5.3.5. Uma vez acionada a CONTRATADA, o técnico devera dirigir-se imediatamente ao ESTABELECIMENTO DA CONTRATANTE, ficando por conta da
CONTRATADA todas as despesas de deslocamento do(s) técnico(s) até 0o ESTABELECIMENTO DA CONTRATANTE e seu retorno.

5.3.6. O REPRESENTANTE DA CONTRATADA designado para o ATO devera permanecer devidamente identificado (através de cracha) e trajado, com uniforme
fornecido pela CONTRATADA bem como utilizando Equipamento de Prote¢ao Individual (EPI).

5.3.7. A CONTRATADA devera informar 8 CONTRATANTE todos os meios para acionamento do plantdo, incluindo, mas ndo se limitando a, telefone celular, telefone
fixo e enderego do plantonista responséavel.

5.3.8. Durante sua escala de plantdo, o plantonista do ATO devera permanecer no Distrito Federal.

5.3.9. Exceto nos casos de atendimento para voos com hora agendada com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, quando o REPRESENTANTE DA

CONTRATADA devera obrigatoriamente estar no ESTABELECIMENTO DA CONTRATANTE no horario combinado, com a antecedéncia necessaria para inspecionar a
AERONAVE antes do voo, o tempo de resposta mediante acionamento devera ser de, no maximo, 02h00min, respeitadas as limitagdes dos meios de transporte e locomogao.

5.3.10. Nos casos de necessidade de atendimento fora da base de Brasilia/DF, em situagdo de AOG (Aircraft on Ground) ou necessidade de intervengdo de manutengao
corretiva necessarias para restabelecer as condigdes de AERONAVEGABILIDADE da AERONAVE, e que possam ser solucionadas pelo ATO, o valor referente & mao-de-obra
estara incluso nessa clausula.

a) Quando houver necessidade, seja pela natureza do servigo ou por for¢a de regulamentagdo aerondutica, a CONTRATADA deverd apresentar, no
ESTABELECIMENTO DA CONTRATANTE, ou no local em que as aeronaves se encontram em situagdo de AOG, mediante acionamento por escrito pela
CONTRATANTE, técnicos habilitados para executarem o servigo.

5.3.11. A CONTRATADA devera zelar pela integridade da aeronave durante a execugdo da manutengdo sob pena de ser responsabilizada por quaisquer danos ou perdas que
a mesma vier a sofrer.

5.3.12. Os técnicos necessarios, em regime de plantdo permanente, executardo todas as atividades inerentes a manutengdo de campo, que compreendem, mas ndo se limitam,
a0s seguintes servigos:

a) limpeza externa da aeronave quando necessario (ex: limpeza de acessos por excesso de fluido, parte "espelhada" de atuadores, excesso de engraxamento etc);
b) assisténcia técnica nos acionamentos do(s) motor(es);
¢) acionamento(s) do(s) motor(es) em caso de manutengdo/preservagdo quando for necessario;
d) assisténcia técnica nas saidas e chegadas dos voos;
e) cumprimento das manutengdes de nivel pista;
f) corregdo das discrepancias encontradas (manutengdes corretivas), conforme clausulas desse Termo de Referéncia (TR);
g) download e upload dos dados do sistema de manutengdo preditiva instalado nas aeronaves ap6s o ultimo voo do dia;
h) atualizag@o de banco de dados dos softwares instalados nas aeronaves;
i) acompanhamento do abastecimento de combustivel;
j) cumprimento de manutengdes preventivas conforme clausulas desse TR;
k) inspeg¢des programadas que puderem ser executadas fora do centro de manutengio da Contratada.
5.3.13. Durante as operagdes rotineiras e deslocamento em translado do local de base para os locais de operagdo, o técnico (mecanico) da CONTRATADA devera:

a) primeiramente solicitar o abastecimento ou destanqueio de combustivel, via contato telefonico ou outro meio plausivel, de forma que o provedor do abastecimento,
no horario combinado, esteja no local;

b) informar o quantitativo de combustivel;
¢) manter-se a uma distancia segura, porém dentro de visada para que possa observar o abastecedor;

d) apos o fim do procedimento (recolhimento da mangueira), verificar o quantitativo de combustivel abastecido na aeronave através do indicativo no caminhdo ou
outro dispositivo apresentado pelo provedor;

e) apos o recolhimento da mangueira de abastecimento verificar o adequado fechamento dos bocais da aeronave; e
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f) somente apos o afastamento do provedor (caminhdo abastecedor) o preposto devera entrar na aeronave e conferir liquiddmetro ou realizar as demais tarefas de pré,
inter, ou pos voo.

2) E de responsabilidade da tripulagio da acronave assinar a guia de abastecimento (Comprovante de Entrega de Combustivel de Aviagio - CE).

h) O Preposto da CONTRATADA devera informar o fim do abastecimento a tripulagdo, para que sejam tomadas as medidas de assinatura da CE e demais providéncias
relativas ao voo.

CONTROLE TECNICO DE MANUTENCAO (CTM)

5.4.1. Controle Técnico de Manutengdo (CTM) ¢ o servigo de:
a) acompanhamento dos materiais aeronauticos controlados;
b) do controle/atualizagdo das publicagdes técnicas, do cumprimento das Diretivas Técnicas, Diretrizes de Aeronavegabilidade (DA) e (AD);
¢) acompanhamento técnico e informagdes de LLPs;
d) da atualizagdo mensal de todas as cadernetas das AERONAVES, inclusive o diario de bordo na parte relativa as discrepancias, horas de célula, motor(es), ciclos e
inspecdes;
e) controle, atualizag@o e revisdo das publicagdes e biblioteca técnica das AERONAVES;
f) do controle das atividades d¢ MANUTENGCAO PROGRAMADA, SERVICOS EVENTUAIS e MANUTENCAO NAO PROGRAMADA referente as
AERONAVES; e
g) demais exigéncias pertinentes a legislagdo aeronautica vigente relativas ao Controle Técnico de Manutengao.

5.4.2. O CTM devera:
a) analisar e controlar as diretrizes de aeronavegabilidade e boletins mandatorios relacionados as aeronaves e respectivos componentes, incluindo seus motores. Como
resultado desta anélise, devera propor e, caso aceito pela CONTRATANTE, planejar periodo para incorporagdo das diretivas realizada preferencialmente junto as
inspecdes programadas;
b) fornecer a CONTRATADA, logo apos a celebragdo do contrato, todos os dados relativos a Diagonal de Manutengdo, cumprimento de AD e SB, quantidade
acumulada de FH, FC, AH, AC, relagdo dos componentes instalados (com ou sem limites de vida util ou TBO), além de outros julgados necessarios;
¢) apresentar num prazo de 15 dias apds a assinatura do contrato o plano de manutengdo em arquivo com extensdo “pdf” e uma planilha em arquivo Excel com o
tarefario do plano de manutengo;
d) controlar todas as tarefas de manutengdo previstas no plano de manutencéo citados na letra anterior;
e) atualizar os planos de manutengdo das aeronaves toda vez que houver revisio dos manuais de manutencdo do fabricante, e enviar as versdes atualizadas a
CONTRATANTE;
f) ser responsavel, nos casos em que for de interesse da CONTRATANTE, por gerenciar extensdo de vencimento de tarefas do plano de manutengdo ou a realizag@o de
procedimento de manutengdo alternativo, assim considerado como aquele ndo previsto em publicagdo técnica aplicavel a acronave;
g) realizar consulta a fabricante das aeronaves, cujo resultado, se positivo, sera submetido a aprovagdo da CONTRATANTE. Ressalta-se que, ndo obstante haver a
aprovagdo supracitada, a responsabilidade técnica relativa a extensdo de vencimentos ou realizagdo de procedimentos alternativos ¢ integralmente da CONTRATADA.
Em casos de extrema necessidade, a CONTRATADA podera solicitar 8 CONTRATANTE, a extensdo de vencimento de cheque de manuten¢do ou extensdo de
vencimento de motor ou componente;
h) ser responsavel pela emissdo do Certificado de Verificagdo de Aeronavegabilidade (CVA);
i) fornecer, a qualquer momento, quaisquer dados, documentagdo, da aeronave e seus componentes para elaboragdo do Certificado de Verificagdo de
Aeronavegabilidade quando requerido pela CONTRATATANTE no prazo méaximo de 05 dias tteis;
j) fornecer, a qualquer momento, quaisquer dados, documentagdo, da acronave e seus componentes quando requerido pela CONTRATATANTE no prazo maximo de
05 dias uteis;
k) realizara a criagdo do Banco de Dados de AD, DA e boletins ¢ o disponibilizard para a CONTRATANTE, mensalmente;
1) ser responsavel por alimentar o SISTEMA DE GESTAO AERONAUTICA da CONTRATANTE com todos os dados do CTM da AERONAVE, ou aqueles que
forem de maior relevancia para a manutengdo de informagdes no sistema acordados no momento da reunido inicial de contratagao;
m)ser responsavel pela atualizagdo periddica dos registros de manuten¢do da caderneta da AERONAVE, dos motores e do diario de bordo, em sistema de gestdo
proprio da CONTRATADA;
n) responsabilizar-se-a pelo controle de vencimento dos bancos de dados do sistema de navegacdo e pelas atualizagdes (ex: FMS, cartas Jeppesen), demais softwares
(programas) que estiverem disponiveis ou instalados na aeronave, das licengas e/ou certificados necessarios para a correta operagdo da aeronave;
0) ser responsavel pela atestagdo do Certificado de Verificagdo de Aeronavegabilidade (CVA), Relatorio de Condigdo de Aeronavegabilidade (RCA) e Licenga Estagdo
(L.E) da aeronave junto a ANAC e ANATEL arcando com todas as taxas aeronduticas de tais documentos para manter a condi¢ao aeronavegavel da mesma, fornecendo
a CONTRATANTE os referidos comprovantes de requerimento de revalidagdo protocolados na ANAC e ANATEL;
p) O CTM devera ser ajustado para o emprego da aeronave em um perfil de utilizagdo de 300 horas de voo da aeronave a cada 12 meses;
q) emitir mensalmente mapa de componentes, inspe¢des, mapa de diretrizes de aeronavegabilidade e boletins de servigo para que haja o devido acompanhamento por
parte da fiscalizagdo.

5.4.3. A CONTRATADA arcara com o pagamento de multas ou quaisquer 6nus provenientes da comprovada inobservancia de algum dos itens referentes ao servigo de

CTM, bem como tera responsabilidade por qualquer falha comprovada na realizagdo dos servigos, apurados mediante regular processo administrativo, observados o contraditdrio e
a ampla defesa.

5.4.4. Com base nas informagdes do Controle Técnico de Manutengdo, bem como as informagdes previstas neste TERMO DE REFERENCIA, a CONTRATADA enviard &
CONTRATANTE os WORKSCOPES da MANUTENCAO PROGRAMADA a ser realizada na AERONAVE e seus motores, assim como suas respectivas DATAS LIMITE, com
antecedéncia minima de 40 (quarenta) dias.

5.4.5. A partir da data de inicio até a data de término da vigéncia do CONTRATO, sempre que os FABRICANTES ou AUTORIDADES AERONAUTICAS emitirem
DIRETRIZES DE AERONAVEGABILIDADE ¢ BOLETINS DE SERVICOS aplicaveis as AERONAVES ou seus motores, a CONTRATADA enviarda 8 CONTRATANTE um
sumario explicativo daquelas diretivas e boletins com informagdes gerais sobre seus cumprimentos.

5.4.6. As publicagdes de carater operacional das AERONAVES serdo fornecidas pela CONTRATADA, ficando a organizagao fisica e manuseio sob a responsabilidade da
CONTRATANTE.

SERVICOS EVENTUAIS DE MANUTENCAO (SEM) E MANUTENCOES NAO PROGRAMADAS
5.5.1. As Manutengdes Nao Programadas sdo manutengdes sem intervalos definidos e sdo realizadas para a corregdo de uma falha evidente, suspeita de mau funcionamento

e/ou de um defeito na AERONAVE, em um de seus sistemas ou componentes, de acordo com as publicagdes técnicas ou quaisquer manuais de reparo emitidos pelo FABRICANTE
da AERONAVE. Limitar-se-do as atividades que a CONTRATADA esta homologada a realizar de acordo com seu Certificado de Organiza¢do de Manutengéo (“COM”).

5.5.2. Sdo imprevisiveis quanto ao momento de sua necessidade e, devido as suas peculiaridades, estdo descritos neste Termo de Referéncia em razdo do seu carater
ocasional.

5.5.3. A CONTRATADA podera, caso ndo esteja homologada para execugdo, subcontratar uma atividade de Servigo Eventual, de acordo com as condigdes descritas neste
TERMO DE REFERENCIA.

5.5.4. A CONTRATANTE devera ser responsavel por informar a CONTRATADA sobre a necessidade de execucgdo de um SEM.

5.5.5. Se o problema for verificado pelos REPRESENTANTES DA CONTRATADA responsaveis pelo APOIO TECNICO EM CAMPO, a CONTRATANTE deveré ser

notificada para que seja procedida a informagdo a CONTRATADA.
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5.5.6. A CONTRATANTE efetuara o deslocamento da AERONAVE até um CENTRO DE SERVICOS da CONTRATADA sempre que houver discrepancias que nao
comprometam a aeronavegabilidade, cuja complexidade requeiram ferramentas espaciais e/ou servigos técnicos de alta especializagdo. Em carater de excecdo, a CONTRATADA
esta autorizada a atender as AERONAVES em um Centro de Servigos diferente daquele declarado no Contrato, se responsabilizando por todas as adequagdes impostas pelas
Autoridades Aeronduticas.

5.5.7. Caso as discrepancias encontradas na AERONAVE a tornem ndio AERONAVEGAVEL e nio possam ser solucionadas pelo APOIO TECNICO OPERACIONAL, a
CONTRATADA devera assessorar a CAOP para obter junto a ANAC as autorizagdes de traslado necessarias, bem como trazer a AERONAVE a condigdo minima de seguranga que
permita o traslado de forma segura.

5.5.8. Quando for necessario e/ou por motivo de regulamentagdo aeronautica, a CONTRATADA devera fornecer para a CONTRATANTE:

5.5.8.1. Um inspetor de manutengio e/ou engenheiro aeronautico ou engenheiro mecanico com habilitagdo no CREA para o acompanhamento das inspegdes/revisdes;
e

5.5.8.2. Um técnico habilitado na especialidade a que se pretende solucionar o problema pertinente as AERONAVES.

5.5.9. Servigos Eventuais de Manuteng@o sdo os servigos que nfo estdo inclusos no escopo dos Servigos de ATO e poderdo ser contratados POR HOMEM/HORA. Estes
Servigos compreendem, mas ndo se limitam, aos seguintes servigos:

a) polimento de superficies;
b) servigos de capotaria: sdo todos os servigos relacionados a manutengdo e recuperagao dos acentos e encostos dos bancos dos pilotos e passageiros;
¢) servigos de reparos estruturais: sdo todos os servigos previstos no Manual de Reparos Estruturais do fabricante da acronave;
d) pintura geral, repintura e acabamentos, exceto os casos particulares previstos neste TR, causados por sua interven¢do manutentiva;
e) servigos de reparo, recuperagio, reforma, manutengao; e
f) itens de interiores como poltronas, revestimentos de cabine, carpete, luzes de leitura;
SERVICOS EVENTUAIS SUBCONTRATADOS DE MANUTENCAO E LOCACAO DE COMPONENTES

5.6.1. Serdo subcontratados quando a CONTRATADA ndo possa executar o servigo por lhe faltar especifica certificagdo ou homologagdo da ANAC para manutengdo de
determinado componente aeronautico da aeronave.

5.6.2. Nao haverd subcontratagdo no caso de renovagdes/atestagdes do Certificado de Verificacdo de Aeronavegabilidade (CVA), Relatorio de Condig¢do de
Aeronavegabilidade (RCA) e Licenga Estag¢do (L.E) da aeronave junto a ANAC e ANATEL. A Contratada arcara com todas as taxas aeronauticas de tais documentos para manter a
condigao aeronavegavel da mesma, fornecendo 8 CONTRATANTE os referidos comprovantes de requerimento de revalidagéo protocolados na ANAC e ANATEL;

5.6.3. Nesta Rubrica constardo, também, os servigos extraordinarios, cuja ocorréncia ndo depende de desgaste natural devido a operagdo da aeronave.
5.6.4. Esses Servigos compreendem, mas ndo se limitam, aos seguintes servigos:

a) servigos de manutengdo de terceiro nivel: sdo os servigos ndo cobertos pelo apoio operacional, que necessitam de inspegdo detalhada do componente em bancada
e/ou teste em banco de provas, como, por exemplo, a revisdo geral de motor; servigos de pintura externa e interna: sdo todos os servigos relacionados a pintura geral de
aeronave conforme esquema de pintura no padrdo de cor e textura aprovado pelo CAOP;

b) cumprimento de diretivas técnicas;

¢) servigos de envio e coleta de componentes: sdo os servigos de frete para o envio e a coleta de componentes que necessitem passar por servigos eventuais de
manuten¢ao;

d) ACIDENTE ou INCIDENTE AERONAUTICO, ou dano por objeto estranho (FOD) nio causado pela CONTRATADA;

¢) do mau uso da AERONAVE e suas partes e componentes, exceto quando praticado pela CONTRATADA;;

f) da operagdo da AERONAVE fora das suas especificagdes operacionais estabelecidas pelo FABRICANTE e validadas pela AUTORIDADE AERONAUTICA;
g) de servigos de manutengdo efetuados por terceiros ou pegas instaladas por terceiros, sem anuéncia expressa da CONTRATADA;

h) de catastrofes naturais;

i) do manuseio inadequado de pegas de manuteng@o por terceiros ndo autorizados pela CONTRATADA;

j) envio de pegas, acessorios e equipamentos necessarios a SERVICOS DE MANUTENCAO a serem realizados no exterior;

k) méo-de-obra para os servigos que estiverem fora do escopo do APOIO OPERACIONAL a serem realizados no exterior;

1) as DIRETRIZES DE AERONAVEGABILIDADE (D.A.) e A.D em vigor e as que forem publicadas apos a divulgagdo do edital de licitagdo inclusive as D.A.s
relativas ao conceito de “FLIGHT SECURITY” e as relativas ao conceito “FLIGHT SAFETY”;

m)implementagdo de Boletins de Servigo ndo-mandatorios, aplicaveis 8 AERONAVE;

n) locagdo de componentes, para atendimentos em situagdes de emergéncia;

0) reviso geral, reparo e aluguel de motores e seus componentes bem como todos servigos para os motores que estiverem fora do escopo da manutengao de linha;
p) aquisigdo de licengas, softwares, provedores de servigos operacionais e banco de dados;

q) trend monitoring (EHM) dos motores; e

r) engenharia de desenvolvimento para busca de solugdes de obsolescéncias/descontinuidade produtiva de itens da frota.

5.6.5. A CONTRATADA sera responsavel pela subcontratacdo das seguintes licencas, softwares, provedores de servigos operacionais e banco de dados para o
AgustaWestland AW 139:

a) assinatura anual de PROGRAMA DE MANUTENCAO E PLANO DE GARANTIA ESTENDIDA MSP AVIONICS DOS COMPONENTES HONEYWELL, a ser
contratado quando solicitado pela CONTRATANTE, quando da avaliagdo da necessidade por critérios de vantajosidade, economicidade e disponibilidade da

aeronave.
5.6.6. A CONTRATADA devera fornecer todas as atualizagdes e revisdes disponibilizadas pela provedora de servigos, durante o periodo de duragdo do contrato.

5.6.7. Caso haja no mercado cartas aeronduticas compativeis com os avidnicos da aeronave e de capacidade equivalente, a CONTRATADA devera submeter a
CONTRATANTE para analise.

5.6.8. A CONTRATADA devera atualizar sempre que for necessario as licengas, softwares, provedores de servigos operacionais e banco de dados para o AgustaWestland

AW139, via e-mail ou por meio fisico, via correios, observados as quantidades, qualidades e os prazos previstos neste Termo de Referéncia.
FORNECIMENTO DE MATERIAIS AERONAUTICOS

5.7.1. Todo e qualquer material acronautico, solicitado pela CONTRATADA, através das Cartas Planejamentos, serdo fornecido pela CONTRATANTE por intermédio de
contrato especifico;

5.7.2. A retirada dos itens e componentes aeronauticos poderdo ser retirados no Suprimento da CAOP, localizado nas dependéncias do Hangar, por meio de solicitagdo
prévia através de e-mail;

5.7.3. O Fiscal de contrato sera o responsavel pelo recebimento da Carta Planejamento, enviada pela Oficina da CONTRATADA, e encaminhamento ao respectivo Fiscal
de Pegas;

5.7.4. No ato da entrega, os componentes aeronauticos, de origem nacional ou estrangeira, deverdo estar acompanhados das respectivas documentagdes comprobatorias de
conformidade e rastreabilidade (formulario SEGVOO, FAA FORM, EASA FORM etc.).

5.7.5. A CONTRATANTE podera, em qualquer época, requisitar os comprovantes de origem dos componentes aeronauticos fornecidos pela CONTRATADA.

5.7.6. A CONTRATADA ¢ responsavel pelo material que compde as embalagens dos materiais aeronauticos por ela fornecidos, devendo notificar a CONTRATANTE

sempre que forem empregadas substincias que requerem procedimentos especiais de manuseio ou descarte.
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5.7.7. O descumprimento de normas ambientais constatadas durante a execug@o do contrato sera comunicado pela CONTRATANTE ao 6rgéo de fiscalizagdo do Municipio,
do Estado ou da Unido.

RESSARCIMENTO COM DESPESAS DE MECANICO EM VIAGEM
5.8.1. Serdo ressarcidas as despesas decorrentes dos deslocamentos ordinarios e extraordinarios dos técnicos e/ou inspetores da CONTRATADA sempre que estiverem
executando os servigos descritos no APOIO TECNICO OPERACIONAL fora da Sede (Brasilia/DF).
5.8.2. Nos casos de necessidade de atendimento fora da base de Brasilia/DF ou da sede da CONTRATADA, pelo mecanico do APOIO TECNICO OPERACIONAL, o

valor referente a mao-de-obra esta incluso no CUSTO FIXO MENSAL pago pela CONTRATANTE, devendo a CONTRATANTE ressarcir 8 CONTRATADA os valores referentes
ao transporte, hospedagem e alimentagdo do mecanico.

5.8.3. O ressarcimento de mecanico em viagem sera pago de acordo com a demanda da manutenc¢do, bem como com as solicitagdes realizadas pelo Fiscal de Servigo;
através de e-mail.

Local e horirio da prestacio dos servicos

59.1. Os servigos de Apoio Técnico Operacional (ATO) serdo prestados no seguinte enderego: Coordenagdo do Comando de Aviagao Operacional da Policia Federal -
CAOP. Aeroporto Internacional Juscelino Kubitschek, Setor de Hangares, Aviagdo Geral, Hangares 13/14 CEP 71608-030 - Lago Sul — Brasilia — DF; como base principal, bem
como em todo o territorio nacional a depender da solicitagdo desde comando de aviagao.

5.9.2. No entanto, a CONTRATADA podera cumprir as inspe¢des mandatérias de até 100 (cem) horas e efetuar corregdes de discrepancias do helicoptero tanto em
Brasilia/DF, como em qualquer outra parte do Territorio Nacional e, eventualmente, até em paises da América do Sul, quando for solicitado pela CONTRATANTE e desde que
previamente autorizado pela Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC e pelas demais autoridades competentes no local em que o servigo tiver de ser executado.

5.9.3. A CONTRATANTE providenciara hangar ou local apropriado para a aeronave que necessitar de manuten¢do fora da oficina da CONTRATADA e comunicara
formalmente a esta o lugar onde ela realizara os servigos, apresentando a autorizagdo do representante legal ou proprietario do local disponibilizado.

5.9.4. Somente nas dependéncias da oficina da CONTRATADA poderdo ser cumpridas as inspe¢des de 300 (trezentas) horas e outras inspe¢des/ intervengdes de
manutencdo de maior complexidade cuja execugdo nio seja tecnicamente recomendavel executar fora da sede da empresa de manutengao pelas suas peculiaridades.

5.9.4.1. As Manutengdes Programadas serdo executadas em CENTROS DE SERVICOS da CONTRATADA, de acordo com as determinagdes da Autoridade
Aeronautica conforme regulamentagao.

59.4.2. O CTM podera ser executado nos Centros de Servigo devido o escopo de trabalho.

5.9.4.3. Os demais Servigos Eventuais e Extraordinarios serdo executados conforme o local da demanda, tendo em vista que a agdo de manutengdo na Aeronave pode
ocorrer em qualquer parte do territorio nacional ou fora dele.

Materiais a serem disponibilizados

5.10.

Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e

qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessario:

5.10.1. Os seguintes materiais, equipamentos, de apoio de solo, acessorios e pegas nacionais ou estrangeiros, que forem utilizados no escopo dos SERVICOS DE
MANUTENCAO serdo fornecidos pela CONTRATADA e deverdo ser originais ou recomendados pelo FABRICANTE, os quais serdo disponibilizados de forma permanente na
base do Cliente em Brasilia:

a) Caixa de ferramentas padrao;

b) Calibrador de nitrogénio;

c¢) Calibrador de pneu;

d) Abastecedor de 6leo;

e) Amostra de combustivel;

f) Computador portatil (caso necessario);
g) Macaco para troca de roda principal;

h) Macaco para troca de roda auxiliar.

5.10.2. A CONTRATADA sera responsavel pela procedéncia, qualidade, rastreabilidade e garantia do seu fornecimento.

5.10.3. Cabe a Contratada fazer a gestdo de vencimento de calibracdo e eventuais reparos das ferramentas e equipamentos que estardo alocadas de forma permanente na base
do Cliente.

5.10.4. O SMAN/CAOP possui equipamentos de apoio ao solo (E.A.S), como por exemplo: escadas de manutengdo e fontes de forga auxiliares de partida (GPU, APU etc).

A CONTRATADA esta autorizada a utilizar esses E.A.S. sem prejuizo de a qualquer momento ser obrigada a disponibilizar qualquer equipamento que venha a ser utilizado nas
praticas manutentivas da aeronave.

5.10.5. No ato da entrega, os componentes aeronauticos, de origem nacional ou estrangeira, deverao estar acompanhados das respectivas documenta¢des comprobatorias de
conformidade e rastreabilidade (formulario SEGVOO, FAA FORM, EASA FORM etc.).
5.10.6. Os materiais acronauticos fornecidos pela CONTRATADA deverio ser entregues:
5.10.6.1. Na Coordenagido do Comando de Aviagdo da Policia Federal, localizada no Aeroporto Internacional de Brasilia - Setor de Hangares da Aviagdo Geral — Hangar
13/14. CEP: 71608-900 - Brasilia-DF;
5.10.6.2. No Centro de Servigo da CONTRATADA, quando as Aeronaves estiverem efetuando manutengdes programadas que demandem a presenga dos avides; e
5.10.6.3. Em caso de AOG em que serdo entregues em unidade da Policia Federal mais proxima da localidade em que este evento ocorra ou no aerédromo em que

ocorra o fato. Para tanto, havera acerto prévio entre Contratada e Contratante.

5.10.7. Mediante a disponibilizagdo das pecas, materiais ou equipamentos necessarios para que a aeronave retorne a sua condi¢do de aeronavegavel, a CONTRATADA
devera apresentar os componentes onde a AERONAVE estiver, nos seguintes prazos:

Item || Categoria || Lead Time
1 | AOG |48 HORAS
| 2 |ROTINA |96 HORAS

5.10.7.1. Aeronave em aeroportos internacionais: 72 (setenta e duas) horas, sendo que este periodo de tempo podera variar em fungdo das condigdes do aeroporto e dos
voos regulares para o pais em que o material deva ser enviado. Neste caso, a CONTRATADA devera encaminhar formalmente 8 CONTRATANTE as razdes e os
procedimentos adotados para a solu¢do do problema.

5.10.7.2. A disponibilizagdo dos materiais, pegas ou equipamentos aeronauticos contara a partir do momento em que a CONTRATADA tenha o componente em estoque.

5.10.7.3. Caso a aeronave possa ser despachada pela MEL, o atendimento de materiais sera postergado para evento mutuamente planejado entre as partes.

5.10.7.4. A CONTRATANTE podera, em qualquer época, requisitar os comprovantes de origem das pecas, materiais e equipamentos para arquivo de rastreamento.
5.10.8. Para os fins deste Termo de Referéncia, os precos dos materiais a serem adquiridos da CONTRATADA, diretamente ou por subcontratagdo, necessarios a qualquer

servico de manutengcdo na AERONAVE, deverdo estar de acordo com o “Price list” do FABRICANTE, o que devera ser comprovado pela Contratada.

5.10.9. Qualquer alteragdo superveniente na lista de pregos (price list) do FABRICANTE, que venha a ocorrer durante a vigéncia do contrato, devera ser prévia e
formalmente comunicada 8 CONTRATANTE, sob pena de ndo produzir efeito em relagao as solicitagdes posteriores.

5.10.10. Caso o material a ser adquirido ndo faga parte do Price list do fabricante e houver no mercado outros fornecedores que comercializem o material, a CONTRATADA
devera apresentar outros orgamentos.

5.10.11. O SMAN/CAOP nio aceitara orgamentos em que forem verificados, mediante pesquisa de pregos, valores incompativeis com o praticado pelo mercado.



5.10.12. Para os casos de envio de pegas ao exterior, as despesas relativas ao envio serdo cobradas da CONTRATANTE, na forma citada neste Termo de Referéncia.

5.10.13. As notas fiscais, referentes a materiais adquiridos da CONTRATADA pela CONTRATANTE, deverdo vir acompanhadas de copia do “price list” e de copia do
or¢amento aprovado pela CAOP, e nelas (notas fiscais) deverdo constar o nimero do or¢gamento aprovado, nimero do contrato e o prefixo da aeronave.

5.10.14. A CONTRATADA ¢ responsavel pelo material que compde as embalagens dos materiais aeronauticos por ela fornecidos, devendo notificar a CONTRATANTE
sempre que forem empregadas substancias que requerem procedimentos especiais de manuseio ou descarte.

5.10.15. O descumprimento de normas ambientais constatadas durante a execug@o do contrato sera comunicado pela CONTRATANTE ao 6rgéo de fiscalizagdo do Municipio,
do Estado ou da Unido.

5.10.16. No caso das assinaturas para o fornecimento de banco de dados, cartas aeronduticas e outros necessarios ao emprego e perfeita execug@o dos servigos das aeronaves,
a CONTRATADA devera disponibilizar as atualizagdes periodicas, via correios, e-mail ou por meio fisico, observados as quantidades, qualidades e os prazos previstos neste Termo
de Referéncia.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.11. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.11.1. MODELO DE CONTRATACAO POR PAGAMENTO FIXO MENSAL
a) APOIO TECNICO OPERACIONAL (ATO)
b) O ATO prevé a cobranga de Custo Fixo Mensal,
¢) O valor a ser apresentado na proposta devera considerar um valor fixo anual a ser pago em 12 parcelas mensais;
d) Mediante solicitagdo da empresa CONTRATADA, a CONTRATANTE devera fornecer no seu hangar um espago para uso pela empresa CONTRATADA, de forma a
permitir o armazenamento de ferramentas, componentes, execugdo de pequenos reparos;

e) O espago devera dispor também de cabeamento e provisdes para ponto de telefone/fax e Internet para uso da empresa CONTRATADA, ficando por conta da
empresa CONTRATADA a aquisi¢do dos equipamentos necessarios para uso e contratagdo e pagamento destes servigos para com as respectivas concessionarias;

f) A CONTRATADA devera ser capaz de executar o Apoio Técnico Operacional ndo havendo a possibilidade de subcontratagao.
5.11.2. CONTROLE TECNICO DE MANUTENCAO (CTM)

a) O CTM prevé a cobranga de Custo Fixo Mensal;

b) O valor a ser apresentado na proposta devera considerar um valor fixo anual a ser pago em 12 parcelas mensais;

¢) O REPRESENTANTE DA CONTRATADA designado para o APOIO TECNICO OPERACIONAL sera responsavel por coletar as informagdes de HORAS e
CICLOS de VOO, AH e AC no diério de bordo da AERONAVE e envia-las eletronicamente para a CONTRATADA para que os servigos d¢ CONTROLE TECNICO
DE MANUTENCAO possam ser prestados;

d) Para a realizagdo do servigo de Controle Técnico, a CONTRATANTE disponibilizara a empresa os seguintes dados:

1. Horas de voo, ciclos de voo e acionamentos dos motores; €
2. Discrepancias apresentadas devidamente registradas no Diario de Bordo da aeronave.

e) A CONTRATANTE deverd manter atualizados os diarios de bordo com as informagdes de horas e CICLOS de VOO, AH, AC, e panes apresentadas pela
AERONAVE. Tais informagdes devem ser atualizadas toda vez que a AERONAVE completar um CICLO DE VOO;

f) O servico de CTM seré apresentado pela CONTRATADA sob a forma de relatorios computadorizados de planilha eletronica (mapa de componente), apresentados
impressos, em arquivo magnético ou enviados 8 CONTRATANTE por meio de e-mails institucionais, contendo, no minimo, os seguintes dados:

1. Dados gerais atualizados sobre horas de voo, horas de uso dos motores, pousos e ciclos, além dos vencimentos das principais inspe¢des, peso €
balanceamento, licenga de estagdo, seguros e DENTEL;

. Historico de todas as inspegdes realizadas;

. Relagdo de inspegdes a serem cumpridas;

. Controle de componentes com vida 1til controlada/limitada (LLPs);

Controle de aplicabilidade de diretrizes de aecronavegabilidade (DA) e AD EASA e AD FAA,;

. Controle de aplicabilidade de boletins de servigo mandatdrios e recomendados;

. Relatorio de vencimento de componentes com vida 1til limitada;

. Controle, fornecimento e atualiza¢do dos conjuntos de manuais de operagio da AERONAVE;

. Relatorio de previsdo das principais revisdes vincendas, tendo como base a média de horas voadas a época da solicitagao.
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g) Sera fornecida pela CONTRATADA uma pasta contendo todas as listagens referentes aos controles descritos;

h) Estas listagens serdo atualizadas sempre que a AERONAVE cumprir uma inspegao periédica de seu PLANO DE MANUTENCAO acima de 100 (cem) horas de voo
ou a cada més (o que ocorrer primeiro);

i) A CONTRATADA enviara a CAOP/CGAP/DIREX/PF o conjunto de listagens atualizadas para inser¢do na pasta, juntamente com a fatura de cobranga dos
SERVICOS DE MANUTENCAO;

j) A CONTRATADA sera responsavel por informar a Contratante através de documento especifico a previsao de vencimento de qualquer componente controlado
assim como qualquer tarefa de manuteng¢do componente ou servigo com antecedéncia minima de: 100 (cem) horas de voo; 100 (cem) ciclos; ou 40 (quarenta) dias;

k) Caso a condigdo de aeronavegabilidade da aeronave e/ou a execugdo de qualquer tarefa de manutengdo dependa de providéncia da CONTRATANTE junto a
autoridade aeronautica ou outra empresa que preste servigo a CONTRATANTE - tal como seguradora ou despachante aeronautico - a CONTRATADA sera responsavel
por informar a Contratante através de documento especifico do vencimento com antecedéncia minima de: 100 (cem) horas de voo; 100 (cem) ciclos; ou 40 (quarenta)
dias. Se, por falha de procedimento da CONTRATADA, este procedimento ndo for realizado conforme previsto, a CONTRATADA devera assessorar a
CONTRATANTE para resolver seus efeitos junto 8 ANAC, bem como realizar ou subcontratar tarefas eventualmente necessarias com este fim, cabendo a Contratada
os custos;

1) Caso a Contratante ndo seja comunicada especificamente com a antecedéncia prevista, a Contratada devera arcar com a responsabilidade de disponibilizar todos os
recursos a sua disposi¢ao; e

m)A CONTRATADA devera ser capaz de executar o Controle Técnico de Manuteng@o néo havendo a possibilidade de subcontratagao.
5.11.3. SERVICOS EVENTUAIS DE MANUTENCAO E MANUTENCOES NAO PROGRAMADAS

a) Sdo os servigos prestados diretamente pela CONTRATADA, medidos na forma de Homem-Hora trabalhado. Estima-se a quantidade de 450 Homens-hora para
atender a aeronave;

b) Tendo em vista o carater eventual dos servigos ndo programados, sua execucdo devera ser precedida de expressa autorizagdo da CONTRATANTE, apos analise do
SMAN/CAOP/CGAP/DIREX/PF, emitida em orgamentos proprios e autorizagdo do fiscal de servigo;

¢) Todos os orgamentos de SERVICOS EVENTUAIS DE MANUTENCAO deverdio expor em campo apropriado, no minimo, as quantidades d¢ HOMEM/HORA
utilizados na execug¢do manutentiva;

d) A CONTRATADA podera, caso ndo esteja homologada para execugdo, subcontratar uma atividade de servigo eventual, de acordo com as condi¢des descritas neste
TERMO DE REFERENCIA;

e¢) A CONTRATANTE devera ser responsavel por informar a CONTRATADA sobre a necessidade de execug@o de um Servigo Eventual;

f) Diretivas técnicas consideradas mandatorias pelo fabricante da aeronave, bem como Diretrizes de Aeronavegabilidade (DA) da ANAC, ou “Airworthness Directive
(AD)” do FAA ou EASA, deverdo ser aplicadas pela CONTRATADA apos a data de sua efetividade na primeira parada programada oportuna. A aplica¢do de diretivas
ou diretrizes de aeronavegabilidade supracitadas consiste na execugdo do servigo requerido bem como sua escrituragio técnica; e



5.12.

g) Estas diretivas podem ser, eventualmente, vencidas antes do inicio da execug@o contratual, vencidas durante o periodo de execugdo contratual ou vencidas fora do
periodo de execugdo contratual. Para este ultimo caso, a CONTRATANTE devera avaliar a razoabilidade de sua execug@o, ponderando entre os impactos futuros de sua
nao aplicagdo e as dificuldades para aplicagdo da diretiva durante a execugao contratual.

5.11.4. MODELO DE CONTRATACAO POR EVENTO
5.11.4.1. SERVICOS EVENTUAIS SUBCONTRATADOS DE MANUTENCAO E LOCACAO DE COMPONENTES

a) Ndo haverd subcontratacdo no caso de renovagdes/atestagdes do Certificado de Verificagdo de Aeronavegabilidade (CVA), Relatorio de Condigdo de
Aeronavegabilidade (RCA) e Licenga Estagdo (L.E) da aeronave junto a ANAC e ANATEL. A Contratada arcara com todas as taxas aeronauticas de tais documentos
para manter a condi¢do aeronavegavel da mesma, fornecendo 8 CONTRATANTE os referidos comprovantes de requerimento de revalidagdo protocolados na ANAC e
ANATEL;
b) Nenhum servigo subcontratado devera ser prestado pela CONTRATADA antes da aprovagao por escrito pela CONTRATANTE do respectivo orgamento;
¢) A CONTRATADA, podera subcontratar os SERVICOS DE MANUTENCAO, apresentando, orcamentos que deverdo ser submetidos & CAOP para analise, nos
termos previstos neste Termo de Referéncia;
d) Nos casos de subcontratagdes em que apenas uma Empresa detenha a exclusividade na prestagdo do servigo, sera necessario apresentacdo de declaragdo de
exclusividade dos servigos prestados ou documento analogo que comprove a exclusividade;
¢) Todos os orgamentos de SERVICOS DE MANUTENCAO SUBCONTRATADOS deverdo expor em campo apropriado as quantidades de HOMEM/HORA
utilizados na execug¢do manutentiva;
f) A apresentagio de orgamento de SERVICO DE MANUTENCAO SUBCONTRATADO, sem as devidas quantidades H/H expressas no documento, ndo ser4 aceita;
g) Casos excepcionais devidamente comprovados poderdo ser aceitos;
h) No caso de subcontratagio dos SERVICOS DE MANUTENCAO descritos neste Termo de Referéncia, os licitantes repassardo os valores dispendidos com os
servigos subcontratados, incluindo impostos, a esta Administragdo Publica.
i) Os custos referentes ao transporte, armazenagem, despachos aduaneiros e seguro de materiais aeronauticos que a CONTRATADA tera de suportar para realizar o
servico por meio de subcontratagdo serdo repassados 8 CONTRATANTE, sem acréscimos de taxas administrativas e constardo da fatura dos servigos, que também
devera trazer anexo com os comprovantes das referidas despesas e eventuais impostos sobre essas despesas.
j) Assinatura de licengas, softwares, provedores de servigos operacionais e banco de dados:

1. A assinatura sera paga uma vez a cada intervalo de 12 meses.

2. Para faturamento das assinaturas, serd utilizada a conversdo da moeda estrangeira para a moeda nacional, com base na sua cotagdo de venda, referente ao dia
anterior a data de emissdo do orgamento pela CONTRATADA, conforme tabela divulgada pelo Banco Central do Brasil - BACEN.

3. Se transcorrerem mais de 30 (trinta) dias entre a data de aprovagdo do orgamento e a data do faturamento, sem que a CONTRATADA tenha dado causa a esse
atraso, e nesse periodo houver uma excessiva desvalorizagdo ou valorizagdo da moeda estrangeira frente 8 moda nacional, a taxa de cAmbio constante do
orcamento podera sofrer revisdo de modo a néo prejudicar o equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

4. O valor a ser pago sera composto pelo valor da assinatura especificado no INVOICE, que sera convertido em moeda nacional.

k) Nao havera cobranga de TAXA ADMINISTRATIVA no caso de aluguel dos motores ou outro componente da aeronave, devendo a CONTRATADA repassar a
CONTRATANTE as taxas, tributos, impostos e os custos logisticos;
1) A Contratada devera apresentar os comprovantes de pagamentos e notas fiscais efetuados com terceiros tendo em vista as subcontratagdes, para que a fiscalizagdo
possa anexa-los ao processo de pagamento respectivo.

5.11.4.2. RESSARCIMENTO COM DESPESAS DE MECANICO EM VIAGEM
a) O Ressarcimento com Despesas de Mecénico em Viagem nao se confunde com o pagamento de diarias nos deslocamentos dos voos em missdes pela CAOP. Nao ha
o que se falar em pagamentos de meias didrias quando as missdes retornarem no mesmo dia sem que tenha havido pernoite fora de sede;
b) Adota-se, como limite maximo para o ressarcimento da hospedagem e alimenta¢do do mecanico da CONTRATADA, o valor estabelecido para pagamento de didrias
ao servidor publico civil da Unido, pela localidade de pernoite, referentes aos cargos de nivel intermediario e auxiliar, conforme o Decreto n® 11.872, de 29 de
Dezembro de 2023, que altera o Decreto n® 5.992, de 19 de dezembro de 2006.
¢) Ou seja, sera ressarcido a Contratada, nos casos de hospedagem e alimentagdo o limite estabelecido na alinea acima, sem prejuizo ao transporte do profissional
quando fizer jus;
d) No caso de despesas internacionais, o limite maximo para o pagamento dos pernoites para o ressarcimento da hospedagem e alimentagdo do mecanico da
CONTRATADA, sera o valor estabelecido para pagamento de diarias ao servidor publico civil da Unido, pela localidade de pernoite, referentes ao decreto 6576 de 25
de setembro de 2008, Classe V.
e) Serdo ressarcidas as despesas decorrentes dos deslocamentos extraordinarios dos técnicos e/ou inspetores da CONTRATADA sempre que estiverem executando os
servigos descritos no APOIO TECNICO OPERACIONAL ou SERVICO EVENTUAL DE MANUTENCAO fora da Sede (Brasilia/DF).
f) Também estardo inclusos no ressarcimento as despesas decorrentes dos deslocamentos extraordinarios de técnicos da CONTRATADA que venham a realizar
servigos na sede da CONTRATANTE em Brasilia DF.
g) Caso haja necessidade de envio de funcionario da Contratada, em comum acordo, deverdo ser priorizados aproveitamentos em voos das aeronaves da
CONTRATANTE. Neste caso, devera ser dada prioridade ao deslocamento de funcionarios que ja estejam disponiveis na CAOP/CGAP/DIREX/PF.
h) Caso ndo seja possivel o aproveitamento, os valores referentes ao transporte do mecéanico terdo como base as tarifas em classe econdomica (maior desconto) da
aviagdo comercial vigentes na data da solicitagdo.
i) A Contratada devera apresentar trés orgamentos, emitidos por Empresas Aéreas, decorrentes dos deslocamentos extraordinarios dos técnicos, os quais deverdo passar
pela aprovagao do fiscal do contrato.
j) O tempo estimado de deslocamento dos técnicos, no caso de transporte realizado por empresas aéreas comerciais, contando-o desde a solicitagdo formal (e-mail por
exemplo), sera de:

1. 24 horas no caso de AOG nas localidades de capitais dos Estados.

2. 24 horas no caso de AOG nas seguintes localidades: Campinas, e outros aeroportos definidos no momento da reunido inicial de fiscalizagdo.

3. 36 horas no caso de AOG nas demais localidades;

k) Nao havera competi¢@o nesse item, devendo as empresas langarem o valor ja fixado;
1) As despesas de deslocamento (taxi, transfer, dnibus) serdo pagos pela CONTRATANTE;
m)No caso de acionamento, as despesas referentes a passagem aérea ou terrestre serdo de responsabilidade da CONTRATANTE, devendo ser faturado neste item;
n) Despesas com taxi/aplicativo de transporte estdo limitadas ao valor estabelecido para o servidor publico civil da Unido, como Adicional de Embarque e
Desembarque;
0) Serdo ressarcidas somente as despesas devidamente comprovadas até o limite estabelecido no item anterior.
p) E obrigatério apresentar no relatorio mensal de faturamento os valores referentes ao ressarcimento dos mecanicos em viagem.
MATERIAL - COMPONENTES DE FORNECIMENTO EVENTUAIS E/OU DESCARTAVEIS
5.12.1. Por componentes de Fornecimento Eventuais Descartaveis, entende-se itens de aplicag@o direta no funcionamento da AERONAVE tais como 6leos lubrificantes e

6leo de preservagdo de itens aeronauticos, bem como os de uso indiretos utilizados nas atividades rotineira de manutengdo, como: graxa, selante, e outros itens necessarios
diretamente na manutengdo do helicoptero desde que sejam compativeis com o manual da aeronave e especificagdes do fabricante.

5.12.2.

Os itens de aplicagdo direta ndo se confundem com os itens necessarios durante a execugdo APOIO TECNICO OPERACIONAL, item I deste termo de referéncia.



5.12.3. A CONTRATADA devera comprovar, durante a pesquisa de pre¢o, o menor valor dentre os trés or¢amentos necessarios para a efetiva aquisi¢do; mediante
autorizagdo e aprovagdo pelo Fiscal de Servigo responsavel.

5.12.4. Caso haja a constituicdo de estoque para esse tipo de material, este serd de responsabilidade da CONTRATANTE, a qual mantera - respeitando as normas e
legislagdes sobre o correto armazenamento deste tipo de produto para que ndo haja dano ao meio ambiente e/ou as pessoas diretamente envolvidas.

5.12.5. A solicitagdo destes itens devera seguir o fluxo convencional ja estabelecido anteriormente, através de e-mail direcionado ao Fiscal de Servigo; casa haja material em
estoque, seja autorizada retirada. Caso contrario, este autorizara a CONTRATADA a pesquisa de mercado e aquisi¢do do(s) produto(s).

Especificacio da garantia do servico

5.13. O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transi¢ao e finalizaciao do contrato

a) Nao serdo necessarios procedimentos de transigao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.
6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.
6.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
6.5. Apoés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para

apresenta¢do do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano
complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferi¢@o dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto
6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagéo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagéo a execugéo do objeto
contratado.
6.7. A Contratada devera manter preposto aceito pela Administragéo no local do servigo para representa-la na execugéo do contrato, conforme ltem do ATO deste TR.
6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengéo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da
atividade.

Fiscalizacao
6.9. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugéo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administragéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, com a descrigdo do que for necessario para a
regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, Il);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregcdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregéo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, lIl);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisédo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote
as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagdo
contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengéo das condi¢des de habilitagdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagéo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, 1V).
Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de
adequagbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, V).

6.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, Il).

6.20. O gestor do contrato acompanhara a manutengao das condigdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o
fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

6.21. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigages assumidas pelo
contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugéo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagéo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comisséo de que
trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugédo dos objetivos que tenham justificado a contratagéo e eventuais condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagao e gestdo nos termos do contrato.

6.25. A Administrago tera a opgdo de extinguir o contrato, sem 6nus, quando ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato
ndo mais lhe oferece vantagem.
7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto em clausula propria deste TR.
7.1.1. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. nao produzir os resultados acordados,


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art22

7.2.
7.3.

7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
A aferi¢do da execugdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes critérios:

7.3.1. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais.

7.3.2. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste
Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto na Lei n° 14.133 de 2021.

7.3.3. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores,
equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢des, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, nao
comprometa o desempenho de todas as agodes relacionadas a Gestdo do Contrato.

7.3.4. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execug@o do objeto.

7.3.5. Durante a execug@o do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir
para requerer 8 CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.3.6. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da
prestacdo dos servigos realizada.

7.3.7. Em hipoétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

7.3.8. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que

comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.3.9. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis
minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de
Referéncia.

7.3.10. O fiscal técnico podera realizar avaliag@o didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho
e qualidade da prestagdo dos servigos.
7.3.11. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.3.11.1. A mensuragdo de IMR ¢ um critério claro e objetivo estabelecido pela CONTRATANTE para aferir a qualidade dos servigos contratados. Além de cumprir as

metas estabelecidas, a CONTRATADA devera atender também aos demais critérios ¢ condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia para a aceitagdo dos servigos
prestados. A execugdo dos servigos sera assistida pela equipe de fiscalizagdo do contrato com a finalidade de verificar e orientar em detalhes os procedimentos adotados.

7.3.11.2. Os IMRs serdo medidos, avaliados e calculados mensalmente e separadamente para cada item ou sub-item conforme tabelas previstas neste Termo de
Referéncia, tendo como referéncia os servigos e pegas consumidos naquele més, considerando as 24 horas diarias e o total de dias em cada més avaliado;
7.3.11.3. A abrangéncia dos indicadores de desempenho e a sua forma de célculo estdo definidos pelo CONTRATANTE neste Termo de Referéncia;
7.3.11.4. Caso a soma total das penalidades aplicadas em fungdo do nao atendimento dos IMRs ultrapasse 30% (trinta por cento) do faturamento mensal méaximo, sera
considerado para efeito de desconto no valor mensal previsto para o pagamento o percentual de 30% (trinta por cento); e
7.3.11.5. Havendo descumprimento do IMR em que fique caracterizado evento alheio ao controle da CONTRATANTE poderdo ser realizados ajustes na mensuragdo do
IMR pela equipe de fiscalizag@o.

7.3.12. IMR - MANUTENCAO PROGRAMADA ¢ NAO PROGRAMADAS (FINDS DURANTE A INSPECAO):
7.3.12.1. As Manutengdes programadas deverdo ser realizadas em Centro de Servigos em datas pré-acordadas entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE com
antecedéncia suficiente para o necessario planejamento de ambas as partes;
7.3.12.2. Os periodos previstos para as manutengdes programadas deverdo ser estabelecidos na Reunido Inicial de Contratagéo e, caso seja necessario, as alteragdes
deverdo ser realizadas preferencialmente nas reunides periodicas entre a CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE;
7.3.12.3. A alteragdo da data da manutengdo programada realizada fora do previsto no item anterior e sem a anuéncia da contratada sera considerada intempestiva;
7.3.12.4. Caso a manutengdo programada seja realizada fora das datas agendadas, o prazo de parada da aeronave sera computado como indisponibilidade no item de
Apoio Técnico Operacional;
7.3.12.5. Caso a aeronave ndo seja entregue na condi¢do de acronavegavel em até 15 dias tteis apos a data prevista para retorno da aeronave em virtude de manutengdo
programada, o atraso passara a ser computado como indisponibilidade do item de Apoio Técnico Operacional;
7.3.12.6. A CONTRATADA devera informar no momento do agendamento da manuteng@o o prazo necessario para realizagdo do servigo, seguindo o previsto na tltima
versdo do Plano de Manutengdo da Aeronave (PMA);
7.3.12.7. O prazo previsto ndo podera ser superior ao especificado no PMA;
7.3.12.8. Reunido Inicial de Fiscalizagéo:

a) No momento da Reunido podera ser acordado entre as partes a jornada de trabalho dos técnicos, o niimero de técnicos empregados durante a inspegdo e/ou indice de
multiplicagdo conforme o nivel da inspecéo.

b) Qualquer mudanga na formula empregada que altere a quantidade méxima de dias da tabela acima exigird que as partes elaborem nova tabela de Inspegdes
Programadas para que seja usada como parametro para o Indice de Medi¢do de Resultado (IMR).

7.3.12.9. Se durante o periodo de Manuten¢do Programada ocorrerem Manutengdes Nao-Programadas que demandem pesquisa de pane complexa, casos fortuitos ou
forga maior, as partes poderdo acordar nova data de entrega que devera ser seguida sem prejuizo de uso dos critérios de medigao relacionados abaixo.
7.3.12.10. Tabela: IMR para Manutengdes Programadas e Nao Programadas durante as inspegdes:
IMR para Manuten¢io Programada e Nio Programadas Critério de Medicao % de Glosa sobre valor do item
1. Alteragdo intempestiva de data para manutengdo programada Por evento 1% + glosa por indisponibilidade
2. Deixar vencer CVA ou RCA Por evento 10% + glosa por indisponibilidade
Até a data acordada Aceito
Cumprimento de prazo de parada até a data acordada (DA) 1d < DA < 5d tteis 2% até 5 dias de atraso
5d uteis < DA < 15d uteis || 1% por dia até o limite de 10%
4. Atraso na entrega apds manutengdo. Superior a 15 dias uteis | 15d uteis < DA l 12% + glosa por indisponibilidade |

Observagdo: O valor total do desconto aplicado no més de apuragao sera a soma de todos os descontos constantes na tabela de IMRs para esse item.
7.3.13. IMR - APOIO TECNICO OPERACIONAL:

7.3.13.1. A qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA no item Apoio Técnico Operacional (ATO) sera aferida a partir do tempo de disponibilidade mensal
para voo, entre o primeiro e Gltimo dias do més.

7.3.13.2. O indice de indisponibilidade sera atualizado diariamente pela equipe de fiscalizagdo e a informagdo repassada a CONTRATADA ao fim de cada semana
somente para efeitos informativos possibilitando a CONTRATADA atuag@o proativa na ado¢do de medidas necessarias a garantia dos IMRs previsto neste Termo de
Referéncia.

7.3.13.3. A glosa a ser aplicada em caso de descumprimento do IMR estabelecido sera sobre o valor total do sub-item apresentado na proposta.

7.3.13.4. A CONTRATADA devera zelar para evitar a falta ou prestagdo de informagdo incorreta dos meios de acionamento do plantdo de ATO, ndo se limitando a

telefone celular, mas também, endereco e telefone fixo ou qualquer outro meio de contato, que impega ou atrase o acionamento e acarrete em prejuizos ao bom andamento



dos servigos.

7.3.13.5. A inspecdo de pré-voo diaria prevista neste Termo de Referéncia devera ser devidamente documentada e entregue ao fiscal de contrato ou ao plantonista
responsavel até as 11 horas da manha somente nos casos em que a aeronave se encontre apta a operagao.

7.3.13.6. A CONTRATADA devera encaminhar mensalmente, no relatorio de prestagdo dos servigos, informagdes que justifiquem o descumprimento do IMR para
analise da equipe de fiscalizacdo técnica. As justificativas poderdo ser aceitas pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis ou alheios ao controle da CONTRATADA.

7.3.13.7. Havendo descumprimento do IMR, devidamente justificado e aceito pela CONTRATANTE, o periodo de indisponibilidade sera desconsiderado para efeito de
célculo do indice no més de ocorréncia.

7.3.13.8. Naio sera considero para o computo do IMR, a quantidade de dias compreendido entre a data de entrega da aeronave no Centro de Servigos e a data prevista de
decolagem do Centro de Servigos para o translado apés manutengdo programada — incluindo-se ambas as datas — conforme previsdo da quantidade de dias prevista em
diagonal de manutencdo entregue pela Contratada com as datas de manuteng@o programadas.

7.3.13.9. Tabela de IMR para Apoio Técnico Operacional (ATO):
IMR - Apoio Técnico Operacional — Média de disponibilidade Critério de Medicio % de Glosa sobre o valor do sub-item
1. Nao comparecimento do responsavel dentro do prazo de 2 horas apos acionamento por evento 1% por ocorréncia
2. Nao comparecimento do responsavel dentro do prazo agendado com 24h de antecedéncia por evento 5% por ocorréncia
0,
3. Apresentar-se para o trabalho sem uniforme/macacao, identificagdo e/ou EPI por z\c]z?:(é)nsci/ao por 5% por ocorréncia
4. Auséncia de realizag@o de inspegao VlSug(l) (:(111221:1 n(lieeg/tl(()iamente documentada ou atraso na entrega por evento 0.2% por hora de atraso limitado a 2%
5. Falta ou informagao incorreta dos meios de contato dos responsaveis pelo ATO por evento 10% o -
por ocorréncia por evento 10% por ocorréncia
DISP > 90% Aceito
85% < DISP <90% 5% de glosa no valor do ATO
80% < DISP < 85% 10% de glosa no valor do ATO
6. Indice de disponibilidade de cada aeronave 75% < DISP < 80% 15% de glosa no valor do ATO
70% < DISP < 75% 25% de glosa no valor do ATO
DISP < 65% 30% + 1% de glosa no valor do ATO para cada 1%
° de variagéo.
7. Indisponibilidade ou atraso superior a 1 hora de técnico de ATO para acompanhar voo Por Evento Por Evento 5% por 5% nor ocorréncia
5% por ocorréncia ocorréncia °Pp

Observagdo: O valor total do desconto aplicado no més de apuragao sera a soma de todos os descontos constantes na tabela de IMRs para esse item ou subitem.

7.3.14. IMR - CONTROLE TECNICO DE MANUTENCAO (CTM):
7.3.14.1. O Controle Técnico de Manuteng@o devera ser prestado conforme estipulado na forma de prestagdo de servigos constante deste Termo de Referéncia.
7.3.14.2. Em caso de descumprimento de IMRs relativos a CTM em que a causa seja a falta de informagdes a serem fornecidas pela CONTRATANTE o periodo
de atraso na prestagdo das informagdes sera desconsiderado no computo total dos dias desde que devidamente reconhecido pela Equipe de fiscalizagdo.
7.3.14.3. Tabela de IMR para Controle Técnico de Manutengao:
IMR - Controle Técnico de Manutengio Critério de Medicdo % de Glosa sobre o valor do sub-item
1. Deixar de enviar relatorio mensal de CTM Por dia de atraso 5% + 1% por dia de atraso limitado a 30%
2. Deixar de coletar as informag¢des de HORAS e CICLOS de VOO, AH e AC nos didrios de || Por Evento 5% + 1% por dia de atraso o o . - o
bordo das AERONAVES conforme TR limitado a 30% 3%+ 1% por dia de atraso limitado a 30%
3. Deixar de fornecer pasta com llstagem.referente ao controle apds inspegdo periodica Apbs 10 dias da inspegio 1% por dia de atraso1% por dia de atraso
superior a 100h
) ) . . . . 100%< Hora ou dia < 50% 2% do valor total do CTM
4.Deixar de encaminhar previsdo de vencimento de componente e/ou inspegdo no prazo 50% < Hora ou dia 10% do valor monsal
estipulado no TR
Apos vencimento 15% do valor mensal
5. Se o vencimento do componente ou tarefa causar indisponibilidade ou perda de CVA, IAM, 30% do valor mensal (ndo cumulativo com o
Por Evento .
D.A. ou AD IMR anterior)
> —
6. Dar causa a perda de certificados junto a ANAC (ex: CVA) Por Evento 30% por ocorrencia - glosa por
indisponibilidade
0, 0, 1
7. deixe de realizar renovagao de assinatura de banco de dados e/ou cartas acronauticas Por Evento 25% + 1% por dia de atraso na

disponibilizagdo da assinatura

Observagdo: O valor total do desconto aplicado no més de apuragdo sera a soma de todos os descontos constantes na tabela de IMRs para esse item ou sub-item.
7.3.15. IMR - SERVIGCOS EVENTUAIS DE MANUTENGCAO E SUBCONTRATADOS DE MANUTENCAO

7.3.15.1. A forma de prestagdo de servigo no Servigo Eventual de Manuteng@o, bem como, Servigos Subcontratados de Manuteng@o devera observar os dispostos
neste Termo de Referéncia.

7.3.15.2. Em caso de necessidade de realizagdo de servigo eventual de manuten¢do ou subcontratagdo de servigo de manutencdo a CONTRATADA devera
informar no orgamento a quantidade de homem hora necessério para execugdo do servigo. Este quantitativo sera utilizado para efeitos de pagamento dos servigos, bem
como de calculo do IMR.

7.3.15.3. No caso de realizagdo de servigos eventuais em conjunto com a manutengdo programada/ ndo programada o prazo para execugdo de ambos os servigos
devera ser somado a fim de facilitar o controle e fiscalizagdo por parte da equipe técnica, o computo acumulativo de prazo ndo sera realizado caso, devidamente
justificado, tal procedimento possa causar prejuizos ou atrasos, nesse caso devera ser acordado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA o novo prazo total para
retorno da aeronave.

7.3.15.4. Em caso de descumprimento de prazo decorrente do item anterior serdo aplicadas os IMRs para ambos servigos salvo se o recebimento definitivo do
servi¢o de manutengio programada/ndo programada ja houver sido realizado pela equipe técnica.

7.3.15.5. Tabela de IMR para Servigos Eventuais de Manuteng@o e Subcontratados de Manutengao:

IMR para Servico Eventual de

o o
Manutencio ¢ Manutengio Nio Critério de % de Glosa sobre

programada Medicao valor Orcado
1. Deixar de informar a necessidade 39 + alosa por
de realizagdo de servigo eventual Por Evento in dios 0%1 ibilit}i)a de
até 1 dia apos ciéncia. P
2. Deixar de encamn;har or¢amento 10% do valor do
dentro do prazo estipulado dando Por Evento
or¢amento

causa a indisponibilidade




Até a data .
acordada Aceito
3. Cumprimento do prazo de 1d<DA< 2% até 5 dias tteis
devolugdo da aeronave até a data 5d uteis de atraso
acordada (DA) —
ls)iuiellssz 1% por dia até o
. limite de 10%
uteis
4. Atraso na entrega apos 15d uteis > 12% + glosa por
manutengao superior a 15 dias uteis DA indisponibilidade
5. Delxar de re.a'hz'ar renovagdo das 30 % + glosa por
assinaturas periddicas (FMS, Banco || por evento o i1
de dados etc.) indisponibilidade

Observagdo: O valor total do desconto aplicado no més de apuragdo sera a soma de todos os descontos constantes na tabela de IMRs para esse item ou sub-item.

7.3.15.6. Nido sera considerado no computo do prazo de entrega o atraso ocasionado por auséncia de pegas, desde que devidamente justificado pela
CONTRATADA, levando-se em consideragdo o item 10.8 desse Termo de Referéncia (TR).

7.3.15.7. O ndo cumprimento do prazo de entrega por parte de empresa subcontratada pela CONTRATADA nao servira de justificativa para os atraso no prazo de
devolucdo da aeronave, exceto se a justificativa apresentada for aceita pela Equipe de fiscalizagdo. Observagao: O valor total do desconto aplicado no més de apuragio
sera a soma de todos os descontos constantes na tabela de IMRs para esse item.

7.3.16. RESSARCIMENTO COM DESPESAS DE MECANICO EM VIAGEM
7.3.16.1. A forma de prestag@o do servigo de Ressarcimento com Despesas de Mecanico em Viagem devera observar o disposto neste Termo de Referéncia.
IMR para Fornecimento de Componentes Critério de % de Glosa sobre o
Aeronauticos medicao valor orcado
1. Ultrapassar o tempo estimado de atendimento previsto Por Evento 10% sobre o valor
no caso de AOG conforme TR mensal devido
2. Deixar de apresentar relatorio mensal de faturamento N
. . . 5 % sobre o valor
referente aos servigos de ressarcimento de mecanico em Por Evento .
. mensal devido
viagem
3. Dar atraso ao voo das Aeronaves da CAOP, no caso do 5 % sobre o valor
P - Por Evento .
mecanicos que acompanha a missdo mensal devido

Observagdo: O valor total do desconto aplicado no més de apuragdo sera a soma de todos os descontos constantes na tabela de IMRs para esse item

7.3.16.2. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratagao.

7.3.16.3. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta,
ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com a Lei 14.133 de 2021.

Do recebimento

7.4. Os servigos serd@o recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n® 14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.5. O prazo da disposigdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da prestagdo dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22,
X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a

analise do desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo n&o atestar a Gltima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.9.3. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

7.9.4. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.9.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da

aplicagéo das penalidades.

7.10. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusé@o acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em
relagéo a fiscalizagéo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 3 (trés) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado,
com meng&o ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar

as clausulas contratuais pertinentes, solicitando @ CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

7.11.5. Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo dos procedimentos de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.[A31]
7.12. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que corresponda a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobrancga.
7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do
contrato.

Liquidagao
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/decreto/D11246.htm#art21
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7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segdo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, nos casos de contratagées decorrentes de despesas cujos valores néo
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021
7.17. Para fins de liquidagao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emiss&o;

7.17.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
7.18. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizacédo da situagdo, sem énus a contratante;
7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.
7.20. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagéo
em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibigao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).
7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
7.22. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescis&@o contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.
7.24. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela resciséo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagéo junto
ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme segdo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicagdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA de corregdo monetaria.

Forma de pagamento

7.27. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.
7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.
7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na

legislagao vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, n&do sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado & apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.31. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8
de julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.
7.31.1. As cessées de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagéo do contratante.
7.32. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragado, esté condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.
7.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagédo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de

cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°®
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.34. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegbes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administrag&o.
(INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos)

7.35. A cesséo de crédito ndo afetara a execugao do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.
Gestiio do Contrato

7.36. Até 15 dias ap6s a assinatura do contrato, sera realizada a Reunido Inicial de Fiscalizagdo, com a presenga do preposto da CONTRATADA, bem como da equipe de
fiscalizagdo designada pelo CONTRATANTE e a equipe responsavel de Planejamento da Contratagao.

7.38. A Reunido destinar-se-a a apresentagdo do Plano de Fiscalizagdo a ser adotado pelas partes, que sera firmado observando o disposto neste Termo de Referéncia, Edital e
Contrato, contendo no minimo: informagdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscaliza¢do, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de
execucdo da contratada, do método de aferigdo dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros.

7.40. Os assuntos tratados na reunido inicial serdo registrados em ata e assinado por todos os participantes.
7.42. A CONTRATADA devera enviar o preposto ou equipe designada para participar das reunides periddicas, que poderdo ser realizadas por video conferéncia, que tem por
finalidade garantir a qualidade da execug@o e os resultados previstos para a prestagdo dos servigos.
7.44. Poderdo ser marcadas reunides extraordinarias entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA sempre que considerado necessario, neste caso a data devera ser pré-
acordada entre as partes.
7.46. Em carater excepcional, devidamente justificado e mediante autorizagdo do Gestor do Contrato, o prazo para a presta¢do de servigos ou das suas etapas poderdo sofrer
alteracdes, desde que requerido pela contratada antes da data prevista para o inicio dos servigos ou das respectivas etapas, cumpridas as formalidades exigidas pela legislaco.
7.48. A gestdo de contrato sera realizada conforme estabelecido na IN n® 5/2017, a partir da formagao da equipe de fiscalizagdo formada por no minimo, o gestor do contrato,
fiscal requisitante, fiscal técnico e fiscal administrativo.
7.50. Dos mecanismos formais de comunicagéo.

7.50.1. O canal de comunicagdo entre 0 CONTRATANTE ¢ CONTRATADA, para assuntos relacionados a gestdo e fiscalizagdo contratual, ocorrera preferencialmente

através da figura do preposto. O preposto é o representante da CONTRATADA junto a Policia Federal. O preposto podera ser contatado mesmo fora do horario de expediente, sem
que com isso ocorra qualquer 6nus extra ao CONTRATANTE.
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7.50.3. A comunicag@o entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA se dara preferencialmente por meio escrito, sempre que se entender necessario o registro de ocorréncia
relacionada com a execugdo do CONTRATO, nas formas relacionadas na tabela abaixo:
DOCUMENTO || FUNCAO EMISSOR DESTINATARIO PERIODICIDADE
Oficio Infqrmacoes Contratante/Contratada || Contratante/Contratada Semp re que
diversas necessario
E-mail Infqrma(;oes Contratante/Contratada || Contratante/Contratada Sempre,q'u ¢
diversas necessario
Autorizagao
Ofde‘?‘ de para Contratante Contratada Mensal
Servigo prestagao
dos servigos
Atestar as
condigdes
Relatério Geral || - em que 0s Contratada Contratante Mensal
de Faturamento SEervigos
foram
prestados
Termo de Recebimento
Recebimento provisorio Contratante Contratada Mensal
Provisorio dos servigos
Termo de Recebimento
Recebimento definitivo Contratante Contratada Mensal
Definitivo dos servigos
Ata de Reunido Infgmagoes Contratante/Contratada || Contratante/Contratada Semprelq}l N
diversas necessario
7.51. Relatorio Geral de Faturamento
7.52.1. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente por escrito o Relatorio Geral de Faturamento até o 5° dia util do més subsequente, composto pelos seguintes

relatorios gerenciais e técnicos, para comprovagao e fiscalizagdo dos servigos prestados:

7.52.2. Relatorio mensal no formato fornecido pela CONTRATANTE em que constardo, no minimo, as caracteristicas de prestagdo de cada servigo, distribuido por item e
sub-item.

7.52.3. No caso de ndo ocorréncia de algum servigo prestado por evento, sera admitida a supressdo das informagdes a fim de tornar o documento mais sucinto.

7.52.4. Os demais relatorios mensais previstos neste Termo de Referéncia deverdo ser parte integrante do Relatorio Geral de Faturamento, ainda que ja tenha sido prestada a

informagdo por outro meio, por exemplo o relatério mensal de Controle Técnico de Manutengéo.

7.52.5. Sugestdes de alteragdo e simplificagdo do Relatorio Geral de Faturamento poderdo ser adotadas desde que haja acordo entre a CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE
e ndo resultem e omiss@o de informagdes relevantes que possam causar prejuizo ao bom andamento das fiscalizagdo.

7.53. Outras informagdes consideradas relevantes.
7.53.1. A seu critério, a CONTRATANTE podera solicitar a comprovagdo de fidelidade das informagdes e dados apresentados nos relatorios.
7.53.2. A recusa ou a morosidade da CONTRATADA em cooperar com a comprovagdo de fidelidade dos dados dos relatorios, caracterizadas pela auséncia de respostas ou

ndo apresentag¢do dos documentos solicitados em até 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da data de solicitagdo, implicardo em suspensdo dos pagamentos, sangdes e penalidades
aplicaveis.

7.54. Da Forma de Remuneragio
7.54.1. A prestagdo dos servigos sera remunerada a partir da garantia de disponibilidade, bem como do atendimento aos demais critérios de aceitagdo descritos neste Termo
de Referéncia.
7.54.3. O valor do pagamento mensal pelos servigos sera calculado de acordo com a efetiva execugdo dos servigos, aplicados os descontos relativos ao eventual

8.

descumprimento dos indicadores minimos de desempenho, bem como das demais obrigagdes contratuais. Assim, o valor mensal a ser pago pelo servigo sera calculado com base na
formula abaixo:

7.54.5. Remuneragdo Mensal Total = valor mensal a ser pago 8 CONTRATADA resultante da soma de todos os itens e subitens ja aplicados os descontos decorrentes do nao
cumprimento dos IMRs.

7.54.7. Remuneragido Mensal por item ou sub-item= [ (Valor Anual Contratado para cada item ou sub-item/12) * (1— Desconto a ser aplicado por descumprimento de IMR
para cada item/sub-item) ].

7.54.9. Onde:

7.54.11. Remuneragdo Mensal por item/sub-item = Valor a pagar calculado separadamente para cada item ou sub-item considerando o valor da proposta apresentado pela

CONTRATADA assim como demais corre¢des decorrentes de renovagao ou aditivos contratuais posteriores;
7.54.13. Valor Anual Contratado = Valor total anual estabelecido em CONTRATO;

7.54.15. Indicador Minimo de Desempenho (IMR) = percentual de reducgdo/glosa a ser aplicada em razdo do ndo atingimento dos niveis de servigo e indicadores de
desempenho minimos, limitado a 30%, conforme descrito no item 16 deste Termo de Referéncia;

7.54.17. Nao havera qualquer espécie de bonus, premiagdo ou pagamento adicional para os casos em que a CONTRATADA supere os IMRs exigidos, ou caso seja necessaria
a alocag@o de maior ntimero de profissionais e outros recursos para alcanga-las.

FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selecéao e critério de julgamento da proposta

8.1.

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo

MENOR PRECO GLOBAL.

Regime de execugao

8.2.

Exigéncias de habilitagao

O regime de execugdo do contrato sera o de empreitada por preco unitario.

8.3.

Para fins de habilitagcdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
8.3.1. Prova de atendimento aos requisitos emitidos pela ANAC, previstos no Regulamento Brasileiro de Avia¢do Civil RBAC n°145:

8.3.2.1. apresentacgdo de Certificado de Homologagido de Empresa (CHE) ou Certificado de Organiza¢do de Manutengdo (COM), para executar todos os niveis de
manutengio previstos;

8.3.2.2. apresentacdo do Manual de Organizagido de Manutengao, conforme paragrafos 145.207 e 145.209 do RBAC 145; ¢
8.3.2.3. apresentagdo do Manual de Controle de Qualidade, conforme paragrafo 145.211 do RBAC 145.
8.3.2.4. Possuir ao menos 1 (um) Centro de Servigos no Pais, para manutengdo aeronautica, com capacidade de hangaragem suficiente para receber aecronave

AGUSTAWESTLAND AW139.



Habilitagao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no

Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagéo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragées ou da consolidagéo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
8.13. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Distritais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda

respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscrigéo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira

8.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagédo na licitagdo (art. 5°,

inciso Il, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);
8.23. Balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de

abertura; e

8.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-&o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.23.4. Os documentos referidos acima dever&o ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmiss&o da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.
8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagéo patriménio liquido minimo de 2% do valor total estimado da contratagao.

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverédo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.
(Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).
8.26. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

8.27. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;
8.28. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e
peculiaridades da contratagio.
8.29. Registro ou inscrigdo da Empresa no Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agronomia — CREA da regido a que estiver vinculada;
8.29.1. Possuir em seu quadro permanente de empregados uma equipe de técnicos em manutengdo de produtos aeronauticos, todos habilitados pela ANAC, os quais

prestardo os servigos descritos na Clausula Primeira deste Termo de Referéncia, composta de, no minimo:

8.29.1.1. Engenheiro aeronautico, ou um engenheiro mecanico, mediante apresentagdo de Certiddo de Acervo Técnico — CAT, expedida pelo CREA, nos termos da
legislacdo aplicavel, que participara do servigo, que demonstre a Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART, relativa a atividade de execugdo de servigos de manutengao
em aeronaves ou servi¢os de complexidade tecnologica equivalente ou superior, em relagdo aos servigos descritos, para atuar na fungéo de responsavel técnico pela qualidade
dos servigos de manutengao;

8.29.1.2. 02 (dois) Técnicos de Manuteng@o Aeronautica, com Certificado de Habilitagdo Técnica (CHT) valido nos grupos moto propulsor (GMP) e célula (CEL) com
curso de manutengdo do motor e da célula das aeronaves, cadastrados junto a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), conforme o item 43.7 do Regulamento Brasileiro
da Aviagado Civil (RBAC) n° 43, com experiéncia comprovada minima de 12 meses em servi¢o de manutengdo no modelo AW139.

8.29.1.3. 01 (um) Técnico de Manuteng@o Aeronautica, com Certificado de Habilitagdo Técnica (CHT) valido no grupo avidnicos (AVI) com curso de manutengdo do
sistema elétrico, inclusive avidnicos, com experiéncia minima comprovada de 12 meses no modelo AW 139.

8.29.1.4. 01 (um) Inspetor de Manutengdo Aeronautica habilitado pela Agéncia Nacional de Aviagdo Civil -ANAC com Certificado de Habilitagdo Técnica (CHT)
validos nos grupos motor propulsor (GMP), célula (CEL) e com curso de motor e célula no modelo de helicoptero cuja manuteng@o executara; com devida experiéncia
comprovada no AW139.

8.29.1.5. 01 (um) Inspetor de Manutengdo Aeronautica habilitado pela Agéncia Nacional de Aviagao Civil -ANAC com Certificado de Habilitagdo Técnica (CHT)
validos no grupo avionico (AVI), e que seja portador de certificado de frequéncia em curso de manutengdo de sistema elétrico do helicoptero cuja manutengdo executard; com
a devida experiéncia comprovada no AW139.

8.29.1.6. Podera ser dispensada a presenga do técnico em avidnico no caso de um ou mais técnicos acumular a CHT de AVI; com a devida experiéncia comprovada no
AW139.
8.29.1.7. Os responsaveis técnicos e/ou membros da equipe técnica acima elencados deverdo pertencer ao quadro permanente da empresa licitante, devendo a empresa

vencedora do certame comprovar tal fato no momento da assinatura do contrato, entendendo-se como tal, para fins deste certame, o sécio que comprove seu vinculo por
intermédio de contrato social/estatuto social; o administrador ou o diretor; o empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; e o prestador
de servigos com contrato escrito firmado com o licitante, ou com declaragdo de compromisso de vinculagdo contratual futura, caso o licitante se sagre vencedor desta
licitagdo.
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8.30.

8.29.1.8. A comprovagdo empregaticia, do item acima, far-se-a por meio de copia autenticada da carteira profissional, contrato de trabalho devidamente registrado ou de
outros meios juridicamente validos para a demonstragao de que possuem vinculo com a sociedade empresarial.

Comprovagdo de aptiddo para execugdio de servico de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, por meio da

apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito piiblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.31.

8.30.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
8.30.1.1. Servigos compativeis com o tipo da AERONAVE especificada neste Termo de Referéncia.
8.30.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.
8.30.3. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias & comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia
do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.
8.30.4. No momento da assinatura do contrato, comprovar certificagdo ANAC que demonstre a capacidade da Empresa em executar manutengdes na Aeronave
AGUSTAWESTLAND AW 139, para os niveis de manutengdo previstos no Termo de Referéncia.
8.30.5. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestagdo do servigo como
requisito para celebragdo do contrato.
8.30.6. Informar na proposta o enderego completo do local onde serdo realizadas as inspegdes.
Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:
8.31.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscri¢do e a
comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de
1971;
8.31.2. A declaragdo de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
8.31.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao do servigo;
8.31.4. O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107,
8.31.5. A comprovagio de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
8.31.6. Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundago; b) estatuto social com a ata da assembleia que o

aprovou; ¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés
registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sesso que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagdo; e

8.31.7. A tultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal
auditoria ndo foi exigida pelo orgdo fiscalizador.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
9.1. O custo estimado total da contratacdo ¢ de R$3.789.296,00 (trés milhdes, setecentos e oitenta e nove mil e duzentos e noventa e seis) conforme custos unitarios apostos na Tabela
01 deste Termo de Referéncia.
10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
10.1. As despesas decorrentes da presente contratagédo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Uni&o.
10.1.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotago:
I- Gestdo/Unidade: CGAD/DLOG/PF (13.32);
I - Fonte de Recursos: RECURSOS LIVRES DA UNIAO (1000000000);
11 - Elemento de Despesa: 398584 (Servigos em itens reparaveis de aviagdo;
IV - Plano Interno: PF99900AG24;
10.2. A dotacgéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes seré indicada apés aprovacdo da Lei Orgamentéria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.
11. ANEXOS AO TERMO DE REFERENCIA

11.1.

Fazem parte do presente Termo de Referéncia os seguintes documentos:
ANEXO I - DEFINICAO DE EXPRESSOES EMPREGADAS NO TERMO DE REFERENCIA

ACIDENTE AERONAUTICO é toda ocorréncia relacionada com a operagio das AERONAVES, havida entre o periodo em que uma pessoa nela embarca com intengéo de
realizar um voo, até o momento que todas as pessoas tenham dela desembarcado, e durante o qual, pelo menos uma das situa¢des seguintes ocorra: (i) qualquer pessoa sofra
lesdo ou morra como resultado de estar nas AERONAVES, em contato direto com qualquer uma de suas partes, incluindo aquelas que dela tenham se desprendido, ou
submetida a exposicao direta do sopro da hélice, rotor ou escapamento de jato, ou as suas consequéncias. Exce¢do ¢ feita quando as lesdes resultem de causas naturais, forem
auto ou por terceiros infligidas, ou forem causadas a pessoas que embarcaram clandestinamente e se acomodaram em area que ndo as destinadas aos passageiros e tripulantes;
(i) as AERONAVES sofram falhas ou dano estrutural que afetem adversamente a resisténcia estrutural, o seu desempenho ou as suas caracteristicas de voo; exija a
substituicao de grandes componentes ou a realizagdo de grandes reparos no componente afetado. Excegao ¢ feita para falha ou danos limitados ao motor, suas carenagens ou
acessorios; ou para danos limitados a hélices, pontas de asa, antenas, pneus, freios, carenagens do trem, amassamentos leves e pequenas perfuragdes no revestimento das
AERONAVES; (iii) as AERONAVES sejam consideradas desaparecidas ou o local onde se encontrem seja absolutamente inacessivel.

ADDITIONAL BILLING ¢ o custo adicional cobrado sobre o valor basico do EXCHANGE para compensar o FORNECEDOR nos casos em que o gasto para recuperagdo ou
substituicdo do COMPONENTE SEM CONDICAO DE USO for excessivamente oneroso ou antiecondmico.

AERONAVE significa a aeronave modelo AW139.
ANAC ¢ Agéncia Nacional de Aviagao Civil.

AOG significa Aircraft on Ground, a designagdo utilizada para indicar que a AERONAVE ndo estd apta a voar até que as manutengdes técnicas cabiveis sejam realizadas para
manté-las em operacdo normal de voo, no estado de seguranca exigido pela AUTORIDADE AERONAUTICA. Para efeito deste TERMO DE REFERENCIA, serdo
consideradas AOG as situagdes em que a AERONAVE apresentar problemas com Componentes “NO GO” ou “GO IF”.

APOIO OPERACIONAL ¢ o servigo a ser prestado pela CONTRATADA, através de seus REPRESENTANTES, no ESTABELECIMENTO DA CONTRATANTE ou em
qualquer outro local, desde que previsto neste TERMO DE REFERENCIA.

AUTORIDADE AERONAUTICA é a Autoridade da Aviagio Civil (ANAC ou CTA) no Brasil responsavel pela administragio da aviagio civil.

CAOP ¢ a Coordenagdo do Comando de Aviagdo da Policia Federal.

CENTRO DE SERVICOS ¢ a oficina ou outra instalagdo fisica da CONTRATADA, homologada pela AUTORIDADE AERONAUTICA, de acordo com as normas
aeronauticas vigentes, e equipada com todo ferramental necessario, onde serdo realizados os SERVICOS DE MANUTENCAO preventiva e corretiva nas AERONAVES e
seus COMPONENTES que, por sua natureza, complexidade, necessidade de equipamentos especiais ou ainda por determinagio da AUTORIDADE AERONAUTICA, nio
puderem ser efetuados pelo APOIO TECNICO OPERACIONAL.

CICLO DE VOO ¢ a sequéncia completa de uma decolagem e uma aterrissagem de um voo. O processo de arremeter deve ser considerado como um CICLO DE VOO.

COMPONENTE ¢ toda e qualquer pega, combinagdo de pegas, subjungido ou unidades, inclusive de motores, que exercem uma fungio distinta, necessaria para a operagio de
um ou mais sistemas da AERONAVE e para os quais existe procedimento de reparo economicamente viavel. Todo COMPONENTE a ser utilizado neste programa devera
possuir a DOCUMENTACAO aplicavel.
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CONDICAO DE AERONAVEGABILIDADE (AERONAVEGABILIDADE) é o estado obrigatério de seguranca exigido pela AUTORIDADE AERONAUTICA para manter
a AERONAVE em operagdo normal de voo, exceto se de outra forma especificado neste TERMO DE REFERENCIA. A responsabilidade da CONTRATADA em manter a
CONDICAO DE AERONAVEGABILIDADE da AERONAVE se restringe a prestagdo dos SERVICOS mencionados neste TERMO DE REFERENCIA, de acordo com o
escopo dos mesmos.

CONSUMIVEIS s#o os itens de consumo, necessarios para as atividades da equipe técnica quando da realizagio dos SERVICOS DE MANUTENCAO, mas que nio sejam
componentes controlados de aplicagdo na aeronave nem 6leos lubrificantes, tais como: graxas, spray de limpa contatos, arames de freno, panos de limpeza e outros.

CONTRATADA ¢ a pessoa juridica com a qual serd celebrado o futuro Contrato de Prestagdo de Servigos de Manutengdo, elaborado com base no presente TERMO DE
REFERENCIA, observado o devido processo licitatorio.

CONTRATANTE ¢ a Policia Federal, cuja sede esta situada no SAS Quadra 6, Lotes 9/10, inscrito no CNPJ/MF sob n°. 00.394.494/0014-50, Brasilia — DF, CEP 70037-900.
CONTRATO significa o contrato a ser firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA apo6s o processo licitatorio.
CTM significa Controle Técnico de Manutengao e engloba as atividades descritas neste Termo de Referéncia.

DATA LIMITE significa a data limite, a ser definida e informada pela CONTRATADA, para inicio da execug¢@o de um determinado WORKSCOPE na AERONAVE, seja ele
em virtude do cumprimento do PLANO DE MANUTENCAO da AERONAVE, seja em razio do vencimento de uma tarefa d¢ MANUTENCAO PROGRAMADA ou de uma
tarefa de MANUTENCAO NAO-PROGRAMADA (prevista no MANUAL DE MANUTENCAO da AERONAVE ou conforme instrugio do FABRICANTE). Se, por falha
de procedimento da CONTRATADA ocorrer o vencimento de qualquer manutengdo que somente possa ser realizada no CENTRO DE SERVICOS, a CONTRATADA devera
assessorar a CONTRATANTE para obter uma autorizagéo especial de traslado junto 8 ANAC, bem como realizar tarefas eventualmente necessarias para que o referido
traslado seja realizado em seguranga.

DESCARTAVEIS sio os itens acronauticos que ndo sio passiveis de reparo.

DIRETRIZ DE AERONAVEGABILIDADE (“DA” ou “AD”) ¢ a publicacio da AUTORIDADE AERONAUTICA (pode ser ANAC, FAA ou EASA) que notifica os
proprietarios ou operadores de aeronaves, bem como autoridades de homologagao estrangeiras e outras pessoas interessadas, sobre de condigdes inseguras que existem ou
podem se desenvolver em um determinado tipo de aeronave, bem como descreve e impde as agdes corretivas cabiveis para permitir a continuagéo da operagdo daquela
aeronave.

DIREX ¢ a Diretoria Executiva da PF.

DOCUMENTACAO é todo e qualquer documento exigido pelo Fabricante ou pela Autoridade Aeronautica para operagdo e manutengio da Aeronave e/ou Componentes,
incluindo etiqueta de utilizagdo de Componentes, formulario SEGVOO 003, certificado de conformidade, documentos pertencentes aos sistemas principais das Aeronaves,
certificado de aeronavegabilidade, certificado de registro, registro de manutengdo incorporados no logbook da Aeronave e seus motores e as etiquetas associadas aos
Componentes, indicando a idade da Aeronave e dos Componentes, as FH's e os FCs desde o primeiro voo da Aeronave e/ou Componentes, bem como histérico de dados de
tempo decorrido e o historico de dados ou pegas com tempo de reparo atingido, sempre que aplicavel.

DOCUMENTACAO DA AERONAVE ¢ todo histérico de manutengio registrado no livro de registro da AERONAVE e dos principais sistemas.
DOU ¢ Diario Oficial da Unio.

ESTABELECIMENTO DA CONTRATANTE significa a sede da CONTRATANTE localizada no aeroporto internacional de Brasilia setor de hangares da aviagdo geral, lotes
13/14, Brasilia, DF, CEP 71608-900.

EVENTOS sio os servigos enumerados na Clausula pertinente, que ndo integram os SERVICOS ORDINARIOS DE MANUTENCAO e poderio ser contratados a parte e
prestados diretamente pela CONTRATADA ou por ela subcontratados ou contratados com terceiros pela CONTRATANTE, mediante processo especifico.

FABRICANTE significa o fabricante da AERONAVE.

FLIGHT SAFETY ¢ seguranga de voo, definida pela OACI como "estado no qual o risco de ferir pessoas ou causar danos em coisas se limita a, ou estd mantido em ou abaixo
de, um nivel aceitavel, através de um processo continuo de identificagdo de perigos e gerenciamento de riscos".

FLIGHT SECURITY ¢ a defesa da AERONAVE e seus ocupantes contra atos criminosos perpetrados por qualquer pessoa.
FORNECEDOR ¢ o fabricante ou fornecedor de COMPONENTES aplicaveis aos servigos descritos neste TERMO DE REFERENCIA.

INCIDENTE AERONAUTICO é toda ocorréncia, inclusive de trafego aéreo, associada a operagio da AERONAVE, que ndo chegue a caracterizar como um acidente, mas
que afete ou possa afetar a seguranga da operagao.

INDICE DE DISPONIBILIDADE: O indice de disponibilidade, referente aos dias em que cada aeronave estiver disponivel para o voo, ¢ critério usual do mercado
aeronautico, servindo para medir a qualidade dos servigos prestados.

LLP (“Life Limited Parts”) ¢ todo COMPONENTE que possui tempo de vida limitado e que deve ser removido no tempo correto ou antes de atingir o tempo especificado.

MANUAL DE MANUTENCAO significa o conjunto dos seguintes documentos desenvolvidos pela Fabricante e aprovados pela Autoridade Aeronautica: (i) o atual
Documento de Requerimentos de Manutengdo Programada (SMRD) e (ii) o manual da manutengdo da Aeronave (AMM) que traz as recomendacdes de como executar as
tarefas de manutengéo.

MANUTENCAO NAO PROGRAMADA significa a manutencgio que nio tem intervalos definidos e é realizada para corre¢io de uma falha evidente, suspeita de mau
funcionamento e/ou de um defeito na AERONAVE ou em um de seus sistemas ou COMPONENTES, de acordo com o FIM, o MANUAL DE MANUTENCAO ou quaisquer
manuais de reparo emitidos pelo FABRICANTE da AERONAVE ou de um de seus sistemas. As atividades d¢ MANUTENCAO NAO-PROGRAMADA a serem realizadas
pela CONTRATADA limitar-se-do as atividades que a CONTRATADA esta homologada a realizar de acordo com seu Certificado de Organizagdo de Manutengdo (“COM?”).

MANUTENCAO PROGRAMADA significa a manutengo realizada em intervalos definidos para manuten¢do da AERONAVE segundo recomendagdes do FABRICANTE,
através de inspegdo sistematica, detecgdo e substitui¢do ou reparo de COMPONENTES ou DESCARTAVEIS, ajuste, calibragéo, e quaisquer tarefas recomendadas pelo
MANUAL DE MANUTENCAO, incluindo, para fins deste TERMO DE REFERENCIA, a realizagdo das ITAM.

MEL significa Minimum Equipment List, lista baseada na MMEL e validada pela AUTORIDADE AERONAUTICA para a CONTRATANTE indicando itens e equipamentos
que deverdo estar operantes para realizagdo de voo sob condigdes especificas. Para esclarecimento, em caso de divergéncia entre a MEL e a MMEL, prevalecera a primeira.

MMEL (“Master Minimum Equipment List”) ¢ a Lista Geral de Equipamento Minimo para as Aeronaves, isto ¢, ¢ uma lista elaborada pelo proprio fabricante da Aeronave.

OFICIO significa o documento a ser emitido pela CONTRATANTE para circulagio com qualquer COMPONENTE que for enviado pela CONTRATANTE &
CONTRATADA.

OPERADOR ¢ a propria CONTRATANTE ou outro que ela venha a especificar, responsavel pela operagdo da AERONAVE.
PARTES sio a CONTRATADA ¢ o CONTRATANTE.
PF ¢ a Policia Federal.

PLANO DE MANUTENCAO DA AERONAVE ¢ o plano de manutengio da AERONAVE definido pelo FABRICANTE com as revisdes aplicaveis que mencionam as
tarefas e intervalos definidos para a manutengdo da AERONAVE para se alcangar as CONDICOES DE AERONAVEGABILIDADE.

POR EVENTO ¢ a modalidade de contratagio dos SERVICOS DE MANUTENCAOQ descritos no item pertinente deste TERMO DE REFERENCIA, podendo ser contratados
a parte e prestados diretamente pela CONTRATADA ou por empresa por ela subcontratada.

RBAC ¢ Regulamento Brasileiro de A viagdo Civil.
RBHA ¢ Regulamento Brasileiro de Homologagdo Aeronautica.

SERVICOS DE MANUTENCAO sio as inspegdes, pesquisa de pane, revisdo, reparo, os trabalhos gerais de manutengio que devem ser providenciados pela CONTRATADA
para a CONTRATANTE na AERONAVE e em seus COMPONENTES, conforme o PLANO DE MANUTENCAO DA AERONAVE.

SERVICOS DE MANUTENCAO compreendem Servigos relacionados aos SERVICOS ORDINARIOS DE MANUTENCAO, SERVICOS EVENTUAIS DE
MANUTENCAO e SERVICOS EXTRAORDINARIOS DE MANUTENCAO.

SERVICOS EVENTUAIS sdo manutengdes sem intervalos definidos e ¢ realizada para a corre¢do de uma falha evidente, suspeita de mau funcionamento e/ou de um defeito
na AERONAVE, em um de seus sistemas ou componentes, de acordo com as publicagdes técnicas ou quaisquer manuais de reparo emitidos pelo FABRICANTE da
AERONAVE.



SERVICOS EXTRAORDINARIOS sio aqueles cuja ocorréncia nio depende da desgaste natural devido a operagio da aeronave.

SUBCONTRATACAO ¢ a contratacio de outras pessoas ou empresas pela CONTRATADA para atendimento a pontos especificos deste TERMO DE REFERENCIA, dentro
dos limites estabelecidos pela CONTRATANTE.

TBO (“Time Between Overhaul”) é o nimero de HORAS DE VOO que podem ser realizadas por um componente entre cada revisdo geral de manutengao.

VISTORIA PREVIA significa a vistoria da AERONAVE a ser realizada pelas empresas interessadas em participar do certame licitatorio para verificagdo do estado da
AERONAVE antes da entrega de suas propostas de prego.

WORKSCOPE significa escopo de trabalho, que é a relagio dos SERVICOS de MANUTENCAO apontados pela CONTRATADA como sendo os necessarios e/ou

obrigatérios para uma determinada parada d¢ MANUTENCAO PROGRAMADA ou MANUTENCAO NAO PROGRAMADA.

——

ANEXO II - Lista de itens consumiveis

PARTE NAMBER DESCRICAO IPC
CORROSION INHIBITE 39-A-00-50-00-41D-074A-

CA1010 ou MIL-PRF-816 COMPOUND D
MIL-PRF-23699G TURBO OIL 2380 39-A-00-5 0'(1))0'07A'074A'
MIL-PRF-81322F MOBIL 28 GRAXA 39-A-00-5 O'(I))O'”B'OMA'
MIL-PRF-23827 AEROSHELL 7 GRAXA 39-A-00-5 0'(]))()'85A'074A'
RTV 159 RED SELANTE 39-A-00-5 0'(]))0'078'074A'
AEROSHELL 33MS 39-A-00-50-00-07B-074A-

MIL-G-21164 GRAXA D
MIL-H-83282 AEROSHELL FLUID 31 39-A-00-5 0'(1))()'07A'°74A'

PWC11-003 ARDROX 6345 ENGINE WASHING
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