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Estudo Teécnico Preliminar 46/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08200.005330/2024-22

2. Descricao da necessidade

2.1. Em regra, ha obrigatoriedade de licitagdo para aquisi¢do de bens ou contratagdes de servigos para 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica, por forca mandamental do inciso XXI do artigo 37 da Constitui¢do Federal:

“Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte:

(.)

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servigos, compras e alienagdes serdo contratados mediante
processo de licitagdo publica que assegure igualdade de condigbes a todos os concorrentes, com cldusulas que estabelecam
obrigagdes de pagamento, mantidas as condi¢es efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitird as exigéncias
de qualificagdo técnica e econémica indispensdveis a garantia do cumprimento das obrigagées.”

2.2. Neste contexto, destaca-se a publicacdo da Lei n° 14.133/2021 — “Nova Lei de Licitagdes” —, que dispde sobre normas gerais
de licitagOes e contratacdo para as Administragoes Publicas diretas, autdrquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios. A aplicacéo da lei, conforme art. 2°, fixa:

“Art. 2° Esta Lei aplica-se a:

(.)

V - prestagdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados;

(.)

Art. 6° Para os fins desta Lei, consideram-se:

(.)

XVIII - servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual: aqueles realizados em trabalhos relativos a:

¢..)
f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;”

2.3. Em 2019, o Relatério de Diagnoéstico para Inovacao na PF, elaborado no contexto da Portaria n° 9.996-DG/PF, de 23 de
setembro de 2019, que instituiu a Politica de Inovacdo na PF, pela entdo Divisdo de Inovagdo da Diretoria de Tecnologia da
Informacdo e Inovacdo, levantou os principais desafios afetos a Gestdo na PF. Segundo mapeamento de percepcdo pelo nivel
estratégico da instituicdo, teve-se como maior desafio a Gestdo de Recursos Humanos por meio da motivagdo e valorizacdo dos
servidores do 6rgdo. Na mesma linha, dentre os maiores apontamentos de limitacdes diagnosticadas na érea de Gestdo e
Capacitacdo foram: a) falta de capacitacdo em gestdo; b) gestdo de pessoas pouco eficiente; c) falta de estimulo a capacitagdo; d)
insuficiéncia na quantidade de cursos e baixa qualidade.

2.4. Coaduna-se a necessidade de treinamento e capacitagdo, a Politica de Gestdo de Pessoas da Policia Federal, instituida pela
Portaria n® 9.003-DG/PF, de 11 de dezembro de 2018, que estabelece dentre outros objetivos, a formagdo e capacitacdo do quadro
de servidores com agdes que contemplem os requisitos de desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais, e a
valorizacdo do gestor e seus potenciais sucessores, assegurando-lhes oportunidades de desenvolvimento e de aquisicdo de
competéncias técnicas e comportamentais para a fungdo gerencial. O normativo ainda destaca estratégias de disponibilidade de
formacdo e capacitagdo continuada de qualidade aos servidores da PF, inclusive aqueles ocupantes das fungoes de chefia.
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2.5. Ap6s realizagdo de matriz SWOT de andlise ambiental interna e externa relativa a area de gestdo de pessoas, o Plano Tético-
Operacional da Diretoria de Gestdo de Pessoas - PTO-KR/DGP/PF-2024/2025 conta com a iniciativa “A: Contratar mentoria
executiva para Diretores” do KR — 3.4.1.1, profissionais que sdo demandados constantemente em relacéo a atividades estratégicas
da organizacao.

2.6. Conforme formalizacdo no Documento de Formalizagdo da Demanda 52/2024 (34508657), a necessidade da contratacdo da
acdo de capacitagdo integra um conjunto de iniciativas firmadas com base no Plano Estratégico da Policia Federal 2024-2027
como promogao a implementacdo de agdes de desenvolvimento organizacional fundamentais a boa gestdo e governanga.

2.7. Destaca-se que ainda, que o Tribunal de Contas da Unido (TCU) reconhece a necessidade de implementacdo de acdes de
desenvolvimento gerencial como papel como fundamental a boa gestdo e governanca. Conforme questiondrio as praticas de ESG
— Environmental, Social and Governance (iESGo), o 6rgdo avalia de que forma as competéncias dos membros da alta
administracdo das organizagdes sdo aprimoradas por meio das formas de fomento ao desenvolvimento dos membros da alta
administragdo.

2.8. Na Administracéo publica, o foco prevalecia na capacitagdo técnica, todavia, cada vez mais tem se difundido a necessidade
de um desenvolvimento profissional global, envolvendo habilidades de lideranga, comunicagdo, gestdo de conflitos, aumento
de performance, produtividade, dentre outras, para além da qualificagdo técnica.

2.9. Considerando ser essa uma das formas de fomento ao desenvolvimento dos membros da alta administracdo, em
conformidade com os arts. 4° e 5° daIN n° 100/2016-DG/PF, a agdo de capacitacdo é relevante para o aperfeicoamento das
atividades desenvolvidas pelos diretores e guarda correlagdo entre as competéncias a serem desenvolvidas ou aperfeicoadas, as
quais contribuem para o atingimento dos resultados organizacionais.

2.10. Dessa forma, por meio de orientacdo personalizada, feedback construtivo, aconselhamento pratico e desenvolvimento do
contetido programatico, os diretores podem aprofundar suas habilidades de lideranga, aprimorar suas estratégias de tomada de
decisdo e ampliar a visdo sistémica do negécio. Além disso, a mentoria individual oferece um espaco seguro para discutir
desafios especificos, explorar solucdes inovadoras e adquirir insights valiosos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Servico de Gestdo Estratégica e Inovagdo da Diretoria de

Gestio de Pessoas - SGE/DGP/PF Stella Regina de Paula Santiago Bahiense

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1. E imprescindivel que a mentoria seja personalizada, a fim de atender as necessidades especificas de cada diretor e que seja
realizado o mapeamento de habilidades a serem desenvolvidas com anélise de perfil comportamental por meio de metodologia
validada.

4.2. Com relagdo a qualificacdo de instrutores, exige-se que o corpo de instrutores tenha experiéncia na area de desenvolvimento
humano e de mentoria, com alinhamento académico compativel. Uma vez que os profissionais terdo acesso a informagdes nao
apenas da PF, mas também a impressdes que os profissionais tém a respeito do 6rgdo, de seus superiores e colegas, é
fundamental que se crie uma relacdo de confianca e identificacdo, as quais deverdo permanecer sob absoluta confidencialidade.
Sendo assim, exige-se a possibilidade de mudanca de mentor, caso mentor e mentorado ndo estabelecam um vinculo necessério
ao bom aproveitamento do programa.

4.3. E desejavel que a acdo de capacitacdo seja realizada prioritariamente de forma presencial em razio do melhor
aproveitamento e interacdo com mentores, quando comparado a eventos realizados de forma on-line. Em razéo da realidade das
agendas dos diretores, a duragdo maxima de cada sessdo ndo deve exceder 1 (uma) hora. Da mesma forma, a fim de garantir a
continuidade das atividades do treinamento o intervalo entre sessdes ndo deve ser superior a 2 semanas. Devera haver a previsao
de encontros on-line, caso o mentorado assim solicite.

4.4. Considerando que o objetivo da capacitacdo é o aperfeicoamento global do participante, envolvendo as mais diversas
habilidades (lideranca, comunicagdo, gestdo de conflitos, performance e produtividade), a fim de aprimorar estratégias de
tomadas de decisdo é primordial que o evento disponibilize uma carga horaria minima de 10 (dez) horas, tempo considerado
necessario para a transmissao dos contetidos.
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4.5. Da mesma forma, a fim de discutir desafios especificos e explorar solu¢des inovadoras relativas as atividades desenvolvidas
enquanto gestores de cada Diretoria, exige-se compatibilidade do contetido com a doutrina de lideranca ensinada no Programa
Lidera PF.

4.6. A contratada devera prover, ainda, o deslocamento dos instrutores até o local definido pelos participantes, bem como
fornecer os materiais de apoio que se facam necessarios em cada etapa do treinamento.

4.7. Ao final do evento, deverd ser disponibilizado certificado para todos os participantes e relatério com os resultados
alcancados na capacitagdo, como componentes da cultura de feedback.

4.8. Por fim, considerando tratar-se de capacitacdo de um grupo alvo de nivel hierarquico do alto escaldo do governo, é desejavel
que a empresa contratada possua experiéncia comprovada no treinamento de atores vinculados a institui¢des publicas e privadas,
com prospec¢do no cendrio nacional e/ou internacional, além de certificacoes significativas.

5. Levantamento de Mercado

5.1. O presente Estudo Técnico Preliminar resultou de um minucioso levantamento conduzido, predominantemente, por meio de
pesquisas on-line. O foco desta etapa foi identificar as empresas disponiveis no mercado com potencial teérico de atendimento as
necessidades da PF na capacitacdo dos servidores ocupantes de cargos da alta administracdo no drgéo.

5.2. Em atencdo ao Plano de Desenvolvimento de Pessoas institucional vigente, observa-se que a acdo de capacitacdo em
mentoria executiva ndo se encontra dentre aquelas ofertadas pela Academia Nacional de Policia, conforme Parecer CGC/DIREN-
ANP/PF (34481953). Da mesma forma, em consulta ao catdlogo de cursos ofertados pela Escola Nacional de Administracdo
Publica (ENAP) disponiveis na plataforma Escola Virtual Gov (35067127) nenhum dos cursos atende a necessidade da PF em
vérios aspectos: a) metodologia com abordagem diferente da necessidade da PF; b) mentores sdo servidores experientes, mas ndo
sdo profissionais em mentoria; ¢) mentorados da PF possuem muitas vezes nivel hierarquico igual ou superior ao dos mentores;
d) possivel conflito de interesses e dificuldade para desenvolver uma relagdo de confianca entre mentor em mentorado em razao
das atribuicdes da PF; e) sdo 6 encontros mensais; f) baixa probabilidade de a PF conseguir ocupar 15 das 24 vagas
disponibilizadas anualmente em edi¢des anteriores; g) inexisténcia de turmas disponiveis e/ou previsdo de novas capacitacoes.

5.3. Prospectando o mercado, a partir de pesquisas realizadas em fontes abertas, foram identificadas diversas empresas que
prestam servicos de mentoria executiva individual com potencial teérico de atender a demanda da PF. Realizado contato via e-
mail ou por meio de preenchimento de formularios em seus sites (35067179) foram realizadas analise comparativas com
requisitos pré-estabelecidos.
5.4. As informac0es disponiveis consideradas essenciais a boa prestacdo do servico e ao atingimento dos resultados esperados da
capacitacdo foram: a) metodologia, b) contetido do treinamento, c) carga horaria/quantidade de encontros, d) forma de realizagao
presencial e/ou online, e) qualificacdo dos instrutores, f) possibilidade de substituicdo dos instrutores, g) experiéncias anteriores
com institui¢des publicas e/ou privadas, h) certificagdes, i) valor global da mentoria e j) outras informacoes julgadas pertinentes
para melhor conhecimento dos servigos prestados.
5.5. As empresas foram listadas com as informaces apresentadas para analise:
Empresa A: Cavicchioli (35067310).

Metodologia: Personal & Professional Coaching.

Contetido:

- Despertar para mudangas e encorajamento;

- Avaliacdo da situagdo atual, determinacdo de objetivos e metas;

- Planejamento de acGes a desenvolver;

- Acdo no que foi combinado;

- Construgao de recursos;

- Corregdes de trajetéria ou estratégias;

- Aprendizado, melhorias continuas monitoradas;
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- Apresentacdo e avaliacdo do RAR — Relatério de Avaliacdo e Recomendagoes.

Carga horaria/quantidade de encontroes: A partir do primeiro encontro, serdo 8 sessdes, semanais ou quinzenais, com
duracdo de 1 hora cada.

Forma de realizacdo: On-line ou Presencial.

Qualificacdo dos instrutores: Atuacdo como gestor em empresas de grande porte e professor de pds-graduacdo em
escolas de negdcios.

Escolha ou substituicdo de instrutores: Nao.
Experiéncia com instituicées publicas e/ou privadas: Apenas empresas privadas nacionais.
Certificacoes: Sociedade Brasileira de Coaching; Lambent Coaching.
Outras informacdes prestadas: Instrutor possui 3 livros publicados.
Valor do investimento: Nao informado.
Empresa B: Dale Carnegie (35067328).
Metodologia:
- ICI — Integrated Coaching Institute;
- Coaching de Resultados;
- Co-Active (CTI-Coaches Training Institute / USA).
Conteudo:
Personalizado dentro dos temas:
- Lideranca;
- Comunicagao;
- Feedback;
- Resultados;
- Delegacdo;
- Negociagdo;
- Engajamento;
- Gerenciamento de estresse;
- Solugdo de conflitos;
- Inspiragdo e confianca;
- Desenvolvimento de pessoas e equipes;
Carga horaria/quantidade de encontros:
12 horas, divididas em:
1h - Fase de abertura da atividade;
10h - 10 encontros; e

1h - Fase de compartilhamento de resultados;
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Forma de realizacdo: On-line ou Presencial

Qualificacdo dos instrutores:

- Formacdo académica em desenvolvimento de pessoas;

- Treinamento Dale Training;

Escolha ou substituicdo de instrutores: Sim, até o 3° encontro.

Experiéncia com instituicdes publicas e/ou privadas: Sim, empresas publicas e privadas nacionais e internacionais.
Certificacdes: Produtos e sistema de desenvolvimento de instrutores sdo certificados pela ISO 9001.2015 desde 1998.
Outras informacoes prestadas:

- Realizacdo de assessment DISC;

- 8 livros publicados;

- Executivo recebe certificado internacional da Dale Carnegie Training, reconhecido pelo “American Council on
Education”;

- Possui 110 anos, presente em 85 paises.
Valor do investimento: R$ 10.600,00/pessoa ou R$ 883,33/encontro
Empresa C: Enkantha (35111516).
Metodologia:
- Avaliagcdo comportamental - DISC;
- Estabelecimento de Metas;
- Processo de mentoria com feedback.
Conteado:
Ferramentas de desenvolvimento profissional:
-Lideranca;
-Gestdo de Recursos Humanos;
- Visdo Estratégica;
-Tendéncias de mercado.
Carga horaria/quantidade de encontros: 24 horas (reunides on-line semanais de 1 hora pelo periodo de 6 meses).
Forma de realizacdo: On-line ou Presencial.
Qualificacdo dos instrutores: Formagdo académica em desenvolvimento de pessoas.
Escolha ou substituicdo de instrutores: Sim, até o 2° encontro.
Experiéncia com instituicdes publicas e/ou privadas: Apenas empresas privadas, nacionais e internacionais.
Certificacoes: -
Outras informacoes prestadas:
- Realizacdo de assessment DISC

- People Analytics
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- Inteligéncia Artificial
- 9Box
Valor do investimento: R$ 7.466,70/pessoa ou R$ 311,11/encontro

Empresa D: Homero Reis (35067370).
Metodologia:
-Desenvolvimento pessoal com Inteligéncia Relacional e Coaching Ontolégico.
Conteudo:
- Melhoramento de performance;
- Desenvolvimento pessoal e de competéncias conversacionais;
- Ferramentas de comunicagdo em equipe;
- Estimulo a colaboracdo e ao trabalho em equipe.
Carga horaria/quantidade de encontros: 10 sessdes de duragdo de 55 min. cada.
Forma de realizacdo: On-line ou Presencial.
Qualificacdo dos instrutores: Equipe atuante com coaches ontolégicos com certificagdo internacional.
Escolha ou substituicdo de instrutores: Sim, contudo é cobrado um valor diferente para cada instrutor.
Experiéncia com instituicdes publicas e/ou privadas: Sim, empresas publicas e privadas nacionais e internacionais.
Certificacoes: -
Outras informacdes prestadas:
- 8 livros publicados;
- Coaches habilitados em escuta ativa, competéncias conversacionais, inteligéncia relacional e Teoria U;
- Atuante em Coaching Ontolégico desde 2000.
Valor do investimento: R$ 9.150,00/pessoa ou R$ 915,00/encontro.

Empresa E: MetaCoaching (35067388).
Metodologia:
- Compreensdo de dificuldades/pontos cegos;
- Aproveitamento de competéncias/pontos fortes;
- Otimizar competéncias como gestor;
- Ampliar visdo sistémica e amplitude de atuagdo;
Conteudo: Mais de 80 ferramentas personalizadas, com foco prético.

Carga horaria/quantidade de encontros: 18 horas (15 min - Planejamento prévio da sessdo; 1 hora e 10 min. de
sessdo; 15 min. registro das informacdes).

Forma de realizacdo: On-line.

Qualificacao dos instrutores: Formacéo pela ICF (International Coaching Federation) com experiéncia em mentoria e
desenvolvimento de liderangas.
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Escolha ou substitui¢ao de instrutores: Sim.
Experiéncia com instituicoes publicas e/ou privadas: Apenas privadas, nacionais e internacionais.
Certificagoes: -
Outras informacdes prestadas:
- Trabalho de mentoria e desenvolvimento de gestores desde 2004;
- Atendimento on-line nacional e internacional;
- 1 livro publicado pelo fundador.
Valor do investimento: R$ 8.987,00/pessoa ou R$ 817,00/encontro.
Empresa F: Rangel Lima (35067401)

Metodologia: Focada no desenvolvimento de soft skills, com abordagem personalizada e estratégica, incorporando
principios da psicologia cognitiva comportamental e ampliacdo de percepcdo (assessment de perfil comportamental).

Contetdo:

- Comunicagdo assertiva, negociacdo e gestdo de conflitos;
- Autoconhecimento e autogestao;

- Inteligéncia emocional e lideranca inspiradora;

- Visdo estratégica e tatica;

- Eficiéncia operacional e gestao de tempo;

- Desenvolvimento e gestdo de equipes;

- Adaptabilidade e inovacao;

- Ftica, integridade e foco nos resultados.

Carga horaria/quantidade de encontros: 12 encontros com dura¢do de 60 min. cada a serem realizados semanal ou
quinzenalmente.

Forma de realizacdo: On-line ou Presencial.
Qualificacdo dos instruteres: Instrutor com formagdo em psicologia e master coach executivo.
Escolha ou substitui¢ao de instrutores: Sim.
Experiéncia com instituicoes publicas e/ou privadas: Restrita experiéncia (local) com institui¢des privadas.
Certificagoes: -
Outras informacées prestadas: -
Valor do investimento: R$ 6.900,00/pessoa ou R$ 575,00/encontro.
Empresa G: Roberto Carvalho (35067414).
Metodologia: Mentoria desenvolvida por meio de contetidos tedricos, exercicios praticos e trocas vivenciais.
Contetido: Contetido adaptado ao cliente a depender das competéncias a serem trabalhadas.

Carga horaria/quantidade de encontros: Dimensionado na fase de diagndstico, com sessdes em média de 2 horas, e 10
encontros.

Forma de realizacdo: On-line ou Presencial.
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Qualificacdo dos instrutores: Instrutor com formacédo profissional em metoring executivo e psicologia social.
Escolha ou substituicdo de instrutores: Nao.
Experiéncia com instituicoes publicas e/ou privadas: Apenas privadas, nacionais e internacionais.
Certificagoes: -
Outras informacdes prestadas: Instrutor palestrante TEDx Speaker.
Valor do investimento: R$ 8.000,00/pessoa ou R$ 800,00/encontro.

5.6. Com base nos requisitos estabelecidos no item 4 e nas informacdes listadas acima, verifica-se que:

a) somente as empresas B e D atendem ao requisito “experiéncia com instituicdes publicas e privadas”;

b) a empresa B atende totalmente ao requisito “possibilidade de mudanca de mentor” e a empresa D atende parcialmente o
requisito, visto que cada instrutor tem um valor diferente o que, por si s, ja é desafiador para determinagdo do preco do processo
de contratagdo;

c) em relacdo ao item “compatibilidade do contetido com a doutrina de lideranca ensinada no Programa Lidera PF”, a empresa B
atende totalmente ao requisito e aborda a lideranca desde um ponto de vista transformacional, porém pratico, ao tempo que a
empresa D atende apenas parcialmente, concentrando alguns assuntos em grandes grupos e abordando a lideranca sob um outro
ponto de vista mais filoséfico, por meio de metodologia ontolégica;

d) as empresas B e D apresentaram precos semelhantes, individuais e por encontro (B = R$ 883,33/encontro e D = R$ R$ 915,00
/encontro), o que indica valor razoavel de mercado.

5.7. Diante do exposto, aponta-se que a proposta apresentada pela Dale Carnegie Training (35067328) e atualizada pelo
documento (34892539) atende aos requisitos necessarios a capacitacdo do corpo de gestores da PF, e trata-se de instituicdo ja
contratada para treinamento analogo de servidores da PF (08200.002723/2017-55), com histérico de boa prestacdo de servico
(Anexo 1 do Processo 08204.002557/2017-57) . A empresa fornece treinamentos e programas de formacgdo e desenvolvimento
de lideres e gestores em ambito mundial, com representantes em mais de 85 paises e atua no Brasil hd mais de 50 anos, com
metodologia consolidada por meio de materiais, técnicas e instrutores preparados pela Carnegie University/ EUA.

5.8. Ratificando as conclusdes acerca da pesquisa de mercado realizada e do padrdo de exceléncia da empresa Dale Carnegie,
uma das propostas de empresa concorrente (pg. 4 - 35067401), ao descrever o curriculo de seu instrutor, reconhece a Dale como
empresa de referéncia na area:

“Fez parte de uma das vinte maiores empresas de treinamento do mundo, a Dale Carnegie Training (USA). Atuou como diretor
comercial e trainer na regido Oeste de Santa Catarina. Graduou-se na Carnegie University, que é reconhecidamente a melhor
escola de preparadores de lideres do planeta.”

5.9. Neste cendrio, por tratar-se de treinamento e aperfeicoamento de pessoal, elencado como servigo técnico especializado de
natureza predominantemente intelectual, e necessdria empresa de notoria especializacdo, pode-se ventilar a hipotese de
contratacdo por meio de Inexigibilidade de Licitagdo, conforme permissivo do artigo 74, inciso III, “f”, da Lei n° 14.133/2021,
que assim dispoe:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de:

(.)

IIT - contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual com profissionais ou
empresas de notoria especializagdo, vedada a inexigibilidade para servigos de publicidade e divulgagdo:

¢..)
f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;

§3° Para fins do disposto no inciso III do caput do artigo, considera-se notéria especializagdo o profissional ou a empresa cujo
conceito no campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicagcbes, organizagdo,
aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho é
essencial e reconhecidamente adequado a plena satisfagdo do objeto do contrato.

8de 13



UASG 200334 Estudo Técnico Preliminar 46/2024

§4° Nas contratagbes com fundamento no inciso III do caput deste artigo, é vedada a subcontratacdo de empresas ou a atuagdo
de profissionais distintos daqueles que tenham justificado a inexigibilidade.

5.10. A recomendacdo exarada pela Advocacia-Geral da Unido através da Orientacdo Normativa n° 18, de 1° de abril de 2009,
com redagdo dada pela Portaria n° 382, de 21 de dezembro de 2018 dispoe:

“CONTRATA-SE POR INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO COM FUNDAMENTO NO ART. 25, CAPUT OU INCISO II, DA
LEI N° 8.666, DE 21 DE JUNHO DE 1993, PESSOAS NATURAIS E JURIDICAS PARA MINISTRAR CURSOS FECHADOS
PARA TREINAMENTO E APERFEICOAMENTO DE PESSOAL OU A INSCRIGCAO EM CURSOS ABERTOS. O ART. 25,
CAPUT, COMO FUNDAMENTO, IMPOE A CONSTATAGCAO DA INVIABILIDADE DE COMPETIGAO POR AUSENCIA DE
CRITERIO OBJETIVO DE SELECAO OU POR EXCLUSIVIDADE DO OBJETO PERSEGUIDO PELA ADMINISTRACAO,
MEDIANTE ROBUSTA INSTRUGCAO DOS AUTOS DO PROCESSO ADMINISTRATIVO, SEM PREJUIZO DA FISCALIZAGAO
E CONTROLE AINDA MAIORES POR PARTE DOS ORGAOS COMPETENTES. A MOTIVACAO LEGAL COM BASE NO ART.
25, INCISO II, DA LEI N° 8.666, DE 1993, EXIGE A IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS DA NOTORIA ESPECIALIZACAO
E DA SINGULARIDADE DO CURSO."

5.11. Disposic¢des doutrindrias e jurisprudenciais sobre o tema elencam a necessidade de preenchimento de trés pressupostos
basicos, quais sejam: 1) servico técnico especializado; 2) natureza singular do servico; e 3) notéria especializagdo do contratado.
Esse é o teor da Sumula 252 da Corte de Contas:

“A inviabilidade de competicdo para a contratagdo de servigos técnicos, a que alude o inciso II do art. 25 da Lei n° 8.666 /1993,
decorre da presenga simultdnea de trés requisitos: servigo técnico especializado, entre os mencionados no art. 13 da referida lei,
natureza singular do servigo e notdria especializagdo do contratado™.

5.12. Ora, o evento é voltado para os servidores que atuam na drea estratégica da instituicdo, fazendo com que o grau
de confianga na empresa promotora seja considerado o fator primordial para o sucesso da contratagdo. Assim, ndo ha duvidas de
que o servigo de capacitacdo pretendido guarda o quesito da singularidade, seja pelo programa proposto, seja pela metodologia da
empresa ou pelo corpo de instrutores capacitados.

5.13. Nesse contexto, a contratagdo de “mentoria individual executiva” se configura como servico singular de notdria
especializacdo, tendo em vista que aborda aspectos dos mais variados ramos do conhecimento aplicadveis ao treinamento e
desenvolvimento humano, em especial a atividade de mentoria. O método dos treinamentos Dale Carnegie tem tradi¢do de 110
anos em 90 paises, com mais de 8 milhdes de pessoas treinadas, sendo a primeira empresa de treinamento no mundo a ter
Certificacdo ISO 9001. Com 8 livros publicados, possui didatica padronizada registrada e patenteada, com 2 centros de Estudo,
Pesquisa e Tecnologia em treinamentos voltados ao desenvolvimento humano.

5.14. A metodologia da empresa é registrada com direitos reservados, o que garante a organizacdo e qualidade do servico
prestado. Conta ainda com certificados internacionalmente emitidos por Dale Carnegie & Associates, Inc, e reconhecido pelo “
American Council on Education”, com créditos em programa de educacdo continuada em mais de 50 universidades americanas.

5.15. A titulo de exemplo, citam-se recentes contratagdes de capacitagdes contratados por 6rgdos publicos e a empresa Dale
Carnegie, publicados no Diério Oficial da Unido, Segdo 3:

a) Extrato de Inexigibilidade de Licitagdo N° 2/2022 — UASG 390007 — “Programa Dale Carnegie para Lideres do Minfra”
b) Extrato de Inexigibilidade de Licitagdo N° 17/2023 — UASG 390007 — “Dale Carnegie para Lideres do MT”
c) Extrato de Inexigibilidade de Licitacdo N° 34/2023 — UASG 390007 — “Programa Gestdo para Resultados”

5.16. Considera-se, salvo melhor juizo, que a presente contratacdo seja formalizada por meio de inexigibilidade de licitagdo,
fundamentada no artigo 74, inciso III, "f", posto que a mentoria executiva se caracteriza como um servico técnico, configurado
como de natureza singular, com empresa de notéria especializacdo sobre os temas propostos.

5.17. Por todo o exposto, justifica-se a escolha da empresa Dale Carnegie Training pela temética a ser abordada, que abrange
conhecimentos necesséarios ao treinamento na acdo capacitacdo de mentoria executiva com o mais alto padrdo de qualidade,
agregando na evolugdo das competéncias dos agentes publicos por meio do aprofundamento de suas habilidades de lideranca e
aprimoramento de estratégias de tomada de decisdo. A distingdo da empresa se deve a experiéncia na realizagdo de cursos de
desenvolvimento de pessoas, com metodologia consolidada e reconhecidamente como uma das melhores escolas de formacao de
lideres do planeta.
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6. Descricao da solucdao como um todo

6.1. Pretende-se contratar a acdo de capacitacio dos Diretores da Policia Federal que atuam como Gestores no Orgdo Central em
programa de mentoria individual executiva ministrado por empresa especializada e metodologia consolidada no desenvolvimento
de lideres.

6.2. Por se tratar de servico técnico especializado para treinamento e aperfeicoamento de pessoal, poderédser contratado
mediante Inexigibilidade de Licitacdo, fundamentado no artigo 74, inciso III, "f", ambos da Lei n° 14.133/2021.

6.3. Os servigos possuem natureza ndo continuada, definido pelo artigo 16 da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05/2017 e
observadas as disposi¢des previstas no art. 107 da Lei n° 14-133, de 2021. Por se tratar de evento de capacitagdo, a ser realizado
em um periodo pré-determinado, ndo had que se falar em demanda continuada que se prolonga além do periodo informado,
estando adstrita ao cumprimento das obrigacoes estabelecidas entre as partes.

6.4. Por sua vez, enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em
quaisquer das atividades previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta é vedada.

6.5. Além disso, a experiéncia nas contratacdes anteriores em eventos de capacitacdo permite dispensar a formalizacdo de
instrumento contratual, possibilitando a substituicdo do instrumento por Nota de Empenho, cuja obrigacdo se encerra com a
execugdo e aceite pela Administracdo Publica, sem riscos para defeitos ou vicios detectados apés a execugdo dos servigos.

6.6. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a Administracdo contratante,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A contratacdo do programa de mentoria executiva destina-se aos gestores das Diretorias da Policia Federal ocupantes dos cargos
com Funcdo Comissionada Executiva FCE 1.17, 1.16 e 1.15, sendo respectivamente: o Diretor-Geral, o Diretor-Executivo, a
Corregedora-Geral e demais Diretores da PF. Portanto, é estimada a contratacdo de 15 (quinze) agOes de treinamento em
mentoria executiva personalizados a necessidade e objetivo de cada Gestor, consoante a realidade dos ocupantes de cada fungao.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 151.200,00

8.1. Inicialmente, o valor ofertado para o programa apresentado na proposta foi de R$ 10.600,00 (dez mil seiscentos reais) por
participante, porém, em novo contato com a empresa Dale Carnegie Training para atualizacdo da proposta anteriormente
apresentada (34892539) foi apontado o histérico de prestacdo de servico a PF, ocasido em que se obteve uma reducdo em relagdo
a proposta anterior (35067328) para o valor de R$ 10.080,00/pessoa (dez mil oitenta reais) para o grupo de 15 (quinze) servidores
(R$840,00/encontro).

8.2. Em termos comparativos, na capacitacdo promovida pela Dale Carnegie em 2017, a empresa foi contratada com valor de R$
8.720,00/pessoa para o grupo com 8 (oito) servidores, o que representa uma variagdo percentual de 15,6% em 7 (sete) anos,
periodo em que o IPCA acumulado foi de 41,6%.

8.3. Nesses termos, considerando a proposicdo de participacdo para 15 (quinze) servidores, o custo total com a capacitacdo sera
de R$ 151.200,00 (cento e cinquenta e um mil duzentos reais), o que representa uma economia de R$ 7.800,00 (sete mil
oitocentos reais) em relacdo ao prego inicial.

8.4. A Recomendacdo do Plendrio do TCU (Aco6rdao 819/2005) dispde acerca da realizacdo de comparacdo de precos praticados
pelo fornecedor exclusivo junto a outras institui¢des publicas ou privadas. No mesmo sentido é o teor da Orientacdo Normativa
n° 17 da AGU: “A razoabilidade do valor das contratagbes decorrentes de inexigibilidade de licitagdo poderd ser aferida por
meio da comparagdo da proposta apresentada com os pregos praticados pela futura contratada junto a outros entes publicos e
/ou privados, ou outros meios igualmente idoneos.”

8.5. Foi realizada pesquisa no Painel de Precos do Governo Federal e a solicitacdo de envio de Notas de Empenho de outros

6rgdos por parte da empresa promotora a fim de comprovar a vantajosidade do preco a ser contratado, conforme andlise e
justificativas descritas no Mapa Comparativo de Precos e na Nota Técnica integrantes deste processo. Diante do levantamento de
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mercado realizado, a proposta apresentada possui valor razoavel considerando o valor/sessdo e abordagem alinhada aos objetivos
de interesse na capacitacdo de pessoal da PF.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
9.1. Cabe aqui a justificativa em relagdo ao ndo parcelamento do objeto, conforme § 3° inciso II do artigo 40 da lei 14.133/2021:

“O parcelamento ndo serd adotado quando: II - o objeto a ser contratado configurar sistema Unico e integrado e houver a
possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido.”

9.2. No presente caso ndo ha que se falar em parcelamento, por se tratar de evento de capacitagdo, singular, que agrega um grau
de confianca ao executor. Outrossim, o programa de mentoria executiva é um treinamento continuo, com carga horaria
recorrente, a ser desenvolvido em reunides subsequentes, cuja descontinuidade e/ou inassiduidade trariam prejuizos a eficacia no
desenvolvimento da capacitacao.

9.3. Diante do exposto acerca da natureza do evento, evidencia-se que eventual divisdo traria prejuizo para o conjunto, além de
perda da economia de escala (Simula 247 do TCU), visto que houve uma reducdo no valor da proposta
inicialmente apresentada, perfazendo uma vantajosidade para a Administracao no valor de R$ 7.800,00 (sete mil oitocentos
reais) na contratagdo conjunta do servigo para os 15 servidores indicados.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nos termos da IN 40/2020, art. 7°, inciso VIII, no que se refere a contratagdes futuras relacionadas, informa-se que a presente
contratacdo é considerada autonoma e abrangente, dado o carater personalizado a realidade organizacional de cada Gestor
participante. Ndo obstante, ainda que os servicos pretendidos nao gerem obrigac¢Ges correlatas e/ou interdependentes — exaurindo
seus efeitos a partir do cumprimento das obrigacdes entre as partes —, registra-se que a agdo de capacitagdo integra umas das
iniciativas relacionadas ao KR de lideranga instituido pelo Plano Téatico-Operacional da Diretoria de Gestdo de Pessoas - PTO-KR
/DGP/PF-2024/2025, KR 3.4.1.1 “Incorporar 980 servidores ao programa de lideranga” (33661310).

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. Conforme explanado no item 2, a Politica de Gestdo de Pessoas da Policia Federal, instituida pela Portaria n° 9.003-DG/PF,
de 11 de dezembro de 2018, estabelece dentre outros objetivos, a formacao e capacitacdo do quadro de servidores com a¢des que
contemplem os requisitos de desenvolvimento de competéncias técnicas e comportamentais, e a valorizagdo do gestor e seus
potenciais sucessores, assegurando-lhes oportunidades de desenvolvimento e de aquisicdo de competéncias técnicas e
comportamentais para a fun¢do gerencial. O normativo ainda destaca estratégias de disponibilidade de formagdo e capacitagdo
continuada de qualidade aos servidores da PF, inclusive aqueles ocupantes das fungdes de chefia.

11.2. Em consondncia com o Plano Estratégico da PF 2024-2027, a presente acdo de capacitacdo contribui para o atingimento do
Objetivo Estratégico “Transformar a PF em uma instituicdo orientada por estratégia e governanga”, assim como para o Objetivo
Tatico-Operacional vinculado, qual seja “Lideranca: Desenvolver para Transformar”. Registra-se, ainda, que consta no Plano
Tatico-Operacional da Diretoria de Gestdo de Pessoas - PTO-KR/DGP/PF-2024/2025 a iniciativa “A: Contratar mentoria
executiva para Diretores”, pertencente ao KR 3.4.1.1.

11.3. A demanda estd prevista no Plano Anual de Contrata¢cdes da Policia Federal, registrado pelo Cédigo n° 338/2024, e
alinhada ao Planejamento e Gerenciamento de Contratagdes 200334-90069/2023, registrada no Sistema pelo Documento de
Formalizacdo de Demanda 52/2024 (34508657), o qual aguarda analise e aprovacdo do setor competente.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. Os gestores da PF sdo constantemente demandados na tomada de decisdes que orientam a atuacdo do 6rgdo, portanto, a
acdo de capacitacdo por meio de mentoria executiva individual trara diversos beneficios como:
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a) Mapeamento e Desenvolvimento de Competéncias envolvendo aspectos de lideranga, trabalho em equipe, comunicacdo,
negociacao e gerenciamento de conflitos;

b) Ampliacdo da Visao Sistémica e Definicdo de Metas Claras;
¢) Aumento da Autoconfianca e Aceleracdo do Crescimento Profissional;

d) Feedback Construtivo.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1. A experiéncia organizacional nas contratagdes anteriores em eventos de capacitagdo permite dispensar a formalizagdo do
instrumento contratual pela nota de empenho, visto que, apés a execucdo dos servicos e pagamento pela administracdo, ndo
remanescem riscos futuros para as partes, conforme permissivo do artigo 95, inciso II da Lei n° 14.133/2021:

“Art. 95. O instrumento de contrato é obrigatdrio, salvo nas seguintes hipdteses, em que a Administracdo poderd substitui-lo
por outro instrumento hdbil, como carta-contrato, nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou ordem de execugdo
de servigo:

(.

II - compras com entrega imediata e integral dos bens adquiridos e dos quais ndo resultem obrigagées futuras, inclusive quanto
a assisténcia técnica, independentemente de seu valor.”

13.2. Nesses termos, considerando que toda a programacdo quanto a logistica das reunides de treinamento sdo de
responsabilidade da contratada e que os servidores sdo lotados no Edificio Sede da Policia Federal em Brasilia/DF; as
providéncias a serem adotadas pela Administragdo Publica nessa fase preliminar consistem na indica¢do prévia dos servidores a
serem capacitados.

13.3. Tendo em vista que o evento ocorrera na cidade de Brasilia/DF, em local indicado pela contratante, possivelmente em
ambiente de trabalho dos participantes, existe a necessidade de disponibilizacdo de ambiente no 6rgdo que seja adequado a
realizacdo das atividades de treinamento.

13.4. Registra-se, ainda, que o cronograma com todas as atividades necessarias ao programa de capacitacdo com adequagdo a
rotina dos servidores nas etapas do evento envolve as seguintes fases:

a) Alinhamento das atividades e analise de perfil comportamental;

b) Treinamento;

c) Compartilhamento de resultados.

13.5. Garantia e Pagamento: o servigo a ser contratado envolve a capacitagdo de servidores no local de trabalho, com risco
minimo para a Administracdo, ndo envolvendo demais recursos humanos, materiais e/ou equipamentos, e ndo ocasionando

responsabilidade subsidiaria da PF. Outrossim, os pagamentos serdo realizados de acordo com as condicdes estabelecidas com a
contratada, na medida em que cada participante finalizar o programa de treinamento.

13.6. Fiscalizacdo do Contrato: A fiscalizacdo sera realizada por uma equipe designada pela Policia Federal (34600750),
responsavel por verificar o camprimento das obrigacdes pela empresa contratada.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Ndo havera impactos ambientais uma vez que o objeto do contrato é a contratacdo de acdo de capacitacdo para servidores, de
carater eminentemente intelectual, sem tratamento especifico.

15. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

12 de 13



UASG 200334 Estudo Técnico Preliminar 46/2024

15.1. Justificativa da Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo com base neste Estudo Técnico Preliminar, consoante o inciso XIII,
art. 7° da IN 40 de 22 de maio de 2020, da SEGES/ME.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

STELLA REGINA DE PAULA SANTIAGO BAHIENSE

Integrante Requisitante/Responséavel pela demanda
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(9 comprasgovr Documento de Formalizacao da Demanda

Numero do Documento de Formalizagcao da Demanda: 52/2024

1. Informagdes Basicas

Data da
Area requisitante conclusdo UASG Edl_tado
da por
contratacéo
VICTOR
CGRH-DGP 38{83/2024 200334 SILVA
' QUEIROZ

Descricao sucinta do objeto

Contratagdo de acado de capacitacdo externa de “Mentoria Individual Executiva” para os Diretores da PF em consonancia com o Plano
Estratégico PF 2024-2027. C4digo no PGC da UASG: 90069/2023.

Justificativa da prioridade

Trata-se de uma das iniciativas tatico-operacionais vinculadas ao KR — 3.4.1.1 que possui como objetivo estratégico
“Transformar a PF em uma instituicdo orientada por estratégia e governanga” do PTO-KR/DGP/PF-2024/2025
aprovado no ambito das Unidades Centrais como desdobramento do Plano Estratégico 2024-2027 da Policia Federal.

2. Justificativa de necessidade

A Politica de Gestédo de Pessoas da Policia Federal, instituida pela Portaria n® 9.003-DG/PF, de 11 de dezembro de 2018, estabelece dentre outros
objetivos, a formacéo e capacitacdo do quadro de servidores com agfes que contemplem os requisitos de desenvolvimento de competéncias técnicas
e comportamentais, e a valorizacdo do gestor e seus potenciais sucessores, assegurando-lhes oportunidades de desenvolvimento e de aquisi¢do de
competéncias técnicas e comportamentais para a funcdo gerencial. O normativo ainda destaca estratégias de disponibilidade de formacao e
capacitacdo continuada de qualidade aos servidores da PF, inclusive aqueles ocupantes das fungdes de chefia.

Em consonancia com o Plano Estratégico da PF 2024-2027, o Plano Tatico-Operacional da Diretoria de Gestao de Pessoas - PTO-KR/DGP/PF-2024
/2025 na iniciativa “A: Contratar mentoria executiva para Diretores” do KR — 3.4.1.1, tem como atividade tatico-operacional a contratagdo de mentoria
individual executiva para capacitacdo dos gestores da Policia Federal, profissionais que, frequentemente, sdo demandados em relacéo as atividades
estratégicas da organizagao.

Destaca-se que ainda, que o Tribunal de Contas da Uniéo (TCU) reconhece a necessidade de implementacéo de a¢des de desenvolvimento gerencial
como fundamental a boa gestao e governanga. Conforme levantamento recente das praticas de ESG (Environmental, Social and Governance) - 2024
(IESGo) o 6rgéo avalia de que forma as competéncias dos membros da alta administracdo nas organiza¢des séo aprimoradas.

Nesses termos, considerando a mentoria executiva como uma das formas de fomento ao desenvolvimento dos membros da alta administracéo,
conforme definido pela DGP/PF em seu PTO-KR-2024/2025 e, em consonancia com os arts. 4° e 5° da IN n°® 100/2016-DG/PF, a acéo de capacitacdo
é relevante para o aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pelos diretores e guarda correlagdo entre as competéncias a serem desenvolvidas
ou aperfeigcoadas, as quais contribuem para o atingimento dos resultados organizacionais.

Dessa forma, o foco que prevalecia somente na capacitagdo técnica, assume um papel global, envolvendo também habilidades de liderancga,
comunicacdo, gestdo de conflitos, aumento de perfomance e produtividade. Por meio de orientagdo personalizada, feedback construtivo,
aconselhamento préatico e desenvolvimento do contetdo programatico, os diretores podem aprofundar suas habilidades de lideranga, aprimorar suas

estratégias de tomada de decisdo e ampliar a visao sistémica do negocio. Além disso, a mentoria individual oferece um espago seguro para discutir
desafios especificos, explorar solugdes inovadoras e adquirir insights valiosos.

3. Materiais/Servigos
3.1 Materiais

Nenhum material incluido.

3.2 Servicos

Ne° do itemGrupo Descricéo Qtd Val. unit. (R$)Val. total (R$)

1 OUTROS SERVICOS DE EDUCAQAO E TREINAMENTO QUALIFICACAO 15,0010.080,00 151.200,00
TREINAMENTO PROFISSIONAL

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no 83° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro
de 2020.
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Despacho: Considerando contratacéo estratégica para a DGP/PF, encaminhe-se ao Chefe da DICON/CGAD/DLOG/PF para ciéncia e deliberagéo.

VICTOR SILVA QUEIROZ
Equipe de apoio

5. Acompanhamento

Nenhum acompanhamento incluido.

6. Relacionamentos

Nenhum relacionamento encontrado.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
COMITE GESTOR DE CAPACITACAO - CGC/DIREN-ANP/PF

Parecer n° 34481953/2024-CGC/DIREN-ANP/PF

1. RELATO

I1.1. Trata-se de contratagao de a¢do de desenvolvimento, mentoria individual executiva para
capacitagdo do Diretor-Geral, do Diretor-Executivo, da Corregedora-Geral e demais Diretores da Policia
Federal da Policia Federal, conforme previsto no Plano Tatico Operacional Orientado a Resultados-Chave
(PTO-KR/DGP/PF- 2024/2025), iniciativa A "Contratar mentoria executiva para Diretores" do KR —
3.4.1.1 - PTO-KR/DGP/PF-2024/2025 (SEI n° 33661310), ministrado pela DALE CARNEGIE TRAINING,
em Brasilia/DF, no ano de 2024, cujo periodo serd definido por cada Diretor de acordo com a
disponibilidade da agenda, com custo total: R$ 151.200,00 para o0 CGC/DIREN-ANP/PF, com carga
horéaria de 12 h/a por servidor.

2. DA ANALISE DO MERITO

2.1. A Policia Federal estabeleceu, por intermédio da Portaria n.° 12.655 - DGP/PF, de 6 de
maio de 2020, o Programa de Desenvolvimento de Pessoas - PRODEP para o quadriénio 2020/2023, os
objetivos institucionais e a indicacdo das areas estratégicas de capacitagdo. Sendo assim, a acdo de
capacitagdo em tela encontra-se alinhada ao objetivo institucional Fortalecer a cultura de gestao estratégica
e as areas estratégicas Lideranca e chefia de equipes.

2.2 No que diz respeito aos requisitos de (i) interesse da unidade solicitante; e (ii) assungdo de
compromisso de multiplicagdo do conhecimento por parte do servidor capacitado (Anexo VI da IN
100/2016) (33946546), previstos no art. 4°, incisos III e IV da IN n.” 100/2016 - DG/PF, o processo
encontra-se corretamente instruido.

2.3. No mérito da agdo, e em atendimento as instrugoes da IN 100/2016, a agdo foi analisada
quanto a (i) correlagdo do evento com as atribui¢cdes e competéncias do cargo ou funcdo (art. 4°, inc. [ cc
art. 5°, inc. II); e (i1) a adequagao do evento as necessidades do servico, assim como sua relevancia para as
atividades desenvolvidas pelo servidor (art. 4° inc. II cc art. 5°, inc. II). Nesse sentido, o evento se justifica
pois a presente a¢ao de capacitagdo contribui para o atingimento do Objetivo Estratégico "Transformar a
PF em uma instituicdo orientada por estratégia e governanca", assim como para o objetivo tatico-
operacional vinculado, qual seja "Lideranca: Desenvolver para Transformar". Registra-se, ainda, que
consta no Plano Téatico-Operacional da Diretoria de Gestdo de Pessoas - PTO-KR/DGP/PF-2024/2025
(SEI n°®33661310) a iniciativa “A: Contratar mentoria executiva para Diretores”, pertencente ao KR
3.4.1.1.

2.4, A proposta apresentada pela Dale Carnegie Training (SEI n°33917438) atende aos
requisitos necessarios a capacitacdo do corpo de gestores da PF, sendo uma instituicdo ja contratada para
treinamento similar para Policia Federal (SEI n° 08204.000513/2017-92), no qual demonstrou boa
prestacdo de servico. A empresa fornece treinamentos e programas de formagdo e desenvolvimento de
lideres e gestores em ambito mundial, com representantes em mais de 85 paises e que atua no Brasil ha
mais de 50 anos, com metodologia consolidada por meio de materiais, técnicas e instrutores preparados
pela Carnegie University/EUA.

2.5. Houve a inser¢do de uma proposta pela Dale Carnegie Training atualizada (SEI
n®34342336) com alteragdo de valores sendo Investimento da Mentoria Executiva Individual Valor para


https://ead.dpf.gov.br/anpnet/mod/url/view.php?id=64832
https://sei.dpf.gov.br/sei/intranet.pf.gov.br/bid/normativos-internos/instrucao-normativa-in/2016/in-100/view

grupo com 15 servidores R$ 10.080,00, no valor total de R$ 151.200,00 (cento e cinquenta e um mil e
duzentos reais) a ser arcado pelo CGC/DIREN-ANP.

2.6. A agdo de capacitacdo também foi analisada quanto aos seus custos totais, ou seja, que
envolvem gastos com diarias e passagens. Nesse sentido, foi observada a orientagdao do art. 5°, inc. III da
IN n.° 100/2016 que recomenda a realizacdo da agdo educacional na mesma localidade de lotacdo do
servidor. De igual maneira, observou-se o disposto no art. 17 do Decreto n.° 9.991/2019 que prescreve a
necessidade de que o custo total da acdo seja inferior a acdo similar na localidade do servidor. Conforme
se depreende da analise ndo ha mencao de gastos com passagens e diarias, mesmo tendo observacao de
que as reunides poderdo ser virtuais e presenciais (34342336) fase 2: Reunides de Treinamento.

2.7. Em atencdo ao Plano de Desenvolvimento de Pessoas observou-se que a agdo de
capacitacdo ndo se encontra dentre aquelas ofertadas pela Academia Nacional de Policia. No mesmo
sentido, realizou-se consulta ao catdlogo de cursos na ENAP e ndo se encontrou curso similar. Caso a acao
de desenvolvimento seja aprovado pelo CGC/DIREN-ANP, este devera ser incluido no PDP 2023.

2.8. Equipe T&D constatou que:

e O curso ndo ¢ ofertado pela ANP no PDP vigente;
e O curso ofertado pela EV.G/ENAP nao atende a necessidade da PF;
e O pedido ¢é tempestivo.

e O programa do curso foi apresentado no documento SEI n°®33917438, cujo valor atualizado consta
do documento SEI 34396498;

e O termo de compromisso, anexo VI da Instru¢do Normativa n® 100 - DG/DPF, de 22 de margo de
2016 foi apresentado no documento SEI n° 33946546.

e O Diretor de Gestao de Pessoas ratifica o pleito e manifesta-se favoravelmente no documento SEI
Capacitacdo - Requerimento (33946538).

2.9. Com base nas propostas recebidas pelos representantes de cada empresa (SEI n® 33917438,
33917440, 33917443, 33917445, 33911334, 33917447, 33911336) ¢ também em consulta a informagdes
disponiveis nos respectivos sifes, passou-se a analise detalhada das propostas, cuja estrutura seguiu os
mesmos itens demandados nos e-mails, os quais foram considerados essenciais a boa prestagdo do servigo
e ao atingimento dos resultados esperados da mentoria executiva, quais sejam: a) metodologia, b)
conteudo do treinamento, c¢) carga horaria/quantidade de encontros, d) forma de realizagdo presencial e/ou
online, e) qualificacdo dos instrutores, f) possibilidade de substitui¢do dos instrutores, g) experiéncias
anteriores com instituigdes publicas e/ou privadas, h) certificacdes, 1) valor global da mentoria e j) outras
informagdes julgadas pertinentes para melhor conhecimento dos servigos prestados.

3. CONCLUSAO

3.1. O pleito teve concordancia da chefia imediata (SEI n.° 33999549), da equipe de T&D (SEI
n.° 33946579) e do dirigente da unidade (SEI n.° 33999549).

3.2. Na manifestacdo do dirigente da unidade ndo ha mengdo de gastos com passagens e didrias,
mesmo tendo observagdo de que as reunides poderdo ser virtuais e presenciais (34342336) fase 2:
Reunides de Treinamento.

3.3. A referente agdo de capacitacdo implicard em um investimento de R$ 151.200,00 (cento e
cinquenta e um mil e duzentos reais) a ser arcado pelo CGC/DIREN-ANP, o que equivale, por servidor,
a R$ 10.080,00 por inscri¢do e uma hora/aula de R$ 840,00.

3.4. Sendo assim, a luz do que foi exposto, opino pelo DEFERIMENTO do pleito.

CASSIO JOSE SIMOES SANTANA
EPF. mat. 7283
Membro do CGC/DIREN-ANP


https://ead.dpf.gov.br/anpnet/mod/url/view.php?id=64833

f I Documento assinado eletronicamente por CASSIO JOSE SIMOES SANTANA, Escrivao(d) de
qﬁ'EI lﬂ Policia Federal, em 20/03/2024, as 14:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
= s ol 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei4.pf.gov. br/sel/controlador externo.php?

Referéncia: Processo n° 08200.002048/2024-93 SEI n°® 34481953


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=34481953&crc=C8708681
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f > Cursos > Cursosde Educagdo Executiva » Curso

Projeto-Piloto de Mentoria para Altos Executivos
do Setor Publico

Uma iniciativa da Coordenacao-Geral de Capacitacao de Altos Executivos
(CGCAE) da Diretoria de Educacao Executiva (DEX) da Escola Nacional de
Administragao Publica (ENAP)

& 30h

A Distancia Carga horaria

Quem pode se inscrever?

Mentoria € processo de aprendizagem pessoal, apoio e suporte ao desenvolvimento de carreira, aplicavel a toda a lideranga, no qual o
mentor € um lider ou um profissional mais experiente que investe tempo, compartilha conhecimento e emprega seu esforco com a
finalidade de apoiar o plangjamento / desenvolvimento de vida e carreira do seu mentorado, fornecendo orientacao, exemplos praticos e
desafios para enriquecer seu modo de pensar e desenvolver seu potencial pessoal e profissional para aplicagao nos ciclos futuros a partir
do ciclo atual.

Os candidato(a)s precisam ser lideres do setor publico que demonstrem alta performance e que devem preencher os seguintes
requisitos:

Ocupante de cargo de DAS/FCPE 4 ou superior (ou equivalentes) na administragcao direta e indireta do Poder Executivo
federal

Pode ser servidor publico de carreira ou nao;
Pelo menos 6 meses de exercicio de cargos de DAS 4 ou superior, nas trés esferas federativas; e
Residente em Brasilia ou nao.

As inscricoes estarao abertas de 16 a 31 de maio de 2022 pelo link https:/bit.ly/formturma3mentoria.

Objetivos

A Mentoria no Setor Publico, focada em altos executivos, tem como objetivos:
Contribuir com o processo sucessorio, a formagao e a sustentabilidade do corpo de lideres no setor publico;
Preparar para atuar em cenarios de maior complexidade;

Contribuir para dar perenidade a troca de experiéncia entre lideres de forma estruturada;

https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/1149/?area=7 1/3
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Propiciar maior rapidez na aprendizagem organizacional;

Reconhecer e valorizar a troca de experiéncias e conhecimentos entre profissionais;

Melhorar a performance dos lideres do setor publico;

Desenvolver o crescimento profissional de mentores e mentorados com vistas a ganhos institucionais;
Suprir caréncias e lacunas na formacao dos lideres;

Acelerar a profissionalizagcao do setor publico.

Metodologia

O projeto esta dividido em 5 etapas: 1) selecao de participantes, 2) formacao das duplas, 3) preparacao dos participantes; 4) encontros de
mentoria e 5) acompanhamento e avaliagao.

Quanto ao formato, serao no minimo seis encontros que variam de 1h a 1h30, durante sete meses. Os encontros podem ser presenciais ou
virtuais, a depender de cada dupla de mentor e mentorado. Durante esse periodo, havera reunioes individuais de supervisao do trabalho
dos mentores, bem como laboratorios coletivos de compartilhamento entre os mentores e mentorados.

Mentores e mentorados(as) deverao participar das atividades do projeto no periodo de 1/7/2022 a 10/2/2023. O prazo podera ser
estendido por motivos de forca maior. A maioria das atividades ocorre em datas e horarios flexiveis.

Principais topicos
Espera-se com a Mentoria de Altos Executivos no Setor Publico os seguintes resultados:
Implantacao da cultura da troca de expertise entre lideres publicos;
Aceleracao do processo de desenvolvimento dos lideres de alto potencial, wﬁ
Reconhecimento e retencao dos lideres publicos de alto desempenho;
Pessoas com prontidao para assumir grandes desafios publicos no medio e longo prazo;
Aumento da capacidade instalada de resolucao de problemas publicos de alta complexidade;
Desenvolvimento das competéncias essenciais da lideranca para o setor publico brasileiro;

Aumento da capacidade de o Estado oferecer respostas efetivas as necessidades e legitimas demandas e expectativas dos usuarios e
da sociedade brasileira.

Nenhuma turma disponivel no momento.

( "‘ Quero ser avisado quando houver novas turmas )

Outras Informacoes

Atuacao Estratégica de Equipes Clima Organizacional Desenvolvimento de Equipes
de Gestao de Pessoas

https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/1149/?area=7 2/3
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Projeto de Mentoria para Altos Executivos do
Setor Publico

Uma iniciativa da Coordenacao-Geral de Capacitacao de Altos Executivos
(CGCAE) da Diretoria de Educacao Executiva (DEX) da Escola Nacional de
Administragao Publica (ENAP)

& 30h

A Distancia Carga horaria

Quem pode se inscrever?

Mentoria € processo de aprendizagem pessoal, apoio e suporte ao desenvolvimento de carreira, aplicavel a toda a lideranga, no qual o
mentor € um lider ou um profissional mais experiente que investe tempo, compartilha conhecimento e emprega seu esforco com a
finalidade de apoiar o plangjamento / desenvolvimento de vida e carreira do seu mentorado, fornecendo orientacao, exemplos praticos e
desafios para enriquecer seu modo de pensar e desenvolver seu potencial pessoal e profissional para aplicagao nos ciclos futuros a partir
do ciclo atual.

Os candidato(a)s precisam ser lideres do setor publico que demonstrem alta performance e que devem preencher os seguintes
requisitos:

Ocupante de cargo de DAS/FCPE 4 ou superior (ou equivalentes) na administragcao direta e indireta do Poder Executivo
federal

Pode ser servidor publico de carreira ou nao;
Pelo menos 6 meses de exercicio de cargos de DAS 4 ou superior, nas trés esferas federativas; e
Residente em Brasilia ou nao.

As inscricoes estarao abertas de 16 a 31 de maio de 2022 pelo link https:/bit.ly/formturma3mentoria.

Objetivos

A Mentoria no Setor Publico, focada em altos executivos, tem como objetivos:
Contribuir com o processo sucessorio, a formagao e a sustentabilidade do corpo de lideres no setor publico;
Preparar para atuar em cenarios de maior complexidade;

Contribuir para dar perenidade a troca de experiéncia entre lideres de forma estruturada;

https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/1670/?area=42 1/3
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Propiciar maior rapidez na aprendizagem organizacional;

Reconhecer e valorizar a troca de experiéncias e conhecimentos entre profissionais;

Melhorar a performance dos lideres do setor publico;

Desenvolver o crescimento profissional de mentores e mentorados com vistas a ganhos institucionais;
Suprir caréncias e lacunas na formacao dos lideres;

Acelerar a profissionalizagcao do setor publico.

Metodologia

O projeto esta dividido em 5 etapas: 1) selecao de participantes, 2) formacao das duplas, 3) preparacao dos participantes; 4) encontros de
mentoria e 5) acompanhamento e avaliagao.

Quanto ao formato, serao no minimo seis encontros que variam de 1h a 1h30, durante sete meses. Os encontros podem ser presenciais ou
virtuais, a depender de cada dupla de mentor e mentorado. Durante esse periodo, havera reunioes individuais de supervisao do trabalho
dos mentores, bem como laboratorios coletivos de compartilhamento entre os mentores e mentorados.

Mentores e mentorados(as) deverao participar das atividades do projeto no periodo de 1/7/2022 a 10/2/2023. O prazo podera ser
estendido por motivos de forca maior. A maioria das atividades ocorre em datas e horarios flexiveis.

Principais topicos
Espera-se com a Mentoria de Altos Executivos no Setor Publico os seguintes resultados:
Implantacao da cultura da troca de expertise entre lideres publicos;
Aceleracao do processo de desenvolvimento dos lideres de alto potencial, wﬁ
Reconhecimento e retencao dos lideres publicos de alto desempenho;
Pessoas com prontidao para assumir grandes desafios publicos no medio e longo prazo;
Aumento da capacidade instalada de resolucao de problemas publicos de alta complexidade;
Desenvolvimento das competéncias essenciais da lideranca para o setor publico brasileiro;

Aumento da capacidade de o Estado oferecer respostas efetivas as necessidades e legitimas demandas e expectativas dos usuarios e
da sociedade brasileira.

Nenhuma turma disponivel no momento.

Q "‘ Quero ser avisado quando houver novas turmas )

Outras Informacoes

Habilidades de comunicacao Lideranca para Mulheres Negras Praticando Mindfulness para
interpessoal no ambiente de no Servigo Publico reduzir o estresse
trabalho

https://suap.enap.gov.br/vitrine/curso/1670/?area=42 2/3
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2a. Edicao do Programa de Mentoria para Altos

Executivos do Setor Publico

2a. Edicao do Programa de Mentoria para Altos Executivos do Setor Publico

©  30h

Remoto Carga horaria

Quem pode se inscrever?

Servidores publicos

Objetivos

Fomentar uma cultura de mentoria no setor publico.

Metodologia

Sera oferecida uma oficina com a LHH.

Principais topicos
v Conceitos de Mentoria: esséncia, objetivos, Mentoria com foco em desenvolvimento de carreira
v Estrutura de um Programa de Mentoria, incluindo os papéis detalhados dos atores na Mentoria
v Fatores Criticos de Sucesso do Programa
v Riscos do Programa e como evita-los
v Como preparar os participantes (simulagcoes/exercicios praticos)
v Técnicas para mentores conduzirem as sessoes
v Preparacao-prévia dos mentorados como essencial para o processo

v/ Os encontros de preparacao: atividades e técnicas
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Victor Silva Queiroz

De: Minervino Neto <minervino.neto@dalecarnegie.com>
Enviado em: quinta-feira, 25 de janeiro de 2024 11:11

Para: Victor Silva Queiroz

Assunto: Proposta Dale Carnegie

Anexos: Proposta_mentoria executiva PFv2.pdf

Vocé nédo costuma receber emails de minervino.neto@dalecarnegie.com. Saiba por que isso é importante

Bom dia Victor, tudo bem?
Conforme solicitado, segue proposta atualizada.
Estou a disposicdo para mais informacdes,

Att,

Minervino Neto



Victor Silva Queiroz

De: Victor Silva Queiroz

Enviado em: sexta-feira, 9 de fevereiro de 2024 17:34
Para: contato@enkantha.com.br

Assunto: Proposta de mentoria executiva

Prezado representante da Enkantha, boa tarde!

A fim de conhecer os programas de mentoria executiva individual disponiveis no mercado, realizamos pesquisa em
fontes abertas na internet, meio pelo qual chegamos ao conhecimento dessa empresa.

Visando a possivel contratagdo para gestores da Policia Federal, solicito a apresentagdo de proposta de mentoria
executiva individual que contemple:

e adescricdao de metodologia utilizada;

e o0 conteuldo do treinamento;

e acarga horaria/quantidade de encontros;

e aforma de realizacdo, se online e/ou presencial;

e breve apresentacao dos instrutores, bem como a possibilidade de sua substituicdo em caso de necessidade;

e experiéncias de prestacdo de servicos anteriores, destinados a instituicbes privados e/ou publicas;

e eventuais certificacdes da empresa; e

e outras informacgdes julgadas pertinentes para melhor conhecimento dos servicos prestados.

Atenciosamente,

Victor Silva Queiroz
Escrivdo de Policia Federal
SGE/DGP/PF

victor.vsq@ pf.gov.br




Victor Silva Queiroz

De: Victor Silva Queiroz

Enviado em: quarta-feira, 14 de fevereiro de 2024 18:07
Para: contato@homeroreis.com

Assunto: Proposta de mentoria executiva individual

Prezado representante da Homero Reis, boa tarde!

A fim de conhecer os programas de mentoria executiva individual disponiveis no mercado, realizamos pesquisa em
fontes abertas na internet, meio pelo qual chegamos ao conhecimento dessa empresa.

Visando a possivel contratagdo para gestores da Policia Federal, solicito a apresentagdo de proposta de mentoria
executiva individual que contemple:

e adescricdao de metodologia utilizada;

e o0 conteuldo do treinamento;

e acarga horaria/quantidade de encontros;

e aforma de realizacdo, se online e/ou presencial;

e breve apresentacao dos instrutores, bem como a possibilidade de sua substituicdo em caso de necessidade;

e experiéncias de prestacdo de servicos anteriores, destinados a instituicbes privados e/ou publicas;

e eventuais certificacdes da empresa; e

e outras informacgdes julgadas pertinentes para melhor conhecimento dos servicos prestados.

Atenciosamente,

Victor Silva Queiroz
Escrivdo de Policia Federal
SGE/DGP/PF

victor.vsq@ pf.gov.br




Victor Silva Queiroz

De: Victor Silva Queiroz

Enviado em: sexta-feira, 9 de fevereiro de 2024 17:31
Para: metacoaching@metacoaching.com.br
Assunto: Proposta de mentoria executiva

Prezado representante da MetaCoaching, boa tarde!

A fim de conhecer os programas de mentoria executiva individual disponiveis no mercado, realizamos pesquisa em
fontes abertas na internet, meio pelo qual chegamos ao conhecimento dessa empresa.

Visando a possivel contratagdo para gestores da Policia Federal, solicito a apresentagdo de proposta de mentoria
executiva individual que contemple:

e adescricdao de metodologia utilizada;

e o0 conteuldo do treinamento;

e acarga horaria/quantidade de encontros;

e aforma de realizacdo, se online e/ou presencial;

e breve apresentacao dos instrutores, bem como a possibilidade de sua substituicdo em caso de necessidade;

e experiéncias de prestacdo de servicos anteriores, destinados a instituicbes privados e/ou publicas;

e eventuais certificacdes da empresa; e

e outras informacgdes julgadas pertinentes para melhor conhecimento dos servicos prestados.

Atenciosamente,

Victor Silva Queiroz
Escrivdo de Policia Federal
SGE/DGP/PF
victor.vsq@pf.gov.br




Victor Silva Queiroz

De: Victor Silva Queiroz

Enviado em: sexta-feira, 9 de fevereiro de 2024 17:35
Para: atendimento.online@pucrs.br

Assunto: Proposta de mentoria executiva

Prezado representante da PUCRS online, boa tarde!

A fim de conhecer os programas de mentoria executiva individual disponiveis no mercado, realizamos pesquisa em
fontes abertas na internet, meio pelo qual chegamos ao conhecimento dessa empresa.

Visando a possivel contratagdo para gestores da Policia Federal, solicito a apresentagdo de proposta de mentoria
executiva individual que contemple:

e adescricdao de metodologia utilizada;

e o0 conteuldo do treinamento;

e acarga horaria/quantidade de encontros;

e aforma de realizacdo, se online e/ou presencial;

e breve apresentacao dos instrutores, bem como a possibilidade de sua substituicdo em caso de necessidade;

e experiéncias de prestacdo de servicos anteriores, destinados a instituicbes privados e/ou publicas;

e eventuais certificacdes da empresa; e

e outras informacgdes julgadas pertinentes para melhor conhecimento dos servicos prestados.

Atenciosamente,

Victor Silva Queiroz
Escrivdo de Policia Federal
SGE/DGP/PF

victor.vsq@ pf.gov.br




Victor Silva Queiroz

De: Victor Silva Queiroz

Enviado em: sexta-feira, 9 de fevereiro de 2024 17:42
Para: contato@rangellima.com.br

Assunto: Proposta de mentoria executiva

Prezado representante da Rangel Lima, boa tarde.

A fim de conhecer os programas de mentoria executiva individual disponiveis no mercado, realizamos pesquisa em
fontes abertas na internet, meio pelo qual chegamos ao conhecimento dessa empresa.

Visando a possivel contratagdo para gestores da Policia Federal, solicito a apresentagdo de proposta de mentoria
executiva individual que contemple:

e adescricdao de metodologia utilizada;

e o0 conteuldo do treinamento;

e acarga horaria/quantidade de encontros;

e aforma de realizacdo, se online e/ou presencial;

e breve apresentacao dos instrutores, bem como a possibilidade de sua substituicdo em caso de necessidade;

e experiéncias de prestacdo de servicos anteriores, destinados a instituicbes privados e/ou publicas;

e eventuais certificacdes da empresa; e

e outras informacgdes julgadas pertinentes para melhor conhecimento dos servicos prestados.

Atenciosamente,

Victor Silva Queiroz
Escrivdo de Policia Federal
SGE/DGP/PF
victor.vsq@pf.gov.br




Victor Silva Queiroz

De: Victor Silva Queiroz

Enviado em: sexta-feira, 9 de fevereiro de 2024 17:54
Para: roberto@robertocarvalho.net

Assunto: Proposta de mentoria executiva

Prezado representante da Roberto Carvalho, boa tarde!

A fim de conhecer os programas de mentoria executiva individual disponiveis no mercado, realizamos pesquisa em
fontes abertas na internet, meio pelo qual chegamos ao conhecimento dessa empresa.

Visando a possivel contratagdo para gestores da Policia Federal, solicito a apresentagdo de proposta de mentoria
executiva individual que contemple:

e adescricdao de metodologia utilizada;

e o0 conteuldo do treinamento;

e acarga horaria/quantidade de encontros;

e aforma de realizacdo, se online e/ou presencial;

e breve apresentacao dos instrutores, bem como a possibilidade de sua substituicdo em caso de necessidade;

e experiéncias de prestacdo de servicos anteriores, destinados a instituicbes privados e/ou publicas;

e eventuais certificacdes da empresa; e

e outras informacgdes julgadas pertinentes para melhor conhecimento dos servicos prestados.

Atenciosamente,

Victor Silva Queiroz
Escrivdo de Policia Federal
SGE/DGP/PF

victor.vsq@ pf.gov.br




Victor Silva Queiroz

De: Victor Silva Queiroz

Enviado em: sexta-feira, 9 de fevereiro de 2024 17:40
Para: contato@trhends.com.br

Assunto: Proposta de mentoria executiva

Prezado representante da tRHends, boa tarde!

A fim de conhecer os programas de mentoria executiva individual disponiveis no mercado, realizamos pesquisa em
fontes abertas na internet, meio pelo qual chegamos ao conhecimento dessa empresa.

Visando a possivel contratagdo para gestores da Policia Federal, solicito a apresentagdo de proposta de mentoria
executiva individual que contemple:

e adescricdao de metodologia utilizada;

e o0 conteuldo do treinamento;

e acarga horaria/quantidade de encontros;

e aforma de realizacdo, se online e/ou presencial;

e breve apresentacao dos instrutores, bem como a possibilidade de sua substituicdo em caso de necessidade;

e experiéncias de prestacdo de servicos anteriores, destinados a instituicbes privados e/ou publicas;

e eventuais certificacdes da empresa; e

e outras informacgdes julgadas pertinentes para melhor conhecimento dos servicos prestados.

Atenciosamente,

Victor Silva Queiroz
Escrivdo de Policia Federal
SGE/DGP/PF

victor.vsq@ pf.gov.br
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S3o Paulo, 15/fevereiro/2024.
A

At.: Victor

Policia Federal
victor.vsq@pf.gov.br

Prezado Victor, como vai?
Agradeco o seu contato pelo nosso site e é com satisfacdo que apresentamos a proposta
de realizacdo das atividades de Mentoria.

Atividades e Sess6es de Mentoria

O servico é prestado por meio de sessées de Mentoria, presencial e/ou online a distancia,
por meio de plataforma digital.

Mentor: Gilberto Cavicchioli e equipe.

Mentoria é uma atividade de acompanhamento e orientacdo profissional, dirigido a
executivos, jovens ou seniores, que trabalha as expectativas e a autoconfianca na carreira.
Com um programa abrangente e flexivel, o Mentor, por meio do compartilhamento de
experiéncias, aborda temas como credibilidade, confianca, honestidade, criatividade,
espirito empreendedor, motivacdo pessoal, valores culturais, desenvolvimento de
liderancas e trabalho em equipe.

Etapas do Processo:
1. Despertar para mudangas e encorajamento
2. Avaliagao da situagao atual, determinagao de objetivos e metas
3. Planejamento de a¢des a desenvolver
4. Acao no que foi combinado
. Construgdo de recursos
6. Correcgdes de trajetdria ou estratégias
7. Aprendizado, melhorias continuas monitoradas
8. Apresentacado e avaliagdo do RAR — Relatério de Avaliagdo e Recomendagdes

Ul

Objetivos:
e Habilitar os profissionais para solu¢dao de problemas no ambiente corporativo
e Orientar a carreira futura para ganho de novas habilidades e competéncias
e Despertar para o empreendedorismo
e Facilitar a aprendizagem como processo evolutivo
e Contribuir com o fortalecimento das qualidades procuradas
e Estimular o aprendizado por meio do exemplo
e Desenvolver a Andragogia — formas diferenciadas de aprendizagem no adulto

www.profissionalsa.com.br | (11) 5589.8921 / 99938.5997 1
Gilberto Cavicchioli | gilberto@ profissionalsa.com.br
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Metodologia:

Personal & Professional Coaching

Através de analise da trajetdria do profissional, o Mentor identifica seus pontos fortes,
suas oportunidades de evolucdo e traca um plano de acdo que visa seu
autodesenvolvimento e melhor aproveitamento de seu potencial.

Durante as entrevistas com os profissionais, o Mentor trabalha as percep¢des quanto a
aprendizagem por meio do didlogo e a indagacdo como esséncia do relacionamento
educacional.

A partir de um primeiro contato, a Mentoria é desenvolvida em oito sessées, individuais,
pré-agendadas por quinzena, cada sessdo com 1h de duracdo aprox.; sessdes semanais ou
guinzenais. Textos, artigos e vivéncias complementam o aprendizado.

Beneficios:
e Abertura de melhores oportunidades e a visualizacdo de novos horizontes
e Caminhos mais claros para o desenvolvimento profissional
e Manutencdo da empregabilidade; desenvolvimento de gaps e desafios
e Processo de crescimento mutuo entre o Mentor e o Mentorado
e Comprometimento com as metas tragadas

Encontros: 2 sessGes presenciais e/ou 6 sessdes on-line.

Mentor: Gilberto Cavicchioli

Iniciei minha carreira na engenharia mecanica, com atuagdo como gestor de empresas de
grande porte. Busco promover reflexdes importantes e revisdes no comportamento
individual e das empresas, por meio de histdrias, casos, vivéncias pessoais e conteludo
técnico.

Sou apaixonado pela minha familia, mantenho um circulo de amizades desde a infancia.
Gosto de esportes e curto passeios de motocicleta. Coleciono bicicletas antigas. Amo
tanto a leitura que me tornei escritor e tenho 3 livros publicados: O Efeito Jabuticaba,
Cartérios e Gestao de Pessoas: um desafio autenticado e O Vendedor e o Iceberg.
Também sou co-autor em 3 livros: Ser Mais em Exceléncia no Atendimento ao Cliente, O
Direito Notarial e Registral em Artigos e Uma Escola de Jornalismo para o Futuro.

Atualmente, me dedico a area da educac¢ado, que sempre me permitiu explorar a
criatividade, com energia e autenticidade. Sou professor na pds-graduacao da ESPM, FGV
Senac e outras importantes escolas de negdcios do Brasil. Divulgo textos em midias
especializadas sobre Gestdo Estratégica de Pessoas e Vendas Consultivas. Sou palestrante
e ja fui empreendedor no ramo de avia¢ao e hoje em minha empresa de treinamentos.

Certificacoes em Coaching:
e Sociedade Brasileira de Coaching

www.profissionalsa.com.br | (11) 5589.8921 / 99938.5997 2
Gilberto Cavicchioli | gilberto@ profissionalsa.com.br
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Lambent Coaching

Alguns dos clientes/empresas atendidas:

Victor,

Terraverde Agro

Indusparquet

Santander

Cartdrio de Santo Amaro

IEPTB - Instituto de Estudos de Protesto de Titulos do Brasil

Registro Civil das Pessoas Naturais e Anexo de Notas do 222 Subdistrito Tucuruvi
Contabil Axioma

Espero que esta proposta atenda suas expectativas e me coloco a disposicdo para mais
informacoes.

Um abraco,

Gilberto Cavicchioli

“Diga-me, e eu esquec¢o. Ensine-me, e eu me lembro. Envolva-me, e eu aprendo”.
(Benjamin Franklin)

www.profissionalsa.com.br | (11) 5589.8921 / 99938.5997 3
Gilberto Cavicchioli | gilberto@profissionalsa.com.br
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Dale Carnegie Training

Desenvolvendo pessoas, potencializando resultados

Minervino Neto Dale ®
Diretor Executivo

Dale Carnegie DF Ca rnegle
Minervino.neto@dalecarnegie.com

(61) 98153.9138

Dale Carnegie Training® |



DALE CARNEGIE TRAINING®

Por mais de um século, a Dale Carnegie vem aprimorando o desempenho
individual e corporativo no mundo. Com uma tradig¢ao rica e um processo inovador
e comprovado, nossos treinamentos sao feitos para aquelas pessoas que, no
mundo todo, buscam por transformacao real e resultados.

= Mais de 9 milhdes de pessoas desenvolvidas em todo mundo com nossos
treinamentos.

» 85 paises fazem da Dale Carnegie a lider mundial em treinamentos
empresariais.

= Mais de 2.000 mil trainers pelo mundo.

* Programas ministrados em mais de 30 linguas.

= No Brasil, atua ha mais de 50 anos.

* indice de satisfacdo 96% nos nossos treinamentos.

» A Dale Carnegie tem certificagdo ISO 9001.2015 concedida pela Bureau
Veritas Quality International (BVQlI).
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Ja mudamos mais de

9 Milhoes de vidas

por mais de 85 paises e
em mais de 30 linguas

Accreditation

A Unica empresa Global de treinamentos certificada pelo ISO

ONLINE LEARNING LIBRARY

SHRM hﬁ\%g;}ngN Aﬁﬁﬂ

SOCIETY FOR HUMAN
RESOURCE MANAGEMENT

L

Dale Carnegie Training®

Referéncia em aprendizagem virtual

Listada em 2020 e 2021 na “Watch List”
da Training Industry, como empresa
gue vale a pena assistir em
capacitacao online.




1. Apresentacao

A Mentoria Individual Executiva € uma parceria centrada na realizagao de
metas. Objetiva trazer para a consciéncia comportamentos automatizados, para
que eles se tornem mais adequados aos objetivos do executivo (pessoa que
passa pelo processo de treinamento). E um processo de desenvolvimento
comportamental, focado em acgdes para fortalecer competéncias necessarias ao
alcance de metas estratégicas.

Oferecer Mentoria Individual Executiva, para o desenvolvimento de

competéncias.

O processo utiliza como base a metodologia do ICI — Integrated Coaching
Institute - desenvolvida por Rhandy Di Stéfano. E complementada pela
metodologia de Coaching de Resultados ministrado pela Suzy Fleury e também
pelo método Co-Active, ministrado pelo CT/-Coaches Training Institute / USA.

A atitude e o empenho do participante sdo de extrema importancia para
os resultados do processo. As mudancgas necessarias para o desenvolvimento
de competéncias exigem dedicagdo e deverdao ocorrer na realidade do
participante.

A apresentagao de resultados sera feita exclusivamente pelo participante.
O processo prima pela confidencialidade, necessaria a relagao de confianca. As
informacdes trabalhadas s&o exclusivas do participante.

“Sou capaz de controlar apenas aquilo que tenho consciéncia. Aquilo de que néo

tenho consciéncia me controla. A consciéncia me fortalece.”
John Whitmore

Dale Carnegie Training® 4



2. Solucgao proposta

Fase 1: Abertura da atividade

Objetivos principais da fase 1:

a) especificar os resultados esperados pelo profissional;

b) apresentar o processo de desenvolvimento executivo ao participante;
Carga horaria: 01 hora

Assessment DISC

Antes do inicio da mentoria, o executivo fara uma auto avaliagdo com o objetivo
de aumentar o seu auto conhecimento. Dessa forma, a participagdo na mentoria
tera um propdsito maior de desenvolvimento, visto o resultado apresentado na

avaliagcdo. Conseguimos assim resultados mais efetivos.
Essa avaliagao € um diagnostico do perfil individual do executivo.

Ajuda a entender como capitalizar em cima dos pontos fortes e como adaptar sua

lideranga ao seu estilo.
Discutiremos:
+ Como os comportamentos impactam neste momento da lideranca.
« Como o perfil impacta e quais habilidades serdo necessarias fortalecer.

Como acontece:
» Executivo recebe o link online

* Responde
* Reunido para apresentacao do resultado da avaliagao
» Construgcao do plano de desenvolvimento para mentoria

Carga horaria: 01 horas (durac&o da reuniao de apresentagdo do resultado)

Dale Carnegie Training® 5



Fase 2: Reunioes de Treinamento

a)

b)
c)

d)

Na primeira reunido inicia-se a busca da definicdo e priorizacdo da

competéncia a ser trabalhada para potencializar sua performance individual,

as reunides poderao ser virtuais ou presenciais;
as reunides com o participante terdo duracdo de aproximadamente 1 hora;

as datas serdo definidas de acordo com as agendas de instrutor e
participante. As 10 reunides serdo marcadas no inicio do processo.
Qualquer mudanca devera ser comunicada com pelo menos 24 horas de

antecedéncia;

devem acontecer pelo menos 2 reunides ao més. Entre uma reunido e outra

nao pode haver uma pausa de mais que 3 semanas;

Apos a 62 reunido, o participante fara uma auto avaliagdo sobre seu

desenvolvimento, que estara presente no seu relatério final.

Conteudo Programatico

O Conteudo da mentoria é personalizado, de acordo com a necessidade e
objetivo de cada executivo. Adaptamos o conteudo dentro da realidade da

organizacgao e do profissional.

Alguns exemplos de conteudos de trabalhamos:

» Liderar equipes com assertividade e acompanhamento

* Melhorar a comunicagao dentro da equipe e entre equipes

« Saber ouvir, para dar e receber feedbacks de maneira
profissional

» Orientar resultados e saber delegar com assertividade

« Saber negociar para relagdes profissionais saudaveis

« Engajar pessoas para um resultado em comum

Dale Carnegie Training® 6



* Gerenciar estresse e solucionar conflitos
* Inspirar e conquistar confianga para desenvolver outras

pessoas

Carga horaria: 10 horas (01 hora por reuniao)

Fase 3: Compartilhamento de resultados

Reunido com os profissionais que estiveram presentes na Fase 1, para uma
apresentacao feita pelo participante sobre seu processo de desenvolvimento
com evidéncias dos resultados alcangados.

Entregamos ao executivo, um relatério com os principais resultados alcangados
durante o processo.

Carga horaria: 01 hora

Certificagdo
Nesta reunidao, o executivo recebera um certificado internacional da Dale

Carnegie Training.

\\\}\\.“ o R N\ ] /{é
7 \
Certificate of Achievement
This cevtifies that
Nome do Participante
B meet the rogquired stamdards for completion of the
Effective Comunicationsand | Il:lll.‘lll Relations
§ Il bt cBiegie 4
%’:’]‘n TR il \;
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3. Investimento

Investimento da Mentoria Executiva Individual R$ 10.600,00

Nesses valores estao incluidos:

Instrutores Exclusivos Dale Carnegie
Materiais de apoio necessarios
Certificado caso atinja os critérios
Impostos, taxas, royalties

O Instrutor podera ser substituido por outro até a 32 reunido individual, caso nao
haja sintonia entre participante e instrutor.
Validade da proposta: 01/03/2024.

Dale Carnegie Training®




“‘Aprendi a organizar o pensamento de modo a expor minha opinido com
confianga e nao deixar a emogao dominar a razdo.”

‘Gragas ao processo de autoconhecimento proporcionado pela
metodologia, foi possivel sistematizar novos processos mentais para tomada de
decisdo, vinculado a uma analise critica anterior. Essa racionalizagdo esta
permitindo, entre outros beneficios, decidir sobre levar ou ndo um
projeto/proposta adiante.”

"Pelo autoconhecimento e planejamento pessoal, o instrutor me guiou para
resolver duvidas, organizar pensamentos e buscar a minha melhor forma. A
empresa tem hoje um profissional mais comprometido com o
autodesenvolvimento e consciente dos seus pontos fortes. Além disso, o
instrutor foi decisivo para que eu organizasse metas e objetivos para a
empresa."

"l have learnt to communicate in a professional manner and to manage my time
in a better way. | have been able to control my anxiety and to develop better
professional relations with clients." ("Eu aprendi a me comunicar de maneira
mais profissional e gerenciar meu tempo de uma melhor forma. Eu tenho sido
capaz de controlar minha ansiedade e de desenvolver um melhor
relacionamento profissional com clientes.")

"The coach had great intuition in our coaching sessions. She asked such great
questions that furthered my clarity on my goals and moved me to a place where |
knew what | needed to do to move forward in my life. | was in awe of the
connections that she helped me make." ("A coach mostrou grande intuicdo nas
nossas reunides de coaching. Ela fez perguntas tdo boas que promoveram a
minha clareza em relagdo aos meus objetivos e me levou a um lugar onde eu
sabia 0 que eu precisava fazer para seguir em frente na minha vida. Fiquei
admirada com as conexdes que ela me ajudou a fazer.")

Dale Carnegie Training® 9



NOSSAS CREDENCIAIS
ISO Certification

Os produtos e o sistema de desenvolvimento dos instrutores (trainers) da Dale
Carnegie séo certificados no 1ISO 9001 desde 1998 através do Bureau Veritas
Quality International (BVQI). BVQI é um registrador ISO reconhecido e
respeitado que realiza auditorias semestrais. O alcance da certificagao ISO 9001
inclui o desenvolvimento de produtos, avaliagdo e medicdo da Carnegie
University - Desenvolvimento e Certificagdo dos Trainers, processo de vendas,
personalizacao de produtos, sistema de consultoria.

Garantia de Qualidade dos Trainers

Os Trainers (instrutores) da Dale Carnegie ® s&o profissionais experientes, com
experiéncia no mundo real. Para se tornar um Dale Carnegie ® Trainer, os
candidatos sao rigorosamente treinados e formados, a fim de alcangar o padrao
Dale Carnegie Training ®. A fim de ser qualificado, um trainer tem que ter uma
experiéncia significativa em apresentagbes, bem como ter completado um
rigoroso processo de certificagdo. Isto significa que os instrutores Dale Carnegie
® sera do mais alto padréo na industria de formagéo.

A Dale Carnegie possui parcerias internacionais com Instituicbes de renome e
que confirmam a qualidade unica da empresa: Dale Carnegie € o parceiro
exclusivo de habilidades de negdcios on-line da Society for Human Resource
Management (SHRM); é provedora de educagédo registrada no Project
Management Institute (PMI), que reconhece os cursos da Dale Carnegie por
requisitos de educacao continuada para seu PMO e certificagdes relacionadas;
assim como O Instituto de Certificacdo de Recursos Humanos, que aprovou a
Dale Carnegie Training como fornecedora de treinamento em Educacéo
Continuada.

SHRM
.y :
RECERTIFICATION vy |Pf0}€ct

PROVIDER [y \anagement
T Dete Carmage. label Servicat s | 2020 o L0220 [ nstitute
ISO 200! certified.

i \ )

V
2SN )
ML ~
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Minervino Morais
Diretor Geral Dale Carnegie Brasilia
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Representada por:
BMS Treinamentos Empresariais Eireli-ME
CNPJ: 09.167.810/0001-01

DALE CARNEGIE TRAINING

Lider Mundial em Treinamentos Empresariais;

Grupo de desenvolvimento de produtos certificado 1ISO 9001;

Unica empresa de treinamento presente em mais de 80 paises;

5 milhdes de graduados por ano;

Treinamentos implantados em 400 das 500 maiores empresas do ranking da Revista
Fortune;

Parceira mundial da Microsoft na area de apresentagdes estratégicas e com a Peter
Drucker na area de gestéo;

2.700 Trainers formados internacionalmente;

Presente ha 112 anos no Mundo, 61 anos no Brasil;

Avaliada Cientificamente pela Motorola University com 97% de satisfagao;

APRESENTAGCAO DOS INSTRUTORES

ANTONIO LUIZ MENDES DE ALMEIDA JR
e Mestrado em Gestao de Pessoas
e Mestrado em Marketing
e Mestrado em Administracdo
e Graduado em Administragdo e Andlise de Sistemas
e Especializagao em Negociagao, Comunicacdo, Lideranga e Gestdo de Processos
pela Carnegie University/NY USA
e Trainer certificado no Dale Carnegie Course®.
e Trainer Internacional pela Carnegie University St. Louis USA.

CEZAR ALMEIDA
e Mestrado em Desenvolvimento Regional
e Professor MBA
e Graduado em Economia
e Especializagao em Negociagao, Comunicagdo, Lideranga e Gestdo de Processos
pela Carnegie University/NY USA
e Trainer certificado no Dale Carnegie Course®.
e Trainer Internacional pela Carnegie University St. Louis USA.



Cgl%lggie

Representada por:
BMS Treinamentos Empresariais Eireli-ME
CNPJ: 09.167.810/0001-01

DANIELA MAMEDE
e MBA em Gestdo de Negdcios
e Especializagao em Recursos Humanos
e Graduada em Pedagogia Organizacional
e Especializacdo em Negociacdo, Comunicacdo, Lideranca e Gestao de Processos
pela Carnegie University/NY USA
e Trainer certificado no Dale Carnegie Course®.
e Trainer Internacional pela Carnegie University St. Louis USA.

LEMUEL SILVA

MBA em Marketing de Varejo

MBA em Gestdao Empresarial

MBA em Logistica

Mestrado em Gestdo da Cadeia de Suprimentos

Graduagao em Ciéncia da Computagao

Especializacdo em Negociacdo, Comunicacao, Lideranca e Gestao de Processos
pela Carnegie University/NY USA

e Trainer certificado no Dale Carnegie Course®.

Trainer Internacional pela Carnegie University St. Louis USA.

KATIA MIRANDA
e Graduacdao em Marketing
Master Trainer da Dale Carnegie
Especializacdo em Negociacdo, Comunicacdo, Lideranca e Gestao de Processos
pela Carnegie University/NY USA
e Trainer certificado no Dale Carnegie Course®.
Trainer Internacional pela Carnegie University St. Louis USA.

Atenciosamente,

\ﬁmh e

Minervino Neto
Diretor Executivo
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¢/ ENKANTHA

® Gestdo Organizacional para o seu Negocio




® NOSSos Servicos

& ENKANTHA




& ENKANTHA

Como podemos apoiar sua Companhia?

No processo de Hunting Executivo e/ou recrutamento e selecdo de
profissionais;

No desenvolvimento de executivos através de mentoria e estratégias
de treinamento;

Na elaboracdo de estratégias de retencdo, desenvolvimento e
motivacdo de colaboradores.

No mapeamento e desenvolvimento de competéncias para atender as
estratégias de curto, médio e longo prazo;

Na aproximacdo de seus colaboradores & estratégia da empresa;
Na implantac&o da Cultura de Inteligéncia de Negdcios;
No processo para transformacdo digital RH 4.0 de sua empresa.



& ENKANTHA

Nossos diferenciais

Contamos com o uso de tecnologia inovadora como suporte em
todos os subsistemas de Recursos Humanos

©  Assessment - DISC
° People Analytics

° Inteligéncia Artificial
© 9Box



Programa de Mentoria
Executiva



& ENKANTHA

® Sobre o Projeto

Objetivo:
* Oferecer ferramentas que apoiam no desenvolvimento do
profissional relacionado &:
®* |lideranca;
* Gestdo de Recursos Humanos;

Visdo Estratégica;
Tendéncias de Mercado.




& ENKANTHA

GRAFICO DE COMPETENCIAS
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& ENKANTHA

Forma de Atuacdo

Etapa 2 - Estabelecimento de Metas

©  Apds arealizac&o da Avaliacdo, serd realizada reuni@o com o
profissional e seu gestor imediato para:
® Feedback da Avaliacdo - Ponto “Zero”
® Definic@o de Diretrizes e Entregdveis



Forma de Atuacdo

Etapa 3 - Processo de Mentoria

Com o Profissional:
« Reunides online semanais de 1 hora
« Tempo de duracdo total do projeto: 6 meses

Ao final de cada 3 meses, serd realizada uma reunido para overview com 0s
responsaveis por RH para feedback do processo.



& ENKANTHA

Investimento

O valor total do Programa de Mentoria Executiva para 15 executivos €
de R$ 112.000,00, que poderdo ser pagas da seguinte forma:

®* Ato: R$ 18.666,67

®* 415 parcelas mensais de R$ 18.666,67



Condicoes Comerciais

° Todas as reunides serdo realizadas virtualmente nos hordrios previaomente
estabelecidos com a gestdo e colaboradores;

° Em caso de necessidade de remarcacdo da sessdo, essa poderd ser
realizada no prazo de, até, 24 horas antes do hordrio acordado;

° A ndo remarcacdo como o item acima citado serd considerada como
sessdo realizada;

° Em caso de improdutividade por parte do colaborador nas primeiras 2
sessdes, a contratada serd avisada e poderd optar por substituicdo do
colaborador;

° Em caso de necessidade de viagens para realizacdo de processos
presenciais, todas as despesas deverdo ser pagas pelo contratante.
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COACHING EXECUTIVO
MENTORIA

BANCO DE HORAS

Fevereiro de 2024

v‘§"‘ PROPOSTA COMERCIAL
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COACHING EXECUTIVO/MENTORIA — BANCOS DE HORAS

Apresentacao Metodologia

Este programa de Coaching Executivo da HOMERO REIS — - ) .
RELACOES INTELIGENTES E COACHING se propde a apoiar a * Cada participante  escolhera denfro da  equipe de
POLICIA FEDERAL e seus servidores no desenvolvimento coaches, aquele que mais se identificar;

pessoal relacional e profissional através de atendimentos * Assessoes serao individuais; .

individuais usando a Inteligéncia Relacional e o Coaching * Cada sessao fera duracao de 55 minutos, cada.
Ontoldgico. « As sessOes serdo agendados anfecipadamente pelo

coach escolhido e o participante;

« AS sessoes serdo semanais, podendo ser online ou
presenciais, de acordo com a escolha do. Coach e
participante.

Objetivos

« Melhoramento da performance;

« Desenvolvimento pessoal;

« Conhecimento de outras ferramentas de comunicacdo
em equipe;

« Reconhecimento da importdncia do seu papel para o
grupo.

* Desenvolver competéncias  conversacionais  para
superacdo de conflitos e desafios;

* Fortalecer vinculos com as equipes e liderancas;

* Estimular a colaboracdo e o trabalho em equipe;

HOMERO REIS




Conheca alguns dos
NOSSOS

Coaches




Nossa equipe

Atuamos como coaches ontologicos desde 2000,
tendo sido um dos pioneiros do coaching
ontologico no pais, atendendo pessoas e
organizacoes em seus processos de
desenvolvimento e aprendizagem.

Fazemos isso em relacionamentos customizados,
pessoalizados e individualizados. Para tal, nossos
coaches sao habilitados em escuta ativa,
coordenacao de acoes, competéencias
conversacionais, ferramentas de inteligéncia
relacional e na Teoria U.

Competéncias que promovem um profundo
relacionamento entre o coach e o coachee na
construcao de trilhas de aprendizagem para

a melhoria significativa da sua qualidade pessoal e
profissional.




HOMERO REIS

RELAGOES INTELIGENTE s
E COACHING

Homero Reis, M. SC.

Consultor Sénior, Mentor de gestores e lideres,
Psicanalista, escritor e Master Coach especialista
em Inteligéncia Relacional, Fundador da Homero
Reis Relacobes Inteligentes e  Coaching.
Palestrante e escritor. Escreveu mais de 8 livros
na area de Coaching Ontoldgico e Inteligéncia
Relacional, sendo o especialista brasileiro mais
importante da area. PCC pelo ICF (Internacional
Coach Federation (em renovacao)e Master Coach
pela FICOP (Federation Internacional de Coaching
Ontoldgico Professional).

E também Mestre em Educacdo, Pds-graduado
em Recursos Humanos, Bacharel em
Administracao de Empresas, Administracao
Publica e Coach Ontologico Empresarial pela
Newfield Consulting — Venezuela e Instituto
Tecnologico de Estudos Superiores de Monterrey
— México e com formagao em Coaching Avancado
pela NewField Consulting — Santiago — Chile.



Thirza Reis, M. SC.

Psicologa, coach ontoldogica ha 20 anos, mentora €
especialista em Inteligéncia Relacional.

Estilista de conversas que transformam.

UNICA facilitadora brasileira certificada no
programa Daring Way™ (baseado nas pesquisas de
Brene Brown) - Texas, EUA.

Mestre em desenvolvimento humano pela UnB,
Brasilia. Socia-diretora da Homero Reis - Relacoes
Inteligentes e Coaching, onde atua desenvolvendo
lideres e equipes de alto desempenho em diversas
organizacoes brasileiras, publicas e privadas.
Co-autora do livro "Ser, Aprender e Transformar:
coaching ontologico em acao".

Psicologa Clinica. Idealizadora e realizadora dos
programas "Vem ser Mulher" e "Maes Equilibristas -
empoderamento materno” e "Daring Greatly".

HOMERO REIS

RELAGOES INTELIGENTES
E COACHING




ABIGAIL MIRRAY HERINGER

Primeira graduacao em Administracao de Empresas,
com especializagoes em dinamica de Grupos, formacao
e preparacao de instrutores/facilitadores de educacao
corporativa e psicologia transpessoal. Certificada em
coaching ontoldgico, coaching de corporalidade e
Programa Eneacoaching®. Tem experiéncia com
Comunicacao Nao Violenta — CNV e Teoria U.

Construiu carreira técnica e gerencial na Caixa
Economica Federal, tendo atuado na area de gestao de
programas sociais governamentais, em paralelo com a
atuacao na area de treinamento e desenvolvimento de
pessoas, Nos papeéis de gestora, instrutora, professora,
formadora em cursos de desenvolvimento de
competéncias profissionais, lideranca e gestao de
equipes. Por mais de 25 anos fez parte do quadro de
profissionais da Universidade Corporativa CAIXA.
Atualmente, dedica-se a atividades de consultoria,
coaching individual e em grupo, mentoria individual e
em grupo e treinamentos diversos com foco no
desenvolvimento humano pessoal e profissional.

HOMERO REIS
RELAGOES INTELIGENTES



HOMERO Valor do pacote com 10 (dez) sessoes: R$9150,00.
REIS

THIRZA Valor do pacote com 10 (dez) sessoes: R$9.000,00.
REIS

Pacote com 10 (dez) sessoes: R$8.500,00.

HENRIGER




COACHING EXECUTIVO/MENTORIA — BANCO DE HORAS

Indicadores de Resultados da Homero Reis Relagoes B Alguns Clientes
Inteligentes e Coaching

B torosde frajetéria B eanenoteiomacocc e e
Treinamento: 6.500 horas. Programals Corporativos: 1470 ,!, MPT 'mﬂ?"'Tl SDET gﬁﬁ""'}ﬁ
Coaching Individual Corporativo: gestores/lideres formados como
4.782 horacs. estores coaches. NS R (T
Palestras: 700 horas. Programa de Formagdo em i leide ccmpy B Yeh

Coaching (abertos): 405 alunos.

£7) 1se IO S

Justica Eleitoral

I Programas abertos I Equipe 3
. . » 2 CAIXA carxa
Curso de Coaching Teoria e Pratfica 2 coaches masters, com B inars sequrac
a T~ {H ope ~ . . —
— 157 Bdicao em Brasilia. certificacdo internacionall. (S
Curso de Coaching Teoria e Pratfica 13 coaches exclusivos em Brasilia. h"BRB = pnzwmucm cenTRUS
a T~ .
— 19 Edicao emRJ. Uma rede de mais de 30 coaches
Curso de quadlificacdo em certificados no Brasil. FEECNI-: EATAVEYE ccscoor
. o .- ) oo a Nonal i Testrie A INDUSTRIA DO CONHECIMENTO | 5o Nocional de Aprondizogem
Coaching - &° Edicdo. Uma rede de mais de 50 coaches
Pos-graduagdo em Coaching — 9¢ certificados na América Latina. a,a Sprodutva  \NMatrice oba
Edicdo.

DANEN CORREIO
DIARIOS S7% reocerns.  BRAZILIENSE

I Livros publicados |
SIEMENS ==TIM @lvivo

4 livros na drea de coaching
ontologico.

1 livro na drea de coaching
ontoldgico em inglés.

1 livro na drea de sistemas

#%> memora (S USAID|BRAZIL iy

-y

£R0 REIS HOMERO REIS

@ * [GENTE
IS\EI"ENDEH INTELIGENTE IIETELNGEITEE m & exame
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HOMERO REIS
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HOMERO REIS

RELACOES INTELIGENTES
E COACHING

‘ COACHING EXECUTIVO/MENTORIA BANCO DE HORAS

O Valor da proposta se baseard no nimero de horas/atendimentos contratados e variard de acordo com o profissional
escolhido.

Forma de pagamento:

O pagamento obedecerd ao niumero de sessoes/atendimentos realizados a cada més, mediante apresentacdo de Nota
Fiscal de Servicos.

O valor da Nota Fiscal jd contemplard todos os impostos devidos.

Observacgoes:

» Validade da Proposta: 30 dias.

« A contratante se responsabiliza pela presenca e participacdo dos participantes nas sessdes individuais constantes da
proposta e e respeitard o cronograma acordado entre o coach e o coachee.

« Serdo admitidos reagendamentos das sessoes para os pedidos feitos com 24h de antecedéncia a sessdo. Ndo havendo
o comparecimento do participante, a sessdo serd dada como realizada.

* Assessoes poderdo ser presenciais ou online dependendo do acordo entre o coach e o coachee.

« Nenhum do profissionais manterdo vinculo empregaticio com o contratante.

« Politica de Cancelamento seguird os padroes adotados pela PF.

Investimento

T

SN

Homero Reis Consultoria e Gestao Empresarial Ltda
CNPJ: 07.131.596/0001-08
Banco: 001- Banco do Brasil S/A
Agéncia: Asa Sul, 516 — BSB - N° 3478-9
C/C:20.469-2
Pix:: contato@homeroreis.com

Site: www.homeroreis.com

Inteligéncia Comercial

Liana Maria Rodrigues Reis
Telefone: (61) 98150-4477

E-mail: comercial@homeroreis.com

Empresa Contratante:

POLICIA FEDERAL F{@‘?‘;
Contato: Vitor Silva Queiroz w@

E-mail: victor.vsq@pf.gov.br



mailto:victor.vsq@pf.gov.br

UASG 200334 Estudo Técnico Preliminar 46/2024

Anexo IX - 33911334.pdf



PROPOSTA

Mentoria Executiva Individual

POLICIA FEDERAL

A/C: VICTOR SILVA QUEIROZ - victor.vsq@pf.gov.br
Proposta Numero: 025/24
Data de Emissao: 14.02.2024
Validade: 30 dias




Apresentacao

Trabalhamos com Mentoria e
Desenvolvimento de gestores desde Marcgo
de 2004, quando abrimos nosso escritorio
em Belo Horizonte. Em 2005 montamos
escritorio em Sao Paulo, em Janeiro de
2015 inauguramos filial em Denver (EUA) e
em Margo de 2016 fundamos nosso
escritorio em Brasilia. Desde 2005, temos
atendido clientes também a distancia
(online) em todos os estados do Brasil e
também nos Estados Unidos, Europa, China,
Japao e Australia.

Temos atendido gestores de empresas e

instituicoes como:

-
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(0) Midia
ENTREVISTAS E MATERIAS

COM MOACYR CASTELLANI
< CLIQUE AQUI >

@ Clientes

ALGUMAS EMPRESAS
CLIENTES DA METACOACHING
< CLIQUE AQUI >

Depoimentos

DEPOIMENTOS DE MAIS DE 150
CLIENTES DE MOACYR CASTELLANI
< CLIQUE AQUI >

“Excelentes resultados! Os resultados, sobretudo em razao da
didatica e 'quebra’ de paradigmas conceituais foram
incorporados naturalmente e de forma eficiente no cotidiano. A
capacidade técnica, metodologia e 'leveza/empatia’ na
conducao dos trabalhos resultaram em imediatas e
importantes mudangas comportamentais, com resultados

perceptiveis pelos colegas, amigos e familiares.”

Gério Soares — Defensor Publico Geral

MEIACOACHING

< fechar >


http://www.metacoaching.com.br/sobre/namidia
http://www.metacoaching.com.br/alguns-clientes
http://www.metacoaching.com.br/depoimentos/nacional

(0) Midia
ENTREVISTAS E MATERIAS

COM MOACYR CASTELLANI
< CLIQUE AQUI >

@ Clientes

ALGUMAS EMPRESAS
CLIENTES DA METACOACHING
< CLIQUE AQUI >

Depoimentos

DEPOIMENTOS DE MAIS DE 150
CLIENTES DE MOACYR CASTELLANI
< CLIQUE AQUI >

“Moacyr € um profissional singular, que possui
competéncias e habilidades que transformam a
experiéncia em um processo de mentoria e coaching
inigualavel, reveladora, abrindo diferentes e varias
oportunidades para o cliente. Estou em meu segundo ciclo
de trabalho com o Moacyr e tem sido mais uma vez
recompensador, inovador e de novo com importantes
descobertas. Recomendo fortemente o trabalho do
Moacyr, pois me trouxe um crescimento interno e externo

de grande valor.”

Leonardo Peixoto - Diretor Latam na GE

MEIACOACHING


http://www.metacoaching.com.br/sobre/namidia
http://www.metacoaching.com.br/alguns-clientes
http://www.metacoaching.com.br/depoimentos/nacional

“O processo de mentoria e coaching da Metacoaching foi

(0) Midia . .
enriquecedor e transformador. Moacyr Castellani se mostrou um

ENTREVISTAS E MATERIAS
COM MOACYR CASTELLANI

profissional seguro, didatico, experiente, rico em conhecimento e

< CLIQUE AQUL > com facilidade de estabelecer uma comunicacao clara e objetiva.
Houve grande empatia entre nés, o que julgo ter sido essencial
@ Clientes :
para o sucesso do processo. Moacyr soube perceber minhas
ALGUMAS EMPRESAS : : : : :
CLIENTES DA METACOACHING necessidades com maestria. Munido desses aprendizados, passei

< CLIQUE AQUI >

a realizar minhas atividades diarias de forma muito mais produtiva

e prazerosa, o que trouxe resultados significativos.”
Depoimentos
Evandro Cerqueira

DEPOIMENTOS DE MAIS DE 150 Socio- Fundador da UVtronic
CLIENTES DE MOACYR CASTELLANI

< CLIQUE AQUI >

MEIACOACHING

< fechar >


http://www.metacoaching.com.br/sobre/namidia
http://www.metacoaching.com.br/alguns-clientes
http://www.metacoaching.com.br/depoimentos/nacional

O PROCESSO DE
MENTORIA EXECUTIVA

A METODOLOGIA E:

4 ail

Customizada Lor .
( e lizad ) Focada na pratica Fundamentada para produzir
personatizada As transformagoes e ganhos adicionais
Os objetivos do trabalho resultados, na sua grande Conteddos, praticas, ferramentas,
s&o definidos a partir do maioria, costumam ocorrer modelos aplicados e resultados
: M nte o orooiiRarocesso; alcangado§ costumam se tornar
contexto, expectativas e proprio p ' base valiosa para questdes,
prlorldade_s. de_ ce_1da desafios e agdes futuras de cada
gestor e da institui¢ao; gestor.

MEIACOACHING



1) Compreender melhor suas dificuldades e/ou pontos
cegos;

2) Aproveitar melhor suas competéncias e pontos fortes;

MetOdOIOgia 3) Otimizar suas competéncias como gestor / lider e no

seu relacionamento com os seus stakeholders;

4) Maximizar o seu repertorio profissional;

Na maior parte das vezes, o
foco do trabalho se resume
em ajudar cada gestor a:

5) Ampliar visao sistémica e amplitude de atuacao.

No fechamento, cada gestor recebera uma planilha
resumo com templates que servira como registro e
historico sobre todos os resultados alcangados.




MEIACOACHING

Ferramentas

Existem mais de 80 ferramentas disponiveis, sendo que a

aplicacao é sempre customizada (personalizada), de acordo
com o perfil de cada gestor, do contexto, das necessidades
e dos objetivos de cada trabalho. Além disso, podem ser
aplicadas em conjunto e adaptadas de acordo com o que
fizer mais sentido e trouxer os melhores resultados.

Seguem alguns exemplos de areas onde
ferramentas costumam e podem ser utilizadas:

v Autogestao e Autoconhecimento
v Diplomacia

v Influéncia e Persuasao

v Pipeline

v Performance

v Eficiéncia e Eficacia

v Resiliéncia

v Pensamento Critico

v Priorizacao

v Gestao em Momentos de Crise
v Cultura

v Inteligéncia Emocional

v Relagao com Stakeholders

v Alinhamento Estratégico

v Responsabilizagao

v Gestao de Pessoas

v Gestao dos Relacionamentos
v Flexibilidade e Gestao de
Mudangas

v Liderancga

v Tomada de Decisao

v Desenvolvimento de
Competéncias

v Monitoramento de Resultados
v Engajamento

v Trabalho em Equipe

v Reunides Produtivas

v Delegacao

v Inovagao

v Preparacao / Planejamento

v Comunicacgao Efetiva



Moacyr Castellani

Administrador de empresas e psicoélogo, certificado em Comunicagao
Positiva pela FNMC, foi executivo e consultor organizacional. Em 2004
fundou a Metacoaching e hoje possui mais de 10.000 horas de atuagao
em Mentoria Executiva para mais de 1.500 clientes individuais e 150
empresas. Professor da Fundagao Dom Cabral onde também atua com
Mentoria Executiva, fundador vice-presidente e atual lider da ICF
(International Coaching Federation) Brasil MG, nos ultimos 20 anos tem
trabalhado para executivos de empresas como Grupo Valence, Itau-
Unibanco, Localiza, Natura, Petrobras, TV Globo, Vale e Unilever.

Conferencista desde seus 25 anos, quando publicou seu primeiro livro
pela Ed. Gente prefaciado pelo francés indicado ao prémio Nobel Pierre
Welil, ja apresentou centenas de palestras para publicos de até 1.500
pessoas.

Biografia completa em https://www.metacoaching.com.br/sobre/

METACOACHING



https://www.metacoaching.com.br/sobre/

Rosangela Pedrosa

PCC pela International Coaching Federation - ICF, ex-presidente da ICF
Brasil Nucleo MG, possui larga experiéncia em Mentoria e
Desenvolvimento de Liderangas.

Professora associada da Fundagao Dom Cabral, onde também atua
~ com Mentoria nos Programas Executivos, é graduada em Psicologia,
Mestre em Administracao de Empresas e possui MBA pela Fundagao
Dom Cabral.

Realizou formagdes em Positive Inteligence com Shirzad Chamine e Bill
Carmody, Team Coaching com David Clutterbuck e Peter Hawkins e ITC
- Immunity to Change Facilitator em Cambridge.

Certificou-se para aplicagcao do MBTI® - Myers-Briggs Type Indicator -
em Gainesville / Florida e no Inventario de Personalidade - FACET 5 com

Norman Buckley.

METACOACHING
R T AT T TR



Investimento
Mentoria

Executiva

18 horas
RS8.987,00
para cada gestor

10 SESSOES

a) 15 minutos - planejamento prévio de cada sessao;
b) 1 hora e 10 minutos com cada gestor em cada sessao online;

c) 15 minutos - registro das informagoes ap6s cada sessao.

IMPOSTOS, MATERIAIS E FERRAMENTAS

= Impostos;

- ferramentas e orientagdes sobre os exercicios e praticas escolhidas;

- material resumo das ferramentas e modelos utilizados (formato
digital);

- preparacao do fechamento final.

COACHING
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@ RANGEL LIMA

Psicélogo Clinico e Empresarial

PROPOSTA DE MENTORIA EXECUTIVA INDIVIDUAL
PARA GESTORES DA POLICIA FEDERAL

Reconhecendo a complexidade e a importdncia da gestdo eficaz, em especial nas
instituicbes publicas, nossa proposta de mentoria executiva individual & especialmente
adaptada para atender as necessidades uUnicas e aos desafios enfrentados pelos gestores
da Policia Federal.

A solugédo descrita abaixo pode ser customizada, tanto no conteudo quanto na carga
horaria. Antes de iniciar cada trabalho, geralmente realizamos um briefing com os
participantes ou responsaveis pelo projeto. Dessa forma, identificamos quais s&o os
principais desafios e necessidades que o participante ou grupo deseja alcancgar, para que o
trabalho seja assertivo e focado no que realmente é essencial.

PROGRAMA DE MENTORIA PARA LIDERES E GESTORES

OBJETIVOS DO PROGRAMA

O programa de mentoria foca no desenvolvimento das soft skills, relacionadas ao
fortalecimento da lideranga e ao aprimoramento de habilidades gerenciais criticas, para que
os gestores enfrentem com mais competéncia os desafios unicos da instituicdo. Ao
promover relagdes interpessoais fortes, uma motivagcao elevada e o desenvolvimento de
equipes eficazes, o programa visa alinhar os valores dos colaboradores com os principios
da instituicdo, resultando em melhorias significativas no desempenho operacional e
administrativo. Esse programa é uma ferramenta essencial para equipar os gestores para
superarem os desafios que se apresentam no cotidiano.

TEMAS PRINCIPAIS E HABILIDADES A SEREM DESENVOLVIDOS:

= Comunicagao Assertiva, Negociacao e Gestao de Conflitos: Essencial para a
lideranca eficaz, essa competéncia unifica a habilidade de comunicar-se de forma clara
e assertiva, aplicar técnicas de negociagdo avangadas e gerir conflitos internos e
externos, promovendo um ambiente de trabalho harmonioso e relagdes produtivas.

= Autoconhecimento e Autogestdo: Esta competéncia abrange a compreenséao
profunda das proprias emocgdes, forcas e areas para desenvolvimento, permitindo aos
gestores liderarem pelo exemplo, com autenticidade e eficacia, influenciando
positivamente sua equipe e a organizagdo como um todo.

* Inteligéncia Emocional e Lideranga Inspiradora: Combinando a capacidade de
entender e gerir emogdes proprias e alheias, esta competéncia visa desenvolver lideres
capazes de inspirar e motivar suas equipes, promovendo um ambiente de trabalho
resiliente e adaptavel a desafios.

» Visao Estratégica e Tatica: Focada em desenvolver a habilidade de projetar cenarios
futuros e formular estratégias eficazes, tanto em nivel estratégico quanto tatico, crucial
para a tomada de decisdes acertadas em operagdes de seguranga e gestéo cotidiana.

Chapecdé/SC - Rua Machado de Assis 266 D, Jardim Italia - Chapecd/SC. Fone: (49) 3199-3322 - Cel: (49) 99105-8193
Site: www.rangellima.com.br - E-mail: contato@rangellima.com.br
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Psicélogo Clinico e Empresarial

Eficiéncia Operacional e Gestao do Tempo: Esta competéncia destaca a importancia
de gerenciar o tempo e recursos de maneira eficaz, estabelecendo prioridades claras e
otimizando processos para maximizar a produtividade e alcangar resultados
significativos.

Desenvolvimento e Gestao de Equipes: Focada no reconhecimento e encorajamento
de talentos, bem como no gerenciamento eficaz da dinamica do grupo, para promover o
desenvolvimento continuo dos colaboradores e a exceléncia coletiva.

Adaptabilidade e Inovagao: Encoraja a capacidade de adaptar-se rapidamente a
mudancas, promovendo uma cultura de inovagcao, que é essencial para a evolugao
continua dos métodos e estratégias relacionadas ao contexto da Policia Federal.

Etica, Integridade e Foco nos Resultados: Relne o compromisso com a ética
profissional e a integridade, consolidando a confianga publica, ao mesmo tempo que
foca em uma cultura orientada para resultados, assegurando eficacia e eficiéncia nas
operacoes e gestao geral.

METODOLOGIA

Nossa metodologia € focada no desenvolvimento de soft skills, € caracterizada por uma
abordagem personalizada, estratégica e fundamentada em principios cientificos e
metodoldgicos robustos. O programa € desenhado para promover a exceléncia e o
crescimento tanto no ambito pessoal quanto profissional dos gestores, seguindo uma
estrutura detalhadamente planejada e implementada através de cinco vetores principais que
formam um ciclo evolutivo continuo. A seguir, detalhamos cada aspecto de nossa
metodologia:

Abordagem Personalizada e Estratégica: Cada interacdo dentro do programa é
meticulosamente customizada para atender as necessidades e objetivos especificos de
cada gestor, visando acelerar o desenvolvimento de competéncias pessoais e
profissionais. Isso é alcancado através da identificacdo precisa de metas, habilidades
necessarias € o planejamento de iniciativas estratégicas para promover transformacgdes
significativas.

Fundamentacgao Cientifica e Metodoldgica: Nossa abordagem ¢é alicercada em uma base
sélida que incorpora principios da Psicologia Cognitiva Comportamental, Coaching de
Equipes, Andragogia, Neurociéncia, entre outras. Essa fundamentagdo proporciona um
suporte robusto para o desenvolvimento das sessdes e a aplicagao pratica dos conceitos.

Flexibilidade e Conveniéncia: As sessdes de mentoria, com duracdo de 60 minutos, sdo
agendadas de acordo com a conveniéncia do mentor e do mentorado, e podem ser
realizadas de forma presencial ou virtual, através de plataformas de comunicagao online.
Essa flexibilidade garante que o desenvolvimento e o aprendizado ocorram sem
comprometer a qualidade ou a rotina dos gestores.

Ampliagao de percepcao: Os participantes terdo acesso a um assessment de perfil
comportamental detalhado, que permitira identificar pontos fortes e a desenvolver. Além
disso, terdo a chance de ampliar a percepgao sobre o perfil dos seus servidores,
contribuindo para um ambiente de trabalho mais assertivo e produtivo.

Chapecdé/SC - Rua Machado de Assis 266 D, Jardim Italia - Chapecd/SC. Fone: (49) 3199-3322 - Cel: (49) 99105-8193
Site: www.rangellima.com.br - E-mail: contato@rangellima.com.br
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Vetores principais que norteiam o processo de mentoria:

» |dentidade: Definir objetivos claros e alinhar valores pessoais e profissionais para tracar
um plano de agao realista e alcancavel.

» Mentalidade: Identificar e superar obstaculos que impedem o progresso, desenvolvendo
uma perspectiva pragmatica e solucionadora de problemas.

» Capacidades: Aumentar habilidades técnicas e interpessoais especificas necessarias
para cumprir metas profissionais e liderar equipes com mais eficacia.

= Comportamentos: Implementar mudangas comportamentais concretas que reflitam o
aprendizado adquirido, visando a melhoria continua no desempenho pessoal e
profissional.

= Ambiente: Estruturar um ambiente de trabalho que apoie o crescimento continuo, a
aplicagao pratica de novas habilidades e a obtencéo de resultados tangiveis.

QUEM SERA O MENTOR DESTE PROGRAMA

Rangel Lima atua ha mais de 22 anos como Psicologo Clinico, Palestrante e Mentor nas areas
do Comportamento Humano, Comunicacgao, Inteligéncia Emocional e Lideranga. No final desta
proposta estdo os dados da empresa e uma descricao mais completa do curriculo e formacgao
do instrutor e responsavel técnico. Em caso de necessidade de substituicdo, contamos com
associados que estao habilitados para conduzir o programa.

SOLUCAO SUGERIDA

Carga Horaria: Estabelecemos um programa de 12 encontros individuais de mentoria, cada um
com a duragao de 60 minutos. Este formato € projetado para assegurar um acompanhamento
eficaz, permitindo um aprofundamento nas areas de desenvolvimento pessoal e profissional.

Frequéncia: Os encontros serdo realizados semanalmente ou quinzenalmente. A definicdo da
periodicidade sera estabelecida no inicio do processo para garantir a melhor adaptagédo e
eficacia do trabalho.

Investimento: Para cada mentoria individual, o investimento é de R$ 6.900,00. Acima de 20
participantes concedemos desconto de 10% e acima de 50 participantes desconto de 15%.
ALGUMAS EMPRESAS E INSTITUICOES CLIENTES

FIESC e SENAI da Regidao Oeste de Santa Catarina, BRF, Aurora Coop, Usina Foz do
Chapecd, Justica Federal/SC, Randon, entre outras. http://www.rangellima.com.br/clientes/

Além disso, Rangel ja atuou como avaliador credenciado da Policia Federal para obtencédo do
porte de armas e perito avaliador de transito no Detran/RS; desde 2021, também realizamos
atendimentos psicolégicos para os Policiais Rodoviarios Federais por meio do Programa Vida
PRF.

Sigo a disposig¢ao para mais informacgoes.
Chapeco, 13 de fevereiro de 2024.
Atenciosamente,

—

e :
i )‘\,ﬂlll-_/)x/ﬂ/-’ et

Rangel Lim
Psicélogo e Master Trainer
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Informacoes da prestadora do servigco: Rangel Barbosa de Lima - ME, CNPJ n°.
26.555.451.0001-89, com sede a Rua Machado de Assis, 266D, Bairro Jardim lItalia, CEP 89802-
310, Cidade de Chapecé, Estado de Santa Catarina, representada por seu sécio-gerente Rangel
Barbosa de Lima — CPF: 898.577.470.00.

Curriculo Rangel Lima

Rangel Lima atua ha mais de 22 anos como Psicélogo Clinico, Palestrante e Mentor nas areas do
Comportamento Humano, Comunicagao, Inteligéncia Emocional e Lideranca.

E Master Coach Executivo e de Negdcios, ajuda empresarios e executivos em seus respectivos
negocios e nos mais variados nichos de mercado no desenvolvimento da melhor performance. Por
meio de seu trabalho, desenvolve pessoas para gerenciarem melhor suas vidas e carreiras,
superarem desafios e fortalecerem as principais qualidades e habilidades para ocupar novas
posicdes no mercado de trabalho.

Fez parte de uma das vinte maiores empresas de treinamento do mundo, a Dale Carnegie Training
(USA). Atuou como diretor comercial e trainer na regiao Oeste de Santa Catarina. Graduou-se na
Carnegie University, que €& reconhecidamente a melhor escola de preparadores de lideres do
planeta.

Seu método de palestras e treinamentos possui uma abordagem leve, envolvente e conteudos
relevantes e praticos, que possibilitam um olhar amplo e estratégico para aprimorar as habilidades e
competéncias e contribuir para o propdsito das empresas.

Na sua trajetéria profissional exerceu a atividade de consultor de empresas na area de gestéo
estratégica de pessoas por mais de 15 anos, instrutor de Yoga, professor universitario em cursos de
graduacéo e pos-graduacéo, entre outras atividades.

Nos Ultimos 7 anos tem se dedicado ao desenvolvimento de infoprodutos e realizado mentorias
online, atendendo clientes de varios estados Brasileiros e de outros paises como USA, Europa e
Asia.

Rangel € um estudioso do comportamento humano, cognigédo e posicionamento de negdcios e isso 0
define como um profissional que traz resultados rapidos, eficazes e permanentes.

Algumas Certificagoes e Formagoes

2002 - Graduado em Psicologia pela URI/RS;

2002 - Formagao em Hipnose Classica e Moderna (Hospital Santo Angelo/RS);

2003 - Apresentagdes de Alta Performance - HIP (Carnegie University/USA);

2003 - Especializagdo em Avaliagdo Psicoldgica (UNIJUI/RS);

2005 - Pos-graduagao em Psicologia nas Organizagdes (PUC/RS);

2007 - Competéncias Interpessoais - DCC (Carnegie University/USA);

2009 - Especializagdo em Administracao de Recursos Humanos e Gestao de Pessoas (UNC/SC);
2010 - Alta Performance em Vendas - ST (Carnegie University/USA);

2011 - Estudos Avancados em Psicologia da Personalidade (Instituto Eneagrama/Brasil);
2012 - Negociagao Total - TN (Carnegie University/USA);

2013 - Habilidades do Sucesso em Equipe - ADCC - (Carnegie University/USA);

2014 - Master Coach Executivo e de Negdcios (Development Internacional/SP);

2015 - Pos-graduagao em Psicoterapia Cognitiva Comportamental (PUC/RS);

2017 - Formagao em Neurociéncia e Team Coaching (Development Internacional/SP);
2020 - Formagao em Psicologia da Lideranca (Instituto Gente/SP)

2023 - MBA em Gestao de Negdcios (USP/SP).

Mais informagdes podem ser acessadas em: http://www.rangellima.com.br

Chapecdé/SC - Rua Machado de Assis 266 D, Jardim Italia - Chapecd/SC. Fone: (49) 3199-3322 - Cel: (49) 99105-8193
Site: www.rangellima.com.br - E-mail: contato@rangellima.com.br
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EoboerTe Cowrvalhe

Impulsionando pessoas e negocios

Projeto de Mentoria Executiva

Sao Paulo, 15 de Fevereiro de 2024

Material de propriedade do emissor. Reproducao e distribuicdo sujeita a sua aprovacao prévia



Quem somos



i Roberto Carvalho

Professor e Mentor Executivo

Administrador de Empresas, especialista em
psicologia social.

Foco no desenvolvimento de equipes,
modelos de gestaoe lideranca, inovacao e
cultura organizacional.

Professor Escola Conquer, BetalLabs, FIA
Business School;

@roberto_carvalho

m linkedin.com/in/robertocarvalho

https://robertocarvalho.net


https://www.linkedin.com/in/robertocarvalho

Marcel Nobre

administrador de empresas com MBA em Gestéo
empresarial pelaFIA/USP,. Especializacdo em: Neurociéncia em
Treinamentos, Letramento e Estudos de Futuros, Metaverso.
Executivo por 20 anos de empresas como AmBev, Heinz, Citibank
e BRF

Educador, Palestrante, TEDx Speaker
Pesquisador de Inovacgéo, Tecnologia e Futuros Mentor de startups @ Ace Startups

Professor FIA| HSM/Singularity | Belas Artes

m @marcelpnobre




Sobre a metodologia

Adotamos metodologias que sejam aderentes ao publico, demanda e demais
caracteristicas.

A mentoria e desenvolvida atraves de conteudos teoricos, exercicios praticos, e trocas
vivenciais(*);

Fomentamos o pensamento criativo e o dialogo como estruturas modificadoras, aléem do
acesso a estratégias e mecanismos modernos de gestdo.

O trabalho pressupde a orientagdo, acompanhamento e apoio na implementagdo dos
aprendizados entre as fases, além de momentos de checagem evolutiva e eventuais
ajustes de rota.

(*) Sempre e quando possivel. Caso contrario, utilizaremos modalidade online. Caso ndo
tenhamos grupos com esta disponibilidade ou interesse, atividades complementares
serao oferecidas ao Cliente, de acordo com sua demanda e momento.

As fases sao interdependentes, e estao adaptadas para os formatos online ou presencial;
A mentoria terad seu tempo dimensionado e alinhado na primeira fase — diagndstico.



Conteudo da mentoria

Cliente apresentaa demanda de se trabalharno desenvolvimento de competéncias, sem entretanto elenca-las.
Assim sendo, de forma provisdria, apresentamostemas que poderiam fazer parte da mentoria:

Comunicacdo, incluindo (ou nao) * Diversidade e inclus3o;
Comunicacao Nao Violenta; o .
* Porque resistimos as mudancas;

Inovacao; .
’ 7 pilares da colaboracao;

Inteligéncia Emocional;

: * Cultura organizacional;
Perfil comportamental;

* Engajamento;

Produtividade; _ ) _

. * Criando vinculos e engajamento;
Gestao de resultados;

, , * Conhecendo e trabalhando com seus
Propdsito: O que €, para que serve, como sabotadores;
descobri-lo; Oratér

. : , * Oratoria

O.K.R: Conceitos e como implanta-la; 5N

Vieses cognitivos;

e A * Influéncia;
Negociacao e influéncia;

. . * Gatilhos mentais;
Matriz de Eisenhower;



Conteddo da mentoria

* Importante considerar que os conteudos apresentados podem ser alterados
conforme o detalhamento do cliente. A depender de quais aspectos e
competéncias sejam necessarias de se trabalhar, outros conteudos podem se
fazer mais adequados.



Quantidade e carga horaria

e Este dimensionamento esta intrinsicamente conectado ao escopo do

projeto.

* A depender desse escopo, sugere-se workshops coletivos, entrelacados com
mentorias individuais, nao sendo possivel, nesse momento, apresentar-lhes

o dimensionamento solicitado.

* Mentorias individuais (ndo sao treinamentos), levam em média duas horas
cada, podendo chegar a 10 encontros.
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Valores e prazos



CondicOes comerciais

e Valor total do projeto: RS 240.000,00
* Impostos inclusos;

* Forma de pagamento:
e Sinal de 50%;
* 50% a 30 dias do aceite;

* Proposta dimensionada para o volume de participantes indicados
neste documento (trinta). Alteracoes substanciais poderao sugerir
novo acordo ou ajuste comercial, para mais ou para menos.

* Proposta valida por 10 dias



Observacoes

Todas as informacodes obtidas durante o processo sao protegidas sob sigilo
contratual;

Mudancas no escopo sao possiveis em decorréncia de elementos nao previstos
neste momento. Se assim ocorrer, o cliente sera antecipadamente informado;

Qualguer deslocamento, hospedagem e alimentacado para fora de S3o Paulo/SP ndo
estao considerados nesta proposta, e deverao ser providenciados previamente pelo
cliente.

Cliente devera disponibilizar infraestrutura necessaria para a realizacao do trabalho;

Importante ressaltar de que valores, prazos e formatos estao sujeitos a mudanca,
em virtude de prévio alinhamento com o cliente;

Cliente devera indicar ponto focal para definicdes e decisdes conjuntas sobre o
projeto.

Maiores detalhes podem ser obtidos em https://robertocarvalho.net



Loboerle Convalhe

Impulsionando pessoas e negocios

Obrigado!

roberto@robertocarvalho.net

Material de propriedade do emissor. Reproducao e distribuicdo sujeita a sua aprovacao prévia
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Dale Carnegie Training

Desenvolvendo pessoas, potencializando resultados

Minervino Neto Dale ®
Diretor Executivo

Dale Carnegie DF Ca rnegle
Minervino.neto@dalecarnegie.com

(61) 98153.9138
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DALE CARNEGIE TRAINING®

Por mais de um século, a Dale Carnegie vem aprimorando o desempenho
individual e corporativo no mundo. Com uma tradig¢ao rica e um processo inovador
e comprovado, nossos treinamentos sao feitos para aquelas pessoas que, no
mundo todo, buscam por transformacao real e resultados.

= Mais de 9 milhdes de pessoas desenvolvidas em todo mundo com nossos
treinamentos.

» 85 paises fazem da Dale Carnegie a lider mundial em treinamentos
empresariais.

= Mais de 2.000 mil trainers pelo mundo.

* Programas ministrados em mais de 30 linguas.

= No Brasil, atua ha mais de 50 anos.

* indice de satisfacdo 96% nos nossos treinamentos.

» A Dale Carnegie tem certificagdo ISO 9001.2015 concedida pela Bureau
Veritas Quality International (BVQlI).
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Ja mudamos mais de

9 Milhoes de vidas

por mais de 85 paises e
em mais de 30 linguas

Accreditation
A unica empresa Global de treinamentos certificada pelo ISO

m S I l‘ \[ hwsrmre~ ! ABBH

College Credst Rovommendation Servie

SOCIETY FOR HUMAN
RESOURCE MANAGEMENT

Referéncia em aprendizagem virtual

Listada em 2020 e 2021 na “Watch List”
da Training Industry, como empresa
gue vale a pena assistir em
capacitacao online.

ONLINE LEARNING LIBRARY

Ll
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1. Apresentacao

A Mentoria Individual Executiva € uma parceria centrada na realizagao de
metas. Objetiva trazer para a consciéncia comportamentos automatizados, para
que eles se tornem mais adequados aos objetivos do executivo (pessoa que
passa pelo processo de treinamento). E um processo de desenvolvimento
comportamental, focado em acgdes para fortalecer competéncias necessarias ao
alcance de metas estratégicas.

Oferecer Mentoria Individual Executiva, para o desenvolvimento de

competéncias.

O processo utiliza como base a metodologia do ICI — Integrated Coaching
Institute - desenvolvida por Rhandy Di Stéfano. E complementada pela
metodologia de Coaching de Resultados ministrado pela Suzy Fleury e também
pelo método Co-Active, ministrado pelo CT/-Coaches Training Institute / USA.

A atitude e o empenho do participante sdo de extrema importancia para
os resultados do processo. As mudancgas necessarias para o desenvolvimento
de competéncias exigem dedicagdo e deverdao ocorrer na realidade do
participante.

A apresentagao de resultados sera feita exclusivamente pelo participante.
O processo prima pela confidencialidade, necessaria a relagao de confianca. As
informacdes trabalhadas s&o exclusivas do participante.

“Sou capaz de controlar apenas aquilo que tenho consciéncia. Aquilo de que néo

tenho consciéncia me controla. A consciéncia me fortalece.”
John Whitmore

Dale Carnegie Training® 4



2. Solucgao proposta

Fase 1: Abertura da atividade

Objetivos principais da fase 1:

a) especificar os resultados esperados pelo profissional;

b) apresentar o processo de desenvolvimento executivo ao participante;
Carga horaria: 01 hora

Assessment DISC

Antes do inicio da mentoria, o executivo fara uma auto avaliagdo com o objetivo
de aumentar o seu auto conhecimento. Dessa forma, a participagdo na mentoria
tera um propdsito maior de desenvolvimento, visto o resultado apresentado na

avaliagcdo. Conseguimos assim resultados mais efetivos.
Essa avaliagao € um diagnostico do perfil individual do executivo.

Ajuda a entender como capitalizar em cima dos pontos fortes e como adaptar sua

lideranga ao seu estilo.
Discutiremos:
+ Como os comportamentos impactam neste momento da lideranca.
« Como o perfil impacta e quais habilidades serdo necessarias fortalecer.

Como acontece:
» Executivo recebe o link online

* Responde
* Reunido para apresentacéo do resultado da avaliagao
» Construcao do plano de desenvolvimento para mentoria

Carga horaria: 01 horas (duracéo da reuniao de apresentacdo do resultado)

Dale Carnegie Training® 5



Fase 2: Reunioes de Treinamento

a)

b)
c)

d)

Na primeira reunido inicia-se a busca da definicdo e priorizacdo da

competéncia a ser trabalhada para potencializar sua performance individual,

as reunides poderao ser virtuais ou presenciais;
as reunides com o participante terdo duracdo de aproximadamente 1 hora;

as datas serdo definidas de acordo com as agendas de instrutor e
participante. As 10 reunides serdo marcadas no inicio do processo.
Qualquer mudanca devera ser comunicada com pelo menos 24 horas de

antecedéncia;

devem acontecer pelo menos 2 reunidées ao més. Entre uma reunido e outra

nao pode haver uma pausa de mais que 3 semanas;

Apos a 62 reunido, o participante fara uma auto avaliagdo sobre seu

desenvolvimento, que estara presente no seu relatério final.

Conteudo Programatico

O Conteudo da mentoria é personalizado, de acordo com a necessidade e
objetivo de cada executivo. Adaptamos o conteudo dentro da realidade da

organizacgao e do profissional.

Alguns exemplos de conteudos de trabalhamos:

» Liderar equipes com assertividade e acompanhamento

* Melhorar a comunicagao dentro da equipe e entre equipes

« Saber ouvir, para dar e receber feedbacks de maneira
profissional

» Orientar resultados e saber delegar com assertividade

« Saber negociar para relagdes profissionais saudaveis

« Engajar pessoas para um resultado em comum

Dale Carnegie Training® 6



* Gerenciar estresse e solucionar conflitos
* Inspirar e conquistar confianga para desenvolver outras

pessoas

Carga horaria: 10 horas (01 hora por reuniao)

Fase 3: Compartilhamento de resultados

Reunido com os profissionais que estiveram presentes na Fase 1, para uma
apresentacao feita pelo participante sobre seu processo de desenvolvimento
com evidéncias dos resultados alcangados.

Entregamos ao executivo, um relatério com os principais resultados alcangados
durante o processo.

Carga horaria: 01 hora

Certificagdo
Nesta reunidao, o executivo recebera um certificado internacional da Dale

Carnegie Training.

\\\}\\.“ o R N\ ] /{é
7 \
Certificate of Achievement
This cevtifies that
Nome do Participante
B meet the rogquired stamdards for completion of the
Effective Comunicationsand | Il:lll.‘lll Relations
§ Il bt cBiegie 4
%’:’]‘n TR il \;
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3. Investimento

Investimento da Mentoria Executiva Individual R$ 10.080,00
Valor para grupo com 15 servidores

Nesses valores estao incluidos:
e Instrutores Exclusivos Dale Carnegie
e Materiais de apoio necessarios
e Certificado caso atinja os critérios
e Impostos, taxas, royalties

O Instrutor podera ser substituido por outro até a 32 reunido individual, caso nao
haja sintonia entre participante e instrutor.
Validade da proposta: 10/04/2024.

Dale Carnegie Training®




“‘Aprendi a organizar o pensamento de modo a expor minha opinido com
confianga e nao deixar a emog¢ao dominar a razdo.”

‘Gragas ao processo de autoconhecimento proporcionado pela
metodologia, foi possivel sistematizar novos processos mentais para tomada de
decisdo, vinculado a uma analise critica anterior. Essa racionalizagdo esta
permitindo, entre outros beneficios, decidir sobre levar ou ndo um
projeto/proposta adiante.”

"Pelo autoconhecimento e planejamento pessoal, o instrutor me guiou para
resolver duvidas, organizar pensamentos e buscar a minha melhor forma. A
empresa tem hoje um profissional mais comprometido com o
autodesenvolvimento e consciente dos seus pontos fortes. Além disso, o
instrutor foi decisivo para que eu organizasse metas e objetivos para a
empresa."

"l have learnt to communicate in a professional manner and to manage my time
in a better way. | have been able to control my anxiety and to develop better
professional relations with clients." ("Eu aprendi a me comunicar de maneira
mais profissional e gerenciar meu tempo de uma melhor forma. Eu tenho sido
capaz de controlar minha ansiedade e de desenvolver um melhor
relacionamento profissional com clientes.")

"The coach had great intuition in our coaching sessions. She asked such great
questions that furthered my clarity on my goals and moved me to a place where |
knew what | needed to do to move forward in my life. | was in awe of the
connections that she helped me make." ("A coach mostrou grande intuicdo nas
nossas reunides de coaching. Ela fez perguntas tdo boas que promoveram a
minha clareza em relagdo aos meus objetivos e me levou a um lugar onde eu
sabia 0 que eu precisava fazer para seguir em frente na minha vida. Fiquei
admirada com as conexdes que ela me ajudou a fazer.")

Dale Carnegie Training® 9



NOSSAS CREDENCIAIS
ISO Certification

Os produtos e o sistema de desenvolvimento dos instrutores (trainers) da Dale
Carnegie séo certificados no 1ISO 9001 desde 1998 através do Bureau Veritas
Quality International (BVQI). BVQI é um registrador ISO reconhecido e
respeitado que realiza auditorias semestrais. O alcance da certificagao ISO 9001
inclui o desenvolvimento de produtos, avaliagdo e medicdo da Carnegie
University - Desenvolvimento e Certificagdo dos Trainers, processo de vendas,
personalizacao de produtos, sistema de consultoria.

Garantia de Qualidade dos Trainers

Os Trainers (instrutores) da Dale Carnegie ® s&o profissionais experientes, com
experiéncia no mundo real. Para se tornar um Dale Carnegie ® Trainer, os
candidatos sao rigorosamente treinados e formados, a fim de alcangar o padrao
Dale Carnegie Training ®. A fim de ser qualificado, um trainer tem que ter uma
experiéncia significativa em apresentagbes, bem como ter completado um
rigoroso processo de certificagdo. Isto significa que os instrutores Dale Carnegie
® sera do mais alto padréo na industria de formagéo.

A Dale Carnegie possui parcerias internacionais com Instituicdes de renome e
que confirmam a qualidade unica da empresa: Dale Carnegie € o parceiro
exclusivo de habilidades de negdcios on-line da Society for Human Resource
Management (SHRM); é provedora de educagdo registrada no Project
Management Institute (PMI), que reconhece os cursos da Dale Carnegie por
requisitos de educacao continuada para seu PMO e certificagdes relacionadas;
assim como O Instituto de Certificacdo de Recursos Humanos, que aprovou a
Dale Carnegie Training como fornecedora de treinamento em Educacéo
Continuada.

SHRM
e
RECERTIFICATION " " [JProject

PROVIDER [l \lanagement

Institute

The Quality Management System of

PN Provider
Dale Carnegie® Globol Services s 2020 ®
1SO 9001 certified.

B

“’l ] 1

S |
DUy~

Minervino Morais
Diretor Geral Dale Carnegie Brasilia
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1. Projeto Desenvolvimento Humano - Policia Federal

O referido projeto foi instituido pela Academia Nacional de Policia — ANP com o
propésito de contribuir para a manutengdo da exceléncia na atuacao da Policia Federal e
com o objetivo de potencializar os resultados da Instituicdo, a partir da expansdo das
competéncias dos lideres que integram a Alta Administracdo da Corporagdo, tendo como
referéncia os seguintes orientadores estratégicos:

Figura 1: Orientadores estratégicos das iniciativas de desenvolvimento humano na PF

/ N

Por meio de processos de Coaching Executivo, foram mapeadas e priorizadas

competéncias comportamentais, consideradas pelos Coachees como capazes de gerar o
maior impacto positivo em suas habilidades de lideranca, no contexto da Visdo, Missao e
Valores da Policia Federal, conforme ilustrado na figura a seguir:

Figura 2: Competéncias comportamentais priorizadas em conexdo com a Esséncia da PF

“Tornar-se referéncia
mundial em Ciéncia Policial.”

“Exercer as atribuigdes
de policia judiciaria e
administrativa da Unido,

a fim de contribuir na Vd 3 Coragem,
manutengdo da lei e da /.f 1 \ Lealdade,
ordem, preservando o / y \ Legalidade, Etica e
estado democratico de / Probidade,
direito.” ’ Competéncia Respeito aos
Comportamental Direitos Humanos
Priorizada
(Coaching) =,




2. Coaching Executivo: evolugdo do cronograma de trabalho

A execugdo do cronograma de trabalho, com a realizagdo das reuniGes de coaching
contratadas, apresentou a seguinte dindmica:

1. Coachee: Leandro Daiello Coimbra

Total de reunides realizadas: 10

Reunido 1: 17.07.2017

Reunido 2: 18.07.2017

Reunido 3: 20.07.2017

Reunido 4: 25.07.2017

Reunido 5: 28.07.2017 (Competéncias mapeadas)
Reunido 6: 31.07.2017 (Plano de Acdo elaborado)
Reunido 7: 09.08.2017

Reunido 8: 05.09.2017

Reunido 9: 08.09.2017

Reunido 10: 03.11.2017

2. Coachee: Rogério Augusto Viana Galloro

Total de reunides realizadas: 12

Reunido 1: 17.07.2017

Reunido 2: 18.07.2017

Reunido 3: 20.07.2017

Reunido 4: 21.07.2017 (Competéncias mapeadas)
Reunido 5: 09.08.2017 (Plano de Acédo elaborado)
Reunido 6: 24.08.2017

Reunido 7: 15.09.2017

Reunido 8: 09.10.2017

Reunido 9:20.10.2017

Reunido 10: 03.11.2017

Reunidgo 11: 16.11.2017

Reunido 12: 04.12.2017



. Coachee: Mauricio Leite Valeixo

Total de reunides realizadas: 10

Reunido 1: 25.07.2017

Reunido 2: 27.07.2017

Reunido 3: 28.07.2017

Reunido 4: 08.08.2017 (Competéncias mapeadas)
Reunido 5: 24.08.2017 (Plano de Acdo elaborado)
Reunido 6: 18.10.2017

Reunido 7: 23.10.2017

Reunido 8:31.10.2017

Reunido 9: 06.11.2017

Reunido 10: 13.11.2017

Coachee: Luiz Pontel de Souza

Total de reunides realizadas: 12

Reunido 1: 17.07.2017

Reunido 2: 20.07.2017

Reunido 3:21.07.2017

Reunido 4: 25.07.2017

Reunido 5: 31.07.2017 (Competéncias mapeadas)
Reunido 6: 24.08.2017 (Plano de Agdo elaborado)
Reunido 7: 08.09.2017

Reunido 8: 28.09.2017

Reuniao 9: 09.10.2017

Reuniao 10: 23.10.2017

Reunido 11: 28.11.2017

Reunido 12: 04.12.2017

Coachee: Elton Roberto Manzke

Total de reunides realizadas: 12
Reunido 1: 18.07.2017
Reunido 2: 20.07.2017
Reunido 3:21.07.2017



Reunido 4: 27.07.2017

Reunido 5: 14.08.2017 (Competéncias mapeadas)
Reunido 6: 22.08.2017 (Plano de Acgdo elaborado)
Reunido 7: 05.09.2017

Reunido 8: 29.09.2017

Reunido 9: 20.10.2017

Reunido 10: 06.11.2017

Reunido 11:21.11.2017

Reunido 12: 30.11.2017

. Coachee: José Jair Wermann

Total de reunides realizadas: 11

Reunido 1: 21.07.2017

Reunido 2: 27.07.2017

Reunido 3: 28.07.2017

Reunido 4: 08.08.2017 (Competéncias mapeadas)
Reunido 5: 11.08.2017 (Plano de Agéo elaborado)
Reunido 6: 22.08.2017

Reunido 7: 14.09.2017

Reunido 8: 20.10.2017

Reunido 9: 06.11.2017
Reunido 10: 21.11.2017
Reunido 11: 29.11.2017

. Coachee: Marcos Aurélio Pereira de Moura

Total de reuniGes realizadas: 12

Reunido 1: 08.08.2017

Reunido 2:11.08.2017

Reuniao 3:22.08.2017

Reunido 4: 24.08.2017

Reuniao 5: 08.09.2017 (Competéncias mapeadas)
Reunido 6: 14.09.2017 (Plano de Acdo elaborado)
Reunido 7: 03.10.2017

Reunido 8: 13.10.2017



Reunido 9:13.11.2017

Reunido 10: 21.11.2017
Reunido 11: 28.11.2017
Reunido 12: 04.12.2017

. Coachee: Omar Gabriel Haj Mussi

Total de reunides realizadas: 12

Entrevista: 25.07.2017

Reuniao 1: 27.07.2017

Reunido 2: 28.07.2017

Reunido 3: 08.08.2017 (Competéncias mapeadas)
Reunido 4: 22.08.2017 (Plano de Acdo elaborado)
Reunido 5: 05.09.2017

Reunido 6: 14.09.2017

Reunido 7: 29.09.2017 (Competéncias mapeadas realinhadas)
Reunido 8: 13.10.2017

Reunido 9: 06.11.2017

Reunido 10: 17.11.2017

Reunido 12: 29.11.2017

Tabela 1: Visdo consolidada da execugdo do cronograma de trabalho

Performer : Reunides realizadas
Leandro Daiello 10
Rogério Galloro 12
Mauricio Valeixo 10
Luiz Pontel 12
Elton Manzke 12
Jair Wermann 11
Marcos Moura 12
Omar Haj Mussi 12
Total 91
Percentual de execucdo 114%



3. Competéncias comportamentais

A seguir, sdo apresentadas as competéncias mapeadas nos processos de Coaching
Executivo, com destague para as competéncias comportamentais priorizadas pelos
Coachees, mediante reflexdo critica sobre sua escolha e a conexao com a Miss3o, Visao e
Valores da Policia Federal.

Em consonancia com a confidencialidade inerente ao Coaching Executivo e as
caracteristicas do programa customizado para a PF, as competéncias mapeadas estdao em
ordem alfabética, sendo:

Quadro 1: Descritivo consolidado das competéncias comportamentais mapeadas e priorizadas

j N2 Competéncias Mapeadas Priorizadas

Autoconfianga X |
Capacidade de comunicar (em especial o falar) '
~ |Capacidade de estabelecer vinculos externos
'Capacidade de motivar a equipe

\Capacidade de se reinventar
\Carisma da Lideranca

'Com preender que o que esta decidido esta decidido (aceitar as
|consequéncias da minha decisé&o) [
Diplomacia para lidar com cenarios adversos e com aliados nem |
_ ‘'sempre aqueles escolhidos por vocé '
| 9 |Divulgar o que foi feito (na gestdo) |
' 10 |Humildade

1 ]Identlﬁcar 0 momento estratégico de falar

i ;_g__lntellgénma Emocwnal X
| 13 |Interacao ) e =i 2 Sl FR R e e
| 14 |Lideranca gt _ _ 3 _ 5

| 15 |Lideranga natural _ ' '
| 16 |Lideranca partlt:lpatlva
| 17 Lideranca sob o aspecto decisério X

18 Manifestacdo no momento adequado ; |
| 19 |Manter as equipes integradas e extraromelhor |

| 20 'Melhorar a capacidade de convencimento |

| 21 |Melhorar e aperfeigoar o senso de justica ' X

| 22 |Motivar | pelo exemplo e apoio

| 23 |Ousar mais

|~ O‘\U‘I-bEUJNI—I

8

| 24 |Paciéncia T ;
|25 Persuasaoecomunlcagao B e T . = T __]
26 Razoabilidade X

27 fReconhecer o trabalho e qualidades das pessoas
28 | Ter um perfil mais tolerante e flexivel |
29 |Tranquilidade e reacé&o proporcional B |




4. Evolugao das competéncias mapeadas e priorizadas

O quadro abaixo apresenta uma ilustracdo quantitativa das percepcoes dos
Coachees, em relacdo a evolugdo das competéncias mapeadas e priorizadas nos processos
de Coaching Executivo. Trata-se de uma amostra (59% do total), correspondente a cinco
avaliagdes recebidas até esta data:

Quadro 2: Descricdo ilustrativa da evolugdo das competéncias comportamentais mapeadas e priorizadas

N2 Competéncias Mapeadas Antes | Depois
1 |Autoconfianca (priorizada) 8 9
2 |Manifestagdo no momento adequado 7 9
3 Motivar pelo exemplo e apoio 8 9
4 Interacao 7 8
5 Compreender que o que esta decidido esta decidido 4 8
6 |Melhorar e aperfeigoar o senso de justica (priorizada) 6 9
7  |Reconhecer o trabalho e qualidades das pessoas 5 8
8 |Capacidade de motivar a equipe 6 8
9 Divulgar o que foi feito (priorizada) 5 10

10 |Persuasdo e comunicagdo (priorizada) 7 9

11 |Manter as equipes integradas e extrair o melhor 8 9

12 |Capacidade de estabelecer vinculos externos 7 9
13 |Lideranca participativa 8 9
14 |Paciéncia 5 9
15 |Humildade 6 8
16 |Inteligéncia Emocional (priorizada) 7 9
17 |Carisma da Lideranga 7 9

5. Analise consolidada dos processos

Até a data de encerramento do cronograma, foram realizadas 91 reunides (113,8%
do total contratado), sendo que:

a) 74 ocorreram de acordo com a agenda prevista no cronograma inicial ou em
reprogramacdoes realizadas no decorrer do trabalho;

b) 06 foram reagendadas para datas posteriores as inicialmente previstas; e

¢) 11 foram antecipadas de acordo com a conveniéncia para os Coachees.

As percepgoes resultantes dos processos individuais do Coaching Executivo na PF
podem ser complementadas pelos depoimentos a seguir.

~ 10
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6. Depoimentos

De modo a preservar a confidencialidade inerente ao processo de coaching com
executivos, os depoimentos a seguir sdo uma transcricdo verbatim das manifestacbes dos
Coachees recebidas até o fechamento deste relatério.

Assim, os depoimentos dos participantes do Projeto de Coaching Executivo na PF
serdo identificados pelo termo “Avaliacdo”, seguindo do nimero de ordem do recebimento
das avaliagoes finais. Sendo:

Avaliagdo 1:
Qual foi o resultado deste processo de Coaching Executivo para vocé?

“O despertar para a priorizacdo ou énfase na adog¢do de atitudes e exercicio de habilidades
que caracterizam a lideranga. O aumento da autoconfianga, diante da maior interagao, do
conhecimento e dominio dos processos.

A reflexdo sobre a necessidade de ter boa comunicagdo interna, de aprimorar a interacdo
interna, a capacidade de ser convincente, de tomar decisbes e resolver problemas,
aprimorando as dinamicas dos processos, a qualidade dos servidos e trabalhos, estimulando
e incentivando iniciativas.”

Qual foi o beneficio deste processo de Coaching Executivo para a Policia Federal?

“A capacitagdo de integrantes da Policia Federal com as modernas técnicas e teorias de
gestdo.”

Que feedback vocé pode deixar a Academia Nacional de Policia, a fim de aprimorar o
Projeto Desenvolvimento Humano na PF?

“A sugestdo da continuidade das capacitagdes de gestores visando o aprimoramento pessoal
e profissional e a posterior difusdo desses conhecimentos para maximizar a gestdo do
tempo, a gestao dos recursos humanos, a motivagdo, o engajamento, a inovagdo, o apoio
tecnoldgico, etc.”

Avaliagdo 2:
Qual foi o resultado deste processo de Coaching Executivo para vocé?

“Esta possibilitando que eu seu seja menos impulsivo e tome decisdes com melhores
chances de acerto.”
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Qual foi o beneficio deste processo de Coaching Executivo para a Policia Federal?

“Evitar a tomada de decisdes de forma impulsiva, portanto, com mais chances de acerto.
Possibilitar o reconhecimento do trabalho em equipe, em especial dos subordinados, além
de motivar a equipe. Evitar a tomada de decisées arbitrarias.”

Que feedback vocé pode deixar a Academia Nacional de Policia, a fim de aprimorar o
Projeto Desenvolvimento Humano na PF?

“0 ideal é que todo chefe passe por um treinamento semelhante, ndo necessariamente com
a mesma carga horaria, mas que, ao menos, adquiram uma boa nogdo do coaching.”

Avaliacdo 3:
Qual foi o resultado deste processo de Coaching Executivo para vocé?

“O processo de Coaching Executivo, me ajudou a enxergar as agoes que eu teria que
executar para estabelecer claramente o meu resultado esperado. Com o andamento das
reunides consegui gerar um planejamento para alcangar o resultado por mim estabelecido.

O Sr. Olinto se manteve neutro, soube ouvir, perguntar, motivar e aumentar o meu nivel de
confianca para atingir o objetivo e, demonstrou que se importava com o sucesso no meu
resultado final. O resultado proposto foi plenamente alcangado.”

Qual foi o beneficio deste processo de Coaching Executivo para a Policia Federal?

“Acredito que para a Policia Federal o processo de Coaching Executivo ird ajudar a melhorar
o desempenho profissional dos colegas que terdo a oportunidade de participar do processo.
O participante percebera como melhorar a administragdo do seu tempo; ira adquirir e ter
maior clareza de objetivos e valores; tera discernimento para tomar as melhores decisées;
adquirira maior confianca nas tomadas de decisdes, enfim, tera condigdes de definir com
maior facilidade as suas metas estratégicas para entdo tomar as decisées para o bom
desempenho de suas atividades profissionais.”

Que feedback vocé pode deixar a Academia Nacional de Policia, a fim de aprimorar o
Projeto Desenvolvimento Humano na PF?

“Entendo que a Academia Nacional de Policia deve continuar e aumentar o investimento
que vem realizando em aprimorar as qualidades e conhecimentos dos servidores da PF e
procurar promover planos de capacitagdo com base nas metas estipuladas pela organizacdo.

A ANP deve procurar entender sempre mais as competéncias e atribuicées dos servidores
para criar capacitagdes que auxiliem no desenvolvimento de suas atividades diarias, com o
objetivo de garantir o bom trabalho e incentivar a busca pela constante capacitacdo e
reciclagem dos mesmos.
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Também entendo ser muito importante que seja apontado claramente as funcdes e
responsabilidades dos servidores, pontuando a participagdo de cada um e promovendo a
sinergia do trabalho em equipe.”

Avaliagao 4:
Qual foi o resultado deste processo de Coaching Executivo para vocé?

“O resultado foi a percepgdo de que eu efetivamente ja possuia as competéncias desejadas
para o meu desenvolvimento pessoal/profissional. Nas reunides realizadas, tais
competéncias foram identificadas, a partir do relato e da analise dirigida de minhas
experiéncias, sendo entdo sistematizadas e desenvolvidas.”

Qual foi o beneficio deste processo de Coaching Executivo para a Policia Federal?

“Penso que para a Policia Federal o principal beneficio é consolidar a lideranca participativa
como competéncia comportamental a ser perseguida pelos seus dirigentes, a fim de que
todos estejam conectados a mesma visdo, missdo e valores, gerando motivagao e
comprometimento nas equipes lideradas.”

Que feedback vocé pode deixar a Academia Nacional de Policia, a fim de aprimorar o
Projeto Desenvolvimento Humano na PF?

“O coaching executivo foi extremamente produtivo, em especial porque, via de regra,
atropelado pelos compromissos diarios, o diretor ndo concede a si mesmo um tempo para
estudo, reflexdo e auto-apefeigopamento. Na atividade realizada, havia um compromisso de
reservar aquele momento apenas para pensar na carreira, na trajetdria pessoal e
profissional e como desenvolver as competéncias e capacidades necessarias para o
enfrentamento dos desafios que se apresentam. Aguarda-se novas iniciativas do mesmo

I)?

nive

Avaliacdo 5:

Qual foi o resultado deste processo de Coaching Executivo para vocé?

“Para mim significou evolugdo profissional, emocional e pessoal. A oportunidade de olhar
para dentro de si e encontrar as respostas foi espetacular. Sinto-me um executivo muito
melhor preparado emocionalmente e portador de ferramentas mentais e praticas para
superar os desafios didrios e excepcionais.”
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Qual foi o beneficio deste processo de Coaching Executivo para a Policia Federal?

“Ao preparar seus gestores maiores, seus diretores, com a capacitagdo desse coaching a
instituicdo passa a contar com gestores mais preparados ao enfrentamento das dificuldades
usuais e excepcionais e, principalmente, os prepara a aceitar novas formas de lideranga e a
preparar os gestores do futuro.”

Que feedback vocé pode deixar a Academia Nacional de Policia, a fim de aprimorar o
Projeto Desenvolvimento Humano na PF?

“Bem, gostaria de parabenizar a ANP e a Dale Carnegie pela iniciativa e excelente qualidade
do curso, respectivamente. Nos diretores mudamos muito com o curso, para melhor tenho
certeza e os demais gestores na cadeia hierarquica podem mudar também. Sugiro que o
coaching de lideranga seja inserido no Curso de Formacgao de Delegados de Policia Federal e
que a progressao na carreira so acontega com a certificagdo em mais cursos avang¢ados como
o Coaching Executivo.”

7. Consideracoes finais

Nossos agradecimentos ao Departamento de Policia Federal e a Academia Nacional
de Policia pela parceria e confianca no trabalho da Dale Carnegie. Para nds, o éxito
alcancado na execugdo deste cronograma de trabalho, e os consequentes resultados desta
etapa do Projeto Desenvolvimento Humano na PF, refletiram o espirito e os valores
institucionais vivenciados pelos servidores da Policia Federal.

Brasilia, DF, 06 de dezembro de 2017.

Olinto Abadia
Trainer Dale Carnegie

“Coaching é uma relacdo de parceria que revela e liberta o potencial
das pessoas, de forma a maximizar seu desempenho. E ajuda-las a aprender,
ao invés de ensinar algo a elas”.

Timothy Gallwey
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1. APRESENTAGCAO

A Diretoria de Gestdo de Pessoas compartiiha com todos os servidores da Policia
Federal o presente Plano Tatico Operacional Orientado a Resultados-Chave (PTO-KR/DGP/PF-
2024/2025), o qual define em que posicdo a DGP quer chegar e como fara para executar os seus
objetivos. Este € um instrumento essencial para a boa governanga, o sucesso da instituicdo, a

preservacao de direitos e para o fortalecimento da PF como érgéao de Estado.

A construcdo deste importante documento foi realizada a partir de instrumentos
disponibilizados pela CGGE/DIREX/PF, cujas aplicagbes foram conduzidas pelo Servico de Gestao
Estratégica e Inovagado — SGE/DGP e contou com a participacdo dos gestores e diversos servidores da

DGP, processo que levou a construgao coletiva do caminho a ser trilhado pela Diretoria.

O PTO-KR/DGP/PF-2024/2025 traduz o compromisso da Diretoria com a qualidade das
entregas a serem feitas a instituicdo e a cada um dos servidores da PF. De forma concisa, contém
diretrizes, objetivos, resultados-chave e iniciativas de curto e médio prazos que mobilizarao a Diretoria

na diregdo de alcancgar os seus objetivos e de se aproximar de sua visao:

Tornar a Policia Federal reconhecida, interna e externamente, como o melhor 6rgédo
publico para trabalhar, destacando-se pelo compromisso com o desenvolvimento, bem-

estar, exceléncia de seus servidores e com o fortalecimento institucional.
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2. INTRODUGAO

As atividades que resultaram na elaboragcdo do PTO-KR/DGP/PF-2024/2025 tiveram
inicio em setembro de 2023, sob orientagdo e acompanhamento da Coordenagao-Geral de Gestao
Estratégica e Inovagao - CGGE/DIREX/PF, que recebera da Diretoria Executiva a incumbéncia de
promover o planejamento tatico-operacional de todas as Diretorias da Policia Federal ainda no exercicio
de 2023.

Com base em cronograma previamente aprovado no Colegiado de Diretores, os
trabalhos foram desenvolvidos com efetiva participacdo das células de gestdo estratégica, chefias e
servidores de cada Diretoria, num esfor¢o conjunto e bem articulado que possibilitou a produgéo do

resultado que ora se apresenta.

A opcéo pelo modelo de planejamento orientado a resultados-chave decorreu da
metodologia recentemente utilizada pela DIREX/PF na elaboragdo do Plano Estratégico da Policia
Federal 2024/2027.

Diante dessa nova referéncia metodologica, a CGGE/DIREX promoveu a reformulagéo
do Projeto Estratégico GEPNET2 N.° 003/2022/DG/PF, no a&mbito do qual, em parceria com a
UGE/SR/PF/BA, ja se desenvolvia uma metodologia propria de planejamento tatico-operacional na
Policia Federal.

Com fundamento nesse alinhamento metodoldgico, a construgdo do PTO-KR/DGP/PF-
2024/2025 envolveu a realizagédo das seguintes etapas:

o  Estabelecimento de misséo e visdo da unidade;

e Elaboragao de matriz SWOT;

o Definicao da postura estratégica;

e Realizagao de analise ambiental;

e Definicao de objetivos tatico-operacionais;

e Estabelecimento de resultados-chave tatico-operacionais;
e Formulagao de iniciativas tatico-operacionais.

e Formalizacao do Plano Tatico-Operacional.

Fruto de significativo esforgo conjunto, esse plano reforga a identidade institucional da
Policia Federal, constituindo-se num dos principais instrumentos de sua boa governanga corporativa.

3. IDENTIDADE ESTRATEGICA DA POLICIA FEDERAL

Defender a Sociedade e a Constituicdo Federal, enfrentando a criminalidade e

Ll preservando o Estado Democratico de Direito

Ser referéncia em Seguranga Publica, preservando direitos e fortalecendo-se como 6rgéo

Visdo de Estado

Valores | Integridade, Inovagéo, Imparcialidade, Eficiéncia e Etica
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4. OBJETIVOS E RESULTDOS-CHAVE ESTRATEGICOS DA POLICIA FEDERAL

ID Descrigao
Objetivo 1 | Enfrentar a criminalidade com eficiéncia
KR 1.1 DCIBER: Aumentar para 51% a identificagdo de autoria de crimes cibernéticos
KR 1.2 | DICOR: Aumentar de 82,57% para 83% o indice de solugao de inquéritos
KR 1.3 DICOR: Aumentar em 80% o numero de Registros Especiais que resultam na recuperagao
' de ativos.
KR 1.4 | DAMAZ: Reduzir o desmatamento ilegal em areas da Unido em 20%.
KR 1.5 | DITEC: Diminuir em 10% o tempo médio de atendimento das requisi¢cdes periciais.
KR 1.6 | COGER: Reduzir o prazo de tramitacdo de inquéritos de 679 para 650 dias.
Objetivo 2 | Servir a sociedade com exceléncia e transparéncia
KR 2.1 DIREN: Criar trilhas de aprendizagem de 4 areas de atribuicdo da PF, de 1 cargo da
' carreira policial e do cargo de agente administrativo do PEC (Plano Especial de Cargos).
KR 2.2 |DPA: Reduzir o tempo médio de atendimento ao cidaddo em 5%.
KR 2.3 DIREX: Aferir o nivel de satisfacdo dos usuarios com relagao a 80% dos servigos publicos
' da PF.
KR 2.4 | DCI: Formalizar plano de trabalho para 50% dos postos da PF no exterior.
Objetivo 3 | Transformar a PF em uma instituigcao orientada por estratégia e governanga
DCI: Estabelecer instrumentos de cooperagdo internacional com 8 (oito) agéncias de
KR 3.1 aplicagdo da lei estrangeira para fortalecer a capacidade de investigagcdo e combate a
crimes transnacionais.
KR 3.2 DLOG: Mapear, padronizar e consolidar o conhecimento de 80% dos processos de
' administragao e logistica em admbito nacional.
KR 3.3 DGP: Executar 70% das acdes planejadas para o respectivo ciclo do Programa Rosa dos
’ Ventos.
KR 3.4 DGP: Impactar 65% do efetivo da PF, integrando gestores e servidores em geral ao
' programa de desenvolvimento de liderangas.
KR 3.5 | DIP: Executar avaliagao diagnodstica com énfase no risco em 25% dos estados brasileiros.
KR 3.6 |DTI: Aumentar, anualmente, em 50% os produtos de dados.
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ID Descrigao

Objetivo 4 | Formar a policia do futuro, moderna e inovadora

KR 4.1 DPA: Ampliar de 26 para 30 milhdes de registros na base de prontuarios do ABIS.

DIP: Implementar o Plano de Modernizagdo de Seguranca Orgénica em 50% das

KR 4.2 Superintendéncias e unidades descentralizadas da Policia Federal.

KR 4.3 DTI: Aumentar a eficacia do planejamento e das ag¢des previstas no PDTIC do biénio
' 2024/2025, executando, no minimo, 40 % de suas agoes.

KR 4.4 |DIREX: Implementar 80% do Laboratério de Inovagéo da Policia Federal.

DIREN: Alterar a matriz de disciplina do CFP para preparar o aluno para atender as
demandas de trabalho das primeiras unidades de lotagdo, ampliando a grade horéaria em

KR 4.5 . 0 . . . o

no minimo 25% e alterando a estratégia pedagdgica para contemplar no minimo 25% de

atividades praticas em todas as disciplinas.

5. ESTRUTURA DA DGP/PF

Servigo de Gestao Estratégica e Inovagao
Servigo de Apoio Administrativo
Divisdo de Sistemas
Coordenacao de Recrutamento e Selegcao
Divisédo de Planejamento e Execug¢ao de Concursos
Coordenagao-Geral de Saude
Servigo Biopsicossocial
Coordenacgao de Plano de Saude
Servico de Saude
Nucleo de Cadastro e Atendimento
Nucleo de Contratos e Credenciamento
Divisdao Administrativo-Financeira
Nucleo Financeiro
Nucleo de Contabilidade
Nucleo de Liquidagéo e Processamento de Reembolsos
Coordenagao-Geral de Gestao de Pessoas
Divisdo de Pericias Médicas e Odontolégicas
Divisdo de Pagamento
Servigo de Assisténcia e Beneficios
Divisdo de Apoio Juridico e Acompanhamento Judicial
Coordenagao de Administracdo de Pessoas
Servigo de Movimentagéo e Designagao
Servigo de Avaliagdo e Promogao
Servigo de Aposentadorias e Pensbes
Servigo de Cadastro
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6. IDENTIDADE ESTRATEGICA DA DGP/PF

Promovemos eficiéncia na gestdo de pessoas da Policia Federal, com cuidado aos
Missdao | servidores e valorizagdo de talentos, para fortalecer a instituicdo com respeito, equidade
€ compromisso

Tornar a Policia Federal reconhecida, interna e externamente, como o melhor 6rgéo
Visado publico para trabalhar, destacando-se pelo compromisso com o desenvolvimento, bem-
estar, exceléncia de seus servidores e com o fortalecimento institucional.

7. ANALISE AMBIENTAL

A analise ambiental compreende uma técnica de planejamento por meio da qual se
identifica aspectos relativos a performance organizacional, capazes de impactar no cumprimento da
miss&o e no alcance dos objetivos estabelecidos.

Por meio dessa técnica, com o emprego de uma matriz SWOT, sdo definidos os
cenarios interno e externo de uma organizagdo, levando em conta os fatores for¢ca e fraqueza,

oportunidade e ameaca.

No caso em apreco, diante da matriz configurada, restou a conclusao de que a Diretoria
de Gestado de Pessoas — DGP/PF apresenta a seguinte postura tatica:

CRESCIMENTO: Configurado esse cenario, o0 ambiente externo proporciona situagdes favoraveis que
podem se tornar oportunidades de crescimento para a instituigdo quando aproveitadas efetivamente. O
momento se mostra oportuno para ampliar investimentos em inovagao e tecnologia, capacitagdo da
forca de trabalho, aprimoramento dos processos e implementacdo de projetos operacionais e
administrativos, buscando ampliar o campo de atuagéo para além das atividades ja desenvolvidas, bem
como expandir a area geografica de atuacdo. Estratégias de crescimento sdo adotadas por

organizagobes de perfil criativo e ao mesmo tempo desafiador.

8. OBJETIVOS E RESULTADOS-CHAVE TATICOS DA DGP/PF
Levando em conta as conclusdes da sua analise ambiental e firme na sua visdo e
missao, a Diretoria de Gestao de Pessoas — DGP/PF estabeleceu os objetivos tatico-operacionais e os

resultados-chave apresentados no quadro abaixo.

Objetivo Estratégico 3 - Transformar a PF em uma instituigio orientada por estratégia e
governanga.
KR Estratégico 3.3 - Executar 70% das ag¢Ges planejadas para o respectivo ciclo do

Programa Rosa dos Ventos.

Objetivo Tatico-Operacional 3.3.1 - Saude: Promover o bem-estar, a prevengdo ao adoecimento
€ o cuidado integral.

KR Tatico-Operacionais 3.3.1.1 - Estabelecer 7 agdes destinadas a salde dos servidores.
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Objetivo Estratégico

3 - Transformar a PF em uma instituicdo orientada por estratégia e
governanga.

KR Estratégico

3.4 - Impactar 65% do efetivo da PF, integrando gestores e
servidores em geralao programa de desenvolvimento
de liderancgas.

Objetivo Tatico-Operacional

3.4.1 - Lideranca: Desenvolver para transformar.

KR Tatico-Operacionais

3.4.1.1 - Incorporar 980 servidores ao programa de liderancga.

Objetivo Estratégico

3 - Transformar a PF em uma instituigdo orientada por estratégia e
governanga.

KR Estratégico

3.7 - Sem vinculagao direta com KR Estratégico.

Objetivo Tatico-Operacional

3.7.1 - Fomentar a identificagdo e o emprego dos talentos.

KR Tatico-Operacionais

3.7.1.1 - Estabelecer 5 acbes estruturantes destinadas a
identificagcao e potencializagéo de talentos.

Objetivo Estratégico

3 - Transformar a PF em uma instituicdo orientada por estratégia e
governanga.

KR Estratégico

3.7 - Sem vinculagdo direta com KR Estratégico.

Objetivo Tatico-Operacional

3.7.2 - Clima organizacional: Impulsionar ambiente de trabalho
positivo, seguro, saudavel e produtivo.

KR Tatico-Operacionais

3.7.2.1 - Estabelecer 6 acgbes estruturantes voltadas para a
melhoria do clima organizacional.

Objetivo Estratégico

4 - Formar a policia do futuro, moderna e inovadora.

KR Estratégico

4.6 - Sem vinculagao direta com KR Estratégico.

Objetivo Tatico-Operacional

4.6.1 - Potencializar a eficiéncia da gestdo de pessoas na PF.

KR Tatico-Operacionais

4.6.1.1 - Prover 13 solugbes para processos de trabalho que
envolvam a estruturacédo de dados sobre pessoas.

4.6.1.2 - Desenvolver 4 metodologias para melhoria da eficiéncia.

4.6.1.3 - Recrutar e alocar pessoas de forma sustentavel.
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Os resultados chave estabelecidos encontram-se devidamente detalhados no Anexo -

Resultados-Chave e Iniciativas Tatico-Operacionais da Diretoria de Gestao de Pessoas — DGP/PF.

9. INICIATIVAS TATICO-OPERACIONAIS

Visando dar cumprimento aos objetivos e resultados-chave estabelecidos, foram
definidas iniciativas tatico-operacionais que, desdobradas na forma de agdes, projetos, programas

elou politicas institucionais, serdo desenvolvidas, executadas e monitoradas de forma a conferir
efetividade ao presente instrumento.

As iniciativas tatico-operacionais definidas para os Exercicios 2024/2025 encontram-se
devidamente detalhadas no Anexo - Resultados-Chave e Iniciativas Tatico-Operacionais da Diretoria de
Gestao de Pessoas — DGP/PF.




ANEXO - RESULTADOS-CHAVE E INICIATIVAS TATICO-OPERACIONAIS DA
DIRETORIA DE GESTAO DE PESSOAS - DGP/PF

12
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KR - 3.3.1.1 Estabelecer 7 agdes destinadas a saude dos servidores

Principal objetivo

- ; Transformar a PF em uma instituigdo orientada por estratégia e governanga
estratégico vinculado

Principal objetivo tatico- | Saude: Promover o bem-estar, a prevengdo ao adoecimento e o cuidado
operacional vinculado | integral

Base de dados Vida, Sistema Rosa dos Ventos, Prontuario Eletronico, PF
Fonte de coleta

Saude.
Forma de coleta 0 Automatizada Semiautomatizada 0 Manual
Gestor do KR Mariana Paranhos Calderon
Freql'Jéncja de [ Mensal [IBimestral OTrimestral X Semestral
atualizacao
Unidade de medida [0 Reais (R$) [ Unidade (UN) XlPercentual (%) COOutra:
Iniciativas tatico-operacionais vinculadas
ID Iniciativa Unidade Gestora Prazo
A Pub!lcgr protocolo para acolhimento de vitimas de CGS/DGP/PF 30/06/2024
assédio.
Implantar rograma de reparagao ara SBS/CGS e
B |, gsenta doriap 9 preparag P SEAP/CAP/CGGP/ | 30/06/2024
P - DGP/PF
C |Publicar protocolo para pronto socorro psicolégico. CGS/DGP/PF 31/12/2024
D |Implantar programa de saude fisica. CGS/DGP/PF 30/06/2025
E Implantar programa de engajamento e suporte a CGS/DGP/PF 31/12/2025

familia do servidor da PF.

F | Prover servigo de psicoterapia para servidores ativos. CPS/CGS/DGP/PF 31/12/2025

Ampliar em 50% o numero de beneficiarios do PF

., CPS/CGS/DGP/PF 31/12/2025
Saude.
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KR -3.4.1.1

Incorporar 980 servidores ao programa de lideranga

Principal objetivo
estratégico vinculado

Transformar a PF em uma instituicao orientada por estratégia e governanga

Principal objetivo
tatico-operacional
vinculado

Lideranga: Desenvolver para transformar

Fonte de coleta

SEl, VIDA

Forma de coleta [0 Automatizada Semiautomatizada O Manual
Gestor do KR Stella Regina de Paula Santiago Bahiense
Freql.JenCNIa de J Mensal [IBimestral O Trimestral X Semestral
atualizacao
Unidade de medida [0 Reais (R$) [ Unidade (UN) XPercentual (%) [Outra:
Iniciativas tatico-operacionais vinculadas
ID Iniciativa Unidade Gestora Prazo
A | Contratar mentoria executiva para Diretores. SGE/DGP/PF 30/06/2024
B | Formar 12 treinadores para o programa de lideranga. SGE/DGP/PF 30/06/2025
Incorporar ao programa de lideranca 80% dos chefes de
delegacias descentralizadas, criminalistica, SELOG, SGP, NID,
C |DREX, DRPJ, COR, Coordenadores-Gerais, Coordenadores e| SGE/DGP/PF 31/12/2025
Superintendentes Regionais e 30% das demais chefias, respeitado
o percentual da representatividade feminina da PF.
Incorporar ao programa de lideranga, no minimo, 240 servidores
D |nd3o ocupantes de chefias, respeitado o percentual da| SGE/DGP/PF 31/12/2025
representatividade feminina da PF.
Desenvolver e implementar programa de mentoria para 5% das
E |chefias, com priorizagdo dos servidores ocupantes de primeira| SGE/DGP/PF 31/12/2025
chefia.
Identificar 100 integrantes do programa de lideranga para atuarem
F COmo mentores. SGE/DGP/PF 30/06/2025
Desenvolver estratégia para institucionalizar a identificagdo e o
G reconhecimento das liderangas femininas. SGE/DGP/PF 30/06/2024
Promover eventos semestrais, incluindo gestores homens e
mulheres, para discussdo e visibilizagdo sobre a importancia da
H diversidade e das multiplas habilidades em equipes de alta SGE/DGP/PF 31/12/2025
performance.
Firmar acordo de cooperacdo ou instrumento congénere com
! instituicdo policial que seja referéncia internacional em lideranca. SGE/DGP/PF 31/12/2024
Realizar estudo de viabilidade para implantagdo de instituto
J nacional de lideranca e gestdo em seguranca publica. SGE/DGP/PF 31/12/2025
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KR -3.7.1.1

Estabelecer 5 agbes estruturantes destinadas a
potencializagao de talentos

identificacdo e

Principal objetivo
estratégico vinculado

Transformar a PF em uma instituicao orientada por estratégia e governanca

Principal objetivo tatico-
operacional vinculado

Fomentar a identificagdo e o emprego dos talentos

Fonte de coleta

Base de dados VIDA, Relatério Projeto Trilhar, Mapa de Competéncias

Forma de coleta [0 Automatizada Semiautomatizada 0 Manual
Gestor do KR Stella Regina de Paula Santiago Bahiense
Freql'Jéncja de U Mensal JBimestral OTrimestral X Semestral
atualizacao
Unidade de medida | Reais (R$) [ Unidade (UN) XPercentual (%)  [Outra:
Iniciativas tatico-operacionais vinculadas
ID Iniciativa Unidade Prazo
Gestora
A Idenhﬂcgr §9Iugéo e reaI|~zar extragéo e carregamento de DSIS/DGP/PF 31/12/2024
dados histéricos de lotagao e chefias.
Realizar mapeamento de competéncias dos cargos
B policiais e do cargo de Agente Administrativo. SGE/DGP/PF 30/06/2025
Coletar dados sobre servidores, presentes no SIAPE e em
o ; ; i
c |70% dos sistemas da PF que sejam Uteis para) gopnop/pE 31/12/2025
incrementar a identificagdo de competéncias e
experiéncias dos servidores.
D Prospeptar solugdo para .res_gate dos dados histéricos DSIS/DGP/PF 31/12/2025
sobre licengas para capacitagao.
E | Apresentar proposta para possiveis trilhas de carreira. SGE/DGP/PF 31/12/2025
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KR -3.7.2.1

Estabelecer 6 acdes estruturantes voltadas para a melhoria do clima
organizacional

Principal objetivo
estratégico vinculado

Transformar a PF em uma instituicao orientada por estratégia e governanca

Principal objetivo tatico-
operacional vinculado

Clima organizacional: Impulsionar ambiente de trabalho positivo, seguro, saudavel e
produtivo

Fonte de coleta

SEl e PF por ELAS, PF por TODOS

Forma de coleta [0 Automatizada [0 Semiautomatizada Manual
Gestor do KR Mariana Paranhos Calderon
Freql'Jéncja de [ Mensal [IBimestral U Trimestral X Semestral
atualizacao
Unidade de medida O Reais (R$) [ Unidade (UN) XPercentual (%)  [Outra:
Iniciativas tatico-operacionais vinculadas
C Unidade
ID Iniciativa Gestora Prazo
A Implfamentar politica de enfrentamento ao assédio no CGS/DGP/PF 30/06/2024
ambiente de trabalho.
B Implfamentar estratégia de comunicagdo com o DGP/PF 30/06/2024
servidor.
c P[opqr acdes de desenvolvimento sobre comunicagao CGS/DGP/PF 31/12/2024
nao violenta.
D Deser)vol\(er e aplicar pesquisa de clima SGE/DGP/PF 31/12/2024
organizacional.
E | Propor politica de feedback. SGE/DGP/PF 30/06/2025
F | Realizar estudos para mecanismos de reconhecimento. | SGE/DGP/PF 31/12/2025
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KR -4.6.1.1

Prover 13 solugdes para processos de trabalho que envolvam a
estruturacao de dados sobre pessoas

Principal objetivo
estratégico vinculado

Transformar a PF em uma instituigdo orientada por estratégia e governanga

Principal objetivo tatico-
operacional vinculado

Potencializar a eficiéncia da gestdo de pessoas na PF

Fonte de coleta

de Processos

Catalogo de Sistemas, Catalogo de BI, Arquitetura de Processos e Biblioteca

Forma de coleta [0 Automatizada Semiautomatizada 0 Manual
Gestor do KR Wellington Soares Gongalves
Freql'Jéncja de [ Mensal [IBimestral U Trimestral X Semestral
atualizacao
Unidade de medida O Reais (R$) [ Unidade (UN) XPercentual (%)  [Outra:
Iniciativas tatico-operacionais vinculadas
ID Iniciativa Unidade Prazo
Gestora
A Desenn\_/olver e implantar solugdes de Tl para prontuario DSIS/DGP/PF 30/06/2024
eletrénico de saude.
B !mplaptarpacmnallment.e _splugoes de Tl t_:ie gestao’dg DSIS/DGP/PF 30/06/2024
indenizagao por disponibilidade (sobreaviso voluntario).
c Irr)plgntar solugdes de Tl para gestao de concursos DSIS/DGP/PF 30/06/2024
publicos.
Desenvolver e implantar solugées de Tl de designagao
D e dispensa de chefias formais e encargos. DSIS/DGP/PF 3171212024
E Desenyolver e impl?ntar solugc?gs de Tl de gestéo das DSIS/DGP/PF 31/12/2024
remocgodes e alocagdes temporarias de longo prazo.
E Desenvolver e implantar solugdes de Tl para apoio ao DSIS/DGP/PF 31/12/2024
programa Rosa dos Ventos.
Desenvolver e implantar solugdes de Tl para
G | estruturagao de dados sobre competéncias e DSIS/DGP/PF 31/12/2024
experiéncias.
H Desgnvolver el|mplantar solucdes de Tl para gestao de DSIS/DGP/PF 31/12/2024
servidores cedidos.
| | Criagdo de Observatoério Mulheres na PF. DSIS/DGP/PF 30/06/2025
J Desenvolver e implantar solugoes de Tl de apoio ao DSIS/DGP/PF 30/06/2025
programa de lideranga.




18
PTO-KR/DGP/PF-2024/2025
Anexo - Resultados-Chave e Iniciativas

pesenvolver e implqnta[ solucdes de Tl de gestéo das DSIS/DGP/PF 30/06/2025
licengas para capacitagao.

Prospectar ferramenta e implantar solu¢des de Tl para
L |atendimento e assisténcia virtual com uso de DSIS/DGP/PF 31/12/2025
inteligéncia artificial generativa.

M | Criagdo do Observatério Familias da PF. DSIS/DGP/PF 31/12/2025
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KR -4.6.1.2

Desenvolver 4 metodologias ou estudos para melhoria da eficiéncia

Principal objetivo
estratégico vinculado

Transformar a PF em uma instituicao orientada por estratégia e governancga

Principal objetivo tatico-
operacional vinculado

Potencializar a eficiéncia da gestdo de pessoas na PF

Fonte de coleta

SEl

Forma de coleta [J Automatizada [0 Semiautomatizada Manual
Gestor do KR Antonio Gabriel Lima Pucci Filho
Freql'Jéncja de J Mensal [JBimestral OTrimestral X Semestral
atualizacao
Unidade de medida [0 Reais (R$) [ Unidade (UN) XlPercentual (%) COOutra:
Iniciativas tatico-operacionais vinculadas
ID Iniciativa Unidade Prazo
Gestora
A Desenvolver metodologia para dimensionamento da SGE/DGP/PF 30/06/2024
forca de trabalho.
B | Desenvolver avaliagdo do Programa Rosa dos Ventos. CGS/DGP/PF 31/12/2024
C | Desenvolver avaliagao de chefias. CGGP/DGP/PF 31/12/2024
D Realizar estudos para _apnmoramento da avaliagéo de CGGP/DGP/PF 31/12/2025
desempenho dos servidores.




20
PTO-KR/DGP/PF-2024/2025
Anexo - Resultados-Chave e Iniciativas

KR -4.6.1.3

Recrutar e alocar pessoas de forma sustentavel

Principal objetivo
estratégico vinculado

Transformar a PF em uma instituicdo orientada por estratégia e governanga

Principal objetivo tatico-
operacional vinculado

Potencializar a eficiéncia da gestédo de pessoas na PF

Fonte de coleta

SEl

Forma de coleta O Automatizada [J Semiautomatizada Manual
Gestor do KR Andersson Pereira dos Santos
Freql'Jéncja de J Mensal [IBimestral OTrimestral X Semestral
atualizacao
Unidade de medida [0 Reais (R$) [ Unidade (UN) XPercentual (%)  [Outra:
Iniciativas tatico-operacionais vinculadas
ID Iniciativa Unidade Gestora Prazo
A Apresentar proposta de politica de ingresso regular nos DGP/PF 30/06/2024
concursos da PF.
B Cnar protocolo namopal de recepgao e apoio aos NoVos | ~Ap/cGGP/DGP/PE | 30/06/2024
servidores e aos recéem-removidos.
Definir estratégia de comunicagéo para recrutamento
do publico feminino e realizar, em conjunto com a
C CGCS/PF, campanha de comunicagao externa para COREC/DGP/PF 3171212024
aumentar a atratividade da carreira policial.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
DIVISAO DE LICITACOES E CONTRATOS - DICON/CGAD/DLOG/PF

INSTITUICAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO N° 34600750/2024-
DICON/CGAD/DLOG/PF

Processo n° 08200.005330/2024-22

1. IDENTIFICACAO DOS INTEGRANTES ADMINISTRATIVOS TITULAR E
SUBSTITUTO

Trata-se do Documento de Formalizacdo da Demanda como requisito a instru¢do do
processo de contratacdo de agdo de capacitagdo (SEI n° 34508657) do evento "contratacdo de mentoria
individual executiva para os Diretores da PF", a ser ministrado na cidade de Brasilia/DF para 15 (quinzes)
participantes, em consonancia com o PTO-KR/DGP/PF-2024/2025 (SEI n° 33661310).

Integrante Administrativo Titular: CAMILA . )
FRANCO LOBATO ARAUJO MatriculaPF/SIAPE: 1731457
Cargo: AADM Lotacao: SECOM/DICON/CGAD/DLOG/PF

E-mail: camila.cfla@pf.gov.br Telefone: 61 2024-8106

Integrante = Administrativo  Substituto:

DANIELLE TRINDADE DE SOUZA

MatriculaPF/SIAPE: 1156883

Cargo: APF

Lotacao: SECOM/DICON/CGAD/DLOG/PF

E-mail: trindade.dts@pf.gov.br

Telefone: 61 2024-8115

3. INDICACAO DO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Indico os Integrantes Administrativos acima identificados para compor a Equipe de
Planejamento da Contratagdo, juntamente com suas respectivas ciéncias em cumprimento do § 2° do artigo
22 da IN n° 05/2017, que preconiza in verbis que: "§ 2° Os integrantes da equipe de Planejamento da
Contratagdo devem ter ciéncia expressa da indica¢do das suas respectivas atribuig¢oes antes de serem
formalmente designados.".

Sugere-se a area demandante entrar em contato, via Microsoft Teams, com o
integrante administrativo, a fim de que possam ser transmitidas as orientacdes necessarias a
escorreita instrucao processual e sanear eventuais duvidas que venham a surgir.

Solicita-se que as tratativas com o integrante administrativo, para fins de analise e
contribuicio nos trabalhos da EPC, sejam feitas com o encaminhamento do expediente via bloco de



reunifio e que os artefatos produzidos a fase interna do planejamento da contratacio somente sejam
assinados apos verificacido pelo integrante administrativo.

Reforca-se que o Integrante Administrativo ¢ o servidor representante da Area
Administrativa indicado pela respectiva autoridade competente, responsavel por apoiar e orientar
os integrantes da area Demandante nos aspectos administrativos da contratacio.

Encaminho o presente a autoridade competente para decidir motivadamente sobre o
prosseguimento da contratagao.

DANIELLE TRINDADE DE SOUZA
Agente de Policia Federal
Chefe do SECOM/DICON/CGAD/DLOG/PF

5 CIENCIA DO(S) INTEGRANTE(S) ADMINISTRATIVO(S)

Declaro ter ciéncia das competéncias do(s) INTEGRANTE(s) ADMINISTRATIVO(s)
definidas na IN n°® 5/2017, bem como da minha indicagdo para exercer esse papel na Equipe de
Planejamento da Contratagao.

CAMILA FRANCO LOBATO ARAUJO
Integrante Administrativo
SECOM/DICON/CGAD/DLOG/PF

7. DESPACHO

Considerando Indicagdo de Integrante Administrativo;

Encaminhe-se a Senhora Coordenadora-Geral de Administragdo, com sugestdo de
encaminhamento ao Senhor Diretor de Administragdo para conhecimento e deliberacao.

JOAO CARLOS DA SILVA
Agente Administrativo
Chefe da DICON/CGAD/DLOG/PF, substituto

9. DESPACHO

Ciente ¢ e acordo.

Encaminhe-se ao Senhor Diretor de Administragdo, para conhecimento e decisao.

DEBORAH RODRIGUES AFONSECA
Escriva de Policia Federal
Coordenadora-Geral de Administragao

1. DECISAO SOBRE O PROSSEGUIMENTO DA CONTRATACAO



APROVO o prosseguimento da presente contratacdo, em razdo de sua relevancia e
oportunidade em relagdo aos objetivos estratégicos deste Orgao e as necessidades da Area Requisitante.

Considerando avaliagdo realizada pela Area Requisitante do servico e designagdo do(s)
servidor(es) para compor a equipe que ira elaborar os Estudos Preliminares e o Gerenciamento de Risco e,
se necessario, daquele a quem sera confiada a fiscalizacao dos servigos observado o disposto no § 1° do
art. 22 da Instrugdo Normativa n°® 05/2017, conforme Documento de Formalizagdo da Demanda (SEI
n°34509293);

Em aten¢ao ao inciso III do do art. 21 da Instru¢do Normativa n® 05/2017, de 26 de maio de
2017, emitida pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao que Dispoe sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contrataciao de servicos sob o regime de execucao indireta no Aambito
da Administracio Publica federal direta, autiarquica e fundacional, institui-se a Equipe de
Planejamento da Contratacdo, composta pelos seguintes membros:

I. Responsavel pela Demanda: STELLA REGINA DE PAULA SANTIAGO BAHIENSE , Matricula
PF: 13.447,

I1. Membro(s) da Equipe de Planejamento da Contratacio: STELLA REGINA DE PAULA
SANTIAGO BAHIENSE, Matricula PF: 13.447 ¢ LAURA SOUSA NOBREGA ROMEU Matricula
PF: 21.091;

I11. Integrante(s) Técnico(s): VICTOR SILVA QUEIROZ Matricula PF: 23.198 ¢ PLINIO ROBERTO
PALMA MAIA, Matricula PF: 18.822;

IV. Responsavel(is) pela Fiscalizacao: VICTOR SILVA QUEIROZ Matricula PF:23.198 ¢ LAURA
SOUSA NOBREGA ROMEU Matricula PF: 21.091; ¢

V. Integrante(s) Administrativo(s): conforme identificado acima.

MARCOS RONKI
Delegado de Policia Federal
Diretor de Administragdo e Logistica - DLOG/PF - Substituto
Ordenador de Despesas - Substituto

Documento assinado eletronicamente por JOAO CARLOS DA SILVA, Chefe de Divisao -
Substituto(a), em 02/04/2024, as 08:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

&
sal
€l o
pssinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por DEBORAH RODRIGUES AFONSECA, Coordenador(a),
em 02/04/2024, as 09:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do
Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIS LIMA CARMO, Diretor(a), em 03/04/2024,
as 10:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de
8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por DANIELLE TRINDADE DE SOUZA, Agente de Policia
Federal, em 03/04/2024, as 15:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,
do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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Documento assinado eletronicamente por CAMILA FRANCO LOBATO ARAUJO,
Administrador(a), em 03/04/2024, as 16:20, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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~x= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei4.pf.gov. br/sel/controlador externo.php?

Referéncia: Processo n° 08200.005330/2024-22 SEI n° 34600750
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