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1. Condicoes gerais da contratacao

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servico especializado em Tecnologia da Informacao, especificamente o DaaS — Dados como Servico, com o
objetivo central de proporcionar a extracdo eficiente e segura de dados brutos de diversos sistemas utilizados pelas entidades da
administragdo publica federal, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

METRICA
ou VALOR | VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNI]]))EI:\DE QUANTIDADE UNITARIO| TOTAL
MEDIDA
Servigos de Integracdo de Pacote de RS RS
1 Sistemas em Tecnologia da 27081 50.000 12
Informagdo e Comunicagdo (TIC) milheiros 19.575,39 11234.904,66

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que trata-se de servi¢o de fornecimento
de dados através de tecnologias amplamente utilizadas, e que, por este motivo, podem ter suas especificacdes técnicas definidas
objetivamente pelo que é usualmente especificado no mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que a necessidade pelos dados de diarias e passagens
fornecidos pelo servico é permanente, ja que a Policia Federal continuaré a realizar deslocamentos que fazem jus a
diérias, além de ndo haver previsdo de solugdo alternativa ao objeto da contratagdo.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratagdo.
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2. Descricao da solucao

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste em um servico chamado o DaaS - Dados como Servigo. Este servico especializado destina-se a
otimizar o acesso, a extragdo e a gestdo de dados brutos de sistemas utilizados por entidades da administracdo publica federal,
tanto direta quanto indireta, assim como por outras entidades controladas pela Unido. Esta solugdo estd sob a administracdo do
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO). Cabe ressaltar que o acesso aos sistemas disponibilizados est4
condicionado a prévia autorizagdo do érgdo gestor do sistema.

2.3. A solucdo DaaS permite acesso remoto, seguro e em tempo real aos bancos de dados virtualizados, alinhado com as politicas
e restri¢oes de segurancga da informagdo. Utilizando a infraestrutura de cloud computing, a solugdo promove a disponibilizagdo
on-demand de recursos computacionais, como as bases de dados do sistema, proporcionando escalabilidade e flexibilidade
consideraveis.

2.4. Para assegurar a interoperabilidade e uma comunicacdo eficiente entre os diversos sistemas e o banco de dados, a solugédo
DaaS emprega interfaces padrdo de conectividade, como JDBC (Java Database Connectivity) e ODBC (Open Database
Connectivity). O JDBC, uma API para conexdo de aplicacdes Java a bancos de dados, e o0 ODBC, que oferece uma interface
unificada para a comunicacdo de aplicacdes com bancos de dados independentemente da linguagem de programacdo, sdo
fundamentais para realizar operacdes de consulta e manipulagdo de dados através da linguagem SQL ANSI.

2.5. No que diz respeito ao controle de acesso na solugdo DaaS, além do uso do protocolo LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol) para a administracdo de usuarios, grupos e permissdes, a seguranca também é implementada por autenticagdo via
certificado digital, emitido conforme os padrdes da ICP-Brasil.

2.6. Além disso, a solucdo contempla funcionalidades de auditoria, permitindo o monitoramento e a verificacdo das atividades
realizadas no sistema. Os metadados sdo disponibilizados através de um catélogo, facilitando assim o acesso e a utilizacdo dos
dados na base. Esta solugdo DaaS visa atender as demandas especificas da Policia Federal, com isso possibilitando uma gestdo de
dados mais integrada e eficiente.

2.7. As caracteristicas técnicas do servi¢o abrangem um conjunto de funcionalidade e itens de seguranca discriminados na Tabela
1.

Horario de

. 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias da semana.
Funcionamento

Relatorios de
Prestacao de

Mensalmente (consolidado do més);
Somente serd disponibilizada a apuracdo detalhada dos acessos quando a

Contas necessidade for motivada e justificada pelo AUTORIZADO.
Sesuranca Protecdo de Firewall;
Eé ic: Protecdo de IDS;
g Realizacdo de backup/restore sobre a aplicacdo.
Seguranca Acesso restrito a area do Centro de Dados;
Fisica Producdo em Sala Cofre.

Manutencao de
Equipamentos

Programada fora do horario comercial (entre 20:00 e 06:00), exceto em situacoes
excepcionais, que deverdo ser comunicadas com antecedéncia minima de 48 horas.

Autenticacdo por meio de Certificado Digital do servidor de aplicacdo do
AUTORIZADO, vélido e emitido dentro do padrdao ICP-Brasil, acolhido nos
servidores do servigo;

Seguranca de |[[Autenticacdo por meio do protocolo LDAP;

Acesso Log de acesso dos usudrios finais mantido pelo SERPRO pelo tempo minimo de 5
anos;
Controle de acesso do usuario por senha;
Sistema de auditoria de Log e bilhetagem de uso.
Throughput |/600.000 milheiros por instancia por dia (Valor obtido por meio de teste de stress
(Rendimento) |realizado no ambiente produtivo).
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Tabela 1 - Caracteristicas técnicas do servico

3. Fundamentacao da contratacao

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A presente contratagdo justifica-se como uma decisdo estratégica e essencial para responder as necessidades de gestdo de
dados na administracdo publica federal, particularmente na Policia Federal. Esta necessidade é ampliada pela complexidade e
pelo volume crescente de dados gerados pelos sistemas governamentais. Destacam-se aqui os dados provenientes do Sistema de
Concessdo de Didarias e Passagens (SCDP) e do sistema Tesouro Gerencial, ambos com bancos de dados sob administracdo do
Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO).

3.2. O SCDP é uma ferramenta essencial para o registro e controle das viagens realizadas no interesse dos 6rgaos vinculados ao
Governo Federal. A eficicia do SCDP em gerir e monitorar despesas com didrias e passagens é fundamental para a Policia
Federal, garantindo uma gestdo eficiente dos recursos ptiblicos. No entanto, a extracdo de dados gerenciais do SCDP apresenta
desafios significativos, especialmente devido a dispersdo e a forma de apresentacdo dos dados.

3.3. Atualmente, os relatérios gerados pelo SCDP sdo desordenados e néo estruturados, de maneira que ndo facilita as analises
gerenciais. Esses desafios incluem a necessidade de acesso a miiltiplas paginas para a compilagcdo de dados, um processo que nao
s6 é demorado, mas também sujeito a inconsisténcias e atrasos. Além disso, a necessidade de constante verificacdo e revalidacao
dos dados, junto com o tempo e os recursos dedicados a tentativas de extracdo manual, representam um uso ineficiente dos
recursos da Policia Federal.

3.4. Da mesma forma, o sistema Tesouro Gerencial, fundamental na administracdo de dados financeiros e orcamentérios, também
necessita de uma solucdo que automatize a extracdo dos dados. A implementagdo do DaaS promete trazer beneficios
significativos para esses sistemas, permitindo uma gestdo de dados mais eficiente e estruturada.

3.5. A adocao da solucdo oferecida pelo SERPRO permitird superar essas dificuldades, fornecendo acesso direto, estruturado e
atualizado aos dados. Esta solugdo visa disponibilizar os dados em formatos integraveis e analisaveis, o que é necessario para
melhorar a tomada de decisoes e a alocacdo de recursos na Policia Federal.

3.6. A solucdo proposta oferece uma plataforma eficiente de acesso em tempo real a bancos de dados virtualizados. Esta
plataforma ndo somente promove eficiéncia na extragdo e analise de dados, mas também assegura a integridade e a seguranca das
informagGes. Além disso, sua base em cloud computing confere escalabilidade e flexibilidade, permitindo adaptacdo as
necessidades especificas da Policia Federal.

3.7. A escolha pela solucédo é justificada por sua funcionalidade em fornecer uma ferramenta abrangente e segura para o
gerenciamento de dados, em alinhamento com as boas praticas de TI e atendendo as exigéncias especificas da Policia Federal.
Além disso, o DaasS satisfaz os requisitos tecnolégicos de desempenho, flexibilidade, funcionalidade, seguranca e disponibilidade.

3.8. Entre as alternativas avaliadas, destaca-se como a melhor solugdo tecnolégica, apesar de ser uma opgdo paga, pois permite a
extracdo personalizada dos dados dos sistemas de interesse. A ferramenta facilita a automacdo do processo de extracao,
oferecendo acesso direto ao banco de dados em tempo real, assegurando a obtencdo das informacdes atualizadas e em um
formato estruturado. Portanto, conclui-se que a solugdo DaaS atende aos requisitos técnicos necessarios para a contratagao.

3.9. A contratacdo e implementacdo da solucdo proposta na Policia Federal é projetada para trazer uma série de beneficios
significativos e resultados tangiveis, conforme listados a seguir.

I. Ampliacdo do Acesso a Dados: Com o DaaS, havera uma expansdo no acesso aos dados, facilitando o consumo de
informagdes e a geracdo de insights, essenciais para a tomada de decisdes estratégicas.

I1. Intensificacao do Uso de Dados pelos Gestores: A solucdo permitird aos gestores das éreas finalisticas utilizar os
dados de forma eficaz, ampliando os recursos para interacdo e exploracdo de dados. Isso resultard na redugdo da
complexidade no desenvolvimento de andlises e na obtengdo de insights valiosos.

II1. Integracao de Dados entre Sistemas Estruturantes e Transacionais: Facilitard a integragdo de dados entre
sistemas, suportando eficientemente as operacOes das areas da Policia Federal. Isso permite o reuso de dados em sistemas
ja utilizados no cotidiano dos usuérios.

IV. Aumento da Produtividade em Analises e Tomada de Decisdo: A dependéncia de processos manuais para analise
de dados serd significativamente reduzida, resultando em maior produtividade na entrega de informagdes para tomada de
decisdo.
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V. Automacao e Acesso Direto aos Dados: Permitird a automacao no processo de extracdo de dados, oferecendo acesso
direto aos bancos de dados em tempo real.

VI. Mitigacdo de Riscos de Continuidade e Seguranca: A solucdo vai mitigar os riscos relacionados a continuidade e a
seguranca no fornecimento de informagoes, garantindo um fluxo continuo, sistémico e automatizado das informagoes.

VII. Fornecimento de Informacées Confiaveis e Atualizadas: O DaaS assegurard que as informacoes fornecidas
sejam confidveis e atualizadas, essenciais para gestdo dos dados.

VIII. Eficiéncia na Gestao Através da Criacdo de Relatorios Internos: A solugdo permitira a criagdo de relatdrios
internos utilizando business intelligence, criando painéis que auxiliam na anélise e apresentacdo de dados de forma
compreensivel e acessivel.

3.10. Assim, a contratacao tem como principal objetivo suprir a necessidade por dados sobre viagens com pagamento de didrias e
passagens realizadas no dmbito da Policia Federal, em especial dos dados constantes do SCDP. Os dados serdo extraidos da
solucdo adotada (DaaS) de maneira estruturada em formatos amplamente adotados no mercado (csv ou xIsx, por exemplo).

3.11. O modelo de negécio da solucdo DaaS é a comercializacdo da quantidade de linhas extraidas dos bancos de dados
virtualizados disponibilizados para o érgdo contratante. Sdo oferecidos diferentes pacotes de linhas, com volumetria e preco de
acordo com cada necessidade, conforme mostrado na Tabela 2. O pacote minimo ofertado contém 50.000 milheiros de linhas,
existindo ainda cobranca por milheiro excedente caso o pacote contratado seja ultrapassado. Os dados apresentados na Tabela 2
indicam quantitativos mensais, o que significa que o pacote contratado é renovado a cada més.

Item Faturavel Unidade de Medida Preco
Pacote de 50.000 milheiros de linhas Pacote de Milheiros R$ 19.892,92
Pacote de 150.000 milheiros de linhas Pacote de Milheiros R$ 47.743.57
Pacote de 500.000 milheiros de linhas Pacote de Milheiros R$ 127.316.66
Pacote de 2.000.000 milheiros de linhas Pacote de Milheiros R$ 407.412,74
Milheiro Excedente Milheiros R$ 0,34

Tabela 2 - Pacotes comercializados do servico DaaS
3.12. A metodologia para a estimativa da quantidade do servigo a ser contratada é apresentada a seguir.

3.12.1. Considerando que a referéncia para a medicdo do quantitativo do servico necessario é a quantidade de linhas,
deve-se observar a forma com que os dados do objeto da contratacdo estdo organizados para elaboragdo de estimativa da
demanda. Cada viagem é registrada no SCDP como uma Proposta de Concessdo de Didrias e Passagens (PCDP). Em
cada PCDP estdo inseridos diversos dados tinicos atrelados aquela viagem, como nome do servidor, datas de inicio e fim
da viagem, unidade responsavel, valores pagos e situacdo da viagem, por exemplo. Todos estes dados podem ser
incluidos em apenas uma linha correspondente aquela PCDP, de forma que seria necessario extrair através do DaaS uma
linha por PCDP.

3.12.2. Outro dado que seria relevante para uma andlise completa seriam os trechos percorridos por cada proposto
(pessoa que ird viajar) durante a viagem, ou seja, de onde ele partiu e para onde ele foi. Neste caso, a cada PCDP
estariam vinculados vérios trechos, porém o numero exato de trechos por PCDP é de dificil estimativa devido a natureza
de cada viagem. Na maioria dos casos as viagens possuem dois trechos (ida e volta), mas existem muitas situagoes nas
quais o servidor realiza varios deslocamentos numa mesma PCDP. De toda forma, para a extragdo deste dado através do
DaaS$ seriam necessarias varias linhas por PCDP.

3.12.3. Também é essencial para a andlise das didrias e passagens a obtencdo dos valores pagos e reservados para
pagamento em cada nota de empenho cadastrada no SCDP. Ao fim de 2022, foram identificadas 963 notas de empenho
em todas as unidades cadastradas da Policia Federal. Como é dificil estimar quando cada nota de empenho foi inserida
no sistema, sera adotado que todas foram inseridas no primeiro dia do ano. Ou seja, todos os dias serdo extraidas 963
linhas correspondentes a notas de empenho com valores atualizados.

3.12.4. Em resumo, para dados unicos de cada PCDP, o nimero de linhas seria igual ao niimero de PCDPs que se deseja
analisar. Para os trechos das viagens, deve ser adotado um multiplo do nimero de PCDPs como o total de linhas
extraidas. Serd adotado aqui um total de cinco trechos por cada PCDP, o que certamente é um valor superestimado, mas
que por este motivo sera suficiente para se ter um limite superior da quantidade de linhas a serem extraidas. E para
analise das notas de empenho sera considerado que todos os dias serdo extraidas 963 linhas com dados atualizados.
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3.12.5. Considerando que o niimero de linhas contratado é renovado mensalmente, o célculo deve ser realizado tomando
como referéncia a mesma periodicidade. Se os dados forem extraidos diariamente, e considerando que serdo extraidas
todas as PCDPs cadastradas no ano corrente, o més em que havera a maior quantidade de linhas extraidas serd dezembro.

3.12.6. Como o tltimo ano concluido é 2022, ele serd usado como referéncia para o calculo do quantitativo de linhas.
Através de dados obtidos do SCDP, o total de PCDPs solicitadas até novembro foi de 56.123, e ao longo do més de
dezembro foram cadastradas mais 4.854 viagens. A Tabela 3 mostra o célculo do total de linhas que seriam necessarias
no més de dezembro/2022. A coluna “PCDPs até 11/2022” indica o total de PCDPs até o més de novembro, enquanto a
coluna “PCDPs ap6s 12/2022” indica o total de PCDPs teérico adicionado até aquele dia de dezembro (através de
proporcdo simples entre o total de PCDPs de dezembro e o dia do més). A coluna “Linhas de PCDPs” indica a
quantidade de linhas que seriam extraidas para cada PCDP, “Linhas de trechos” indica as linhas de PCDPs multiplicadas
por cinco — pelos motivos expostos anteriormente — e “Linhas de Empenhos” indica a atualizacdo das 963 linhas
correspondentes a cada nota de empenho cadastrada.

PCDPs PCDPs Linhas Linhas Linhas PCDPs PCDPs Linhas Linhas Linhas PCDPs PCDPs Linhas Linhas Linhas
Dia Dia Dia
11/22 12/22  PCDPs trechos empenhos 11/22 12/22  PCDPs trechos empenhos 11/22 12/22  PCDPs trechos empenhos

1 56.123 157 56.280  281.398 963 11 56.123  1.722 57.845  289.227 963 22 56.123  3.445 59.568  297.839 963
2 56.123 313 56.436  282.181 963 12 56.123  1.879 58.002  290.010 963 23 56.123  3.601 59.724  298.622 963
3 56.123 470 56.593  282.964 963 13 56.123  2.036 58.159  290.793 963 24 56.123 3.758 59.881  299.405 963
4 56.123 626 56.749  283.747 963 14 56.123  2.192 58.315  291.576 963 25 56.123  3.915 60.038  300.188 963
5 56.123 783 56.906  284.530 963 15 56.123  2.349 58.472  292.359 963 26 56.123 4.071 60.194  300.970 963
6 56.123 939 57.062  285.312 963 16 56.123  2.505 58.628  293.141 963 27 56.123  4.228 60.351  301.753 963
7 56.123  1.096 57.219  286.095 963 17 56.123  2.662 58.785  293.924 963 28 56.123 4.384 60.507  302.536 963
8 56.123  1.253 57.376  286.878 963 18 56.123  2.818 58.941  294.707 963 29 56.123  4.541 60.664  303.319 963
9 56.123  1.409 57.532  287.661 963 19 56.123  2.975 59.098  295.490 963 30 56.123  4.697 60.820  304.102 963

-
=)

56.123  1.566 57.689  288.444 963 20 56.123  3.132 59.255  296.273 963 31 56.123 4.854 60.977  304.885 963
21 56.123  3.288 59.411  297.056 963 SOMA 10.934.715

Tabela 3 - Linhas necessarias para o més de dezembro/22

3.12.7. Por fim, somando-se a quantidade de “Linhas de PCDPs”, “Linhas por trechos” e “Linhas de Empenhos” ao
longo de todos os dias do més, chega-se a um valor de 10.934.715 linhas por més. Este é o valor estimado necessario
para a contratacdo. Considerando os pacotes de linhas disponiveis, conclui-se que o pacote minimo, de 50.000 milheiros
(ou 50.000.000) de linhas € suficiente para atender a necessidade da contratagao.

3.13. O quantitativo de linhas restante pode ainda ser usado em demandas pontuais de dados oriundos do SCDP, bem como
dados relativos a diarias e passagens existentes no banco de dados do Tesouro Gerencial, além de dados relativos a execucao
orcamentaria e financeira também disponiveis no Tesouro Gerencial. Isso permitird uma melhor integragdo dos dados gerados na
Policia Federal, bem como um melhor aproveitamento do pacote minimo contratado.

3.14. O objeto da contratacdo é um unico servico fornecido pelo SERPRO de acesso online a bases de dados publicos
virtualizados que serdo disponibilizados para a Policia Federal. Desta forma, e em conformidade com o Art. 40, §3°, II, da Lei
14.133/2021, o parcelamento néo sera adotado por se tratar de objeto tinico.

3.15. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
) ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000006/2024;
IT) Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023;
I1T) Id do item no PCA: 304;
IV) Classe/Grupo: SERVICOS DE ANALISE DA DADOS E INDICADORES DE TIC;
V) Identificador da Futura Contratagdo: 200334-2/2024.
3.16. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2020 a 2023 (considerando a previsdao

de novo lancamento para maio/2024) e em consonadncia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(PDTIC) 2020-2023 (prorrogado para 2024) da Policia Federal, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
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3 |[Institucional: Transformar a PF em uma institui¢@o orientada pela estratégia e governanga.

16 ||EGD: Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da informagao

17 |[EGD: O digital como fonte de recursos para politicas ptiblicas essenciais

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2023 (PRORROGADO PARA 2024)
ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Acesso e integracdo de dados da
N90||Policia Federal com outros drgdos e
entidades

Prospectar, testar e adquirir acesso a novas bases

A108 de dados e sistemas uteis as atividades da PF

3.17. Por tratar de oferta de servicos ptiblicos digitais, o objeto da contratacdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do
Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes, de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negdcio:
4.2. A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.2.1. Integracdo de Dados: As informacdes obtidas precisam ser integradas de maneira eficaz, proporcionando uma
visdo unificada e coesa que facilita a tomada de deciséo;

4.2.2. Automacdao na Analise e Conformidade: O sistema deve facilitar a automatizacdo da andalise de dados,
garantindo que as informacdes atendam aos padrdes necessarios;

4.2.3. Elaboracdo de Relatorios Gerenciais: Possibilidade de geragdo e de gerenciamento de relatérios detalhados que
fornecam subsidios para decisdes estratégicas;

4.2.4. Aplicacao de Metodologias Analiticas: A solucdo deve suportar metodologias de inteligéncia analitica e ciéncias
de dados para extrair conhecimento a partir dos dados;

4.2.5. Rastreabilidade e Auditoria de Dados: A solucdo deve proporcionar capacidades de rastreamento e auditoria dos
dados acessados e manipulados;

4.2.6. Interoperabilidade com Sistemas: A solugdo deve ser capaz de se integrar de maneira eficiente com os sistemas
ja em uso na Policia Federal;

4.2.7. Personalizacdo e Configurabilidade: A solucdo deve oferecer opgdes de personalizacdo e configuracdo que
permitam adapta-la as necessidades especificas da Policia Federal. Isso inclui a capacidade de ajustar consultas aos dados
para melhor atender as exigéncias.

Requisitos de Capacitacao

4.3. Ndo faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitagdo técnica na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto
da presente contratacdo;

4.4. A contratada deve oferecer orientacoes sobre os procedimentos a serem realizados pelas pessoas indicadas pela contratante
para a correta utilizacdo do servico contratado.

Requisitos Legais

4.5. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrugdao Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018
(Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais — LGPD), Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de
2019, e a outras legislacOes aplicaveis;
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4.6. Como trata-se de contratacdo a ser firmada com o SERPRO, também foi considerada a Lei n° 5.615/1970, que dispde sobre o
Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) e dé outras providéncias.

Requisitos de Manutencao

4.7. Devido as caracteristicas da solu¢do, hd necessidade de realizacdo de manutengdes (corretivas/preventivas/adaptativa
/evolutiva) pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.8. Para minimizar o impacto nas operacdes diarias da Policia Federal, as manuten¢des programadas relacionadas ao servico
DaaS devem ser agendadas para ocorrerem fora do horario comercial, preferencialmente entre as 20:00 e as 06:00 horas. Além
disso, é fundamental que a Policia Federal seja notificada com uma antecedéncia minima de 48 horas.

Requisitos Temporais

4.9. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos de maneira remota, a contar do recebimento
da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual
periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando néo expressados de forma contraria, excluir-se-a
o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.11. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que
serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.12. Na execugao dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou
Servico

Prazo maximo de inicio de
atendimento

Prazo maximo de solucdo de
problema

Interrupcdo ou reducéo da
qualidade do servico.

Atendimento 24 horas em 7 dias por
semana, devido a alta severidade do
problema.

Acompanhamento do tempo
de atendimento na abertura do
chamado.

Restri¢des a operacdo do
sistema.

Atendimento em horario comercial,
devido a média severidade do
problema.

Acompanhamento do tempo
de atendimento na abertura do
chamado.

Problemas ou duvidas que
ndo afetam a funcionalidade
do sistema.

Atendimento em horario comercial,
devido a média severidade do
problema.

Acompanhamento do tempo
de atendimento na abertura do
chamado.

4.13. Serdo abertos chamados pela contratante em canais de atendimento da contratada para fornecimento de suporte técnico,
com geracao de numero de identificacdo para comprovacdo e acompanhamento do tempo de atendimento.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.14. A solucdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do Contratante,
e observar os seguintes itens:

4.14.1. Observancia a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

4.14.2. Observancia das politicas de seguranca da contratada.

4.14.3. Restri¢do de acesso dos colaboradores da contratada aos dados contidos no objeto, sendo este acesso limitado
aqueles que necessitem trata-los e, caso os acessem, mantenham sigilo ao que tiveram contato.

4.14.4. Acesso restrito a area do Centro de Dados.

4.14.5. Producdo em Sala Cofre, para protecdo fisica dos dados.

4.14.6. Realizacdo de backup/restore sobre a aplicacdo, para o caso de perda ou dano aos dados originais.

4.14.7. Logs de acesso dos usudrios finais mantido pela contratada pelo tempo minimo de 5 anos.

4.14.8. Comunicagdo imediata a contratante sobre incidentes de seguranga que ocorrerem.
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Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.15. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.15.1. Observancia dos principios de sustentabilidade da contratante e da contratada.

4.15.2. Adogdo das praticas ESG (Environmental, Social and Governance) de forma a fomentar a sustentabilidade
empresarial.

4.15.3. Observancia dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel constantes da Agenda 2030 da Organizagdo das
Nagdes Unidas.

4.15.4. Respeito aos direitos humanos e liberdades fundamentais.
4.15.5. Agir com ética, integridade e civilidade como principios norteadores nas relacdes com terceiros.

4.15.6. Promogdo de igualdade de oportunidades entre as pessoas, independente de género, idade, etnia, crenca, cultura,
orientacdo sexual ou deficiéncia.

4.15.7. Aplicagdo de boas praticas na utilizagdo dos recursos do meio ambiente, zelando pelo consumo responsavel para
garantir a sustentabilidade ambiental.

4.15.8. Busca pela inovacao para o desenvolvimento de solu¢des mais sustentaveis.
4.15.9. Adocao de medidas visando o combate as mudangas climaticas causadas pela acdo humana.
Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.16. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.

4.17. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.18. Os requisitos técnicos para esta contratacdo sdo definidos em conformidade com as diretrizes legais aplicaveis e sdo
detalhados a seguir.

4.19. E fundamental que o SERPRO atenda aos seguintes requisitos técnicos e gerais:
4.19.1. Fornecer a infraestrutura necessaria para que a Policia Federal possa acessar a solucdo de "Dados como Servico".

4.19.2. A solugdo deve assegurar a recuperacdo segura e auditdvel de dados brutos atualizados através de um barramento
de dados (banco de dados virtualizado), garantindo que o ambiente de producdo ndo seja afetado.

4.19.3. O acesso aos dados online deve ser realizado por interfaces padrées como JDBC (Java Database Connectivity) ou
ODBC (Open Database Connectivity), permitindo que aplica¢Ges realizem consultas SQL, seguindo o padrdo ANSI, aos
bancos de dados virtuais, independentemente do formato original dos dados.

4.19.4. E necessério que haja uma lista acessivel das bases de dados disponiveis.
4.19.5. Todo acesso aos dados deve ser condicionado a autorizacdo prévia do proprietario da respectiva base de dados.

4.19.6. O sistema de barramento de dados precisa fornecer dados de forma on-line, por meio de uma interface que seja
segura e passivel de auditoria.

4.19.7. Caso sejam disponibilizados bancos de dados ndo relacionais no barramento, a solucdo deve incluir
funcionalidades para converter esses dados, permitindo assim o acesso via SQL.

4.19.8. Os acessos JDBC e ODBC dispdem de certificacao digital.

4.19.9. Controle de acesso que inclua autenticagdo e validacdo dos usuarios por meio do protocolo LDAP (Lightweight
Directory Access Protocol). Este protocolo é empregado para centralizar o processo de "login", permitindo que uma
unica senha de usuario seja utilizada de maneira segura em diversos servigos.

4.19.10. O servico dispde de uma base LDAP exclusiva, sendo possivel determinar diferentes niveis de acesso para os
diversos usudrios.
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4.19.11. O servigo funciona na légica de ambiente compartilhado impondo os seguintes limites:
4.19.11.1. 600 milhdes de linhas por instancia por dia;

4.19.11.2. Um VDB (Virtual DataBase) para cada base, para cada cliente com no maximo 20 conexdes
simultaneas (max-pool-size).

4.19.12. Além disso, ha também limitacdes com relagdo a propria ferramenta. No caso de conexdes JDBC:
4.19.12.1. Java 1.7 ou superior;
4.19.12.2. Configuragdo de chave-publica (JKS) a partir de um certificado SHA-2 com algoritmo RSA;

4.19.12.3. Permissdo de inclusdo de JDBC genérico ou de terceiros para inclusdo do driver TEIID fornecido pelo
SERPRO; e

4.19.12.4. A ferramenta de extracdo a ser utilizada pela Policia Federal deverd ser compativel com a
especificacdao JDBC 4.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.20. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagdo descritos a seguir:

4.20.1. A contratada deve fornecer os recursos necessarios com o objetivo de possibilitar a correta configuracdo dos
dispositivos computacionais da contratante, para a conexao remota ao servigco contratado.

4.20.2. Apds a conexdo com o0s bancos de dados virtualizados, serdo executados testes baseados em consultas SQL
definidas pela contratante. Os dados obtidos serdo confrontados com aqueles existentes nos sistemas de origem para
validar a qualidade dos dados e a conexao com os sistemas da contratada.

4.20.3. Durante os testes, serd feita a constatacdo das especifica¢des descritas neste Termo de Referéncia.

4.20.4. A contratada deve fornecer acesso a dashboards de consumo de servico, que terdo seus resultados confrontados
com as medicGes de consumo aferidas pela contratante.

Requisitos de Implantacao
4.21. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagao, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.21.1. Apés a emissdo da Ordem de Servico, deverdo ser disponibilizadas Virtual Databases (VDBs) das bases de dados
solicitadas para o contrato.

4.21.2. Devera ser disponbilizado acesso aos usudrios determinados pela contratante apés o seu cadastramento e
habilitacéo, além da validagdo da seguranca logica da contratada.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.22. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e
suas atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.23. Os servicos de atendimento e suporte técnico deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em
questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessérios para a prestagao dos servicos.

Requisitos de Formacdo da Equipe
4.24. Nao serdo exigidos requisitos de formagdo da equipe para a presente a contratagao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.25. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
Contratante.

4.26. A OS indicaré o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.
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4.27. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 (vinte e

quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana de maneira eletrénica e 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por via

telefonica.

4.28. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.29. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagéo e Privacidade descritos a seguir:
4.29.1. Utilizagdo de Firewall para controle do trafego na rede e bloqueio de ameagas e protecdo dos dados.

4.29.2. Protecdo de IDS para monitoramento de atividades suspeitas na rede.

4.29.3. Autenticagdo por meio de Certificado Digital do servidor de aplicacdo do autorizado, valido e emitido dentro do
padrédo ICP-Brasil, acolhido nos servidores do servigo.

4.29.4. Autenticagdo por meio do protocolo LDAP para a administragdo de usuarios, grupos e permissoes.
4.29.5. Implementacao de controle de acesso do usuério por senha.
4.29.6. Utilizacao de sistema de auditoria de Logs de acesso.

Vistoria

4.30. Nao ha necessidade de realizac¢do de avaliacdo prévia do local de execugdo dos servigos.

Sustentabilidade

4.31. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.31.1. A infraestrutura computacional utilizada pela contratada para fornecimento do servico deve observar as melhores
praticas relacionadas a sustentabilidade ambiental e a eficiéncia energética.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.32. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure
a execucgdo do contrato.

Subcontratacao
4.33. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condicdes:

4.33.1. E vedada a subcontratagio completa ou da parcela principal do objeto da contratacdo, a qual consiste no servico
de acesso, extracao e gestdo de dados brutos de sistemas denominado DaaS.

4.33.2. A subcontratagdo fica limitada a itens diversos ao objeto da contratagdo, como aqueles que dado suporte ao objeto.
4.34. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a subcontratagdo.
Garantia da Contratacao

4.35. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, por ser uma
contratacdo de baixo risco e cuja descontinuidade de prestagdo do servigo ndo causara danos significativos ao 6rgdo.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

4.36. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
4.36.1. A contratagdo visa a atender a necessidade por dados sobre o consumo de diérias e passagens pela Policia Federal;
4.36.2. Os dados a serem obtidos devem suprir completamente a demanda do drgdo, e devem ser acessados por meio de

tecnologias amplamente aceitas no mercado, bem como serem obtidos em formato estruturado e também com grande
aceitagao;
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4.36.3. Conforme método de comercializacdo adotado pela contratada, a mensuragdo do servico se da através da
quantidade de linhas fornecidas nas consultas realizadas durante a utilizagdo do DaaS;

4.36.4. O célculo da quantidade de linhas necesséria é mostrado no item 3 deste Termo de Referéncia, sendo que o
servico contratado deve suprir a demanda estimada para o érgao.

5. Papéis e responsabilidades
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecoes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso
ndo ocorrer;

5.1.9. assegurar as condi¢des necessdrias para a execugdo dos servigos contratados;

5.1.10. solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicacado, qualquer alteragdo que possa impactar a execucao
dos servigos, ficando a critério da contratada a sua aceitagdo;

5.1.11. informar e manter operantes os seus dados de contato registrados neste contrato, bem como comunicar
tempestivamente a contratada as atualizagdes dessas informagoes;

5.1.12. ndo armazenar ou reproduzir os dados e informac6es obtidos por meio dos servicos que compdem o objeto deste
contrato, excetuando-se as situacdes devidamente justificadas nas quais o armazenamento ou reproducédo dos referidos
dados e informacgdes sejam necessdrios para o exercicio das atividades da contratante, bem como quando o
armazenamento ou reproducdo dos dados e informagoes forem realizados por exigéncias legais, informando individual e
detalhadamente ao SERPRO sobre cada ocorréncia excepcional;

5.1.13. ndo utilizar os servicos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da qual foram concebidos e
fornecidos ou para a préatica de atos considerados ilegais, abusivos e/ou contrarios aos principios norteadores do Codigo
de Etica da contratada;

5.1.13.1. em casos de suspeita das praticas descritas acima, os servigos poderdo ser suspensos, com a
consequente comunicacdo do ocorrido as autoridades competentes e, em eventual confirmacdo, a contratada
podera rescindir o presente contrato e iniciar o processo de apuracdo de responsabilidade do agente que tenha
dado causa a estas praticas.

5.2. Sdo obrigacdes do CONTRATADO
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5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execucdo do
contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a
execucdo do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
decisdo;

5.2.5. manter, durante toda a execug¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacao;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucédo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante
a execugao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de
dados a Administragdo;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;

5.2.10. prestar os servigos de acordo com o contrato, desde que a contratante tenha assegurado as condi¢cdes necessarias
para a utilizagdo dos servicos contratados;

5.2.11. enviar, por meio eletrénico, relatério de prestacdo de contas discriminando os servicos, Notas Fiscais e Guias de
Pagamento (boletos) correspondentes ao servico prestado, sendo que estes documentos também estardo disponiveis para
a contratante na Area do Cliente disponibilizada pela contratada;

5.2.12. manter suas condi¢des de habilitagdo durante toda a vigéncia contratual, em cumprimento as determinagdes
legais, o que sera comprovado pela contratante por meio de consultas aos sistemas ou cadastros de regularidade da
Administracao Publica Federal;

5.2.13. comunicar, formalmente, a contratante qualquer ocorréncia que possa impactar na execucdo dos servicos.

6. Modelo de execucao do contrato

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Condicoes de Execucdo
6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 15 (quinze) dias da emissdo da ordem de servigo;

6.1.1.1. O inicio da execugdo do objeto se dard com a disponibilizagdo pela contratada do acesso pela contratante
ao servico DaaS.

6.1.1.2. A contratada deve orientar os indicados pela contratante em demandas relacionadas a execucdo do
objeto contratual.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.2. Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos, a critério da contratada:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 12 de 25
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 200334 Termo de Referéncia 37/2024

6.2.1. Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80, SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 — Médulo G — Brasilia-
DF, CEP 70830-900.

6.2.2. Regional SERPRO Sao Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56, Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do
Socorro, Sdo Paulo/SP, CEP 04766-900.

6.3. Os servicos serdo consumidos pela contratante de maneira online, em qualquer localidade, ainda que o fornecimento pela
contratada seja em um dos locais descritos.

6.4. Os servicos serdo prestados no seguinte horério: 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.
Materiais a serem disponibilizados

6.5. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessdrio:

6.5.1. Material técnico para acesso ao objeto do contrato;
6.5.2. Nota Fiscal;
Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.6. A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas destacadas no topico sobre "Informacgdes relevantes para o
dimensionamento da proposta" do item 4 deste Termo de Referéncia.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.7. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento
6.8. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.8.1. A contratada deve orientar os indicados pela contratante em relacdo aos conhecimentos necessarios para o
funcionamento do servico objeto da contratacdo, bem como fornecer materiais técnicos que permitam adquirir
conhecimentos sobre a sua utilizagdo.

Procedimentos de transi¢ao e finalizacao do contrato
6.9. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.9.1. Os casos de rescisdo contratual obedecerdo ao disposto nos artigos 137 a 139 da Lei n. 14.133/2021, e serdao
formalmente motivados nos autos do procedimento, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

6.9.2. Para formalizar a rescisdo contratual, a contratante deverd abrir um acionamento, nos termos previstos neste
contrato, por meio dos Canais de Atendimento expostos no item 6.3.

6.9.3. Nos casos em que a prestagdo do servigo objeto deste contrato depender de autorizagdo de 6rgdo ou entidade
responsavel pelos dados e informacdes, eventual cancelamento da autorizagdo concedida a contratada para esta
finalidade ensejara a imediata suspensao dos servicos e o inicio do procedimento de rescisdo deste contrato, ndo cabendo

a contratante direito a qualquer indenizagdo por parte da contratada, seja a que titulo for.

6.9.4. Eventual rescisdo ndo representa quitagdo para os débitos aferidos e ndo quitados. Em caso de rescisdo os servicos
serdo considerados parcialmente entregues e cabera a contratante efetuar o pagamento proporcional aos servicos até
entdo prestados, conforme as condi¢des estabelecidas nesse contrato.

Quantidade minima de servigos para comparacao e controle

6.10. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo, conforme modelo descrito no
Anexo Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens.

Mecanismos formais de comunicacio
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6.11. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.11.1. Ordem de Servigo;
6.11.2. Ata de Reunido;
6.11.3. Oficio;
6.11.4. Sistema de abertura de chamados;
6.11.5. E-mails e Cartas.
Formas de Pagamento

6.12. Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio do Modelo de Gestdo do
Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.13. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.14. O Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS Termo de Compromisso
de Manutencdo de Sigilo e Termo de Ciéncia.

7. Modelo de gestdao do contrato
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicages entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢do de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Reuniao Inicial
7.5. Apbs a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento
com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer

possiveis ddvidas acerca da execugdo dos servigos.

7.6. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera
em até 15 (quinze) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.6.1. A pauta desta reunido observard, pelo menos:
7.6.1.1. Presencga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.6.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.6.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
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7.6.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario
da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.6.1.5. Apresentagdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.7. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas
a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.8. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢Ges previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descri¢do do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados.
(Lein°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

7.8.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregao
da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

7.8.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VID).

Fiscalizacdo Administrativa

7.9. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificard a manutengdo das condicdes de habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.9.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.10. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a
atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no
histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das
prorrogacoOes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.11. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucgdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.12. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).
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7.13. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.14. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.15. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto

n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.16. O gestor do contrato devera enviar a documentacgdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidac@o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdao nos termos do contrato.

8. Critérios de medicao e pagamento

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicédo de Resultado (IMR), conforme o disposto neste item.

DISPONIBILIDADE
Topico Descricao
Finalidade Medir o tempo minimo que o servico deve permanecer disponivel para acesso

durante o horario de funcionamento.

Meta a cumprir

Disponibilidade igual ou superior a 98%.

Instrumento de

Relatério de Disponibilidade do Servico

medicao
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando o tempo de indisponibilidade do
acompanhamento|[servico em relacdo ao tempo previsto de disponibilidade no periodo de referéncia.
Periodicidade |Mensal

Mecanismo de
Calculo (métrica)

%DS=1-(THI/THD) x 100%

No qual:

%DS = Percentual de disponibilidade;

THI = Total em minutos de indisponibilidade ndo previstas do VDB indisponivel;

THD = Total em minutos de disponibilidade previstas para todos os VDB's
disponibilizados (24h x 60min x qtd de VDB's disponibilizados x n° dias més).

Obs1: A disponibilidade de acesso serd considerada no horario de funcionamento
do servico.
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Obs2: Serdo desconsideradas do céalculo as paradas previamente comunicadas
com antecedéncia de 48 horas, bem como aquelas programadas nos sistemas
estruturantes fontes da informacdo.

Obs3: Serdo considerados justificados os periodos de manutencdo e paradas
programadas acordados entre o contratado e a contratante. Para afericdo do
indicador somente serdo considerados os incidentes sob responsabilidade da

Observacoes

contratada.
Obs4: Néo sera considerado descumprimento de nivel de servigo fatos atribuidos
a contratante ou a terceiros, por erros de operacdo da contratante, bem como sera
considerado justificado o tempo de tratamento de incidentes que dependam de
informacoes adicionais da contratante.
Obs5: Ndo sera considerado descumprimento de nivel de servico casos de
interrupcdo ou degradagdo do servigo por motivos de caso fortuito ou de forga
maior.

Inicio de . . Qe .

AR A partir da disponibilizacdo de acesso ao servigo.
Vigencia

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancées

O descumprimento do indicador ensejard a aplicagdo de uma penalidade de
reducdo de 2% no valor do servigo inadimplido para o periodo apurado.

8.1.1. A discriminacdo dos descontos por descumprimento de nivel minimo de servigo serd informada no relatério de
ateste.

8.1.2. Os valores das faturas serdo liquidos, contemplando o desconto por descumprimento de nivel minimo de servico.

8.1.3. SituagOes excepcionais que impecam a recuperacdo dos niveis de servigo referenciados serdo reportadas aos
prepostos indicados pela contratante para a negociagdo de prazo, segundo as caracteristicas de cada situacao.

8.1.4. As manutencOes dos equipamentos ou paradas programadas no servico deverdo ser negociados, devendo ocorrer
preferencialmente fora do horario comercial.

8.2. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢Ges cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.
8.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. Indicador de Disponibilidade;
Do recebimento

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 3 (trés) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga oriunda do contratado com
a comprovacao da prestagdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 17 de 25
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 200334 Termo de Referéncia 37/2024

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais
de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tnica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

8.11. A fiscalizacdo ndo efetuarad o ateste da tltima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.13. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminhéa-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 2 (dois) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

8.15.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatdrios e
documentacdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

8.15.5. Enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacédo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao
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8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e
Definitivo:

8.19.1. Afericdo do indicador de Disponibilidade para identificar se os valores estdo compativeis com o especificado
neste Termo de Referéncia.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.20. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela
abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sancao

Inexecucdo  parcial

.. Adverténcia.
nao reiterada.

Atraso na execucao
2 |ldas disposicoes
contratuais (mora).

Multa, de 0,5% (zero virgula cinco porcento) ao més pro rata die sobre o
valor do item inadimplido.

Multa, de 2% (dois porcento) sobre o valor do item inadimplido.

Caso haja a aplicacdo de mais de uma multa por descumprimento parcial
Inexecucdo  parciall{das obrigacdes, a soma dos valores das eventuais multas ndo ultrapassara
reiterada. o valor de 10% (dez porcento).

Dentro do mesmo periodo de referéncia, a multa por inexecugdo parcial
substitui a multa por mora.

~ Multa, de no maximo 10% (dez porcento) do valor do contrato.
Inexecucdo total das

4 llobrigacgdes

. Dentro do mesmo periodo de referéncia, a multa por inexecucdo total
contratuais.

substitui a multa por inexecugdo parcial e a multa por mora.

8.21. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.21.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar
de executar as atividades contratadas; ou

8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de

2021.

8.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.24.1. o prazo de validade;
8.24.2. a data da emissao;
8.24.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.24.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;
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8.24.5. o valor a pagar; e
8.24.6. eventual destaque do valor de retengoes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s
a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencédo das condi¢des de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, que implique
proibicdo de contratar com o Poder Ptiblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tuteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme
secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice de multa de 1% (um porcento) e juros
de mora (pro rata die) de 0,5% (zero virgula cinco porcento) ao més sobre o valor faturado a partir da data do vencimento de
correcdo monetaria.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

8.35. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

8.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.39. E admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente
topico.
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8.39.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

8.40. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracao de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.41. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢Oes de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

8.42. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execucdo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracio (INSTRUGAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020).

8.43. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

9. Critérios de selecao do fornecedor
9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Modalidade de contratacao

9.1. Para a contrataciio serd selecionado o procedimento de CONTRATAGAO DIRETA, na modalidade INEXIGIBILIDADE
DE LICITACAO, sendo ela adequada, dentre outras situacdes, nos casos em que a contratacio de servicos sé6 pode ser fornecida
por empresa exclusiva, conforme a Lei n° 14.133/2021, Art. 74, 1. Considerando que o objeto que se deseja contratatar tem como
funcdo o acesso a bases de dados - do SCDP e do Tesouro Gerencial - sob responsabilidade exclusiva do SERPRO, que
comercializa o produto DaaS para tal funcionalidade, a modalidade adequada para a contratacdo é a Inexigibilidade de Licitagdo.

9.2. Em atendimento ao delineado no Art. 74, § 1°, em que a inviabilidade de competicdo para adequacao da Inexigibilidade de
Licitacdo deve ser demonstrada por documento idéneo, segue como anexo deste Termo de Referéncia a Declaracdo fornecida
pelo SERPRO de que ela é a tinica empresa capaz de fornecer o objeto da contratagdo.

Regime de execucao

9.3. O regime de execugdo do contrato sera por empreitada por prego global.

Da Aplicacao da Margem de Preferéncia

9.4. Ndo sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncias de habilitacdo

9.5. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

9.6. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

9.7. Empresario individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

9.8. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;
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9.9. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

9.10. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cao Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.11. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

9.12. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Ptiblico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.13. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado
na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107
da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.15. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente
ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

9.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participa¢do na licitacdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

9.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

9.25. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contébeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

9.25.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
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9.25.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.25.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida
hé& menos de 2 (dois) anos.

9.25.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.26. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo de 10% do valor total estimado da parcela
pertinente.

9.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica
9.29. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de

direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.30. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

9.30.1. Execucdo do mesmo objeto deste Termo de Referéncia (o produto Dados como Servico - DaaS) em contratagdes
com outros 6rgaos publicos, no quantitativo minimo de 50.000 milheiros de linhas mensais;

9.30.2. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

9.31. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
9.32. O fornecedor disponibilizara todas as informagoes necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando,

quando solicitado pela Administracédo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

10. Estimativas do valor da contratacao

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

P
N° Item Unidade de Medida [[Quantidade I:E(’;O. AL
Unitario Total
1 Dados como Servico - Orgéos 50.000 milheiros de 1 R$ R$
Governamentais linhas 19.575,39 (|234.904,66

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$234.904,66 (duzentos e trinta e quatro mil, novecentos e quatro reais e
sessenta e seis centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

10.2. A contratante pagara o preco do item de faturamento contratado (50.000 milheiros de linhas de Dados como Servico para
Orgdos Governamentais), independentemente de o consumo mensal alcangar o limite de milheiros da faixa. Caso a contratante
consuma mais do que o limite superior da faixa escolhida, todo o excedente serd cobrado de acordo com o preco especifico para
milheiros excedentes.
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11. Adequacdo or¢amentaria

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

Termo de Referéncia 37/2024

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral

da Uniao.

11.2. A contratacao serd atendida pela seguinte dotagdo:

I) Gestao/Unidade: 200334 - COORDENACAO GERAL DE ADMINISTRACAO CGAD/DLOG/;

IT) Fonte de Recursos: RECURSOS LIVRES DA UNIAO (1000000000);

I1T) Elemento de Despesa: 339040 - PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - TIG;

IV) Plano Interno: PF99900T124 - ADMINISTRACAO DA UNIDADE - TI.

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento

Prazo estimado

Valor

1° més de prestacdo do servico

(01/04/2024) a (30/04/2024)

R$ 19.575,39

2° més de prestagao do servigo

(01/05/2024) a (31/05/2024)

R$ 19.575,39

3° més de prestacao do servigo

(01/06/2024) a (01/06/2024)

R$ 19.575,39

4° més de prestacao do servigo

(01/07/2024) a (01/07/2024)

R$ 19.575,39

5° més de prestacao do servigo

(01/08/2024) a (01/08/2024)

R$ 19.575,39

6° més de prestacao do servico

(01/09/2024) a (01/09/2024)

R$ 19.575,39

7° més de prestacao do servigo

(01/10/2024) a (01/10/2024)

R$ 19.575,39

8° més de prestacao do servigo

(01/11/2024) a (01/11/2024)

R$ 19.575,39

9° més de prestacao do servigo

(01/12/2024) a (01/12/2024)

R$ 19.575,39

10° més de prestacao do servigo

(01/01/2025) a (01/01/2025)

R$ 19.575,39

11° més de prestacao do servigo

(01/02/2025) a (01/02/2025)

R$ 19.575,39

12° més de prestacao do servigo

(01/03/2025) a (01/03/2025)

R$ 19.575,39
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12. Responsaveis

Termo de Referéncia 37/2024

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Aprovo o presente Termo de Referéncia.

ANDRE LUIS LIMA CARMO
Autoridade Competente / Autoridade Maxima de TIC - UG 200334

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/05/2024 as 14:24:43.

ANDRE LUIZ BARBOSA RODRIGUES

Integrante Técnico Titular

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/05/2024 as 17:03:12.

DANILO DE ALBUQUERQUE

Integrante Administrativo Titular

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/05/2024 as 17:28:45.

RODOLFO DE MERLO VENTUROTT

Integrante Requisitante Substituto

1Y
tf Assinou eletronicamente em 20/05/2024 as 17:17:18.
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& serPrRO

DECLARACAO

Referéncia: Art. 74 da Lei Federal 14.133/21.

O Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO,
inscrito no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07, sediado na
SGAN Quadra 601 Modulo V Ed. Sede CEP 70836-900, Asa Norte,
Brasilia/DF, declara, para os devidos fins, que tem exclusividade
na prestacao de servigos correlatos ao produto DaaS (Dados
como Servico), que visa oferecer acesso on-line a bases de dados
autorizadas e hospedadas no SERPRO, através de interfaces
padrao JDBC (Java DataBase Connectivity) ou ODBC (Open
DataBase Connectivity), com controle e auditoria do acesso ao
dado.

Neste caso, para a Policia Federal, o nivel de acesso e
visibilidade a ser fornecido depende do escopo apresentado no
Termo de Autorizacao do o6rgao responsavel pelos dados de
interesse e, se restringira, as bases de dados do Sistema de
Concessao de Diarias e Passagens (SCDP) e Tesouro Gerencial.
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