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Informacoées Basicas

N d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
18/2004 200402-SUPERINTENDENCIA REG.DEP.POLICIA WELLINGTON FERREIRA DE  30/08/2024 15:54
FEDERAL - AP OLIVEIRA (v 4.0)
Status
CONCLUIDO

Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 08361.003911
continuado com dedicacdo exclusiva de mdo de obra /2023-04

1. Definicao do objeto

1.CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagdo de servigos de apoio as atividades administrativas, compreendendo postos de auxiliar administrativo, copeira,
motoristas e carregadores para atender as necessidades, a serem executados com regime de dedicacédo exclusiva de mao de obra,
nos termos da tabela abaixo, conforme condicoes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

g . . Valor Mensal
GRUPO (| Item Especificacao CATSER Unidade Quant. || Valor Unit. R$ RS Valor Total R$
Auxiliar
Administrati POSTO -
01 MISHAtvo 5380 21 R$6.198,60 | R$130.170,60 || R$ 1.562.047,20
na SR/PF/AP, 44h/sem.
em Macapd/AP
Auxiliar
Administrativo
POSTO -
02 na DPF/OPE 5380 04 R$ 6.198,60 R$ 24.794,40 R$ 297.532,80
44h/sem.
/AP, em
Oiapoque/AP
01
Copeira na SR
POSTO -
03 /PF/AP, em 5380 01 R$ 5.236,89 R$ 5.236,89 R$ 62.842,68
p 44h/sem.
Macapa/AP
Motorista
Cat ia D POSTO -
04 | c3CBOMA D nAN a4 01 RS 8.529,07 R$8.529,07 || R$102.348,84
SR/PF/AP, em 44h/sem.
Macapad/AP
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VALOR TOTAL R$ R$ 2.024.771,52

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo
Técnico Preliminar.

1.3. Os quantitativos estimativos neste Termo de Referéncia sio maximes, ndo gerando direito adquiride da contratada
sobre a execugdo total.

1.3.1. As quantidades a serem executadas serdo definidas logo ap6s a assinatura do contrato e poderao ser
modificadas durante a execucao do mesmo, de acordo com a conveniéncia, oportunidade e disponibilidade
orcamentaria da contratante.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 05 (cinco anos) contados da assinatura do contrato, prorrogavel, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sua auséncia impacta diretamente na produtividade das
atividades meio e fim da Policia Federal, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que o baixo valor das taxas de
agenciamento da contratacdo se contrap0e aos Custos necessarios para uma gestdo contratual com prorrogagdes anuais, sabendo-
se que a necessidade do servigo é permanente e continuada.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contra

2. Fundamentacdo da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia

2.2. O objeto da contratacdo est4 previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, incluido através do DFD n° 01/2024, UASG
200402.

3. Descricao da solucdo
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Sustentabilidade
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4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridas na descri¢do do objeto, devem ser atendidas os requisitos que
se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis.

4.1.1. Considerando que o servigo serd prestado com fornecimento de méo de obra que ficard alocada nas instalagdes da SR/PF
/AP e na DPF/OPE/AP, em observancia ao inciso V, do art. 6°, da IN n° 01/2010 SLTI /MPOG e a IN n° 05/2017- SEGES
/MPDG, que estabelece a implementagdo de critérios, praticas e agdes de logistica sustentdvel no ambito da Administragdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional e das empresas estatais dependentes, a Contratada deverad orientar seus
empregados, inclusive através de programa interno de treinamento, a reduzirem o consumo de energia elétrica e de agua e
diminuirem a producdo de residuos so6lidos, observadas as normas ambientais vigentes. Deve ainda treinar e capacitar
periodicamente os empregados em boas praticas de reducao de poluicédo e desperdicios.

4.1.2. Os empregados da contratada deverdo colaborar com as medidas de reducdo do consumo e uso racional de dgua, de energia
elétrica, de papel, copos pléasticos e outros materiais de expediente, atuando também como facilitadores das mudancas de
comportamento esperadas com estas medidas, com o intuito de mitigar quaisquer impactos ambientais decorrentes da utilizacao
de recursos naturais, sempre primando pelo uso consciente e evitando desperdicios. Os recursos naturais devem ser utilizados de
forma otimizada e eficiente.

Subcontratacao

4.2. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contratacao

4.3. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.

4.4. Em caso opgdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria terd prazo de um meés, contado da data de homologacdo da
licitacdo, para sua apresentacdo, que deve ocorrer antes da assinatura do contrato.

4.5. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias uteis ap6s a assinatura do contrato.
4.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagdo.
Vistoria

4.7. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacdo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas as 17:00 horas.

4.8. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.9. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responséavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

4.10 Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades da contratagao.

4.11. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou

esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.1. Condicdes de execucao

5.1.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1.1. Data provavel para o inicio da execucdo do objeto: 01/10/2024;

5.1.1.2. Os funcionarios deverao estar nos seus postos de trabalho ja uniformizados e portando os crachés
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5.1.1.3. A execugdo dos servicos podera ser iniciado abaixo da totalidade dos postos. Tendo em vista que alguns
necessitardo de estrutura para seu inicio;

5.1.1.4. A CONTRATADA devera dispor de mdo de obra qualificada para prestar os servigos em conformidade
com a legislacdo trabalhista e com a Convencédo Coletiva de Trabalho da categoria profissional a que estiverem
vinculadas.

5.1.1.5. Os colaboradores contratados iniciardo imediatamente a execugdo das atividades descritas neste Termo
de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

5.1.1.6. O rol de tarefas e de periodicidade listados nas atribui¢cdes dos servicos acima é apenas exemplificativo,
podendo ser exigidas outras atividades ndo constantes nele, compativeis com cada posto, bem como uma
frequéncia diferenciada daquela determinada, em razdo de necessidade e de adequagdo dos servigos, para que
estes atendam a contento a demanda pelos servicos da Superintendéncia da Policia Federal.

5.1.1.7. Os profissionais contratados pela empresa prestadora dos servigos deverdo cumprir todas as normas
gerais a seguir relacionadas, e ainda as atribuicoes especificas do servico contratado:

a) ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-se apenas quando substituido
por outro profissional ou quando autorizado pelo supervisor ou chefia imediata;

b) apresentar-se devidamente identificado(a) por crach4, uniformizado(a) e asseado(a);

) cumprir as normas de seguranca para acesso as dependéncias da Superintendéncia Regional da Policia
Federal e suas delegacias descentralizadas;

d) comunicar ao supervisor ou chefia imediata qualquer irregularidade verificada;

e) observar normas de comportamento profissional e técnicas de atendimento ao publico; f) cumprir as
normas internas da Superintendéncia Regional da Policia Federal e suas delegacias descentralizadas;

g) entrar em dreas reservadas somente em caso de emergéncia ou quando devidamente autorizado;
h) zelar pela preservacdo do patriménio da Superintendéncia Regional da Policia Federal e suas
delegacias descentralizadas sob sua responsabilidade, mantendo a higiene, a organizacdo e a aparéncia

do local de trabalho, solicitando a devida manuteng¢do, quando necesséria;

i) conhecer a missdo do posto que ocupa, assim como a forma de utilizacdo dos equipamentos colocados
a sua disposicdo;

j) assumir o posto com todos os acessorios necessarios para o bom desempenho do trabalho;

k) receber/passar o servico, ao assumir/deixar o posto, relatando todas as situacOes encontradas, bem
como as ordens e orientacoes recebidas;

1) guardar sigilo de assuntos dos quais venha a ter conhecimento em virtude do servigo; m) adotar todas
as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em casos emergenciais;

n) levar ao conhecimento do superior, imediatamente, qualquer informacédo considerada importante;

0) ocorrendo desaparecimento de material, comunicar o fato imediatamente ao superior, lavrando
posteriormente a ocorréncia por escrito;

p) promover o recolhimento de objetos e/ou valores encontrados nas dependéncias da Superintendéncia
Regional da Policia Federal e suas delegacias descentralizadas, providenciando para que sejam
encaminhados a seguranca ou ao seu superior;

q) evitar tratar de assuntos particulares ou que ndo tenham afinidade com o servico desempenhado,
durante o horério de trabalho, a fim de evitar o comprometimento e interrup¢des desnecessarias;

r) evitar confrontos com servidores, outros prestadores de servico e visitantes da Superintendéncia
Regional da Policia Federal e suas delegacias descentralizadas;

s) tratar a todos com urbanidade;
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t) ndo abordar autoridades ou servidores para tratar de assuntos particulares, de servico ou atinentes ao
contrato, exceto se for membro da equipe de fiscalizacdo; e

u) ndo participar, no ambito da Superintendéncia Regional da Policia Federal e suas delegacias
descentralizadas, de grupos de manifestacdes ou reivindicacdes, evitando espalhar boatos ou tecer
comentdrios desairosos ou desrespeitosos relativos a outras pessoas.

5.2. Qualificagdes:

5.2.1. A execucao dos servicos devera obedecer ao disposto na Lei n® 14.133/2021, na Instru¢do Normativa n° 05 /2017
SEGES/MP e demais legislacdes pertinentes.

5.2.2. O enquadramento das categorias profissionais que serdo empregadas nos servicos estd dentro da Classificacdo
Brasileira de Ocupagdes (CBO):

a) AUXILIAR ADMINISTRATIVO (CBO 4110-05);
b) COPEIRA (CBO 5134-25); e
) MOTORISTA (CBO 7825-10)

5.2.3. Atendendo as necessidades da SR/PF/AP e DPF/OPE/AP, para a execucdo dos servigos objeto deste estudo, serdao
exigidos da futura contratada niveis de profissionalizagdo com requisitos de qualificacdo e experiéncia minimos para
exercer as fungdes, conforme:

® Requisitos de Auxiliar Administrativo: Ensino Médio Completo e experiéncia minima de 01 ano em fungdes similares
aquelas que serdo desenvolvidas. Conhecimentos béasicos de informatica, especialmente no que concerne a utilizagcdo de
sistemas operacionais e corporativos e operacdo de equipamentos como copiadoras, impressoras e scanner; nogoes na
elaboracdo de textos, planilhas, documentos e redagdo oficial; facilidade de comunicacdo; boa expressao verbal;
autodominio; simpatia; iniciativa e boa memoria.

Atividades a serem desenvolvidas: Atender chamados telefonicos internos e externos, propiciando informagées gerais
pertinentes; transferir ligagdes; anunciar e controlar a entrada e saida de visitantes em geral, realizando o direcionamento
aos locais desejados; notificar o plantdo da presenca de pessoas estranhas ou ndo identificadas, interagir com o ptblico
de forma colaborativa, realizar controles diversos envolvendo movimentacdo de materiais, veiculos, pessoas e
protocolos. Recebimento e organizacdo de correspondéncias, organizacdo de documentos e arquivos. Elaboragdo de
documentos, preenchimento de planilhas. Manter-se atualizado sobre a estrutura organizacional e eventos institucionais,
zelar pela guarda, conservac¢do, manutencdo e limpeza dos equipamentos utilizados no desempenho das fungoes.

® Requisitos da Copeira: Ensino Fundamental Completo e experiéncia minima de 01 ano em fungdes similares aquelas
que serdo desenvolvidas. Formacdo profissional decorrente da pratica no local de trabalho ou em cursos
profissionalizantes; Facilidade de comunicacdo; boa expressdo verbal; autodominio; simpatia; iniciativa e boa memoria.

Atividades a serem desenvolvidas: Atender chamados telefonicos internos, servir cha, café e agua, selecionar talheres,
escolher louga, selecionar copos, montar kits de descartaveis (guardanapos, talheres etc), forrar bandeja, montar carrinho,
aquecer alimentos, preparar café, desmontar mesas, recolher louca, talheres, copos e bandejas, guardar lougas, copos e
prataria, tirar toalhas, limpar bandejas e carrinho, manter a copa e cozinha limpa, retirar restos de comida, limpar mesa.
Interagir com o publico de forma colaborativa, realizar controles diversos envolvendo movimentacdo de materiais.
Manter-se atualizado sobre a estrutura organizacional e eventos institucionais, zelar pela guarda, conservacdo,
manutencdo e limpeza dos equipamentos utilizados no desempenho das fungdes.

® Requisitos do Motorista: Ensino Médio Completo, carteira de habilitacdo Categoria D, e experiéncia minima de 01 ano
em funcgdes similares aquelas que serdo desenvolvidas.

Atividades a serem desenvolvidas: Dirigir e manobrar veiculos, transportar pessoas, cargas, documentos ou valores.
Conduzir veiculo para abastecimento de combustivel e oficina de manutengdo. Realizar verificagdes e manutengdes
basicas do veiculo e utilizar equipamentos e dispositivos especiais tais como sinalizacdo sonora e luminosa, software de
navegacdo e outros. No desempenho das atividades deve utilizar de capacidade comunicativa e trabalhar seguindo
normas de seguranca.

5.2.4. Competéncias pessoais do funcionario necessarias para qualidade da prestacdo dos servigos (conforme Ministério
do Trabalho e Emprego):
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- Demonstrar iniciativa

- Trabalhar em equipe

- Demonstrar flexibilidade

- Demonstrar capacidade de adaptacao de linguagem
- Demonstrar capacidade de negociacdao
- Demonstrar capacidade de empatia

- Demonstrar capacidade de observagdo
- Demonstrar persisténcia

- Demonstrar facilidade de comunicacdo
- Transmitir credibilidade

- Contornar situagoes adversas

- Demonstrar criatividade

- Demonstrar autocontrole

- Demonstrar capacidade de organizacdo

- Demonstrar proatividade

5.3. Critério de remuneracdo

5.3.1. Pela especificidade das atividades a serem contratadas, em ndo havendo como mensurar resultados, a remuneragdo
da empresa contratada dar-se-a de acordo com a quantidade de postos de trabalhos contratados e pelo valor contratado.

5.3.2. Sera firmado entre esta Superintendéncia e a empresa contratada o Instrumento de Medi¢do de Resultados (IMR),
a fim de balizar a execuc@o dos servicos dentro dos padrdes de qualidade acordados.

5.3.3. Para definigdo dos custos de mdo de obra foi utilizada a Convengdo Coletiva de Trabalho 2024/2024, firmada entre
o SINDICATO DAS EMPRESAS DE PRESTACAO DE SERVICOS DO ESTADO DO AMAPA, CNPJ n° 06.208.578
/0001-14, e o SINDICATO DOS EMPREGADOS EM EMPRESAS DE PRESTAGCAO DE SERVICOS A
TERCEIROS, COLOCAGAO E ADMINISTRAGAO DE MAO DE OBRA, TRABALHO TEMPORARIO, LEITUR,
CNPJ n° 34.945.360/0001-88, registrada no Ministério do Trabalho sob n° AP000008/2024, na data de 15/02/2024.

ADICIONAL DE PERICULOSIDADE

5.3.4. Os empregados lotados na SR/PF/AP em Macapa/AP e na DPF/OPE/AP em Oiapoque/AP, tém direito ao
adicional de periculosidade, pago no percentual de 30% (trinta por cento) sobre o salario base, conforme Laudo
de Periculosidade expedido pela Delegacia Regional do Trabalho em conformidade com a NR -16 de Seguranca e
Satde do Trabalho/MTbE;

5.3.5. Em cumprimento ao §2° do art. 18 da IN/SEGES 5/2017, optou-se como forma de controle interno de pagamento
aos profissionais a serem alocados na futura contratagdo a Conta-Depésito Vinculada bloqueada para movimentagdo com
o objetivo de mitigar a responsabilizacdo da Administracdo Publica, garantindo os recursos necessarios para o
cumprimento de obrigacdes sociais e trabalhistas, em caso de inadimplemento da contratada durante a execucdo do
contrato, bem como na extingdo ou rescisdo do contrato administrativo.

5.3.6. Justifica-se sua adogdo com base na possibilidade do depésito das verbas obrigatérias serem parceladas
mensalmente e descontadas do valor da fatura mensal a ser paga a contratada. Assim, o valor depositado correspondente
as provisdes destinadas ao pagamento de férias, 13° salério e verbas rescisérias aos trabalhadores alocados na execucdo
do contrato é controlado més a més pela Administracdo além de ser diluido, ndo comprometendo o caixa da empresa
contratada.
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5.3.7. A contratante deduzird das faturas mensais o valor proporcional aos dias, horas e minutos de servigos ndo
prestados, calculado sobre valor do respectivo posto de trabalho.

5.3.7.1. A auséncia de prestacdo de servico também se caracteriza como ocorréncia, conforme Instrumento de
Medigdo de Resultado - IMR.

5.4. Da Jornada de Trabalho e do Controle da Carga Horaria - Regras gerais para todos os postos.

5.4.1. O horério de funcionamento da SR/PF/AP e suas descentralizadas é das 08:00 as 12:00 horas e das 14:00 as 18:00
horas, de segunda a sexta-feira, porém, alguns postos possuem horérios estendidos de atendimento e ainda ha setores nos
quais o fluxo de pessoas é didrio e ininterrupto, como plantdo e custédia, por exemplo.

5.4.2. Sempre que possivel, os servicos serdo realizados durante o horario normal de expediente. A Administragdo, com a
autorizacdo prévia da FISCALIZAGAO, podera alterar o horario conforme conveniéncia, inclusive nos sabados,
domingos e feriados, respeitada a carga horaria semanal de cada profissional.

5.4.3. Na hip6tese de ndo ser necesséria a execucdo de servigos aos finais de semana, serd adotada compensagdo de
horas, de forma a respeitar a carga horaria definida de 44 horas semanais.

5.4.4. A COMPENSAGAO DE HORAS sera preferivel, sempre que possivel, em relacdo ao horario excedente na carga
horério do funciondrio, respeitando a legislacdo vigente sobre a matéria, em especial a Simula 85 do TST.

5.4.5. Sendo assim, a jornada de trabalho devera admitir, dentre outros, os seguintes horarios:

® (07h:00min as 11h:00min e das 12h:00min as 16h:48min.
® (8h:00min as 12h:00min e das 13h:00min as 17h:48min.
® (08h:00min as 12h:00min e das 14h:00min as 18h:48min.

5.4.6. Quanto aos motoristas, a contratada devera disponibilizar a prestacdo de servigos eventuais:

apos a jornada normal de trabalho;
em horéario noturno;

em viagens; e

em feriados e finais de semana.

5.4.7. Para o controle da jornada de trabalho, a empresa contratada devera conferir os relatérios de frequéncia de seus
empregados diariamente, fazendo a devida comunicacdo ao gestor do contrato sempre que verificar ocorréncias de horas
excedidas, objetivando a solicitagdo das justificativas dos setores responsaveis e acerto das horas extrapoladas na forma
de compensacao.

5.4.8. O excesso de jornada realizado em um dia devera ser compensado pela reducdo em outro dia ou na reducdo das
jornadas, nos temos das normas vigentes e sob a conveniéncia do CONTRATANTE.

5.4.9. A compensacdo de horas devera ser, preferencialmente, compensada no mesmo més, e no maximo no meés
subsequente ao do fato gerador.

Deslocamento do motorista e das horas extraordinarias

5.4.10. Tendo em vista a sua natureza continua, a prestacdo do servigo de motorista para o transporte de bens e pessoas,
mesmo que iniciada no horédrio comercial, necessitard, eventualmente, que seja realizado fora da jornada normal de
trabalho de 08(oito) horas;

5.4.11. A SR/PF/AP mantém a Delegacia de Policia Federal no municipio de Oiapoque/AP (DPF/OPE/AP), distante
cerca de 580 Km da capital, que evetualmente necessita que o motorista se desloque para transporte de bens e pessoas,
que pela natureza continua do servico, podera ultrapassar o hordrio normal de expediemte e/ou dias tuteis, alcancando
sabados, domingos e feriados.

5.4.12. Assim, foi constatada a necessidade de estimar horas extras ao motorista, diante de trajetos realizados em
horérios noturnos (deslocamento de pessoal) e deslocamento em viagens, na prépria cidade ou delegacia regional.

5.4.13. Ficaram estabelecidas as seguintes quantidades de horas extraordindrias a serem remuneradas nas suas
eventualidades:

a) 15(quinze) horas extras por meés;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 7 de 24
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 200402 Termo de Referéncia 18/2024

b) 05(cinco) horas no DSR (descanso semanal remunerado) por més;
c) 8 (oito) horas extras noturnas; e
d) 3 (trés) dias de viagens por més.

5.4.14. A pernoite deve sempre ser precedida de solicitacdo da Contratante a Contratada, preferencialmente por e-mail,
tanto para formaliza¢do do IMR quanto para pagamento antecipado da pectinia ao funciondrio.

5.4.15. O valor da Ajuda de Custo ndo ird integrar a remuneracao em qualquer hipétese.

5.4.16. Quando da necessidade de se deslocar a servigo, da localidade do posto de servico para outro ponto do territorio
nacional, dependendo da conveniéncia e das necessidades da Administragdo, fard jus a percepcdo do valor por pernoite.

5.4.17. Por ser item integrante da Planilha de Custo e Formacdo de Precos, o montante estimado de horas-extras sera
computado no valor do contrato, porém, mensalmente, cabera ao fiscal do contrato glosar/descontar os valores relativos
as horas-extras ndo trabalhadas, bem como apostilar ao contrato as horas-extras que excederem essa estimativa.

5.4.18. A forma mais adequada, tanto para o funcionério e a Contratada quanto para a Administragdo, considerando a
celeridade e eficiéncia na operacionalizacdo do repasse, é de que o reembolso aos funciondrios para custear os gastos
com sua viagem seja realizado pela empresa contratada, para posterior cobranga a ser incluso no IMR/Fato Gerador.

5.4.19. O pagamento da didria de um trabalhador por viagem em servigo deverd incluir o valor pago nas despesas com
hospedagem, alimentacéo e transporte, conforme o caso, durante o periodo determinado.

5.4.20. O controle do cumprimento da carga hordria serd de inteira responsabilidade da empresa CONTRATADA,
cabendo exclusivamente a mesma a substituicdo de seus funcionarios nas ocorréncias de faltas ou interrupgbes no
cumprimento da carga hordria, a fim de evitar a descontinuidade na prestagdo dos servicos.

5.4.21. A contratada devera orientar os prestadores de servicos que em caso de falta, auséncia do local de trabalho,
atrasos ou licencas, devera informar primeiramente a Contratada através de seu preposto, que se incumbira de comunicar
o fiscal ou substituto do contrato, e providenciar a substitui¢do.

5.4.22. A Contratada deverd instruir seus empregados, que por ocasido de licenca médica o atestado original devera ser
entregue diretamente na empresa, devendo esta responsabilizar-se pela entrega da copia para a Contratante.

5.5. Da Substituicao

5.5.1 A empresa CONTRATADA ¢é a responsavel pelo controle da prestacdo de servigos e devera substituir,
imediatamente, em caso de auséncia do local de trabalho, tais como faltas e licencas, o empregado posto a servigo da
Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato.

5.5.2. No caso da substitui¢do, o (a) substituto (a) deverd ser previamente apresentado(a) ao fiscal do contrato e devera
usar uniforme e craché de identificagao.

5.5.3. O prazo maximo para reposicdo do prestador de servigos é de 2 (duas) horas ap6s o inicio do expediente ou da
auséncia do funciondrio. A substituicdo deverd ser feita cumprindo o restante da carga horéria diaria do posto.

5.5.6. A contratada deverd substituir, no prazo maximo de 2 (dois) dias tteis, sempre que exigido pela CONTRATANTE
e independentemente de qualquer justificativa por parte desta, qualquer empregado cuja atuacdo, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da CONTRATANTE ou ao
interesse do Servigo Ptblico, ou ainda entendida como inadequada para prestagdo de servigos.

5.6. Da Apresentacao dos Funcionarios

5.6.1. Os funcionérios deverdo se apresentar com uniformes limpos, passados e portando o craché de identificacao.

5.6.2. A empresa deve orientar seus funciondrios quanto ao uso de maquiagem e aderegos (brincos, colares e anéis), estes
sdo de uso facultativo de cada funcionario, e, se usados deverao ser discretos e condizentes com o ambiente de trabalho.

5.6.3. Os calcados devem estar sempre limpos.
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5.6.4. A empresa deve orientar seus funcionarios quanto as vestimentas para entrada e saida no 6rgdo, quando estes
optarem por vestirem o uniforme no local de trabalho. Tais roupas devem ser condizentes com a moral administrativa,
com o ambiente de trabalho e normas internas que disciplinam o assunto, sob pena de serem impedidos de adentrarem
nos iméveis da Superintendéncia e das delegacias descentralizadas.

5.6.5. A contratada devera realizar por meio de seu preposto visitas constantes e aleatérias a fim de verificar a utilizacao
correta dos uniformes por parte dos funcionarios, devendo tomar as providéncias necessarias no caso de

descumprimento, informando ao fiscal do contrato.

5.6.6. Quando do inicio da prestacdo dos servigos, ou no caso de apresentacdo de substitutos, a empresa devera
encaminhar os funcionarios ao fiscal do contrato juntamente com os seguintes documentos:

a) Carta de apresentagdo;
b) Cépia do RG e CPF;

¢) Certiddo "nada consta" de antecedentes criminais na esfera federal e estadual onde tenha residido nos tltimos
5 (cinco) anos, expedida, no maximo, ha 6 (seis) meses;

d) Cépia do Comprovante de Escolaridade exigido para o posto;

e) Copia de comprovante de exame admissional e/ou periddico;

f) Cépia da Carteira de Trabalho (Folhas de identificacéo e de registro);
g) Copia de termo de recebimento de crach4, uniforme e equipamentos;
h) Cépia do comprovante de depdsito do vale transporte;

i) Cépia do comprovante de depésito do vale alimentacdo ou termo de recebimento de cartdo alimentacdo com
créditos.

5.6.7. ANTES da alocagdo dos funciondrios nos postos de trabalho, suas fichas, documentos e formularios deverdao
obrigatoriamente ser encaminhadas a Policia Federal, para investigacdo social prévia e aprovacdo do Setor de

Inteligéncia Policial, conforme IN 175/2020 — DG/PF de 24/08/2020.

5.7. Das Férias dos Funcionarios

5.7.1. As férias dos funciondrios ndo poderdo afetar a correta execucdo e continuidade dos servigos, conforme
acompanhamento realizado pelo fiscal do contrato.

5.7.2. A CONTRATADA deveréd apresentar ao fiscal do contrato uma planilha de programacgdo de férias a cada
encerramento de periodo aquisitivo.

5.7.3. As férias devem ser comunicadas com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia aos funcionarios, obedecendo o
disposto pela Lei n° 7.414, de 9.12.1985. A cépia do recibo de participacdo, conforme art. 135 da citada lei, devera ser
encaminhada ao fiscal do contrato.

5.8. Uniformes

5.8.1. Os uniformes a serem fornecidos pelo contratado a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser
desempenhada no 6rgdo contratante, compreendendo pecas para todas as estacdes climdticas do ano, sem qualquer
repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes.

5.8.2. O uniforme devera compreender as pegas do vestuario conforme o anexo neste Termo de Referéncia.

5.8.3. A empresa fornecerd gratuitamente aos seus empregados o uniforme necessario, considerando-se o uso normal
deste, sendo pelo menos 2 (dois) uniformes completos e um par de sapatos, entregue de 6 (seis) em 6 (seis) meses, ou a
qualquer época, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, apés comunicacdo escrita da Contratante, sempre que nao
atendam as condi¢des minimas de apresentacao.
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5.8.4. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente acompanhada do original para
conferéncia, deverd ser enviada ao servidor responsidvel pela fiscalizacdo do contrato. 5.4.3.2. A empresa
CONTRATADA deverad manter seus funcionarios devidamente identificados com uniformes e crachas padronizados e
previamente aprovados pelo fiscal do Contrato da SR/PF/AP, considerando as normas internas de seguranga da unidade.

5.8.5. A CONTRATADA ficara responsavel pelos ajustes de alfaiataria que se fizerem necessarios a boa apresentacao
dos uniformes.

5.8.6. A contratada ndo podera repassar aos funciondrios os custos de quaisquer itens de uniforme bem como dos ajustes
de alfaiataria.

5.8.7. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situacgdo, substituindo-os sempre que
estiverem apertados.

5.8.8. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade.

5.9. Local da prestacao dos servicos

5.9.1. Os servicos serdo prestados nos seguintes enderegos:

LOCAL Descricao Unidade || Quantidade
Superintendéncia Regional da Policia Federal no Amapa - SR/PF/AP - Auxiliar POSTO - 91
Rodovia Norte/Sul, s/n°, Bairro Infraero I, Macapd/AP Administrativo 44h/sem.
Delegacia de Policia Federal em Oiapoque/AP - DPF/OPE/AP - Enderego: Auxiliar POSTO - 04
Av. Bardo do Rio Branco, Centro, Oiapoque/AP Administrativo 44h/sem.
Superintendéncia Regional da Policia Federal no Amapa - SR/PF/AP - Copeira POSTO - o1
Rodovia Norte/Sul, s/n°, Bairro Infraero I, Macapa/AP P 44h/sem.
Superintendéncia Regional da Policia Federal no Amapa - SR/PF/AP - Motorista POSTO - 01
Rodovia Norte/Sul, s/n°, Bairro Infraero I, Macapa/AP 44h/sem.

5.10. Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.10.1. A demanda do 6rgdo tem como base as caracteristicas apresentadas neste Termo de Referéncia;

5.10.2. A contratada deve conduzir suas a¢des em conformidade com os requisitos legais e regulamentos aplicaveis,
observando também a legislacdo ambiental para a prevencdo de adversidades ao meio ambiente e a saude dos
trabalhadores e envolvidos na prestacdo dos servicos.

5.10.3. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange todos os procedimentos constantes relativos as metas definidas
no Termo de Referéncia ou Contrato, sob pena de glosa da respectiva fatura quando do ndo cumprimento.

5.10.4. A jornada de trabalho dos postos serd a definida neste Termo de Referéncia.

5.10.5. A Contratada devera efetuar a contratagdo dos profissionais de forma regular, obedecendo a legislacdo trabalhista
e previdenciaria vigente, bem como os acordos, convengdes ou dissidios coletivos das categorias profissionais.
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5.10.6. E de responsabilidade da contratada na prestacio dos servicos contratados, cumprir a legislacio ambiental, para a
gestdo sustentavel dos servicos, observando os termos do IMR.

5.10.7. Os funciondrios a serem alocados devem ter idade igual ou superior a 18 anos.

5.10.8. Todos os funcionarios devem estar trajando os uniformes completos e portando crachds fornecidos pela empresa
desde o primeiro dia de trabalho.

5.10.9. E vedada a realizacio de banco de horas e de horas extras sem a devida autorizacio da Administracdo, na forma
definida neste Termo de Referéncia.

5.10.10. A empresa deve possuir cadastro reserva de funcionarios aptos a cobrirem os postos no caso de auséncias e
férias em todas as unidades.

5.10.11. Ndo sera admitida a alocacdo de funcionério, mesmo que para cobertura de faltas e férias, SEM a aprovacdo
prévia do setor de Inteligéncia da Policia Federal.

5.10.12. Para a confeccdo da proposta deverdo ser utilizados os Acordos, Convencdes ou Dissidios Coletivos de
Trabalho referentes ao exercicio 2024.

5.10.13. A fim de representd-la na execugdo do contrato a Contratada deverd indicar preposto (s) que sera (do) reportado
(s) em relacdo a prestacdo dos servigos, para atender as demandas das unidades/funcionérios em todas as localidades,
sendo responsavel (eis):

a) Pelo controle da frequéncia e do ponto dos funcionarios.

b) Pela fiscalizagdo do uso correto e adequado dos uniformes.

c) Pela resolucéo e planejamento de assuntos operacionais da execucdo contratual (exemplo: substituicdo de
funcionarios em caso de auséncias justificadas ou nao).

d) Pela prestacdo de informagdes e pelo atendimento dos funcionarios quanto ao cumprimento de encargos
sociais e direitos trabalhistas (pagamento de saldrios e vantagens, de vale transporte, e outros).

e) Zelar para que ndo sejam realizadas horas extras, uma vez que estas verbas ndo estdo previstas
contratualmente, com excessdo do motorista.

5.10.13.1. O(s) preposto (s) devera (do) estar disponivel (is) para contato, por meio de telefone ou e-mail,
durante todo o horério de expediente para sanar duvidas, ouvir reclamacdes e resolver problemas, tanto dos
funcionarios alocados como aqueles apresentados pelos fiscais do contrato.
5.10.14. A Administragdo utilizard como instrumento de mitigacdo de riscos trabalhistas a Conta-Dep6sito Vinculada,
conforme condigGes previstas em item especifico deste termo de referéncia, devendo a empresa prever em sua planilha
de custos os percentuais a serem retidos mensalmente, conforme percentuais previstos no Anexo XII da IN SEGES/MP n.
5/2017.

5.11. Procedimentos de transic¢ao e finalizacdao do contrato

5.11.1. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

6.7. A Contratada deverd manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hip6tese em
que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VD

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucao
do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, 81° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregdo da
execugdo do contrato, determinando prazo para a correc¢do. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocéo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.16. A fiscalizacdo técnica dos contratos deve avaliar constantemente através do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo IB para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no
pagamento com base nos indicadores estabelecidos.

6.17. Durante a execucdo do objeto, fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado devera monitorar constantemente
o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a contratada a correcdo das faltas,
falhas e irregularidades constatadas.

6.18. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagcdo da execucdo do objeto ou, se for o
caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos com dedicagio — Atualizagdo: maio/2023 12 de 24
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 200402 Termo de Referéncia 18/2024

6.19. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada.

6.20. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.21. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser
aplicadas as sanges a contratada de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

6.22. E vedada a atribuicdo a contratada da avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagio dos servicos por ela realizada.

6.23. O fiscal técnico podera realizar a avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

6.24. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade
na execucdo do servigo, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei n. 14.133
/2021. (IN05/17 - art. 62)

6.25. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser verificada juntamente
com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagcdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma
de uso. (art. 47, §2°, IN05/2017)

6.26. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros,
por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade.

6.27. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES
/MP 1n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao, por forca da Instru¢cdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de
dezembro de 2022.

6.28. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o
resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos
realizados em consondncia com os indicadores previstos no ato convocatério, que poderd resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizacdo Administrativa

6.29. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutengdo das condi¢es de habilitagdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.30. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.31. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracdo falhas que
impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado.

6.32. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-4, dentre outras, as seguintes comprovacoes:
6.32.1. No caso de empresas regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):
6.32.1.1. no primeiro més da prestacdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentacao:

6.32.1.1.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, hordrio do posto de
trabalho, niimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
com indicagdo dos responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso;
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6.32.1.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada;

6.32.1.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e

6.32.1.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando néo for possivel a verificacdo da regularidade destes
no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf):

6.32.1.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND);

6.32.1.2.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal
do domicilio ou sede do contratado;

6.32.1.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

6.32.1.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.32.1.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos:

6.32.1.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administracdo
contratante;

6.32.1.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que
conste como tomador a parte contratante;

6.32.1.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos
ou, ainda, quando necessario, cpia de recibos de depdsitos bancérios;

6.32.1.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao,
entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convengao ou Acordo Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestagdo dos servicos e de qualquer empregado; e

6.32.1.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem
exigidos por lei ou pelo contrato.

6.32.1.4. entrega de copia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extin¢do ou rescisdo do contrato,
ap6s o tltimo més de prestacdo dos servigos, no prazo definido no contrato:

6.32.1.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

6.32.1.4.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

6.32.1.4.3. extratos dos depodsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

6.32.1.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.32.2. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item 6.32.1.1
acima deverdo ser apresentados.

6.32.3. A Administracdo devera analisar a documentacdo solicitada no item 6.32.1.4 acima no prazo de 30 (trinta) dias
ap6s o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.32.4. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada deverd encaminhar termo de
quitacdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adoc¢do de providéncias
voltadas a sua obtencdo, relativamente aos empregados alocados, em dedicacdo exclusiva, na prestagdo de servicos

contratados.

6.32.5. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e
obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.
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6.32.6. Para fins de comprovacédo da adocédo das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito qualquer meio
de prova, tais como: recibo de convocacdo, declaracdo de negativa de negociacdo, ata de negociagdo, dentre outros.

6.32.7. Nao haverd pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das obrigacdes
previstas neste item.

6.32.8. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacdes Sociais Civis de Interesse Publico (Oscip’s) e as
Organizagdes Sociais, serd exigida a comprovacao de atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da legislacdo que
rege as respectivas organizagoes.

6.32.9. Os documentos necessarios a comprovacdo do cumprimento das obrigacdes sociais trabalhistas poderdo ser
apresentados em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por servidor da
Administragdo.

6.32.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdenciarias, os fiscais ou gestores
de contratos de servigos com regime de dedicagdo exclusiva de mdo de obra deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil
(RFB).

6.32.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais ou gestores de
contratos de servicos com regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.

6.32.12. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condigdes de habilitagdo pelo
contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

6.32.13. A Administracdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigacoes
trabalhistas ou suas condi¢cdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a
incapacidade da empresa de corrigir.

6.32.14. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdencidrias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicard o fato a CONTRATADA e reterd o pagamento da
fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja regularizada.

6.32.15. Ndo havendo quitacdo das obrigacdes por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante podera
efetuar o pagamento das obrigacGes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos
servicos objeto do contrato.

6.32.16. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela Contratante para acompanhar o
pagamento das verbas mencionadas.

6.32.17. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de responsabilidade por
quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da Contratada.

6.32.18. O contrato so6 sera considerado integralmente cumprido apés a comprovacao, pela Contratada, do pagamento de
todas as obrigacGes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a médo de obra alocada em sua
execucdo, inclusive quanto as verbas rescisérias.

6.32.19. A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do contrato.

6.32.20. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a
Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.32.21. A fiscalizacdo administrativa observard, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da
Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017, cuja incidéncia se admite por forca da Instrucdo Normativa Seges/Me
n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

6.32.22. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a
efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salérios e as obrigaces trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS
do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do contrato.

Gestor do Contrato

6.33. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
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ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.34. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.35. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.36. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacado realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.37. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sang0es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.38. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagGes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.39. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicdo e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo III.

7.2. Seré indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

7.2.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
7.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou deixar de

utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizad-los com qualidade ou quantidade
inferior a demanda.

Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).
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7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.8. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo mensal:

7.8.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no
ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.8.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos saldrios e as
obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatério que sera
encaminhado ao gestor do contrato.

7.9. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do ultimo;

7.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.11. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da tultima e/ou tnica medigdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

7.12. O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.13. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.14. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.15. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor
ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de
2022).

7.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas; e

7.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao.

7.15.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestdo.

7.16. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, dever4 ser observado o
teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.
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Liquidacao

7.19. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias tteis para fins de liquidagdo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
7.11.1.

7.20. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, nos casos de
contrata¢des decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

7.21. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.21.1. o prazo de validade;

7.21.2. a data da emissdo;

7.21.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.21.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.21.5. o valor a pagar; e

7.21.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.22. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacao
da situacdo, sem Onus a contratante;

7.23. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentag¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.24. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas(IN N° 3, DE 26 DE ABTIL DE 2018).

7.25. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacado, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.26. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.27. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.28. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento.

7.29. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.30. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA/IBGE de corre¢do monetaria.
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Forma de Pagamento

7.31. O pagamento sera realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.32. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.33. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributdria prevista na legislagdo aplicavel.

7.33.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.34. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a
retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.35. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.36. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, dependerdo de
prévia aprovacdo do contratante.

7.37. A eficicia da cessdo de crédito ndo abrangida pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, em
relacdo a Administragdo, estd condicionada a celebracédo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.39. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

7.39. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢es ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados & Administracio (INSTRUGAO NORMATIVA Ne° 53, DE 8 DE JULHO DE
2020 e Anexos).

7.40. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuard sob a integral responsabilidade do
contratado.

Conta-Depésito Vinculada

7.41. Para tratamento do risco de descumprimento das obrigacOes trabalhistas, previdencidrias e com FGTS por parte do
contratado, as regras acerca da Conta-Dep6sito Vinculada a que se refere o Anexo XII da IN SEGES/MP n. 05/2017, aplicavel
por forca do art. 1° da IN SEGES/ME n° 98, de 2022, sdo as estabelecidas neste Termo de Referéncia.

7.42. Na presente contratagdo, a conta-depésito vinculada é isenta de tarifas bancarias.

7.43. O futuro contratado deve autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto
nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das
contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o
momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangoes cabiveis.
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7.44. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administracdo (ex.: por falta da documentagdo
pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente
serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das
demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢ées sociais e FGTS decorrentes.

7.45. O contratado autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salério e rescisdo contratual dos
trabalhadores alocados a execucdo do contrato, bem como de suas repercussdes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que
serdo depositados pelo contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para
movimentagdo, e que somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condigdes
estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da IN SEGES/MP n. 05/2017.

7.46. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017 serd igual ao
somatorio dos valores das provisoes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragdo, cuja movimentacdo dependera de
autorizagdo do 6rgdo ou entidade promotora da contratacdo e serd feita exclusivamente para o pagamento das respectivas
obrigacoes:

7.46.1. 13° (décimo terceiro) salario;

7.46.2. Férias e um terco constitucional de férias;

7.46.3. Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa; e
7.46.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

7.46.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no Anexo XII da IN SEGES/MP
n. 5/2017.

7.47. O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanga pro rata die, conforme definido em Termo
de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta contratacdo e instituicao financeira. Eventual alteracdo da forma de
correcdo implicard a revisdo do Termo de Cooperagdo Técnica.

7.48. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital Termo de Referéncia que sejam retidos por meio da conta-
depésito deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar 0s Servigos.

7.49. O contratado podera solicitar a autorizagdo do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para
o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de eventuais indenizag¢Ges trabalhistas aos empregados,
decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

7.50. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatoérios da ocorréncia das obrigagoes
trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apds a confirmacdo da ocorréncia da situagdo pela Administragdo,
serd expedida a autorizacdo para a movimentacdo dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada, que serd encaminhada a
Institui¢do Financeira no prazo méaximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da apresenta¢do dos documentos comprobat6rios
pela empresa.

7.51. A autorizacdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos
trabalhistas ou de eventual indenizagdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

7.52. O contratado devera apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias tteis, contados da movimentacao, o
comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das obrigacdes trabalhistas.

7.56. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no momento do
encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos contratados, quando couber, e ap6s
a comprovacdo da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15
do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 05/2017.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta
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8.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITAGCAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo MENOR PREGCO.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato sera o de empreitada por preco global

Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

8.4. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Piblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a
qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada
de documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia
da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

8.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.11. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributérios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein®5.452, de 1° de maio de 1943;

8.15. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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8.16. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou CONcCorre;

8.17. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.18. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.[A7]

Qualificacao Economico-Financeira

8.19. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participa¢do na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.20. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.21. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.21.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.21.2. capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis
inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratacao;

8.21.3. patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo;

8.21.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdao
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.21.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao dltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

8.21.6. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.22. Declaragdo do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante do Anexo do
Edital de que um doze avos dos contratos firmados com a Administragdo Ptblica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data
apresentacdo da proposta ndo é superior ao patrimonio liquido do licitante, observados os seguintes requisitos:

8.22.1. a declaragdo deve ser acompanhada da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao tltimo exercicio
social; e

8.22.2. caso a diferenca entre a declaragdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE)
apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante devera apresentar justificativas.

8.23. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdao
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.24. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.25. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢Ges locais para o cumprimento
das obrigacdes objeto da licitagdo;

8.25.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.
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Qualificacdao Técnico-Operacional

8.26. Comprovacdo de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com
o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso;

8.27. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

8.27.1. Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 03 (trés) anos na prestacao dos servigos, sendo aceito o somatério
de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;

8.27.2. Comprovacdo que ja executou contrato(s) de mao de obra com um minimo de 13 (treze) postos de trabalho;

8.28. Sera admitida, para fins de comprovacédo de quantitativo minimo do servico, a apresentacdo e o somatorio de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovagdo de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, aplicavel
por forca da IN SEGES/ME n° 98/2022.

8.29. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

8.30. O licitante disponibilizard todas as informagdes necesséarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administracao, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

8.31. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;

8.32. Declaracdo de que o licitante possui ou instalara escritério em local (cidade/municipio) previamente definido pela
Administragdo, a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do contrato.

8.33. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de traducao
para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

8.34. A apresentacdo de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte
sera admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

9. Estimativas do Valor da Contratacao

Valor (R$): 2.017.899,24
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 2.024.771,52 (dois milhdes e vinte e quatro mil, setecentos e setenta e um
reais e cinquenta e dois centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

10. Adequacgao orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

I) Gestdo/Unidade:200402/0001;
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IT) Fonte de Recursos: 1000000000;
IIT) Programa de Trabalho: 172371;
IV) Elemento de Despesa: 339039;

V) Plano Interno: PF99900AG24;

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

BRENO TEIXEIRA GUEDES
Chefe do SELOG/SR/PF/AP
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ANEXO I - UNIFORME

UNIFORME FEMININO

Quant. |Preco Unitario| Total Anual
ftem Produto Anual Estimado Estimado
Blazer na cor preta, em tecido microfibra, tiwei ou oxford,
forrado internamente, inclusive na manga, de boa
1 qualidade, emblema da empresa bordado no lado superior 2 R$ 87,50 R$ 175,00
esquerdo, com dois bolsos inferiores.
Blusa social manga curta, na cor branca, confeccionada em
2 tecido 100% poliéster ou tricoline, de botdes, com abertura 4 R$ 78,42 R$ 313,68
frontal.
Calca tipo esporte fino, na cor preta, em tecido microfibra
3 ou tiwei, de boa qualidade, com ziper. 4 R$ 99,12 R$ 396,48
4 |Cintos na cor preta, fabricado em couro sintético. 1 R$ 61,18 R$ 61,18
Par de meias tecido 60% algod&o, 39% poliamida e 1%
5 elastano, cor preta, de boa qualidade. 6 R$ 15,50 R$ 93,00
Par de Sapatos na cor preta, de boa qualidade, meio alto,
6 de couro 100%, tipo scarpin ou estilo boneca. 2 R$ 137,04 R$ 274,08
Cracha de identificagdo do colaborador com foto, nome do
7  |colaborador emblema da empresa empregadora 1 R$ 16,75 R$ 16,75
e os dizeres “A servico da Policia Federal”.
Total Geral Anual R$ 1.330,17
Parcela Mensal do Uniforme R$ 110,85
UNIFORME MASCULINO
Quant. Preco Unitario| Total Anual
ftem Produto Anual Estimado Estimado
Blazer na cor preta, em tecido microfibra, tiwei ou oxford,
forrado internamente, inclusive na manga, de
1 boa qualidade, emblema da empresa bordado no lado 2 R$ 138,42 R$ 276,84
superior esquerdo, com dois bolsos inferiores.
Blusa social manga curta, na cor branca, confeccionada em
2 [|tecido 100% poliéster ou tricoline, de botdes, 4 R$ 62,89 R$ 251,56
com abertura frontal.
Calca comprida social, com ziper, com presilhas para cinto,
3 |hacor preta. 4 R$ 86,19 R$ 344,76
4 [Cintos na cor preta, fabricado em couro sintético. 1 R$ 33,03 R$ 33,03
Par de meias tecido 60% algodéo, 39% poliamida e 1%
5 elastano, cor preta, de boa qualidade. 6 R$ 11,64 R$ 69,84
Par de Sapatos tipo esporte fino, com cadarco, 100 % de
6 |couro, solado de borracha, macio, cor preta de boa 2 R$ 104,33 R$ 208,66
qualidade.
Cracha de identificagéo do colaborador com foto, nome do
7  |colaborador emblema da empresa empregadora 1 R$ 16,75 R$ 16,75
e os dizeres “A servico da Policia Federal”.
Total Geral Anual R$ 1.201,44
Parcela Mensal do Uniforme R$ 100,12
Valor Médio Mensal do Uniforme - Aux. Administrativo, Copeira e Motorista R$ 105,48




ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

Durante a execucdo do objeto contratual, a Administracdo adotara o Instrumento de Medicdo dos Resultados — IMR, de acordo com os parametros estabelecidos na IN
SEGES/MPDG n° 05/2017, para avaliagdo dos servicos efetivamente prestados. Este procedimento estd vinculado aos contratos de prestagdo dos servicos de apoio
administrativo, integrando as especificacdes técnicas como obrigagdo e responsabilidade da Contratante e deverd ser efetuado periodicamente pela equipe de
fiscalizagdo/controle da execucdo dos servicos, de forma a gerar relatérios mensais que servirdo de fator redutor para os calculos dos valores a serem langados nas faturas
mensais de prestacdo dos servigos executados, com base nas pontuagdes constantes dos relatérios e apontamento das faltas ndo substituidas.

A avaliagdo sera executada em duas dimensdes: a avaliagdo da qualidade dos servigos a partir dos indicadores apresentados neste instrumento e a atuagdo do contingente

completo de funcionarios, sendo considerada a substitui¢do do profissional ausente.

1. AVALIAGAO QUALITATIVA

O objetivo deste instrumento é avaliar a conformidade da Contratada no atendimento aos padrdes de desempenho para a execugdo dos servicos de apoio administrativo. Os itens
apresentados na tabela a seguir tém como fung&o definir os indicadores de acompanhamento da qualidade da execugdo, estabelecendo os padrdes de desempenho aceitaveis para

o recebimento provisorio dos servigos contratados.

INDICADOR ITENS AVALIADOS

A | PROFISSIONALISMO DO Al

Conduta ética no atendimento

QUADRO DE PESSOAL A.2 | Assiduidade e Pontualidade

A3 | Apresentagdo e Uniformizagdo

B | GESTAO DE PESSOAL B.1 | Substituigdo de Profissional Ausente

B.2 | Atendimento as solicitagdes de servigco

B.3 | Atendimento as solicitagdes da gestdo contratual

C | CONFORMIDADE COM AS C.1 | Procedimentos de Controle dos Servigos

ROTINAS ESTABELECIDAS C2 Equipamentos, Materiais e Ferramentas

C.3 | Equipamento de Protegdo Individual e Coletiva

C.4 | Uso Adequado dos Equipamentos e Instalagdes de Servigo

D | QUALIFICAGAO E PADROES D.1 | Qualificagdo e Capacidade técnica

DE DESEMPENHO D.2 | Padrdes de Desempenho

A avaliagdo de qualidade limita-se a atribuicdo de conceitos, nos Formularios de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos, por parte dos fiscais técnicos, conforme os critérios de
avaliagdo estabelecidos a partir das pontuacdes apresentadas nos médulos a seguir:

DESCRIGAO E CRITERIO DOS ITENS AVALIADOS

MODULO A - PROFISSIONALISMO DO QUADRO DE PESSOAL

A.1 - Conduta ética no atendimento

REFERENCIA

PONTUAGAO

Os servigos sdo executados sempre de forma cordial e respeitosa no
tratamento com a equipe de trabalho, encarregados/preposto, chefe
de setores e usuarios em geral.

A execucdo dos servicos é prejudicada porque os profissionais
apresentam problemas de relacionamento com a equipe de
trabalho, encarregados/preposto, chefe de setores ou usuarios em
geral.

A execucdo dos servicos é reincidentemente prejudicada porque os
profissionais apresentam problemas de relacionamento com a
equipe de trabalho, encarregados/preposto, chefe de setores ou
usuarios em geral.

A maioria dos profissionais empregados apresentam comportamento
desrespeitoso, rude ou hostii com a equipe de
trabalho, encarregados/preposto, chefe de setores ou usuarios em
geral.

A.2 — Assiduidade e Pontualidade

REFERENCIA

PONTUACAO

Os profissionais empregados comparecem ao servico diariamente e
ndo se ausentam dos postos de trabalho durante o periodo de
prestacdo dos servigos, cumprindo rigorosamente os horérios de
chegada e saida, assim como as escalas de trabalho determinados
pela Contratante.

Os profissionais empregados comparecem ao servigo diariamente e
ndo se ausentam do posto de trabalho durante o periodo de prestacdo
dos servigos, mas pelo menos um profissional, pelo menos uma vez
no més, ndo cumpre os horérios de chegada/saida e escalas de
trabalho, excedendo o tempo de tolerancia na chegada e/ou na saida.

Os profissionais empregados comparecem ao servigo diariamente e
ndo se ausentam do posto de trabalho durante o periodo de prestagdo
dos servigos, mais de um profissional, pelo menos uma vez no més,
ndo cumpre os horérios de chegada/saida e escalas de trabalho,
excedendo o tempo de tolerancia na chegada e/ou na saida.




A maioria dos profissionais empregados comparece ao Sservico
diariamente, mas, reincidentemente, se ausenta do posto de trabalho
durante o periodo de prestagdo dos servigos, ou ndo cumpre 0
rigorosamente os horarios de chegada e saida, assim como as
escalas de trabalho determinados pela Contratante.

A.3 —Apresentacao e Uniformizagdo REFERENCIA

PONTUAGCAO

Os profissionais empregados executam 0s servigos apresentando
uniforme completo e crachd de identificacdo funcional conforme
especificagdes do termo de referéncia. Os uniformes apresentam
aspectos asseados, passados, sem manchas ou sinais de deterioragdo

Pelo menos um profissional empregado executa 0s servigos
apresentando uniforme incompleto e/ou sem cracha de identificacdo
funcional. Ou ainda, as pecas utilizadas apresentam aspectos sujo ou
deteriorado.

Mais de um profissional empregado executa 0s servigos
apresentando uniforme incompleto e/ou sem cracha de identificagdo 1
funcional, utilizando pegas de uso pessoal.

A maioria dos profissionais empregados executa 0s servigos sem
uniforme e/ou sem cracha de identificacdo funcional, utilizando 0
pecas de uso pessoal.

PONTUAGAO REFERENCIA PARA A MEDIGAO DA FATURA MENSAL

PONTUACAO

A.1 - Conduta ética no atendimento

A.2 — Assiduidade e Pontualidade

A.3 - Apresentacdo e Uniformizagao

SUBTOTAL

ATESTE DA FISCALIZAGAO

Parecer:

de

Fiscal Técnico

MODULO B - GESTAO DE PESSOAL

B.1 — Substituicdo de Profissional Ausente REFERENCIA

PONTUACAO

Em caso de auséncia, justificada ou ndo, do profissional vinculado
ao contrato, a empresa providencia no prazo de até 6 (seis) horas a
reposicdo do funcionario por substituto igualmente capacitado,
preservando a continuidade da prestagdo dos servigos.

Em caso de auséncia, justificada ou ndo, do profissional vinculado
ao contrato, a empresa providencia no prazo de até 12 (horas) horas
a reposicdo do funciondrio por substituto igualmente
capacitado, preservando a continuidade da prestacdo dos servicos.

Em caso de auséncia, justificada ou ndo, do profissional vinculado
ao contrato, a empresa providencia no prazo superior a 12 (horas)
horas a reposicdo do funcionario por substituto igualmente
capacitado, preservando a continuidade da prestacdo dos servigos.

Em caso de auséncia, justificada ou ndo, do profissional vinculado
ao contrato, a empresa ndo providencia a reposi¢do do funcionario
por  substituto  igualmente  capacitado, ocasionando a
descontinuidade da prestagdo dos servigos.

B.2 — Atendimento &s solicitacbes de servigo REFERENCIA

PONTUAGCAO

Os funcionarios se portam com agilidade e presteza no atendimento
as demandas da chefia imediata, apresentando atitude proativa na 3
execucao dos servicos.

Pelo menos um funciondrio nem sempre se porta com agilidade e
presteza no atendimento as demandas da chefia imediata, ndo 2
apresentando atitude proativa na execugdo dos servicos.

Mais de um funcionério ndo se porta com agilidade e presteza no
atendimento as demandas da chefia imediata, ndo apresentando 1
atitude proativa na execugdo dos servigos.

A maioria dos funcionarios ndo se portam com agilidade e presteza
no atendimento as demandas da chefia imediata, ndo apresentando 0
atitude proativa na execugdo dos servigos.

B.3 — Atendimento as solicitagdes da gestdo contratual REFERENCIA

PONTUAGAO




A empresa se porta com agilidade e presteza no atendimento das
demandas da gestdo contratual para eventuais ajustes na execugdo
dos servicos e/ou demais itens previstos na contratacéo.

A empresa nem sempre se porta com agilidade e presteza no
atendimento das demandas da gestdo contratual para eventuais
ajustes na execucdo dos servigos e/ou demais itens previstos na
contratacéo.

A empresa dificilmente se porta com agilidade e presteza no
atendimento das demandas da gestdo contratual para eventuais
ajustes na execucdo dos servigos e/ou demais itens previstos na
contratacéo.

A empresa nunca se porta com agilidade e presteza no atendimento
das demandas da gestdo contratual para eventuais ajustes na
execucdo dos servigos e/ou demais itens previstos na contratagao.

PONTUAGAO REFERENCIA PARA A MEDIGAO DA FATURA MENSAL

PONTUAGAO

B.1 — Substituigdo de Profissional Ausente

B.2 — Atendimento as solicitagdes de servico

B.3 — Atendimento as solicitagdes da gestao contratual

SUBTOTAL

ATESTE DA FISCALIZAGAO

Parecer:

de

de

Fiscal Técnico

MODULO C — CONFORMIDADE COM AS ROTINAS ESTABELECIDAS

C.1 - Procedimentos de Controle dos Servigos

REFERENCIA

PONTUACAO

Os funcionarios apresentam-se, quando solicitados, aos
encarregados/prepostos  e/ou chefes de setores para
acompanhamento das demandas de servigos a realizar e/ou ja
realizados, durante a jornada de trabalho.

Pelo menos um funcionario ndo se apresenta, quando solicitado, aos
encarregados/prepostos  e/ou chefes de setores para
acompanhamento das demandas de servigos a realizar e/ou ja
realizados, durante a jornada de trabalho.

Mais de um funcionario ndo se apresenta, quando solicitado, aos
encarregados/prepostos  e/ou chefes de setores para
acompanhamento das demandas de servicos a realizar e/ou ja
realizados, durante a jornada de trabalho.

A maioria dos funcionarios ndo se apresenta, quando solicitado, aos
encarregados/prepostos elou chefes  de setores para
acompanhamento das demandas de servicos a realizar e/ou ja
realizados, durante a jornada de trabalho.

C.2 — Equipamentos, Materiais e Ferramentas

REFERENCIA

PONTUAGCAO

Em caso de fornecimento; os equipamentos, materiais e ferramentas
sdo disponibilizados em perfeitas condi¢des de uso, conforme
quantitativo e especificagbes do Edital e seus anexos. Sao
devidamente limpos, armazenados, e apresentam quantitativos
adequados a prestagdo dos servigos.

Em caso de fornecimento; os equipamentos, materiais e ferramentas
sdo disponibilizados em perfeitas condi¢des de uso, conforme
quantitativo e especificagdes do Edital e seus anexos. Porém néo séo
devidamente limpos, armazenados ou apresentam defeitos que
prejudicam o seu desempenho.

Em caso de fornecimento; os equipamentos, materiais e ferramentas
sdo disponibilizados em perfeitas condi¢es de uso. Porém, em
quantitativo e/ou especificagdes inferiores ao previsto no Edital e
Seus anexos.

Em caso de fornecimento; os equipamentos, materiais e ferramentas
ndo sdo disponibilizados, ou sdo disponibilizados em total
desacordo com quantitativo e/ou especificagdes previsto no Edital e
Seus anexos.

C.3 - Equipamento de Protecéo Individual e Coletiva

REFERENCIA

PONTUAGCAO




Em caso de fornecimento; a empresa disponibiliza todos os EPI's e
EPC's, adequados, integros e de boa qualidade, conforme

especificagcdes do Edital ou PCMSO/PPRA. Os funcionarios fazem 8
uso adequado dos equipamentos sempre que Necessario.
Em caso de fornecimento; a empresa disponibiliza todos os EPI's e
EPC's adequados, integros e de boa qualidade, conforme 2
especificagdes do Edital ou PCMSO/PPRA. Pelo menos um
funcionério deixa de usar ou faz uso inadequado dos equipamentos.
A empresa disponibiliza parcialmente os EPI's e EPC's adequados,
integros e de boa qualidade, conforme especificagdes do Edital ou 1
PCMSO/PPRA. Pelo menos um funcionario, deixa de usar ou faz
uso inadequado dos equipamentos.
Em caso de fornecimento; a empresa ndo disponibiliza os EPI's e
EPC's adequados, conforme especificagbes do Edital ou 0
PCMSO/PPRA.
PONTUAGAO REFERENCIA PARA A MEDIGAO DA FATURA MENSAL PONTUAGAO
C.1 - Procedimentos de Controle dos Servigos
C.2 — Equipamentos, Materiais e Ferramentas
C.3 - Equipamento de Protecdo Individual e Coletiva
SUBTOTAL
ATESTE DA FISCALIZAGCAO
Parecer:
: de de

Fiscal Técnico

MODULO D - CONFORMIDADE COM AS ROTINAS ESTABELECIDAS

D.1 - Qualificagéo e Capacidade Técnica

REFERENCIA

PONTUACAO

Os profissionais contratados nas respectivas categorias, possuem as

qualificacbes e capacidades técnicas minimas para a prestacdo
dos servicos, conforme as especificagdes previstas no Edital e seus
anexos.

Pelo menos um profissional contratado em sua respectiva categoria,
ndo possui as qualificages e/ou capacidades técnicas minimas para
a prestacdo dos servigos, conforme as especificagcdes previstas no
Edital e seus anexos.

Mais de um profissional contratado em sua respectiva categoria, ndo
possui as qualificagBes e/ou capacidades técnicas minimas para a
prestacdo dos servigos, conforme as especificagbes previstas no
Edital e seus anexos.

A maioria dos profissionais contratados nas respectivas categorias,
ndo possuem as qualificacdes e capacidades técnicas minimas para a
prestacdo dos servigos, conforme as especificagbes previstas no
Edital e seus anexos.

D.2 — Padrdes de Desempenho

REFERENCIA

PONTUACAO

Os servigos sdo prestados dentro dos padrdes esperados, de
produtividade e qualidade, sem necessidade de
trabalhos complementares , corre¢des e/ou retrabalhos.

Pelo menos um profissional ndo presta os servicos dentro do padrédo
esperado, de produtividade e qualidade, com necessidade de
trabalhos complementares, corre¢des e/ou retrabalhos.

Mais de um profissional ndo presta os servicos dentro do padrdo
esperado, de produtividade e qualidade, com necessidade de
trabalhos complementares, corre¢des e/ou retrabalhos.

A maioria dos profissionais ndo prestam o0s servi¢os dentro dos
padrdes esperados, de produtividade e qualidade, com necessidade
de trabalhos complementares, corre¢des e/ou retrabalhos.

PONTUAGAO REFERENCIA PARA A MEDIGAO DA FATURA MENSAL

PONTUACAO

D.1 - Qualificagéo e Capacidade Técnica

D.2 — Padrdes de Desempenho

SUBTOTAL

ATESTE DA FISCALIZAGCAO




Parecer:

; de de

Fiscal Técnico

A atribuicdo de pontuacéo inferior ao valor maximo estipulado, deve estar condicionada a apresentacdo de justificativa, que pode ser expressa no parecer constante no
formulario, ou anexacédo de Termo de Ocorréncia ou ainda qualquer documentagéo, que expresse a desconformidade do servico prestado em relagdo aos critérios estabelecidos
neste instrumento.

1.1. Termo de Ocorréncia

Quando identificada pela fiscalizacdo qualquer falha na execugdo do contrato, qualquer membro da equipe de fiscalizagdo poderé alertar de forma imediata ao preposto da
CONTRATADA sobre a inconformidade identificada. Caso a Contratada ndo solucione o problema em tempo habil (maximo de 24 horas), o fiscal técnico devera registrar
formalmente Termo de Ocorréncia, podendo utilizar o modelo apresentado na tabela a seguir:

TERMO DE OCORRENCIA - N2
CONTRATO N@: OBJETO: DATA:
CONTRATADA: PROCESSO N2: HORA:
ENQUADRAMENTO DA OCORRENCIA
INDICADOR A — PROFISSIONALISMO DO QUADRO DE PESSOAL
A.1 Conduta Etica no Atendimento
A.2 Assiduidade e Pontualidade
A.3 Apresentagdo e Uniformizagao
INDICADOR B — GESTAO DE PESSOAL
B.1 Substitui¢do de Profissional Ausente
B.2 Atendimento as Solicitagdes de Servigo
B.3 Atendimento as Solicitagdes da Gestdo Contratual
INDICADOR C— CONFORMIDADE COM AS ROTINAS ESTABELECIDAS
C.1 Procedimentos de Controle dos Servigos
C.2 Equipamentos, Materiais e Ferramentas
C.3 Equipamento de Protegdo Individual e Coletiva
C.4 Uso Adequado dos Equipamentos e Instalagdes de Servigo
INDICADOR D — QUALIFICACAO E PADROES DE DESEMPENHO
D.1 Qualificagdo e Capacidade Técnica
D.2 Padr&es de Desempenho

ENVOLVIDOS NA OCORRENCIA

RELATORIO CIRCUNSTANCIADO

Confirmo o registro da ocorréncia e recebimento de cépia.

, de de 20

FISCAL ADMINISTRATIVO FISCAL TECNICO PREPOSTO DA CONTRATADA

O referido Termo de Ocorréncia deve ser datado e numerado, conter a identificagdo do contrato, enquadrar a ocorréncia aos critérios de avaliagdo, indicar os envolvidos,
apresentar relatério circunstanciado da situacéo e ser assinado por, pelo menos, um integrante da equipe de fiscalizacdo e pelo preposto da empresa contratada.

O registro dos Termos de Ocorréncias, bem como a atribuicdo dos conceitos de avaliagdo sobre os critérios estipulados no presente instrumento se inserem na lista de atribuicdes
concernentes a equipe de fiscalizagdo. Levando em consideragdo o somatério das pontuagdes obtidas através dos Formularios de Avaliagdo Qualitativa, a equipe de fiscalizagdo
devera realizar a medigdo dos servigos na dimenséo qualitativa através dos modelos de calculo apresentados no item 2.

2. METODOLOGIA PARA CALCULO DAAVALIAGCAO QUALITATIVA

Apbs registrada a ocorréncia, a fiscalizagdo devera calcular a pontuagdo méaxima obtida de cada médulo, multiplicando-a pelo respectivo peso atribuido, compondo assim o
resultado da avaliagéo de qualidade dos servigos contratados, conforme tabela abaixo:

PESODA |PONTUAGAO MAXIMA |PONTUAGAO OBTIDA

MODULOS ITENS PONTUA(;AO MAXIMA | PONTUACAO OBTIDA AVALIA(;AO DO MODULO NO MODULO
AVALIADOS DO ITEM

A.l| Conduta ética 3 2

PROFISSIONALISMO no
A| DO QUADRO DE atendimento 12
PESSOAL A2| Assiduidade e 3 1
Pontualidade

A.3| Apresentacdo 3 1

e

Uniformizagao

Substituigdo

B.1 de 3 1

Profissional
Ausente




GESTAO DE
PESSOAL

B.2

Atendimento
as
solicitagOes de
servigo

B.3

Atendimento
as
solicitacOes da
gestéo
contratual

12

CONFORMIDADE
COM AS ROTINAS
ESTABELECIDAS

Cl1

Procedimentos
de Controle
dos
Servigos

C2

Equipamentos,
Materiais e
Ferramentas

C3

Equipamento
de Protegdo
Individual e

Coletiva

c4

Uso Adequado
dos
Equipamentos
e
Instalagdes de
Servigo

12

QUALIFICACAO E
PADROES DE

D.1

Qualificacdo e
Capacidade
Técnica

12




DESEMPENHO D.2| Padrdesde
Desempenho

TOTAL

48

Ao final de cada periodo mensal, a pontuagdo maxima possivel nos médulos de avaliagdo da qualidade sera de 48 pontos.

2.1. Faixa de Pontuagdo para Liberacéo da Fatura

A faixa de liberagdo da fatura corresponde ao somatdrio da pontuacdo atingida pela contratada, considerando o ndo cumprimento dos padrdes de desempenho previsto,
relacionado ao percentual a ser liberado para faturamento mensal dos servigos.

FAIXAS DE LIBERACAO

Liberagdo de 100% da Fatura

A partir de 43 pontos

Liberagdo de 99% da Fatura

A partir de 38 até 42 pontos

Liberagdo de 98% da Fatura

A partir de 33 até 37 pontos

Liberagdo de 97% da Fatura

A partir de 28 até 32 pontos

Liberagdo de 96% da Fatura

A partir de 24 até 27 pontos

Liberagdo de 95% da Fatura e demais sangdes previstas Abaixo de 24 pontos
no Edital

3. AVALIAGAO DE CONTINGENTE

As auséncias de pessoal nos postos de trabalho néo repostas pela CONTRATADA, mesmo que justificadas, incorrerdo em desconto do valor proporcional ao dia contratado do
titular do posto, bem como seréo registradas para que componham um possivel desconto do IMR.

A glosa proporcional sera calculada conforme tabela a seguir:

REPOSICAO DE PROFISSIONAL AUSENTE
CONTRATO Ne: OBJETO: Apoio Administrativo MES DE "
COMPETENCIA
FISCAL Ne de dias (Més

EMPRESA: TECNICO: Comercial)
N2 DE VALOR UNITARIO FALTAS NAO VALOR DO
POSTO POSTOS DO POSTO SUBSTITUIDAS DESCONTO

DESCONTO

Valor do Desconto= (Valor do Posto Unitario/N° de dias (Més Comercial)) X N° de Faltas ndo Substituidas

4. RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

Realizada a Avaliacdo do Contingente e apurada a Glosa por auséncias dos postos, devera ser elaborado Relatério Circunstanciado onde a fiscalizagdo técnica indicara o nimero
de ocorréncias registradas, a pontuacdo atingida pela contratada e a faixa de liberagdo a ser aplicada a fatura mensal. Tal relatério materializa o Recebimento Provisério do
servico e devera ser encaminhado para o Gestor do Contrato para o Recebimento Definitivo, conforme modelo a seguir:

MEDICAO DE RESULTADOS

CONTRATO N2: OBJETO: MES DE REFERENCIA:

CONTRATADA: PROCESSO Ne:

VALOR MENSAL DO CONTRATO R$
VALOR MENSAL REALIZADO RS
AVALIACAO QUALITATIVA
PONTUACAO MAXIMA REALIZADA
FAIXA DE LIBERACAO

Liberagdo de 100% da Fatura

A partir de 43 pontos RS

Liberagdo de 99% da Fatura A partir de 38 até 42 pontos RS
Liberagdo de 98% da Fatura A partir de 33 até 37 pontos RS
Liberagdo de 97% da Fatura A partir de 28 até 32 pontos RS
Liberagdo de 96% da Fatura A partir de 24 até 27 pontos RS
Liberagdo de 95% da Fatura e demais Abaixo de 24 pontos RS

sang8es previstas no Edital

DESCONTO
Valor do Desconto Realizado RS
VALOR DE REFERENCIA PARA FATURAMENTO DA NOTA FISCAL RS

Recebido o relatério técnico provisério, o Gestor do contrato avaliard a documentacéo e as informagdes prestadas pelo Fiscal Técnico e, juntamente com a analise do relatério
do Fiscal Administrativo, realizara o recebimento definitivo do servigo.

Apbs o término do més da prestacdo dos servicos, ou seja, ocorrido o fato gerador dos servicos, a Contratada podera proceder a abertura de processo administrativo para
pagamento através do Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, onde incluird o Requerimento da Empresa dirigido a Autoridade Superior Competente solicitando a Medicdo

dos Servicos e 0o IMR, juntamente com os documentos comprobatérios dos eventos, tipo: frequéncia do més de prestacdo dos servigos, pagamento do pessoal més anterior,
recolhimento do INSS e FGTS més anterior, comprovantes de entrega da cesta basica, etc...



A Autoridade Superior Competente despachara para a Equipe de Fiscalizacdo para as providéncias necessarias, ou seja, para emissdo da Medigdo dos Servicos e apuragdo do
IMR, relatério circunstanciado, termo de recebimento provisério e definitivo dos servigos e autorizagdo para emissdo da nota fiscal.

A Contratada emitira a Nota Fiscal ja com valor exato dos servigos prestados, ou seja, com o valor j& glosado e adicionara no Sistema Eletronico de Informacdes — SEI. Todavia,
caso a Contratada se recuse a glosa-la ou ndo a envie alterada tempestivamente, a Administracdo podera realiza-la de oficio.

Apbs a inclusdo da Nota Fiscal no Sistema Eletrnico de Informagdes — SEI, o Gestor do Contrato analisard a Nota e demais documentos, e solicitara a liberagdo do pagamento.



