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Aviso de Dispensa Eletronica n® 35094521/2024-CPL/SELOG/SR/PF/AL

Processo n° 08230.007071/2023-36

AVISO DE DISPENSA ELETRONICA N° 90002/2024
(Processo Administrativo n.©08230.007071/2023-36)

Torna-se publico que a Unido, por meio da Superintendéncia Regional de Policia Federal em Alagoas - SR/PF/AL, realizara Dispensa Eletronica, com
critério de julgamento menor prego, na hipétese do art. 75, inciso II, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 67/2021 e

demais normas aplicaveis.

Data da sessdo: 13/05/2024
Link: https://www.gov.br/compras/pt-br
Horario da Fase de Lances: 8:00 as 14:00

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. O objeto da presente dispensa ¢ a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo por dispensa de licitagdo de empresa especializada na prestagdo continuada
de Servigo de Comunica¢do Multimidia (SCM), na modalidade link compartilhado de internet, para acesso a Internet Banda Larga por meio de Cabo em Fibra Otica,
conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratagdo Direta e seus anexos.

1.2. A contratagdo ocorrera em lote inico, conforme tabela constante abaixo.

de fibra Otica, em
acordo com
especificagoes e
requisitos e acordos
de niveis de servigo
estabelecidos neste
termo e seus
anexos.

IJAv. Comendador
Gustavo Paiva 2990,
Maceid, AL, 57032-
901

LOTE - VELOCIDADE [LOCAL DE TOTAL | MESES
ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER | UNIDADE | ESTIMADA FORNECIMENTO | QUANTIDADE VALO,R MENSAL VALOR
DE NECESSARIA |DO SERVICO UNITARIO TOTAL
MEDIDA | (Mbps) ESTIMADO

Link de acesso a RS 18

1 internet, por meio 26174 MbpS 300 SR/PF/AL 5 R$ 315,84 1.579,20 R$
de fibra dtica, em 28.425,50
acordo com Superintendéncia da
especificagdes e Policia Federal em
requisitos e |Alagoas Av. Walter
acordos de niveis |Ananias, 705 — Bairro
de servigo Varagua — CEP:
estabelecidos neste 57.022-065 — Maceio
termo e seus - Alagoas.
anexos.
Link de acesso a R$ 315,84 | 18

2 internet, por meio 26174 Mbps 200 |Av. Cicero Toledo, 1 R$ 315,84 RS
de fibra Otica, em 306, Bairro: Jaragua —| 5.685,12
acordo com ICEP: 57022-150 -
especificagdes e Maceio - Alagoa
requisitos e acordos
de niveis de servigo
estabelecidos neste
termo e seus
anexos.
Link de acesso a R$ 315,84 | 18
de fibra Otica, em 5.685,12
acordo com |Aeroporto
especificagdes e Internacional Zumbi
requisitos e acordos dos Palmares, BR 104
de niveis de servigo I~ Tabuleiro do Pinto
estabelecidos neste -CEP: 57.100-971.
termo e seus
anexos.
Link de acesso a R$ 315,84 | 18

4 internet, por meio 26174 Mbps 50 PEP - SHOPING 1 R$ 315,84 R$

MACEIO 5.685,12




Link de acesso a R$ 315,84 | 18
de fibra 6tica, em IARAPIRACA
acordo com
especificagdes e R. José Jailson
requisitos e acordos Nupes, n°493.
de niveis de servigo Bairro: Sant_a
estabelecidos neste [Edwiges. Cidade:
termo e seus |Arapiraca - AL CEP
anexos. 57310-400
Link de acesso a R$ 315,84 | 18
6 intemet) por meio 26174 MbpS 50 IPOSTO ?ORTO DE |1 RS 31 5,84 RS
de fibra Otica, em MACEIO. 5.685,12
acordo com
especificagdes e Av. Copacabana,
requisitos e acordos 1440 - Bairro:
de niveis de servigo Varagua, Maceid - AL
estabelecidos neste ICEP: 57022-1540
termo e seus
anexos.
TOTAL
MENSAL RS
3.158,40
TOTAL
ANUAL RS
37.900,8(
TOTAL
PARA 18 RS
MESES 56.851,2(

1.2.1. Havendo mais de item ou lote faculta-se ao fornecedor a participagdo em quantos forem de seu interesse. Entretanto, optando-se por participar de um
lote, deve o fornecedor enviar proposta para todos os itens que o compdem.

1.2.1.1. Atencéio: O licitante devera propor pregos para todos os 06 (seis) itens em disputa. O critério de julgamento sera o menor preco global,
considerando o somatorio dos 06 (seis) itens em disputa.

1.2.1.2. Propostas que nido preencham os 06 (seis) itens em disputa serdo desclassificadas, na fase de aceitacio.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor prego, observadas as exigéncias contidas neste Aviso de Contratagdo Direta e seus Anexos quanto as especificagoes
do objeto.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1. A participagdo na presente dispensa eletronica se dara mediante Sistema de Dispensa Eletronica integrante do Sistema de Compras do Governo Federal —
Comprasnet 4.0, disponivel no endereco eletronico ...

2.1.1. Os fornecedores deverdo atender aos procedimentos previstos no Manual do Sistema de Dispensa Eletronica, disponivel no Portal de Compras do Governo
Federal, para acesso ao sistema e operacionalizagao.

2.1.2. O fornecedor ¢é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante no Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao
provedor do Sistema ou ao 6rgdo entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros ndo autorizados.

2.2. Nao poderdo participar desta dispensa os fornecedores:
2.2.1. que ndo atendam as condi¢des deste Aviso de Contratagdo Direta e seu(s) anexo(s);
2.2.2. estrangeiros que ndo tenham representagio legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;
2.2.3. que se enquadrem nas seguintes vedagdes:

a) autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a contratagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de
bens a ele relacionados;

b) empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a contratagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

c) pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de contratar em decorréncia de san¢@o que lhe foi imposta;

d) aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

e) empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

f) pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do aviso, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao
de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao
trabalhista

2.2.3.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico;

2.2.3.2. aplica-se o disposto na alinea “c” também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade
da sang¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do fornecedor;

2.2.4. organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condig¢do (Acordao n® 746/2014-TCU-Plenario); e
2.2.5. sociedades cooperativas.
3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL
3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica ocorrera com o cadastramento de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2. O fornecedor interessado, apos a divulgacdo do Aviso de Contratagdo Direta, encaminhard, exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com
a descrigdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco ou o desconto, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1. O fornecedor NAO poderé oferecer proposta em quantitativo inferior a0 maximo previsto para contratagio.
3.2.2. Nao sera admitida a previsao de pregos diferentes em razdo de local de entrega ou de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.
3.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego ou o desconto ofertados, vinculam a Contratada.

3.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6404consol.htm

ou indiretamente na execugdo do objeto;

3.4.1. A proposta devera conter declaracéo de que compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

3.4.2. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos Gltimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislagao vigente.

3.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execuc@o contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

3.8. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de Aceitagdo, em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes
declaragdes:

3.8.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.8.2. que esta ciente e concorda com as condig¢des contidas no Aviso de Contratagdo Direta e seus anexos;

3.8.3. que se responsabiliza pelas transagdes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como firmes e verdadeiras;

3.8.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

3.8.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢do;

3.09. O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre 0s requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto
nos §§ 1°ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua proposta inicial, a parametrizagdo de valor final minimo, com o
registro do seu lance final aceitavel menor prego.

3.10.1. Feita essa opgdo os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances
previsto neste aviso.

3.10.1.1. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados manualmente, na forma da sec¢@o respectiva deste Aviso de Contratagdo Direta;
3.10.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde que ndo assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

3.10.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do certame e para o 6rgdo ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente
enviados poderdo ser conhecidos dos fornecedores na forma da se¢do seguinte deste Aviso.

3.11. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo

4. FASE DE LANCES

4.1. A partir das 8:00h da data estabelecida neste Aviso de Contratagdo Direta, a sessdo publica sera automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances
publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo encerrado no horario de finalizagdo de lances também ja previsto neste aviso.

4.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

4.2.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item/lote.
4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em relagio ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado
e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos como “lances intermedidrios” para os fins deste Aviso de Contrata¢do Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que
cobrir a melhor oferta ¢ de R$ 1,00 (Um real).

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no sistema.
4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu encerramento, com o ordenamento e divulgagdo dos lances, pelo sistema,
em ordem crescente de classificagdo.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrerd de forma automatica pontualmente no horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e nao
havendo tempo aleatorio ou mecanismo similar.

5. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo do objeto e a compatibilidade do prego
em relagdo ao estipulado para a contratag@o.

5.2. No caso de o prego da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administragdo, podera haver a negociagao de condigdes mais vantajosas.

5.2.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta com prego
compativel ao estimado pela Administragao.

5.2.2. A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem de classificagdo, quando o primeiro colocado, mesmo apos a
negociacdo, for desclassificado em razio de sua proposta permanecer acima do pre¢co maximo definido para a contratagao.

5.2.3. Em qualquer caso, concluida a negociagdo, o resultado sera registrado na ata do procedimento da dispensa eletronica.
5.3. Estando o prego compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessario, de documentos complementares, adequada ao ultimo lance.
5.4. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagao.
5.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

5.5.1. contiver vicios insanaveis;

5.5.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;

5.5.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a contratagéo;

5.5.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo;

5.5.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos, desde que insanavel.

5.6. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a
proposta de precos ou menor lance que:



5.6.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente pregos global ou unitarios simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os
pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragao.

5.6.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais como leis,
medidas provisorias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

5.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

5.9. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado
pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do prego.

5.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas;

5.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correg¢do a indicagdo de recolhimento de impostos e contribuigdes na forma do Simples
Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

5.10. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servigo ou
da area especializada no objeto.

5.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.
5.12. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

5.13. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, se iniciara a fase de habilitagdo, observado o disposto neste Aviso de Contratagdo Direta.

6. HABILITACAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo
solicitados do fornecedor mais bem classificado na fase de lances.

6.2. Como condi¢@o prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do fornecedor detentor da proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual
descumprimento das condig¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).
d) Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;,

6.2.1. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica podera haver a substitui¢ao das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de
Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

6.2.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e também de seu socio majoritario, por for¢a do artigo 12 da Lei n® 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

6.2.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

6.2.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
6.2.2.1.2. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificagdo
6.2.3. Constatada a existéncia de san¢do, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condigdo de participagdo.
6.3. Caso atendidas as condi¢des de participagdo, a habilitagdo dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

6.3.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentagdo atualizada.

6.3.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do fornecedor, exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr
éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).
6.4. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Aviso de Contratagdo Direta e ja
apresentados, o fornecedor sera convocado a encaminha-los, em formato digital, apos solicitagdo da Administragao, sob pena de inabilitag@o.

6.5. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida
em relagdo a integridade do documento digital.

6.6. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do balango patrimonial e das
demonstra¢des contabeis do Gltimo exercicio.

6.7. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara obrigado a comprovar os requisitos de habilitacdo
cumulativamente, isto ¢, somando as exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitagio, além
da aplicagdo das sangdes cabiveis.

6.7.1. Ndo havendo a comprovagdo cumulativa dos requisitos de habilitagdo, a inabilitagdo recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s)
seja(m) suficiente(s) para a habilitagdo do fornecedor nos remanescentes.

6.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.9. Sera inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Aviso de Contratagdo Direta.

6.9.1 Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitagéo, o 6rgéo ou entidade examinara a proposta subsequente ¢ assim sucessivamente, na
ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda as especificagdes do objeto e as condigdes de habilitagao

6.10. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o fornecedor sera habilitado

7. CONTRATACAO
7.1. Apods a homologagdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagdo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagdo
Direta.

7.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragéo podera encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar
da data de seu recebimento.


http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

7.2.2. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitagdo da nota de empenho ou instrumento equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragdo.

7.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:
7.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negocios ali estabelecida as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 2021;
7.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratagao Direta e seus anexos;

7.3.3. a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n° 14.133/21 e reconhece os direitos da Administragdo
previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

7.4. O prazo de vigéncia da contrata¢o ¢ o estabelecido no Termo de Referéncia.
7.4.1 Destaca-se o prazo de entrega dos materiais confeccionados até 30/03/2024; e
7.4.2. Destaca-se o periodo da exposi¢ao, quando os materiais deverdo ficar expostos ao publico, em local indicado pela contratante, no periodo de 01 a 07/04/2024.

7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovagao das condigdes de habilitagdo e contratagdo consignadas neste aviso, que deverdo ser
mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

8. SANCOES
8.1. Comete infracao administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragdes previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato;
8.1.2. dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;
8.1.3. dar causa a inexecugdo total do contrato;
8.1.4. deixar de entregar a documentagio exigida para o certame;
8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratagdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
8.1.7. ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
8.1.8. apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a dispensa eletronica ou a execugdo do contrato;
8.1.9. fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execug@o do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.10.1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de participagdo, quanto ao enquadramento como
ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.

8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando ndo se justificar a imposigéo de penalidade mais grave;

b) Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 8.1.1 a

8.1.12;c) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo que tiver aplicado a sangéo, pelo prazo maximo
de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando ndo se justificar a imposigéo de penalidade mais grave;

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como nos demais casos que
justifiquem a imposigdo da penalidade mais grave;

8.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
8.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.3.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
8.3.5. a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgdos de controle.

8.4. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda
desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste Aviso de Contratagdo Direta, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparacdo integral do dano causado a Administragao
Publica.

8.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

8.7. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apura¢do da responsabilidade da empresa deverdo ser

remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragcdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

8.8. A apuragdo e o julgamento das demais infra¢cdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da
Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

8.9. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

8.10. A aplicagio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio ¢ a ampla defesa ao
fornecedor/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

8.11. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas nos anexos a este Aviso.

9. DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. O procedimento serd divulgado no Comprasnet 4.0 e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores
registrados no Sistema de Registro Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletronica, na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

9.2. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado), a Administragdo podera:
9.2.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

9.2.2. valer-se, para a contratagéio, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores pregos,
sempre que possivel, e desde que atendidas as condigdes de habilitagdo exigidas.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

9.2.2.1. No caso do subitem anterior, a contratagdo sera operacionalizada fora deste procedimento.
9.2.3. fixar prazo para que possa haver adequagio das propostas ou da documentagao de habilitagdo, conforme o caso.

9.3. As providéncias dos subitens 9.2.1 ¢ 9.2.2 acima poderdo ser utilizadas se ndo houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento
deserto)

9.4. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo ndo conste deste Aviso de Contratagdo Direta, devera ser atendido o
prazo indicado pelo agente competente da Administragdo na respectiva notificagéo.

9.5. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagoes, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda do negécio diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pela Administra¢do ou de sua desconexdo.

9.6. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horério anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em contrario.

9.7. Os horarios estabelecidos na divulgagdo deste procedimento e durante o envio de lances observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e
registro no Sistema e na documentagao relativa ao procedimento.

9.8. No julgamento das propostas e da habilitagdo, a Administracdo podera sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

9.9. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratagdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagdo.

9.10. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentagdo de suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugéo ou do resultado do processo de contratagao.

9.11. Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste
Aviso.

9.12. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletronico.

9.13. Integram este Aviso de Contratagdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
9.13.1. ANEXO I — Termo de referéncia
9.13.2. ANEXO II - Estudo técnico preliminar;
9.13.3. ANEXO III — Minuta de Termo de Contrato;

9.13.4. ANEXO IV - Termo de ciéncia;

Maceio, na data da assinatura eletronica.

LUCIANA PAIVA BARBOSA
Delegada de Policia Federal
Superintendente Regional

Documento assinado eletronicamente por LUCIANA PAIVA BARBOSA, Delegado(a) de Policia Federal, em 03/05/2024, as 12:16, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

assma:un |j
eletrdnica

Referéncia: Processo n° 08230.007071/2023-36 SEI n® 35094521
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SERVICO PUBLICO FEDERAL

MJSP - POLICIA FEDERAL
SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - STI/SR/PF/AL

TIC - TR-TERMO DE REFERENCIA - N° 33929767/2024-STI/SR/PF/AL

Processo n° 08230.007071/2023-36

TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC — LEI 14.133/2021

(Processo Administrativo n° 08230.007071/2023-36)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1.
1.1.

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo continuada de Servigo de Comunicag@o Multimidia (SCM), na modalidade link
compartilhado de internet, para acesso a Internet Banda Larga por meio de Cabo em Fibra Otica, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes
e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

de fibra otica, em
acordo com
especificagdes e
requisitos e acordos
de niveis de servi¢o
estabelecidos neste
termo € seus
anexos.

MACEIO

IAv. Comendador
Gustavo Paiva 2990,
Maceio, AL, 57032-
901

. VELOCIDADE |LOCAL DE
ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER | UNIDADE | ESTIMADA FORNECIMENTO | QUANTIDADE | VALOR VALOR
DE NECESSARIA |DO SERVICO UNITARIO | TOTAL
MEDIDA | (Mbps) ESTIMADO
Link de acesso a
1 internet, por meio | 26174 Mbps 300 SR/PF/AL 5 R$ 315,84 | R$1.579,20
de fibra otica, em ) .
acordo com Superintendéncia da
especificagdes e IPolicia Federal em
requisitos e Alagqas Av. Walte'r
acordos de niveis /Ananias, 705 — Bairro
de servigo Jaragua — CEP: .
estabelecidos neste 57.022-065 — Maceid
termo e seus - Alagoas.
anexos.
Link de acesso a
2 internet, por meio 26174 Mbps 200 IAv. Cicero Toledo, |1 R$ 315,84 R$ 315,84
de fibra otica, em 306, Bairro: Jaragué —
acordo com CEP: 57022-150 -
especificagdes e Maceio - Alagoa
requisitos e acordos
de niveis de servico
estabelecidos neste
termo e seus
anexos.
Link de acesso a
3 internet, por meio 26174 Mbps 50 IPOSTO AEPORTO. |1 R$ 315,84 R$ 315,84
de fibra otica, em
acordo com AeroporFo .
especificagdes e Internacional Zumbi
requisitos e acordos dos Palmares, BR 104
de niveis de servigo — Tabuleiro do Pinto
estabelecidos neste —~CEP: 57.100-971.
termo e seus
anexos.
Link de acesso a
4 internet, por meio 26174 Mbps 50 IPEP - SHOPING 1 R$ 315,84 R$ 315,84




Link de acesso a
5 internet, por meio 26174 Mbps 50 IPEP SHOPPING 1 RS 315,84 R$ 315,84
de fibra otica, em IARAPIRACA
acordo com o
especificagdes e R. José J;allson
requisitos e acordos Nunes, n® 493.
de niveis de servigo Bairro: Santa
estabelecidos neste Edwiges. Cidade:
termo e seus |Arapiraca - AL CEP
anexos. 57310-400
Link de acesso a
6 internet, por meio 26174 MbpS 50 IPOSTO I,JORTO DE |1 R$ 31 5,84 R$ 31 5,84
de fibra otica, em IMACEIO.
acordo com
especificagdes e Av. Copacabana,
requisitos e acordos 1440 - ,Balrroz B
de niveis de servigo Jaragud, Macei6 - AL
estabelecidos neste CEP: 57022-1540
termo e seus
anexos.
TOTAL
MENSAL | R$3.158,40
TOTAL
ANUAL R$
37.900,80
TOTAL
PARA 18 RS
MESES 56.851,20
1.2 O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que servico € amplamente disponibilizado no
mercado..
1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 18 meses contados do(a) assinatura do contrato, na forma Lei n°® 14.133, de 2021.
1.4. O objeto atende os dispostos nos art. 3 ¢ 4 da IN SGD 94/2022 onde explicita que: "
I- Nao poderio ser objeto de contratagio:
1I - I - mais de uma solug@o de TIC em um tUnico contrato, devendo o 6rgdo ou entidade observar o disposto nos §§ 2° e 3°
do art. 12; ¢
I - II - os servigos dispostos no art. 3° do Decreto n° 9.507, de 2018, inclusive a gestdo de processos de TIC e a gestdo de
seguranga da informagao.
v - Paragrafo unico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avaliagdo da qualidade das solu¢des de
TIC podera ser objeto de contratagdo, desde que sob supervisio exclusiva de servidores do 6rgéo ou entidade.
V- Art. 4° Nos casos em que a avaliagdo, mensuragdo ou apoio a fiscalizag@o da solugdo de TIC seja objeto de contratagio,
a contratada que prové a solug@o de TIC ndo podera ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscalizagéo.
VI - Paragrafo unico. A empresa ou o profissional contratado assumira responsabilidade civil objetiva pela veracidade e pela
precisdo das informagdes prestadas, firmara termo de compromisso de confidencialidade e ndo podera exercer atribuigdo propria
e exclusiva de fiscal de contrato, conforme dispde o art. 26, do Decreto n® 11.246, de 27 de outubro de 2022”.
2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO
2.1. A descricao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,

apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. Tendo em vista que os links MPLS da Rede PF, fornecidos atualmente pela Empresa Claro S/A, ndo estdo atendendo a contento as
necessidades do Orgdo e a estimativa de implantagdo de expansdo de solugdes dependentes de links com maior estabilidade e capacidade
motivaram a abertura do presente processo.

2.3. A solugio de TIC escolhida foi a Internet Banda Larga por meio de Cabo/Fibra Otica que oferece maior velocidade de conexio,
mais estavel, uma vez que ndo sofre interferéncias eletromagnéticas, maior capacidade de transmissao, menor degradagao de sinal e ¢ amplamente
utilizada pelas empresas de Telecomunicagdes que oferecem velocidades e precos com 6tima relagdo de custo/beneficio.

2.4. A empresa contratada fornecera acesso a Internet Banda Larga incluindo a instalagdo dos equipamentos necessarios a manutengao
dos servigos pelo periodo contratado. Os equipamentos deverdo ser fornecidos, incluindo todos os insumos necessarios para o seu perfeito
funcionamento.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAQO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. Com o término do contrato 08/2019, vigente até 05/08/2024, ndo havendo mais possibilidade de prorrogagdo, conforme
informagodes no Despacho SELOG/SR/PF/AL 30888236 e GESCON/SELOG/SR/PF/AL 30670110.

3.2. As atividades institucionais da Policia Federal dependem de alta banda de trafego e acesso seguro para a sua infraestrutura de rede,

geréncia e transmissdo de informagdes de carater reservado na execugdo de missdes policiais, nas investigagdes empreendidas pelo 6rgdo, qual
seja a de Policia Judiciaria da Unido, atividades administrativas e trabalhos especificos, tendo a necessidade de acesso a diversos sistemas da
Policia Federal, entre outros, que demandem tipos de consultas sensiveis sob uma politica de uso controlado.




3.3. O aumento de velocidade do servigo de acesso dedicado a internet se mostra apropriado e essencial ao planejamento operacional e
logistico das Unidades da Policia Federal. Além de atender as demandas de sistemas, o servico também visa auxiliar a garantir a redundancia e
contingéncia no acesso a rede mundial de computadores, uma vez que os servigos na area de Inteligéncia de Sinais devem ser disponibilizados
ininterruptamente, 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

34. Esta nova contratagdo para implantacdo e execugdo do servigo em tela, atendera as necessidades das Unidades da Policia Federal
no Estado de Alagoas no que tange as interceptagdes de sinais telefonicos e telematicos autorizados judicialmente e a transmissdo de dados
sigilosos entre as Unidades de Inteligéncia da PF, das unidades externas e postos avangados de investigacdo, sendo essencial ao pleno
desempenho de suas atividades institucionais. O procedimento investigatorio moderno, em especial aquele desenvolvido na area de Inteligéncia
Policial, esta essencialmente ligado a adequada estrutura de TIC, como se sabe, essa estrutura demanda continua manutengdo e atualizag@o para o
melhor aproveitamento das ferramentas tecnologicas hoje utilizadas na consecugdo das atividades da Policia Federal.

3.5. Garantir redundéancia ao acesso das plataformas e as ferramentas necessarias para a prestagdo dos servigos realizados nos postos de
emissdo de passaporte e atendimento a estrangeiros, evitando transtornos e atrasos nos processos de emissao de passaportes e de imigracdo, além
de evitar desgastes com remarcag@o de agendamentos.

3.6. A solugdo escolhida foi Internet Banda Larga por meio de Cabo/Fibra Otica que oferece maior velocidade de conexdo e é
amplamente utilizada pelas empresas de Telecomunicagdes.
3.7. Trata-se de ferramenta essencial para aumentar a capacidade de trabalho atual da SR/PF/AL com nivel de seguranga exigido as
atividades policiais.
3.8. Necessidade do uso segregado da rede PF, para atividades como investiga¢des sensiveis e atividades periciais que demandem
anonimato da origem, dentre outras.
3.9. Necessidade de interligagdo do equipamento SD-WAN adquirido pela DTI/PF para esta SR/PF/AL, de maneira que o acesso a
internet seja feito por link de Internet Banda Larga e os acessos a rede PF sejam feitos pela rede MPLS..
3.10. Com base nas informagdes prestadas, solicita-se que seja autorizado o inicio do planejamento de contratagdo da Rede WAN
Multisservigos com a inclusdo dos servigos de acesso a Internet na SR/PF/AL
3.11. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (PDTIC) 2024 do Policia Federal em Alagoas, conforme demonstrado abaixo:
3.12. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos

Objetivo 16 - Otimizagdo das infraestruturas
de tecnologia da informagao

Iniciativa 16.5. Migragdo de servigos de, pelo
menos, trinta 6rgdos para a nuvem, até 2022.

Objetivo 11: Garantia da seguranga das

Iniciativa 11.1. Garantir, no minimo, noventa e

nove por cento de disponibilidade das
plataformas compartilhadas de governo digital,
até 2022

plataformas de governo digital e de missdo
critica

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2022
ID Ac¢do do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
9: Garantir continuidade ¢ | N113: Melhoria na Viabilizar instala¢do dos links
disponibilidade de servigos | qualidade do servico de | A154 | ADSL em equipamentos SD-
de TIC rede de dados WAN
9: Garantir continuidade ¢ | N113: Melhoria na
disponibilidade de servigos | qualidade do servico de | A151
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Item | Descri¢ao

Promover o aparelhamento e a modernizagdo da infraestrutura dos 6rgdos de seguranga

140 publica e defesa social.

3.13. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n°®
8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio

4.2. Contratagdo link de acesso a internet para uso da SR/PF/AL e unidades Descentralizadas com velocidades superiores as atualmente
contratadas.

4.3. A CONTRATADA devera realizar monitoramento e tratamento, proativo, de falhas e incidentes pro-ativamente.

4.4, Deve haver disponibilizagdo dos equipamentos necessarios (roteador, conversor de midia, etc) para uso do link em regime de
comodato.

4.5. O equipamento de conexdo fornecido deve possuir:

4.5.1. Acesso remoto para gerenciamento via web (HTTP e HTTPS);



4.5.2. Firewall com filtro por IP, URL e MAC address, bloqueio de escaneamento de portas (anti-port scan), e prote¢do contra ataques de
negagdo de servico DDOS (Distributed Deny of Service);

4.5.3. Suporte a redirecionamento de portas (Port Forwarding);

4.5.4. Suporte a DDNS;

4.5.5. Suporte a IPV6;

4.5.6. Suporte a NAT (Network Address Translation);

4.5.7. Suporte a VPN (Virtual Private Network);

4.5.8. O equipamento devera possuir, no minimo, 04 (quatro) portas interfaces LAN (Local Area Network) GigabitEthernet 10/100/1000
BASE-T (IEEE 802.3, 802.3u ¢ 802.3ab) para conexdo com a rede local da CONTRATANTE;

4.5.9. O equipamento devera suportar o trafego com a banda méaxima totalmente ocupada sem exceder 70% da capacidade de
processamento da CPU e da memoria;

4.5.10. O equipamento devera apresentar sistema operacional, firmware, ou qualquer outro software essencial ao pleno funcionamento do
equipamento entregue em sua versao estavel mais recente.

4.6. O contrato deve poder ser encerrado, sem 6nus ou multa PARA AMBAS AS PARTES, a pedido da SR/PF/AL, desde que a
solicitag@o ocorra com pelo menos 60 (SESSENTA) dias de antecedéncia.

4.7. Os links deverdo funcionar em escala 7 X 24, ou seja, 7 dias por semana e 24 horas por dia inclusive feriados.

4.8. A CONTRATANTE podera solicitar relatorios gerenciais sobre o servigo contratado.

4.9. No caso de interrupgdo dos servigos, inerentes a configuragdo dos equipamentos, instalagdo e/ou falhas nos equipamentos, o tempo
de reparo, no local, devera ser em até 12 (doze) horas. No caso de reparo remoto (sistémico), o tempo devera ser em até 4(quatro) horas.

4.10. Acordo de Nivel de Servigo (SLA) de 90% (noventa por cento) das velocidades contratadas para o link.

4.11. Para garantir uma ideal gestdo e fiscalizagdo do contrato a contratacdo tera seus itens agrupados em um tnico grupo que devera ser

fornecido por uma tnica empresa prestadora.

Requisitos de Capacitagio

4.12. A CONTRATADA deve garantir que os servigos serdo executados por pessoal devidamente capacitado para a execugao.

Requisitos Legais

4.13. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constitui¢do Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instru¢do Normativa
SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes
aplicaveis;

4.14. A CONTRATADA deve estar autorizada pela ANATEL a fornecer o servigo contratado durante toda a vigéncia contratual.

4.15. Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condi¢des de fabricagdo, operagdo, manutengio,
funcionamento, alimentagdo e instalagdo, deverdo obedecer as normas e recomendagdes em vigor, elaboradas por 6rgdos oficiais competentes ou
entidades autdénomas reconhecidas na area — ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes), além de entidades de padrdes reconhecidas internacionalmente — ITU (International Telecommunication Union), ISO

(International Standardization Organization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics
Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association).

4.16. A contratada devera respeitar o que dispoe a Instrugdo Normativa SLTI n° 01, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios
de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e da outras providéncias.

4.17. Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) sobre residuos sélidos.

4.18. A Pesquisa de precos devera seguir o estabelecido pela Instrugdo Normativa SLTI n°® 01, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os
critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional e da outras providéncias.

4.19. No decorrer da execugdo contratual, a CONTRATADA devera manter aderéncia as legislagdes, padrdes técnicos e demais
normativos relacionados no Termo de Referéncia, bem como os que, porventura, sejam regulamentados internamente ou pelos Orgaos
governamentais competentes e que sejam aplicaveis ao objeto contratado, em especial as seguintes normas: Lei n® 14.133 de 1° de abril de 2021 -
Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019 - versdo compilada com as alteracdes
das Instrugdes Normativas SGD/ME n° 202, de 2019, n° 31, de 2021, e n°® 47, de 2022 - Dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de
Tecnologia da Informag@o e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia
da Informagédo - SISP do Poder Executivo Federal; Instrugdo Normativa SLTI n® 01, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratacdo de servigos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional e d4 outras providéncias;

Requisitos de Manutencio

4.19.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela
Contratada, visando a manutengéo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.19.2. A contratada deve fornecer suporte técnico em regime 24x7x365.;

4.19.3. A CONTRATADA deve possuir central de atendimento com ligacdo gratuita para a abertura, acompanhamento e encerramento de

chamados técnicos;

4.19.4. Todos os canais de atendimento devem fornecer numero de protocolo de atendimento;



4.19.5. O servigo de suporte técnico deverd contemplar as areas funcionais relativas ao desempenho, falhas, configuragdo, seguranca e
nivel de servico;

4.19.6. Em caso de interrupcdo do servico a CONTRATADA devera restabelecer o mesmo em até 04 (QUATRO) horas,
independentemente de abertura de chamado pela CONTRATANTE, sob pena de glosa de fatura;

4.19.7. Os equipamentos que por ventura vierem a ser instalados para captagdo do sinal de internet ficardo cedidos a Policia Federal sob o
REGIME DE COMODATO, caso alguma falha seja detectada em algum equipamento fornecido pela CONTRATADA, a mesma devera
substitui-lo num prazo de 24 (VINTE E QUATRO) horas a partir do recebimento do chamado.

Requisitos Temporais

4.20. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 30 dias corridos para as capitais dos estados e de 45 dias corridos para as demais
localidades, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até
igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.21. Antes do inicio dos servigos de instalagdo, a CONTRATADA devera submeter & aprovagdo a programagdo da realizagdo dos
Servigos;

4.22. A instalagdo da infraestrutura necessaria para a execugdo dos servigos deve ser entregue em até 10 (DEZ) dias tteis;

4.23. A contratada deve responder a questionamentos feitos pela equipe de fiscalizagdo e gestdo contratual em até 2 (DOIS) dias uteis,

salvo se estas estabelecerem prazo maior.

4.23.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.23.2. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade.

4.23.3. A solugéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagao do Contratante, e:

4.23.4. A CONTRATADA devera guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

4.23.5. Assinatura dos Termos de Ciéncia ¢ de Sigilo, pelos funcionarios que tiverem acesso as dependéncias e aos sistemas da Policia
Federal, em conformidade com o previsto no artigo 22, inciso 111, alinea b, da IN 04/2014 SLTI/MPOG.

4.23.6. Assinatura do Termo de Sigilo Constitucional, pelos funcionarios que tiverem acesso as dependéncias e aos sistemas da Policia
Federal.

4.23.7. Verificagdo da documentagido dos membros da equipe da CONTRATADA.

4.23.8. Os funcionarios da CONTRATADA devem usar identificagdo funcional de forma permanente, sempre que estiverem dentro das

dependéncias da Policia Federal.

4.23.9. Retirar das dependéncias da Policia Federal os funcionarios da CONTRATADA que estiverem agindo de forma inadequada.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.23.10. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.23.11. A CONTRATADA devera providenciar o recolhimento ¢ o adequado descarte do lixo tecnologico originario da contratagdo,
entendido como aqueles produtos ou componentes eletroeletronicos em desuso e sujeitos a disposicdo final, para fins de sua destinacdo final
ambientalmente adequada;

4.23.12. A CONTRATADA devera respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos solidos;

4.23.13. A CONTRATADA devera, ainda, respeitar as normas contidas no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis - 6* edigdo,
disponibilizado no site da AGU (https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf)

Requisitos de Arquitetura Tecnologica

4.23.14. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da
Contratante.
4.23.15. A adogéo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nao seja autorizada, é vedado a

Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementagao

4.23.16. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagao descritos a seguir:

4.23.17. A contratagdo deve contemplar os custos: da instalagéo do servigo nos enderecos das Unidades Institucionais (ITEM 6.2);

4.23.18. A CONTRATADA devera se encarregar de prover o servigo observando os locais (ITEM 6.2) de instalagdo, meio fisico e taxa de
transmiss@o para cada unidade, conforme indicado pela CONTRATANTE;

4.23.19. A CONTRATADA devera disponibilizar toda a infraestrutura de telecomunicagdes (equipamentos e insumos) necessaria ao pleno
funcionamento dos servigos contratados, sem custo adicional ao CONTRATANTE;

4.23.20. Para as velocidades especificadas, a CONTRATADA devera disponibilizar modem/roteador com interface LAN, Gigabit Ethernet

100/1000, com no minimo um conector RJ-45 para interconexao das redes, com a fung¢do wi-fi, e fonte de alimentagao;

4.23.21. Nos precos apresentados deverdo estar computados todos os custos com materiais, mao-de-obra, impostos, taxas, contribuigdes e



demais despesas que, direta ou indiretamente, tenham relagdo com o objeto desta contratagao;

4.23.22. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de
execugdo dos servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 14:00 horas as 18:00 horas;

4.23.23. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia til seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista
para a abertura da sess@o publica de licitagdo, na modalidade dispensa de licitacdo (pregéo), em sua forma eletronica;

4.23.24. CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet da Fatura, que permitira 8 CONTRATANTE efetuar a
gestdo de todos os links contratados;

4.23.25. O acesso ao portal devera ser realizado mediante login, com uso de senha pessoal, para garantir que somente pessoas autorizadas
tenham acesso as facilidades da ferramenta;

4.23.26. A Fatura/Nota Fiscal a ser apresentada devera compreender demonstrativo de utilizacdo dos servigos no periodo considerado,
evidenciando, no minimo, para cada link, a identificagio;

4.23.27. Mudangas de endere¢o deverdo ser realizadas sempre que solicitado mediante viabilidade técnica, sem Onus para o
CONTRATANTE.

Requisitos de Implantagao

4.23.28. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagéo, instalagao e fornecimento descritos a seguir:
4.23.29. Instalacio:
4.23.30. Trafego de sinais integralmente sobre fibra Optica entre a edificacdo do prestador e da Unidade Institucional, situada aos enderecos

constantes no item 6.2 deste estudo.

4.23.31. Terminagdo em arquitetura FTTB (Fibre to the Building) no ponto de conectividade das dependéncias Unidad Institucional; -
Disponibilizagdo de modem 6ptico, alocado em regime de comodato, nas dependéncias internas das Unidades Institucionais; - Disponibilizagdo
de interface do tipo Gigabit Ethernet para interligagdo aos circuitos das Unidades Institucionais.

Requisitos de Garantia e Manutencio

4.23.32. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas
atualizagbes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.23.33. Os servigos de assisténcia técnica, suporte, garantia deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em
questao, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagcdo dos servigos;

Requisitos de Formacio da Equipe
4.23.34. Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:

4.23.35. Devido a natureza da prestagdo do servigo em tela, ndo ha necessidade de requisitos de formagao da equipe.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.23.36. A execugao dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante.
4.23.37. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.
4.23.38. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias

por semana de maneira eletronica e 24 horas por dia e 7 dias por semana por via telefonica.

4.23.39. A execugédo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
4.24. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informagao e Privacidade descritos a seguir:

4.25. A empresa CONTRATADA devera possuir uma Politica de seguranca da Informacido (POSIN), ou equivalente, aderente ao
disposto na IN GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020, incluindo politicas ou normas para prote¢do de dados pessoais vigentes e atualizadas, com
processo de revisdo periddico formalizado e institucionalizado, de forma a garantir, dentre outros requisitos, o uso de sistematica e procedimentos
de seguranca da informagdo para assegurar ndo apenas a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade, mas também a
consisténcia, a privacidade e a confiabilidade dos dados e informagdes tratados pela Solugdo de TIC;

4.26. A CONTRATADA devera realizar e apresentar a contratante periodicamente uma andlise/avaliagdo de riscos da arquitetura de
Solugdo de TIC, indicando os eventos de risco ao qual o sistema estd exposto, baseada em prévia analise de vulnerabilidades dos ativos que
compdem a Solugdo de TIC, resguardando os segredos de negdcio, direitos autorais e direitos de propriedade intelectual aplicaveis, conforme
metodologia indicada pela contratante;

4.27. A CONTRATADA devera apresentar, em tempo determinado pela contratante:
a) Documentagdo que descreve a arquitetura fisica e logica da Solucéio de TIC;

b) Uma descrigdo dos controles de seguranca da informagdo e privacidade implementados em cada componente descrito na
arquitetura fisica e logica; e

¢) Matriz de responsabilidades descrevendo a atribui¢do das responsabilidades pela seguranga da informag@o na organizagio,
pela privacidade (encarregado), identificacdo dos gestores de servigos com dados pessoais, operador(es) de tratamento de dados,
relacionada ao objeto da contratagdo e com relagdo aos itens aqui descritos;



4.28. A CONTRATADA devera possuir e implementar um Plano de Continuidade Operacional e um Plano de
Contingéncia relacionados ao objeto contratado, que garantam o nivel requerido de continuidade para a seguranca da informagdo durante uma
situacdo adversa;

4.29. A CONTRATADA devera implementar os controles necessarios para coleta e preservagdo de evidéncias de incidentes de
seguranca da informagdo e privacidade;

4.30. A CONTRATADA devera dispor possuir ¢ implemen tar processo de gestdo de capacidade e recursos para redundancia de forma
que a utilizagdo dos recursos seja monitorada, ajustada e as proje¢des das necessidades de capacidade futura sejam avaliadas para garantir o
desempenho dos ativos relacionados ao objeto do contrato, assegurando também a disponibilidade e recuperacdo de dados e informagoes, em
conformidade com um plano de continuidade relacionado ao objeto contratado, que garanta o nivel requerido de continuidade para a seguranca da
informagao durante uma situacdo adversa;

4.31. A CONTRATADA deverd implementar os controles necessarios para o registro de eventos e incidentes de seguranca da
informagao e privacidade;

4.32. A CONTRATADA deverd executar periodicamente analise de vulnerabilidades na Solugdo de TIC, para detecgdo de
vulnerabilidades técnicas e execugdo de medidas para seu saneamento ou contengao;

4.33. A CONTRATADA devera reportar de imediato a contratante incidentes que envolvam vazamento de dados, indisponibilidade ou
comprometimento da informagéo relacionados a Solugdo de TIC;

4.34. A CONTRATADA devera apresentar a contratante, sempre que solicitado, toda e qualquer informacdo e documentagdo que
comprovem a implementagao dos requisitos de seguranga da informagdo e privacidade especificados na contratagdo, de forma a assegurar a
auditabilidade do objeto contratado, bem como demais dispositivos legais aplicaveis;

4.35. A CONTRATADA se compromete a assinar os termos de compromisso e sigilo que tratam dobre politicas da seguranca da
informagao do Orgao.

Vistoria

4.36. A avaliag@o prévia do local de execugdo dos servigos ¢ imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do
objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse
fim, de segunda a sexta-feira, das 10 horas as 15 horas.

4.37. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.38. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizag@o da vistoria.

4.39. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao.

4.40. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Sustentabilidade

4.41. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢ao do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos,
que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

Subcontratacao
4.42. Nao ¢ admitida a subcontrata¢do do objeto contratual.

Garantia da Contratacio

4.43. Seré exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e condigdes
descritas nas clausulas do contrato.

4.44. Em caso de opcéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
4.45. A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato.

4.46. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Séo obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos;
5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;
5.1.4. aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de
Registro de Precos, quando aplicéavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de

mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja
criagdo ou alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.2. Sao obrigacoes do CONTRATADO


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto
contratual;
5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,

prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados,
treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do
contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos

em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados & Administragio;

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condigdes de execugao

6.1. A execugdo do objeto seguird a seguinte dindmica:

6.1.0.1. Designagdo formal da Comissdo de Fiscalizagdo: em até 3 (TRES) dias antes da celebrago da reunido inicial do contrato.

6.1.0.2. Assinatura dos termos de sigilo e ciéncia: em até 2 (DOIS) dias tteis ap6s a reunido inicial.

6.1.0.3. Vistoria para a instalag@o do servigo: em até 5 (CINCO) dias tteis ap6s a assinatura do contrato.

6.1.0.4. Instalagdo da infraestrutura necessaria para a execugao dos servigos: deve ser entregue em até 10 (DEZ) dias tuteis.

6.1.0.5. Ativacdo dos links e disponibilizagdo para pleno uso da CONTRATANTE: deve ocorrer em até 05 (CINCO) dias tuteis apos a
entrega da infraestrutura necessaria e no maximo em 30 (TRINTA) dias corridos apos a assinatura do contrato.

6.1.0.6. O pagamento sera feito mensalmente pelo valor referente a fragdo correspondente do contrato.

6.1.0.7. Emiss@o do caderno mensal: devera ocorrer em até 5 (CINCO) dias tteis apds o encerramento do ciclo mensal de faturamento.
6.1.0.8. Aceite provisorio da fatura mensal: em até 5 (CINCO) dias uteis apos o recebimento do caderno mensal.

6.1.0.9. Aceite definitivo da fatura mensal: em até 2 (DOIS) dias uteis ap0s o aceite provisorio.

6.1.0.10. Resposta a questionamento: em até 2 (DOIS) dias uteis, salvo se estas estabelecerem prazo maior.

6.1.0.11. Diante o encerramento do contrato a CONTRATADA tera 15 (QUINZE) dias tteis para a retirada de seus equipamentos em posse
da CONTRATANTE, mediante prévio contato para agendamento.

6.1.0.12. A contratada deve entregar relatorios gerenciais em até 5 (CINCO) dias apods o envio da solicitagdo por meio de canais fornecidos
pela CONTRATADA.

6.1.0.13. Caso a CONTRATANTE solicite alteragdo, implantagdo, de configuragdes nos equipamentos da CONTRATADA a mesma devera

realizé-las ou justificar a impossibilidade de altera¢do ou aplicacdo das mesmas em até 24 (VINTE E QUATRO) horas.

6.1.0.14. Nos termos do art. 117 Lei n® 14.133, de primeiro de abril de 2021, serd designado representante para acompanhar e fiscalizar a
entrega dos bens/servicos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necessario a
regularizagdo de falhas ou defeitos observados.

6.1.0.15. A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com a Lei n° 14.133, de primeiro de abril de 2021.

6.1.0.16. Nos termos do art. 118 da Lei n® 14.133, de primeiro de abril de 2021, a CONTRATADA devera indicar preposto para representa-
la na execuc¢do do contrato.

6.1.0.17. A contratada devera entregar o Termo de Responsabilidade e Manutengao de Sigilo e o Termo de Ciéncia de Manutengao de Sigilo,
presentes como anexo deste termo, conforme art. 18, inciso V da IN SGD/ME n° 1/2019.

6.1.0.18. O representante da Administragdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos & autoridade competente para as providéncias cabiveis.

6.1.0.19. Fornecer canal de comunicagéo via telefone com ligagdo gratuita e via web para solicitacdo de servigo pela Contratante, com
geracdo de numero de protocolo. A critério da administracdo, a Contratante podera fornecer um sistema para gerir a comunicacdo com a
Contratada.

6.1.0.20. Fornecer, quando solicitada, os nimeros de protocolos e seus respectivos controles a Contratante.
6.1.0.21. Responsabilizar-se por todo transporte de equipamento e de pessoal necessario a prestagdo dos servigos contratados.
6.1.0.22. Dar aos materiais potencialmente poluidores, como embalagens de equipamentos, baterias, equipamentos com defeitos a serem

descartados e outros provenientes da execucdo contratual, destinagdo ambientalmente correta, conforme legislacdo ambiental. Esses materiais que
serao descartados deverdo ser acondicionados em recipientes adequados para destinagéo especifica.

6.1.0.23. Cronograma de realizagdo dos servigos:
6.1.1. Apos a assinatura do contrato, deverdo ser observadas as etapas abaixo:

6.1.2. Instalagdo e ativagdo dos links



1. Elaboragao do plano de implantag@o.

Responsavel

Gestor do contrato

Fiscais do contrato

Preposto

Equipe Técnica da Contratada

Prazo

Ap6s a reunido inicial

Atividades

A Contratada devera agendar com o Gestor do contrato visita
técnica para averiguar condigdes de instalagdo para os
equipamentos. Caso necessario, devera solicitar alteracdes na
infraestrutura (elétrica, 16gica) que sejam de responsabilidade da
Contratante. Ao final, devera comunicar ao Gestor do contrato e
aos Fiscais do contrato qual serdo as datas de instalagdo, prazo
para conclusdo dos servicos e eventuais necessidades de
alterac@o de infraestrutura.

3. Autorizagao do plano de implantagao.

Gestor do contrato

Responsivel Fiscais do contrato
Prazo Ap0s a elaboragdo do plano de implantacdo.
O Gestor do contrato ¢ os Fiscais do contrato vdo analisar as
informagdes fornecidas pela empresa na elabora¢do do plano de
Ativi implantacdo e vao deliberar sobre as solicitagdes efetuadas pela
tividades

Contratada, bem como se planejar para garantir 0 acesso aos
locais de instalagdo nas datas informadas, efetuando também os
testes necessarios ao final do procedimento.

4. Instalagdo do link.

Responsavel

Contratada

Prazo

Ap6s a autorizagdo do plano de implantagado

Atividades

A equipe técnica da contratada fara a instalagdo do link

Observagoes

1. Os Fiscais do contrato vdo acompanhar o processo de
instalagdo do link, para facilitar a resolugdo de pequenos
ajustes que venham a ser necessarios;

2. A data e hora para a realizagdo das instalagdes do servigo nas
dependéncias da Contratante deve ser comunicada aos
responsaveis pela gestdo do contrato com, no minimo, 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia;

3. Eventuais ocorréncias de atrasos na instalagdes do servigo
nas dependéncias da Contratante, devem ser comunicadas aos
responsaveis pela gestdo do contrato com, no minimo, 48
(quarenta e oito) horas de antecedéncia, apresentando-se, com a
devida comprovagdo, os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto.

4. Serdo feitos testes rapidos de conectividade, velocidade,
laténcia e saturagdo de link. Apés a validacdo destes testes sera
fornecido a contratada o termo de recebimento provisorio.

5.Validagdo dos testes.

Fiscais do contrato

Responsavel - .
P Usuarios do servigo
Prazo até 3 dias uteis apos a instalagdo do link.
Serdo efetuados testes de velocidade, estabilidade do link e
Atividades outros com o objetivo de verificar se os pardmetros

estabelecidos na contratagdo estdo sendo atingidos.

6. Envio do relatorio técnico mensal.

Responsavel Contratada
Prazo Até 5 dias ap6s o encerramento de cada ciclo mensal.

A Contratada devera enviar o relatério técnico mensal,
Atividades contendo os parametros de controle detalhados no Termo de

Referéncia.




7. Validagdo ou contestac@o do relatorio técnico mensal

Responsavel

Fiscais do Contrato

Prazo

até 2 dias uteis apds o recebimento definitivo do relatdrio
técnico

Atividades

Os Fiscais do contrato vao analisar o relatorio técnico enviado
pela Contratada.

Caso exista a necessidade de ajuste em algum parametro, a

equipe técnica da Contratada serd informada.

8. Pagamento

Responsavel Nucleo de Execug@o Or¢amentaria e Financeira da Contratante
Prazo Prazo usual de processamento do processo de pagamento.
Atividades Sera efetuado o pagamento do valor devido a Contratada.

9. Processo de renovagdo de contrato

Gestor do contrato

Responsdvel Fiscais do contrato

Prazo 45 dias antes do encerramento do contrato
O Gestor do contrato e Fiscais do contrato fardo, apds
pesquisa de pregos, a andlise da viabilidade econémica em
renovar o contrato. Serdo verificados também os parametros
técnicos para verificar se o servico estd atendendo as

Atividades necessidades do Orgdo.

Caso estes dois requisitos sejam atendidos, serd feito o
processo de renovagdo de contrato, respeitando-se o limite
maximo de 60 meses e aplicando-se o reajuste de valor

especificado no contrato.

Local ¢ horario da prestagdo dos servigos

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte enderego:
LOCALIDADE Endereco
SR/PF/AL Superintendéncia da Policia Federal em Alagoas Av. Walter Ananias, 705 — Bairro Jaragua — CEP:
57.022-065 — Maceio - Alagoas.
Ficco. Av. Cicero Toledo, 306, Bairro: Jaragua — CEP: 57022-150 - Maceio6 - Alagoa

Posto - Aeroporto Internacional Zumbi
dos Palmares

Acroporto Internacional Zumbi dos Palmares, BR 104 — Tabuleiro do Pinto —CEP: 57.100-971.

PEP - Shopping Macei6

Av. Comendador Gustavo Paiva 2990, Maceio, AL, 57032-901

PEP - Shopping Arapiraca

R. José Jailson Nunes, n® 493. Bairro: Santa Edwiges. Cidade: Arapiraca - AL CEP 57310-400

Posto no Porto de Maceio

Av. Copacabana, 1440 - Bairro: Jaragua, Macei6 - AL CEP: 57022-1540

Materiais a serem disponibilizados

6.3. Para a perfeita execug@o dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessario.

Informacgoes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.4. A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5. Tecnologia que utiliza fibra o6tica até o cliente para prover o acesso a internet. Atinge altas velocidades e é amplamente
utilizada pelas empresas de Telecomunicagdes. A viabilidade técnica depende da area de cobertura das empresas;

6.6. Consiste na prestaciio do servi¢o de Link de Internet, IP Dinidmico ou Fixo, velocidade de 300Mbps, 200Mbps e 50Mbps,
garantia de banda simétrica de 100% de Download e 50% de Upload, protecio anti-DDOS, com fornecimento de ponto de acesso indoor,
soluciio corporativa, gerenciavel, equipamento em regime de comodato para uso nas Unidades da Policia Federal no estado de Alagoas

conforme especificado neste documento.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n°® 14.133, de 2021 )

6.7. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido

Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
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6.8. Nao serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.

Procedimentos de transigao e finalizagdo do contrato
6.9. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢do e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
6.10.

Quantidade minima de servigos para comparacao e controle

6.11. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizag@o e o prazo.
6.11.1.
DISPONIBILIDADE
Férmula Onde:
. IDM = indice de disponibilidade mensal do link em %
IDM = [(ﬂ) X 100] (%) To = periodo de operagdo (um més) em minutos
To Ti = somatorio dos tempos de indisponibilidade durante o periodo de operagdo (um més) em

minutos

Afericao Mensal

Limiar 99%

Definicoes

No caso de indisponibilidade reincidente num periodo inferior a 04 (quatro) horas, contado a partir do restabelecimento do link da tltima
inoperancia, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do link o inicio da primeira indisponibilidade até o final desta ultima
indisponibilidade, quando o link estiver totalmente operacional.

Naio se contabilizardo para o intervalo de indisponibilidade, nem para aplicag@o de sangdes e multas, as interrupgdes do servigo provocadas por
causas imputaveis 8 CONTRATANTE, interrupgdes programadas previamente agendadas e casos de for¢a maior, como, por exemplo, desastres
naturais.

Faixas de ajuste no pagamento e Sancdes

Para valares do indicador de disponibilidade:

¢ De 99 a 100% - Pagamento integral da Nota/Fatura

e Abaixo de 99% - desconto de 0,02% aplicado sobre o valor mensal do servigo por cada ponto percentual em descumprimento.
¢ Abaixo de 89% - desconto de 10% aplicado sobre o valor mensal do servigo por cada ponto percentual em descumprimento.

e Abaixo de 51% - desconto de 50% aplicado sobre o valor mensal do servigo.

6.11.2.
TAXA DE LATENCIA
Férmula Onde:
L = Laténcia média durante o dia de medic¢do
LU + Ll + LZ + Ln Li = Laténcia média medida durante a hora i do dia de medigéo
n n = Numero total de laténcias medidas
Aferi¢ao Diaria
Limiar 90ms (80 ms (milissegundos) pode ser considerada usual)
Definicoes

O tempo de resposta limite ou timeout, para o servigo serd de 2000ms (dois mil milissegundos). Desta feita, caso ocorra timeout em alguma
medida de hora, seu Li sera computado no valor de 2000ms.

Origem do trafego SNMP ou ICMP: roteador do link instalado no enderego da CONTRATANTE.
Destino do trafego SNMP ou ICMP: roteador gateway padrdo no backbone da CONTRATADA.

Faixas de ajuste no pagamento e Sanc¢oes

Para valares do indicador de taxa de laténcia:

® 2% do valor mensal do servigo por dia de ocorréncia da inconformidade.

6.11.3.

PRAZO DE REPARO E RESTABELECIMENTO

Formula Onde:

Prep = Prazo de reparo/restabelecimento do servigo, em horas

P

=H Da —H DS HD, = Hora/data de encerramento do atendimento pela CONTRATADA, com aceite da CONTRATANTE

rep
HDg = Hora/data da abertura de chamado técnico feito pela CONTRATANTE

Afericao mensal

Limiar 4 horas

Definicoes

Tempo Maximo para Recuperagdo de Falhas (Maximum Time To Recovery, MTTR), com 100% de operabilidade do servigo.

Sera considerado o momento de reestabelecimento o momento em que a CONTRATADA comunicar o restabelecimento do servigo e este for
confirmado pela CONTRATANTE.

Faixas de ajuste no pagamento e Sancdes




Para valares do indicador de taxa de perda de pacotes:

® 5% do valor mensal do servigo por dia de ocorréncia da inconformidade aplicado ao valor mensal do servigo.

Mecanismos formais de comunicagao

6.12. Séo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.12.1. Ordem de Servigo;

6.12.2. Ata de Reunido;

6.12.3. Oficio;

6.12.4. Sistema de abertura de chamados;

6.12.5. E-mails e Cartas;

6.12.6. Telefone.

Formas de Pagamento

6.13. Os critérios de medigdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.

Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.14. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificag@o de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.15. O Termo de Compromisso ¢ Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, ¢ Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os
empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas ¢ as normas da Lei n° 14.133, de

2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serda prorrogado

automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,

admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O orgéao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os

poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo implantacao.

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manuten¢do do preposto da empresa, hipotese em que a

Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniéo Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeag@o do Gestor ¢ Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com
o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis diividas acerca
da execugdo dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até
3(trés) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1.1. Presenga do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.14. A Carta de apresentagdo do Preposto deverd conter no minimo o nome completo ¢ CPF do funcionario da empresa designado para

acompanhar a execugdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual,

7.9.1.5. Apresentacdo das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste
termo de referéncia.

Fiscalizagao

7.10. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n®
14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a
execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
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Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.12. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato,
com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagcdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, Il);

7.12.1. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a corre¢éo da execugdo do
contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, I1I);

7.12.2. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22
v).

7.12.3. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor
do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.13. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a
manutenc¢do das condigdes de habilitagdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n°
11.246, de 2022);

7.14. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 23, 1IV).

7.15. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizacdo do
processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execug@o no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragcdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administrag@o. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, IV).

7.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo
do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, II).

7.17. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢gdes de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidag@o e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 21, TII).

7.18. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigagcdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagéo para fins de aplicagéo de
sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.20. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI) .
7.21. O gestor do contrato devera enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliag@o da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), o disposto neste item.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descrigao
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestagdo dos servigos constantes na Ordem de Servigo.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 99%.

e Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos de
Instrumento de medig¢ao

inspegéo.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em relagdo &
acompanhamento quantidade total atendida no periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal

8.2.
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IAP = 100 * (XQtap / 2Qtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

> Qtap = Somatédrio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com previséao de
encerramento para o periodo de referéncia;

>Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o periodo de
referéncia.

Mecanismo de Calculo
(métrica)

Obs1: Seréo utilizados dias corridos na medigéo.
Observagées Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no
codmputo do indicador.

Inicio de Vigéncia \A partir da emissdo da OS.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
lpagamento e Sancgées IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.3. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

8.3.1. ndo produzir os resultados acordados;

8.3.2. deixar de executar, ou nio executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.3.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

8.4. A utilizagéo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagéo da prestagéo dos servigos.

8.5. A afericdo da execucgéo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

Do recebimento

8.6. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5(cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lein® 14.133 e Arts. 22, X ¢
23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.6.1. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobranga oriunda do contratado com a comprovagao
da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.7. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

8.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.10. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das

avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao
gestor do contrato.

8.10.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo;

8.11. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a
ultima e/ou unica medig¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio.

8.12. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ltima e/ou unica medi¢@o de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.13. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrucdes exigiveis.

8.14. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades.

8.15. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizag@o técnica ¢ administrativa ¢ demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.16. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5(cinco) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo
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detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.17. Emitir documento comprobatdrio da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de
obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII
Decreto n°® 11.246, de 2022). Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacéo e, caso haja irregularidades que
impegam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas
corregoes;

8.18. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas; e

8.19. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

8.20. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagcdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizagéo e gestao.

8.21. No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimensé&o, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143
da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto, para
efeito de liquidagédo e pagamento.

8.22. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execucédo do
objeto ou no instrumento de cobranga.

8.23. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspegao

8.24. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspegdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento Provisdrio e
Definitivo:

8.24.1. No geral:

8.24.2. A aferi¢do da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios;

a) Unidade de medida para faturamento e mensuragdo do resultado;
b) Produtividade de referéncia ou critérios de qualidade para a execugdo contratual;
¢) Indicadores minimos de desempenho para aceitagdo do servigo ou eventual glosa.;

8.24.3. A CONTRATANTE promovera também cogeréncia do quantitativo de servico prestado pelo monitoramento do
desempenho dos servigos.

8.24.4. A CONTRATADA devera disponibilizar softwares ou ferramentas idoneas para mensurar a qualidade do servico fornecido,
em conforme Resolucdo n° 717, de 23 de dezembro de 2019, podendo ser do tipo web, permitindo anélise dos indicadores de qualidade da
conexao.

8.24.5. Para os critérios de aceitagdo: disponibilidade, taxa de laténcia, taxa de perda de pacotes os dados e valores utilizados para a
checagem de conformidade terdo como origem as ferramentas de monitoramento disponibilizada pela CONTRATADA ou mantida pela
CONTRATANTE.

8.24.6. Para o critério de aceitacdo prazo de reparo e reestabelecimento serdo considerados os dados constantes nos sistemas de abertura de
chamado da Contratado, bem como as mensagens ¢ documentos formalizados entre as partes.

8.24.7. Para testes e inspecao de equipamentos

8.24.7.1. Para o recebimento dos equipamentos a serem alocados, além da verificagdo técnica dos itens deste Termo de Referéncia, a
equipem técnica da CONTRATANTE fara uma analise detalhada da procedéncia dos equipamentos;

a) Verificac@o da originalidade dos equipamentos junto ao fabricante: A CONTRATANTE podera verificar se os equipamentos
fornecidos foram originalmente fabricados e homologados pelo fabricante, bem como homologagdo oficial da ANATEL para
equipamentos de comunicagéo e transmissao de dados;

b) Verificagdo fisica dos equipamentos: A CONTRATANTE verificard se os equipamentos fornecidos, incluindo seus
componentes e acessorios, sao inteiramente novos e de primeiro uso e se atendem integralmente aos requisitos minimos e/ou
obrigatorios estabelecidos;

c) Caso, qualquer equipamento, suprimento ou peca seja, reprovado durante as avaliagdes, testes e inspecdes realizadas pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA sera notificada e devera promover a sua imediata substitui¢do, sem prejuizo da aplicacdo
das san¢des cabiveis.;

Sangoes Administrativas e Procedimentos para retengao ou glosa no pagamento

8.25. Nos casos de inadimplemento na execug@o do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangao

N&o  prestar os esclarecimentos | Multa de (1) % sobre o valor total do Contrato
imediatamente, referente & execucédo dos | por dia Util de atraso em prestar as informagdes
servigos, salvo quando implicarem em | por escrito, ou por outro meio quando autorizado
indagagbes de carater técnico, hipbtese | pela contratante, até o limite de (10) dias uteis.
em que serdo respondidos no prazo
maéaximo de (24) horas Uteis.

Apds o limite de (3) dias uteis, aplicar-se-& multa
de (2) % do valor total do Contrato.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da

fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o
Nao atender ao indicador de nivel de |valor da fatura mensal.

2 servico IAP (Indice de Atendimento no
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Prazo) IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o
valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da
fatura mensal.

Adverténcia.

= . . . | Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
N&o cumprir qualquer outra obrigagao

3 . aos resultados pretendidos com a contratagao,
contratual ndo citada nesta tabela. ]

aplica-se multa de (5) % do valor total do

Contrato.
8.26. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento,
proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:
8.26.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitag@o, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as
atividades contratadas; ou
8.26.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior & demandada;
Liquidacao
8.26.3. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta
secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
8.27. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdo, no caso de contrata¢des
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021 .
8.28. Para fins de liquidagéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa
os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
8.28.1. o prazo de validade;
8.28.2. a data da emissdo;
8.28.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
8.28.4. periodo respectivo de execugdo do contrato;
8.28.5. o valor a pagar; e
8.28.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
8.29. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagio da

despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da
regularizacdo da situagdo, sem Onus ao contratante;

8.30. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais
ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.31. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢cdes de habilitagdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitagdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUGAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.32. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

8.33. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgéos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.34. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.35. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado n&o regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.36. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme secéo
anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022 .

8.37. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagédo, mediante aplicagédo do indice /IGP-M de corregdo monetaria.

8.38. Quando do pagamento, sera efetuada a reteng&o tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

8.39. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do

pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

8.40. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencédo
tributéria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

8.41. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
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ELETRONICA, com adogio do critério de julgamento pelo menor prego.

Regime de execucéao

8.42. O regime de execugdo do contrato sera por preco global.

Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

8.43. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.

Exigéncias de habilitagao

8.44. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

8.45. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de identificagdo
em todo o territorio nacional;

8.46. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.47. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢@o de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara

condicionada a verificag@o da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.48. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.49. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.50. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatdrio de seus administradores;

8.51. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

8.52. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.53. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista
8.54. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.55. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais ¢ a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.56. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.57. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de
maio de 1943;

8.58. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.59. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.60. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condi¢@o mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.61. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢@o nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
Qualificagdo Econémico-Financeira

8.62. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica,
desde que admitida a sua participag@o na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de
sociedade simples;

8.63. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);
8.64. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios
sociais, comprovando:

8.64.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.64.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os

demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

8.64.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos.

8.64.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao
da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107

8.65. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo patrimonio liquido minimo de 0,5 % até 10% do valor total estimado
da parcela pertinente.

8.66. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.67. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
Qualificagao Técnica

8.68. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para o cumprimento das
obrigagdes objeto da licitagdo;

8.69. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o
objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

8.70. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

8.70.1. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatdrio de diferentes atestados executados
de forma concomitante.

8.71. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.72. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando

solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

8.73. Caso admitida a participag@o de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

8.74. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as
respectivas atas de inscri¢do e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°
inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2°a 6° da Lein. 5.764, de 1971;

8.74.1. A declaragao de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

8.74.2. A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do servico;

8.74.3. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.74.4. A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

8.74.5. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a

ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagao das trés
ultimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

8.74.6. A tltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragio, sob
as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo ¢ de R$ 56.851,20. (cinquenta e seis mil, oitocentos e cinquenta e um reais e vinte centavos)
para 18 meses de contrato, conforme custos unitarios apostos no Item 1.1.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da
Unido.

10.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagdo:

1) Gestao/Unidade: 200358;

Il) Fonte de Recursos: 100;

IIl) Programa de Trabalho: 271372;
IV) Elemento de Despesa: 339039;
V) Plano Interno: PF99900pf024;

10.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgamentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Frederico Oliveira SCARCELLI | Emerson Clemente dos Santos | -conardo Cardoso

de Moreas Agente de Telecomunicagdes e A L:(rine'lr'a .
APF Eletricidade gente Administrativo
Integrante Requisitante Integrante Técnico A ;g;i?ggvo
Mat.PF.: Mat.PF.: 13.996

Mat.PF.: 2154359



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art4
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art42
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art112

Autoridade Maxima da Area de TIC

LUCTANA PAIVA BARBOSA
Delegada de Policia Federal
Superintendente Regional - SR/PF/AL

Aprovo,

Autoridade Competente

LUCIANA PAIVA BARBOSA
Delegada de Policia Federal
Superintendente Regional - SR/PF/AL

Ll
SEI! [ﬁ Documento assinado eletronicamente por FREDERICO OLIVEIRA SCARCELLI DE MORAES, Chefe de Nucleo, em 29/04/2024, as 12:07,
conforme horéario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

assinatura
eletronica

————
SEI! [ﬁ Documento assinado eletronicamente por EMERSON CLEMENTE DOS SANTOS, Agente de Telecomunicacdes e Eletricidade, em
25/04/2024, as 10:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

assinatura
eletronica

Ll
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por LUCIANA PAIVA BARBOSA, Delegado(a) de Policia Federal, em 02/05/2024, as 15:09, conforme

assinatura horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539. de 8 de outubro de 2015 .

eletrénica

Referéncia: Processo n® 08230.007071/2023-36 SEI n°® 34941831


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=34941831&crc=AB42D295

TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N°® XXXX/XXXX

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS - LICITAGAO

ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA

(Processo Administrativo n°........... )

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /..., QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO

(A o

E
A Unido / Autarquia ....... / Fundacgéo ....... , (utilizar a meng¢éo a Unido somente se for 6rgao
da Administragdo Direta, caso contrario incluir o nome da autarquia ou fundagdo conforme o caso) por
intermédio do(a) .....cooviiiiiii (6rgao contratante), com sede
NO(A) et , ha cidade de ..o /Estado ..., inscrito(a) no
CNPJ sob o n® ..., , heste ato representado(a) pelo(@) .......cccccoeevveeeenne (cargo e nome),
nomeado(a) pela Portaria n® ...... ,de ... de .. de 20..., publicada no DOU de ..... de ... de
........... , portador da Matricula Funcional n° .........., doravante denominado CONTRATANTE, e
(o] - | , Inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n® ........cccocvviiiiinnn. , Sediado(a)
NA o , M e doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) POr .......ccccucveeeeiiiieeennnns (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da
empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo
N e em observancia as disposigdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais

legislagéo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico
n. .../..., mediante as clausulas e condigbes a seguir enunciadas.
CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92,1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratagdo de solugcdo de tecnologia da informacao e
comunicagao de .........ccccvvunnnnnnnn. , has condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
1
2
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N°® XXXX/XXXX

1.3.

2.1.

3.1.

4.1.

5.1.
5.2.

5.3.

Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:
1.3.1.0 Termo de Referéncia;

1.3.2.0 Edital da Licitagao;

1.3.3.A Proposta do contratado;

1.3.4.Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

O prazo de vigéncia da contratagcdo € de ..............ccceveunn.... contados do(a) ........ccccceeeecrurenn... ,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.1.1.A prorrogagéao de que trata esse item é condicionada a avaliagao, por parte do Gestor do Contrato,
da vantajosidade da prorrogag¢do, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico
de Gestdo do Contrato, nos principios da manuten¢do da necessidade, economicidade e oportunidade
da contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2.0 contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
2.1.3.A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.1.4.Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicdo para a renovagdo.O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido
penalizado nas sangbes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com
poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagéo.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92. IV, VI
e XVIi)
O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugio, assim como os prazos e

condi¢cdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATAGAO

Né&o sera admitida a subcontratagcdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO
O valor mensal da contratagdo é de R$ .......... (.-...), perfazendo o valor total de R$ ....... (-...).

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execugao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratagao.

O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N°® XXXX/XXXX

6.1.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

8.7.

8.8.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92. V)

Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado,em __ / / (DD/MM/AAAA).

Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precgos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informacdo - ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgagédo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma n&o possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a
ser determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

Na auséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
Sao obrigagbes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
e seus anexos;

Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregbes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo Contratado;

Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugéo do objeto, no prazo, forma
e condic¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N°® XXXX/XXXX

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogéo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigag¢des pelo Contratado;

Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

A Administragéo tera o prazo de XXXXXXX, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo.

Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econébmico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de XXXXXX.

Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragédo de
descumprimento de clausulas contratuais.

Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragéo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, §2° da Lei n® 14.133, de 2021.

A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execugao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no
termo de referéncia:

Manter preposto aceito pela Administracdo no local ou do servigo para representa-lo na execugéo
do contrato.

A indicagcdo ou a manutengéo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 1l) e prestar todo esclarecimento ou informagéao por eles solicitados;

Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendagdes de boa técnica e a legislagao de regéncia;

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execugéo ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o
Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N°® XXXX/XXXX

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.
9.22.

Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n° 14.133, de 2021;

Quando néo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Uniado; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagédo
especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere a responsabilidade ao Contratante;

Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

Prestar todo esclarecimento ou informacgdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugdo do empreendimento.

Paralisar, por determinacao do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

Promover a guarda, manutengéao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacgdo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificagcbes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigédo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas,
todas as condigbes exigidas para habilitagdo na licitagao;

Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116);

Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico);

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N° XXXX/XXXX

9.23.

9.24.

complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento do objeto da contratagédo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
12411, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranga do Contratante;

Realizar os servicos de manuten¢cdo e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is) ... (inserir
endereco(s));

9.24.1.0 técnico devera se deslocar ao local da reparticao, salvo se o contratado tiver unidade de

9.25.

9.26.

prestacdo de servicos em distancia de [....] (inserir distancia conforme avaliacdo técnica) do local
demandado.

Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagbes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuara a execugao dos servigos;

Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasibes, sem necessidade de nova autorizagdo do
Contratado.

9.26.1.Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnologico,

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento
de todos os dados, documentos e elementos de informacgéo pertinentes a tecnologia de concepgao,
desenvolvimento, fixagdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicagdo da obra.

CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de
contratagédo, independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.

A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de
suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excegao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentagao para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagbes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagées.

E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéao formulados.
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N°® XXXX/XXXX

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

11.1.

12.1.
a)
b)

O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data,
horério e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissées,
desvios ou abusos.

Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizacao desses dados pela Administracao nas hipoteses previstas na LGPD.

O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinibes
técnicas ou recomendacgées, editadas na forma da LGPD.

Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

Néo havera exigéncia de garantia contratual da execugéao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

der causa a inexecugao parcial do contrato;

der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c)
d)
e)
f)
9)
h)
12.2.

der causa a inexecugao total do contrato;

ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucgdo do contrato;
praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposigao de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que néo se justificar a imposigdo de penalidade mais
grave (art. 156. § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

iii) Declaragado de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposi¢édo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

iv) Multa:
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N°® XXXX/XXXX

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.
a)
b)
c)
d)

(1)Moratéria de ..... % (..... por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de ...... (ceeeee ) dias;

(2)Moratéria de ... (...) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o maximo de ...
(---), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢do da garantia.

a.0 atraso superior a XXXXXX dias autoriza a Administragcdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irreqular de suas clausulas, conforme dispbe o
inciso I do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

(3) Compensatodria, para as infragées descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de ....% a ...%
do valor do Contrato.

(4)Compensatoéria, para a inexecugéo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de ....%
a...% do valor do Contrato.

(5)Para infragcdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de ....% a ...% do valor do
Contrato.

(6)Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de ....% a ...% do valor do
Contrato.

(7)Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de ....% a ...% do valor do
Contrato, ressalvadas as seguintes infragoes:

[INDICAR ITENS ESPECIFICOS DE INEXECUCAO PARCIAL QUE JUSTIFIQUEM PENA
DIVERSA]

A aplicacao das sang¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de
reparagéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n° 14.133, de 2021)

Todas as sangbes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de
2021).

Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de XX (XXXX) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacgao enviada pela autoridade competente.

A aplicagdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art.
158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

Na aplicagéo das sangbes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
as peculiaridades do caso concreto;
as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para o Contratante;
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N°® XXXX/XXXX

e)

a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes

dos 6rgaos de controle.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

13.1.

13.2.

13.3.

a)
b)

Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados
o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administracao,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagdo ou controle,
de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla
defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)

O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da
sancgao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161

da Lei n® 14.133, de 2021)

As san¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

Os débitos do contratado para com a Administragao contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente,
com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgéo ora contratante, na forma
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagcdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

Se as obrigagbes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequagdo do
cronograma fixado para o contrato.

Quando a nao concluséo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

podera a Administragcdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas

admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.

14.1.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unidao deste exercicio, na dotagéo abaixo discriminada:

Gestao/Unidade:

Fonte de Recursos:
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VI.

14.2.

15.1.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.1.

18.1.

Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:

Plano Interno:

Nota de Empenho:

A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagdo da Lei
Orgcamentaria respectiva e liberacao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1ll)

Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14.133. de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios
gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n°
14.133, de 2021.

O contratado € obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragao de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGAO

Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratages
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei
n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

Fica eleito o Foro da Justica Federal em ...... , Secao Judiciaria de ...... para dirimir os litigios que
decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que nido puderem ser compostos pela
conciliagao, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ana].

Representante legal do CONTRATANTE
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Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

1-
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1. INFORMACOES BASICAS

1.1. Processo n° 08230.007071/2023-36

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar empresas no mercado do Estado de Alagoas para o atendimento da demanda que

consta no Documento de Formalizagdo da Demanda; SEI 32972204; bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das empresas e solugdes
identificadas, fornecendo as informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de contratagao.

2.2. Deve haver registro no processo de que o objeto atende os dispostos nos art. 3 e 4 da IN SGD 94/2022 onde explicita que: "
I- Nao poderio ser objeto de contratagao:
1I- I - mais de uma solugd@o de TIC em um unico contrato, devendo o 6rgdo ou entidade observar o disposto nos §§ 2° e 3° do art. 12; ¢
I - 1I - os servigos dispostos no art. 3° do Decreto n°® 9.507, de 2018, inclusive a gestdo de processos de TIC e a gestdo de seguranga da
informacao.
v - Paragrafo unico. O apoio técnico aos processos de gestdo, de planejamento e de avaliagdo da qualidade das solugdes de TIC podera ser

objeto de contrata¢do, desde que sob supervisdo exclusiva de servidores do 6rgdo ou entidade.

V- Art. 4° Nos casos em que a avaliagdo, mensuracdo ou apoio a fiscalizagdo da solugdo de TIC seja objeto de contratagdo, a contratada que
prové a solugdo de TIC nao podera ser a mesma que a avalia, mensura ou apoia a fiscaliza¢ao.

VI - Paragrafo inico. A empresa ou o profissional contratado assumira responsabilidade civil objetiva pela veracidade e pela precisdo das
informagdes prestadas, firmara termo de compromisso de confidencialidade e ndo podera exercer atribui¢do propria e exclusiva de fiscal de
contrato, conforme dispde o art. 26, do Decreto n° 11.246, de 27 de outubro de 2022”.

2.3. A Indicagio e a ciéncia dos integrantes Técnicos consta do documento SEI 32992990.

2.4. A indicacdo e ciéncia dos integrantes Administrativos consta do documento SEI 33082525.
2.5. A Formalizagdo da Equipe de Planejamento da Contratagdo (EPC) consta do documento SEI .
3. AREA REQUISITANTE

3.1. SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - STI/SR/PF/AL.

4. NECESSIDADE DE NEGOCIO

4.1. Identificagdo das Necessidades de Negocio

Contratagdo link de acesso a internet para uso da SR/PF/AL com velocidades superiores as atualmente
contratadas.

NN2 |Contratagdo de links de dados para Unidades Descentralizadas da SR/PF/AL.
NN3 |A CONTRATADA dever4 realizar monitoramento e tratamento, proativo, de falhas e incidentes pré-ativamente.

NN1

Deve haver disponibiliza¢do dos equipamentos necessdrios (roteador, conversor de midia, etc) para uso do link em
regime de comodato.

O contrato deve poder ser encerrado, sem 6nus ou multa PARA AMBAS AS PARTES, a pedido da SR/PF/AL,
desde que a solicitagdo ocorra com pelo menos 60 (SESSENTA) dias de antecedéncia.

NN4

NNS

Nos casos de localidades distantes da Sede da SR/PF/AL deverao ser indicados fiscais de contrato para garantir

NN6 uma fiscalizagdo contratual adequada.

NN7 |[Os links deverdo funcionar em escala 7 X 24, ou seja, 7 dias por semana e 24 horas por dia inclusive feriados.

NN8 ||A CONTRATANTE poderd solicitar relatérios gerenciais sobre o servi¢o contratado.

No caso de interrupgdo dos servigos, inerentes a configuragdo dos equipamentos, instalacdo e/ou falhas nos
NN9 equipamentos, o tempo de reparo, no local, devera ser em até 12 (doze) horas. No caso de reparo remoto
(sistémico), o tempo deverd ser em até 4(quatro) horas.

NN10 |Acordo de Nivel de Servico (SLA) de 90% (noventa por cento) das velocidades contratadas para o link.

Para garantir uma ideal gestéo e fiscaliza¢@o do contrato a contratagdo terd seus itens agrupados em um tinico

NN11 p . >
grupo que deverd ser fornecido por uma tnica empresa prestadora.
5. NECESSIDADES TECNOLOGICAS
5.1. Identificacdo das Necessidades Tecnoldgicas

Os links a serem contratados deverdo ser do tipo Full Duplex, com garantia de taxa de 80% transmissdo sobre a

NT1 . p
velocidade contratada, em modo assincrono.

Deverd haver disponibilizacdo de ferramenta de monitoramento web, além de possibilidade de monitoramento
direto pela CONTRATANTE, tais como ZABBIX, CACTI, etc.

NT3 ||A taxa de perda de pacote ndo poderd ser maior que 1% (um por cento) ao més.

NT2

O meio de transmissdo dos links deve ser 100% por meio de fibra 6ptica entre o ponto de conexado da
NT4 |CONTRATANTE e o Ponto de Presenca (POP) da CONTRATADA que recebe seus links de internet e exclusivo
da CONTRATANTE.

NTS5 ||O link ndo pode conter qualquer limite de trafego, conexdes e sessdes simultaneas.

NT6 ||O link ndo pode conter qualquer tipo de filtro, bloqueio, limitagdo ou traffic shaping.

NT7 ||O link deve ser independente de inclusdo de provedor de contetido ou contratagdo de algum deste.
NT8 O link deve possibilitar escalabilidade.
A CONTRATADA devera ter a mobilidade de alterar e/ou remanejar os enderecos de destinacdo dos servicos

NT9 |contratados, sem comprometer a qualidade e sem 6nus para a CONTRATANTE, respeitadas possiveis restricoes
técnicas e os dispositivos legais.

Considera-se como instalagdo a utilizacdo de toda tecnologia (equipamentos: adaptadores, cabos, roteadores,
equipamentos terminais e servicos, seja hardware ou software) necessdria a prestacéio dos servicos licitados,
NT10 |sendo que caberd a contratante a simples conexao aos seus equipamentos e redes internas. Todos os custos
relacionados com materiais, equipamentos e mao de obra, destinados a instala¢do, ativacio e manutencdo desses
servigos, serdo suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

6. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC

HRequisitos de Equipamentos Fornecidos em Carater de Comodato ||
| I
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REC 1

O equipamento de conexdo fornecido deve possuir:

Acesso remoto para gerenciamento via web (HTTP e HTTPS);

Firewall com filtro por IP, URL e MAC address, bloqueio de escaneamento de portas (anti-port scan);
Suporte a redirecionamento de portas (Port Forwarding);

Suporte a DDNS;

Suporte a IPV6;

Suporte a NAT (Network Address Translation);

Suporte a VPN (Virtual Private Network);

Roteamento baseado em politicas;

O equipamento devera possuir, no minimo, 04 (quatro) portas interfaces LAN (Local Area Network)
GigabitEthernet 10/100/1000 BASE-T (IEEE 802.3, 802.3u e 802.3ab) para conexdo com a rede local da
CONTRATANTE;

O equipamento devera suportar o trafego com a banda maxima totalmente ocupada sem exceder 70% da
capacidade de processamento da CPU e da memoria;

O equipamento devera apresentar sistema operacional, firmware, ou qualquer outro software essencial ao pleno
funcionamento do equipamento entregue em sua versdo estavel mais recente.

REC 2

Os equipamentos necessdrios a ativagio dos servicos deverdo ser novos, ndo sendo admitido o emprego de itens
recondicionados ou com vida titil j4 decorrida.

REC 3

Os equipamentos necessdrios para implementar os servicos de comunicagdo de dados deverdo ser
disponibilizados e configurados pela CONTRATADA.

REC 4

Os equipamentos que ficarem fisicamente instalados nas dependéncias da CONTRATANTE deverao estar
devidamente identificados com etiquetas, placas de controle patrimonial e/ou selos de seguranga.

REC 5

A CONTRATADA devera garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos, incluindo assisténcia técnica,
atualizaciio de firmware e manutencio durante o prazo de vigéncia do contrato.

REC 6

Sempre que houver lancamento de nova versdo de firmware que faga correcdes de seguranca dos servigos
prestados, a contratada deverd providenciar as devidas atualizagdes com prévia aprovacgio da Policia Federal,
sem Onus para a CONTRATANTE.

REC 7

A passagem dos cabos necessdrios para ativagio do link até o local onde ficard instalado o roteador fornecido
serd de responsabilidade da CONTRATADA, que devera utilizar a infraestrutura de passagem j existente no
endereco de instalacdo.

REC 9

Caso a CONTRATADA julgue necessdria protegdo elétrica para seus equipamentos, ela devera prover o
equipamento apropriado para este fim, sem 6nus para a CONTRATANTE.

REC 10

Todos os equipamentos utilizados para a prestagdo do servigo deverdo ser homologados pela ANATEL ou outro

Orgdo Regulamentador nacional.

6.2.

Identificacdo dos Requisitos Referentes a Seguranc¢a da Informacao e Privacidade

RSI 1

A empresa CONTRATADA devera possuir uma Politica de Seguranca da Informacao (POSIN), ou equivalente,
aderente ao disposto na IN GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020, incluindo politicas ou normas para protegio de
dados pessoais vigentes e atualizadas, com processo de revisdo periddico formalizado e institucionalizado, de
forma a garantir, dentre outros requisitos, o uso de sistemdtica e procedimentos de seguranca da informacao para
assegurar ndo apenas a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade, mas também a
consisténcia, a privacidade e a confiabilidade dos dados e informacdes tratados pela Solucéao de TIC.

RSI2

A CONTRATADA dever4 realizar e apresentar a contratante periodicamente uma andlise/avalia¢do de riscos da
arquitetura de Solucdo de TIC, indicando os eventos de risco ao qual o sistema estd exposto, baseada em prévia
andlise de vulnerabilidades dos ativos que compdem a Solucdo de TIC, resguardando os segredos de negdcio,
direitos autorais e direitos de propriedade intelectual aplicdveis, conforme metodologia indicada pela contratante

RSI 3

A CONTRATADA deverd implementar os controles necessarios para o registro de eventos e incidentes de
seguranca da informacéo e privacidade.

RSI 4

A CONTRATADA devera contemplar procedimentos e controles adequados para compartilhamento, uso e
protecdo da informacdo e os casos de compartilhamento de informacdes com terceiro devem ser avaliados pela
contratante, por intermédio da autoridade competente, a qual caberd autorizar a divulgacdo do minimo de
informagdes necessdrias para cada compartilhamento, caso julgue apropriado, preservados os casos de sigilo
previstos na legislacdo aplicdvel e de protecdo de dados pessoais disposto pela Lei n® 13.709/2018.

RSI 5

A CONTRATADA devera reportar de imediato a contratante incidentes que envolvam vazamento de dados,
indisponibilidade ou comprometimento da informacéo relacionados a Solugio de TIC.

RSI 6

A CONTRATADA devera implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar completo e
absoluto sigilo quanto a todos os dados e informagdes de que o preposto ou os demais empregados da contratada
venham a tomar conhecimento em razio da execugédo do contrato, de forma a assegurar que seus empregados e
outros profissionais sob sua dire¢@o e/ou controle respeitem o uso dos dados somente para as finalidades previstas
em contrato e as restri¢des de uso dos ativos utilizado para desenvolvimento e/ou operagdo da Solugdo de TIC,
cumprindo e fazendo cumprir o disposto nos Termo de Compromisso e Termo(s) de Ciéncia firmados
respectivamente, pelo representante legal e pelo(s) empregado(s) da contratada.

RSI7

A CONTRATADA deverd implementar e manter, em conjunto com a contratante, controles e procedimentos
especificos para assegurar a seguranga fisica e do ambiente de acesso as bases, informacdes, sistemas e demais
ativos que compdem a Solugdo de TIC, de forma a prevenir qualquer tipo de ocorréncia de evento de efeitos
danosos ou prejudiciais ao funcionamento dos recursos de processamento das informacdes relacionadas a Solugdo
de TIC, reduzindo assim o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a contratante estao expostos,
considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela contratante.

RSI 8

A CONTRATADA se compromete a assinar os termos de compromisso e sigilo que tratam dobre politicas da

seguranca da informacdo do Orgéo.
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Identificacdo dos Requisitos Temporais

RT 1

Antes do inicio dos servigos de instalagdo, a CONTRATADA deverd submeter a aprovacdo a programacio da
realizag@o dos servigos.

RT 2

A vistoria para instalag@o do servigo deverd ocorrer em até 5 (CINCO) dias tteis apds a assinatura do contrato.

RT 3

A instalac@o da infraestrutura necessdria para a execucdo dos servicos deve ser entregue em até 10 (DEZ) dias
tteis.

RT 4

A Ativacdo dos links e disponibilizagdo para pleno uso da CONTRATANTE deve ocorrer em até 05 (CINCO)
dias ap6s a entrega da infraestrutura necessdria e no maximo em 30 (TRINTA) dias corridos apds a assinatura do
contrato.

RT 5

A Emissdo do caderno mensal deverd ocorrer em até 5 (CINCO) dias ap6s o encerramento do ciclo mensal de
faturamento.

RT 6

A Emissao das contas/faturas de prestagdo de servigo (notas fiscais, boletos e faturas) deve ocorrer em até 4
(QUATRO) dias tteis apds o recebimento definitivo do servigo prestado no devido ciclo mensal.

RT 7

A contratada deve responder a questionamentos feitos pela equipe de fiscalizacdo e gestdo contratual em até 2
(DOIS) dias tteis, salvo se estas estabelecerem prazo maior.

RT 8

Diante o encerramento do contrato a CONTRATADA terd 15 (QUINZE) dias Uteis para a retirada de seus
equipamentos em posse da CONTRATANTE, mediante prévio contato para agendamento.

RT 9

Em caso de interrupcdo do servico a CONTRATADA dever4 restabelecer o mesmo em até 04 (QUATRO) horas,
independentemente de abertura de chamado pela CONTRATANTE, sob pena de glosa de fatura.

RT 10

Os equipamentos que por ventura vierem a ser instalados para captacdo do sinal de internet ficardo cedidos a
Policia Federal sob o REGIME DE COMODATO, caso alguma falha seja detectada em algum equipamento

fornecido pela CONTRATADA, a mesma deverd substitui-lo num prazo de 24 (VINTE E QUATRO) horas a
partir do recebimento do chamado.

RT 11

A contratada deve entregar relatdrios gerenciais em até 5 (CINCO) dias apds o envio da solicitagdo por meio de
canais fornecidos pela CONTRATADA.

RT 12

A vigéncia Contratual devera ser de pelo menos 12 (DOZE) meses, podendo ser prorrogado por interesse da
Contratante até o limite de 60 (SESSENTA) meses, conforme disciplinado no contrato ou legislagao vigente.

RT 13

Caso a CONTRATANTE solicite alteracdo, implantagdo, de configuragdes nos equipamentos da
CONTRATADA a mesma deverd realiza-las ou justificar a impossibilidade de alteracdo ou aplicacéo das

mesmas em até 24 (VINTE E QUATRO) horas.

6.4.

Identificaciio dos Requisitos Legais

RL 1

A CONTRATADA deve estar autorizada pela ANATEL a fornecer o servigo contratado durante toda a vigéncia
contratual.

RL 2

Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condigdes de fabricagdo, operacdo,
manutencdo, funcionamento, alimentacéo e instalacdo, deverdo obedecer as normas e recomendagdes em vigor,
elaboradas por 6rgdos oficiais competentes ou entidades autdnomas reconhecidas na drea — ABNT (Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), além de entidades de
padrdes reconhecidas internacionalmente — ITU (International Telecommunication Union), ISO (International
Standardization Organization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), EIA/TIA (Electronics
Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association).

RL 3

A contratada deverd respeitar o que dispde a Instru¢cdo Normativa SLTI n° 01, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde
sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratagdo de servi¢os ou obras pela
Administracdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e dé outras providéncias.

RL 4

Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) sobre
residuos s6lidos.

RL 5

A Pesquisa de pregos deverd seguir o estabelecido pela Instru¢do Normativa SLTI n° 01, de 19 de janeiro de 2010
- Dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicao de bens, contratagdo de servigos ou obras
pela Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e dd outras providéncias.

RL 6

No decorrer da execucdo contratual, a CONTRATADA deverd manter aderéncia as legislacoes, padrdes técnicos e
demais normativos relacionados no Termo de Referéncia, bem como os que, porventura, sejam regulamentados
internamente ou pelos 6rgdos governamentais competentes e que sejam aplicdveis ao objeto contratado, em
especial as seguintes normas: Lei n® 14.133 de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitacdes e Contratos
Administrativos. Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019 - versdo compilada com as alteracoes
das Instru¢des Normativas SGD/ME n° 202, de 2019, n° 31, de 2021, e n° 47, de 2022 - Dispde sobre o processo
de contratac@o de solugdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicag@o - TIC pelos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo
Federal; Instru¢do Normativa SLTI n° 01, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisicdo de bens, contrata¢do de servicos ou obras pela Administracdo Piblica Federal direta,
autdrquica e fundacional e dd outras providéncias;

6.5.

Requisitos referentes ao Servico de Suporte Técnico e Atendimento ao Usudrio

RST 1

A contratada deve fornecer suporte técnico em regime 24x7x365.

RST 2

Intervalo para restabelecimento e/ou correcdo de falhas (Maximum Time To Recovery, MTTR): maximo de 06
(SEIS) horas ap6s a detec¢do do problema.

RST 3

A CONTRATADA deve dispor de central e suporte e atendimento com amplas possibilidades de contatos,
inclusive por meio canais de atendimento em aplicativos de mensagens tais como telegran, whatsapp, etc.

RST 4

A CONTRATADA deve possuir central de atendimento com ligagdo gratuita para a abertura, acompanhamento
e encerramento de chamados técnicos.

RST 5

Todos os canais de atendimento devem fornecer niimero de protocolo de atendimento.

RST 6

O servico de suporte técnico deverd contemplar as dreas funcionais relativas ao desempenho, falhas,
configuracdo, seguranca e nivel de servigo.

RST 7

A central de atendimento deve ser capaz de registrar as informagdes minimas necessarias na ocasido da abertura
de chamado técnico para seu devido acompanhamento, como a identificacdo do chamado, a identificagdo do
circuito ou link, data e hora da abertura, tipo da ocorréncia e descri¢do detalhada da resolu¢do do chamado.
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RST 8

As informagdes relativas aos chamados abertos deverdo ser atualizadas automaticamente sempre que houver
alguma alteragdo em sua situac@o, sendo que estas atualizagdes devem ser encaminhadas via e-mail, mensagem
SMS ou via aplicativos de mensagens.

RST 9

A CONTRATADA deve dispor de central e suporte e atendimento com amplas possibilidades de contatos,
inclusive por meio canais de atendimento em aplicativos de mensagens tais como telegran, whatsapp, etc,
além de central de atendimento com ligacdo gratuita para a abertura, acompanhamento e encerramento de
chamados técnicos. Todos os canais de atendimento devem fornecer nimero de protocolo de atendimento.

RST 10

O servigo de suporte técnico deverd contemplar as dreas funcionais relativas ao desempenho, falhas,
configuracdo, segurancga e nivel de servico.

6.6.

Requisitos de Projeto, Implementacao e Implantacio

RPI 1

Os itens pretendidos para a contratacdo devem ser oferecidos segundo os requisitos de provimento, instalacio,
enderecamento, transmissao, seguranca e gerenciamento apresentados nas disposigoes seguintes

RST 2

Provimento:
- A contratagdo deve contemplar os custos: da instalagdo do servigo no enderego da Unidade Institucional,

- da assinatura mensal do provimento do servico pelo periodo minimo de 18 meses, prorrogéaveis ate o limite de
60 (SESSENTA) meses.

O provimento do servi¢o deve considerar:

- o fornecimento de todos os recursos tecnologicos de hardware necessarios a instalagdo do servigo no enderego
da Unidade Institucional;

- a implementagao dos recursos tecnologicos de software necessarios a manutengao do servigo, segundo os
requisitos especificados;

- o fornecimento dos recursos humanos necessarios a instalagdo, manutengéo e sustentacéo do objeto contratado.

RPI 3

Instalagdo:

- Trafego de sinais integralmente sobre fibra dptica entre a edificag@o do prestador e da Unidade Institucional,
situada aos enderegos constantes no item 7 deste estudo.

- Terminagao em arquitetura FTTB (Fibre to the Building) no ponto de conectividade das dependéncias Unidad
Institucional; - Disponibilizagdo de modem Optico, alocado em regime de comodato, nas dependéncias internas
da Unidade Institucional; - Disponibiliza¢@o de interface do tipo Gigabit Ethernet para interliga¢@o ao circuito
da Unidade Institucional.

RPI 4

Transmissdo:
Largura de banda simétrica para download e upload conforme definido no Item 7 deste estudo;
Ininterrupta disponibilidade do servigo, considerando o limite mensal minimo de 99%;

Integridade da banda nominal, considerando os seguintes limites maximos: 150ms para laténcia total de rede;
30ms para atraso de pacotes; 1% para perda de pacotes.

RPI 5

Seguranga:

Provimento de servigo remoto de Firewall Gerenciado (FWaaS), com monitoramento e suporte ininterruptos.
Provimento de servigo remoto de protegdo a ataques DDoS volumétrico, operado de forma continua durante a
prestacao do servigo, sendo que:

A protecdo deve implementar mecanismos capazes de mitigar, automaticamente, ataques que fagam o uso nao
autorizado de recursos de rede, incluindo: ICMP Flood, SYN Flood, TCP Flood, UDP Flood.

A mitigagdo de ataques devera ser baseada em arquitetura na qual o trafego suspeito ¢ desviado, de forma
transparente, por meio de alteragdes do plano de roteamento na infraestrutura da prestadora.

O sistema de seguranga devera atuar sobre o trafego somente em momentos de ataque, estando completamente
inativo em situagdes normais.

Devera ser possivel realizar o desvio exclusivo do trafego sob suspeita de ataque, permanecendo em curso livre
as transacoes legitimas.
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RPI 6

Gerenciamento:

Disponibiliza¢do de acesso a aplicagdo web para disponibilizar relatdrios e informagdes de trafego, bem como
visualizar os eventos e alertas de seguranga.

A aplicagdo deve permitir a customizagio de configuragdes em tempo real para, no minimo:

Taxa de ocupagdo de banda; Volume de consumo de dados;

Deteccdo e mitigagdo automatica baseada em limiares de pps (pacotes por segundo) e bps (bits por segundo);
Bloqueio e limitagdo de taxa para enderecos IP, individualmente ou em faixa (range), de destino.

A aplicagdo deve permitir o acesso ao registro de todas as interrupgdes do servigo ocorridas, disponibilizadas em
até 10 dias apos ocorrerem as interrupgdes.

/A CONTRATADA deve possibilitar que a CONTRATANTE monte sua propria ferramenta de monitoramento e
geracao de relatorios, mediante a disponibilizagdo de perfil de acesso adequado aos equipamentos de interligagado
e conexdo dos links.

6.7.
Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
Os servicos prestados pela CONTRATADA deverio pautar-se sempre no uso racional de recursos e
RSAC 1 equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a
geracdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela
CONTRATANTE.
Quando da instalagdo e execucdo dos servicos, deverd adotar boas préticas e educacdo ambiental de seus
RSAC 2||funciondrios em prol da reducéo de energia, 4gua, embalagens e outros quando da instalacdo para a execucado
dos servigos.
Orientar seus funciondrios sobre a responsavel destinacdo ambiental de eventuais residuos eletroeletronicos, de
RSAC 3|embalagens, invélucros e demais materiais de consumo inserviveis recicldveis, resultantes da execucdo
contratual.
A Administragéo poderd exigir do fornecedor, a qualquer tempo — no prazo de até 01 (um) ano da data da tltima
RSAC 4 execucdo dos servicos, a apresentacdo de documentos comprobatdrios dos procedimentos de orientacido
ambiental de seus funciondrios, reciclagem (reaproveitamento) e/ou destrui¢ao dos produtos eventualmente
recolhidos, e demais mecanismos socioambientais aqui previstos.
6.8.
Requisitos de Experiéncia Profissional
Apresentacdo de atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoas juridicas de direito piblico ou privado,
REP 1 |comprovando a prestacdo de servicos compativeis com o objeto licitado, de forma satisfatéria e a contento,
devidamente datados e assinados.
6.9.
Requisitos de Qualificacio
A empresa deverd atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrug¢@o
RQ | |Normativa n®01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagéo, do Ministério
do Planejamento, Or¢camento e Gestdo - SLTI/MPOG, e do Decreto n° 7.746,de 05 de junho de 2012
Os produtos fornecidos pela empresa deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de
RQ 2 |forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragio excessiva de
residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE.
A empresa deve apresentar atestados de capacidade técnica, fornecidos por pessoas juridicas de direito piblico ou
RQ 3 |privado, comprovando o fornecimento de produto considerado, pela equipe da PF, compativel com o objeto
licitado, de forma satisfatoria e a contento, devidamente datados e assinados.
RQ 4 A empresa deverd apresentar Declaracdo de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessdrias para a
prestacdo do servigo
7. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENES E SERVICOS
7.1 Atualmente as localidades que precisam ser atendidas com links de internet externo séo:
Unidade ENDERECO DE INSTALACAO
SR/PF/AL:

SUPERINTENDENCIA DE POLICIA
FEDERAL NO ESTADO DE ALAGOAS

CEP: 57022-065

Superintendéncia da Policia Federal em Alagoas Av. Walter Ananias, 705 — Bairro Jaragua — Maceié — Alagoas

FICCO.

Av. Industrial Cicero Toledo, 306, Bairro: Jaragua

CEP: 57022-150 - Macei6 - Alagoas

Palmares

Aeroporto Internacional Zumbi dos

CEP: 57100-971

Aeroporto Internacional Zumbi dos Palmares, BR 104 — Tabuleiro do Pinto - Rio Largo - Alagoas

PEP - Shopping Macei6.

Av. Comendador Gustavo Paiva, 2990 — Mangabeiras — Macei6 — Alagoas

CEP: 57032-901

PEP - Shopping Arapiraca.

R. José Jailson Nunes, 493 — Santa Edwiges — Arapiraca — Alagoas

CEP: 57310-400
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Av. Copacabana, 1440 — Jaragua — Maceié — Alagoas

Posto no Porto de Maceio. CEP: 57022154

7.2. Com base nas localidades identificadas acima e, quando possivel, em dados registrados em sistemas de monitoramento de trafego chegamos a tabela
abaixo que indica a quantidade e velocidades de links para cada localidade estimada:
Unidade S&?{IETIDADE DE VELOCIDADE ESTIMADA NECESSARIA (Mbps)
SR/PF/AL:
SUPERINTENDENCIA DE POLICIA FEDERAL NO 5 300
ESTADO DE ALAGOAS
FICO. 1 200
Aeroporto Internacional Zumbi dos Palmares 1 50
PEP - Shopping Macei6. 1 50
PEP - Shopping Arapiraca. 1 50
Posto no Porto de Maceid. 1 50
TOTAL 10
7.3.
8. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES
8.1. As alternativas de mercado avaliadas para a prestagdo do servi¢o de Internet Banda Larga existentes foram:
8.2. SOLUCAO 1 - Internet Banda Larga via ADSL.
8.3. SOLUCAO 2 - Internet Banda Larga via Cabo/Fibra Otica.
8.4.
9. ANALISE COMPARATIVA DE SOLUCOES
9.1.
Requisito Solucdo | Sim | Nio Ndo se
Aplica
A Soluciio encontra-se implantada em outro 6rgio Solucio 1 X
ou entidade da Administracio Publica? =
Solucio 2 X
A Solugiio esta disponivel no Portal do Software Solucio 1
IPublico Brasileiro? X
quando se tratar de software) Solucdo 2 e
A Soluciio é composta por software livre ou Solugdo 1
software publico?
quando se tratar de software) Solugio 2
A Soluciio é aderente as politicas, premissas e Solugio 1 X
especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes de
lgoverno ePing, eMag, ePWG? Solugio 2 X
A Solugio ¢ aderente as regulamentagdes da ICP-  |Soluciio 1
Brasil? X
quando houver necessidade de certificaciio digital) Solugio 2 X
IA Soluciio é aderente as orientacdes, premissas e Solucio 1
especificacdes técnicas e funcionais do e-ARQ X
Brasil? (quando o objetivo da soluciio abranger =
documentos arquivisticos) Solugio 2 X
Solucio 1 X
A soluciio consta no catalogo de solucdes de TIC do -
iGoverno Federal Solugio 2 X
9.2
10. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS
10.1. SOLUCAO 1:
10.2. O ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) faz parte da familia de solu¢des xXDSL que utilizam pares de cobre da rede telefonica para

prover acesso local até o assinante. Normalmente o servico de internet esta vinculado a assinatura de telefone fixo. A viabilidade técnica depende da area
de cobertura das empresas e da qualidade do par metilico que atende a regiio do cliente. A soluciio é considerada inviavel por ter limitagées na
velocidade de acesso a internet, é suscetivel a interferéncias eletromagnéticas, ocasionando instabilidade na conexio, nio atendendo os requisitos da
contratacgio.

10.3. A utilizacdo de links que nio garantam a entrega da velocidade contratado podera afetar o desempenho das atividades realizadas, além do
fato de que ao utilizar links que poderao valer-se de meios de transmissio ndo seguros e instiveis a exemplo da transmissio via par metalico ou ondas de
radio frequéncia.

11. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)
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SOLUCAO VIAVEL

Descricéo:
CONTRATACAO DE LINKS DE INTERNET COM FORNECIMENTO DE ENDERECOS IPV4 PUBLICOS.
Custo Total de Propriedade — Memdria de Célculo

O calculo do custo médio, em reais R$ 315,84, de cada velocidade a ser contratada foi a média simples dos valores obtidos
através de consultas as empresas fornecedoras do servigo.

Elaboracdo do Processo administrativo para aquisigdo: R$ 3.158,40 (aproximadamente)-

Valor fixo mensal estimado pela prestagdo do servigo, sem a incidéncia de glosas ou aditivos: R$ 3.158,40 ( TRES MIL E CENTO E
CINQUENTA E OITO REAIS E QUARENTA E QUATRO CENTAVOS).

Evolugdo estimado do custo anual do contrato no prazo de cinto anos, periodo legal maximo de prorrogagéo contratual na Administragdo
Publica Federal, considerando o Indice de Custo da Tecnologia da Informacao (ICTI): conforme quadro informado no ITEM 15.

12. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA
12.1. Solucio 2:
12.2. Tecnologia que utiliza cabos e fibra otica até o cliente para prover o acesso a internet. Atinge altas velocidades e é amplamente utilizada

pelas empresas de Telecomunicacdes. A viabilidade técnica depende da area de cobertura das empresas;

12.3. Consiste na prestacio do servico de Link de Internet, IP Dindmico ou Fixo, velocidade de 300Mbps, 200Mbps e 50Mbps, garantia de banda
simétrica de 100% de Download e 50% de Upload, protecio anti-DDOS, com fornecimento de ponto de acesso indoor, solug¢do corporativa, gerenciavel,
equipamento em regime de comodato para uso nas Unidades da Policia Federal no estado de Alagoas conforme especificado neste documento.

12.4.

13. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

13.1. Valor unitario por acesso: R$ 315,84 (trezentos e quinze reais e oitenta e quatro centavos)

13.2. Valor estimado mensal para a contratagio: R$ 3.158,40.

13.3. Valor estimado anual para a contratagio: R$ 37.900,80.

13.4. Valor Estimado para o periodo de 18 (dezoito) meses da Contratacdo: R$ 56.851,20.

13.5. Foram adotadas as orientagdes dispostas na Instru¢do Normativa da SEGES/ME N° 73 de 5 de agosto de 2020, bem como com as orientagdes da

Portaria do Ministério da Justiga e Seguranga Publica/Secretaria Executiva N° 449 de 18 de maior de 2021 para a Elaboragdo do mapa comparativo de pregos e
defini¢do dos precos de referéncia dos itens pretendidos.

13.6. Os registros de valores para realizagdo dos céalculos foram obtidos de pregos praticados pela administragdo publica registrados no Portal de Compras
do Governo Federal, mediante a utilizagdo da ferramenta Banco de Precos . A utilizagdo da ferramenta se deu em virtude da instabilidade constante e erro ao gerar
os relatorios de consulta (O painel de pregos somente gera o relatorio dos primeiros 50 pregos obtidos descartando os demais), tal fato retardaria muito a fase de
estimativa de precos praticados no mercado e o processo em tela precisa ser concluido em prazo razoavelmente breve para nio prejudicar as atividades do Orgdo.

13.7. O Mapa de Pregos dos itens pretendidos gerado esta presente no Anexo III deste Estudo Técnico Preliminar, para a definicdo dos pregos de
referéncia a Portaria 449/2021-MJSP/SE preconiza que serdo utilizados como metodologia a média, a mediana ou o menor dos pregos obtidos na pesquisa de
pregos, conforme Anexo II daquela Portaria, desde que o calculo incida sobre um conjunto de trés ou mais pregos, oriundos de um ou mais pardmetros do art. 2° da
citada Portaria, desconsiderados os pregos inexequiveis, inconsistentes e os excessivamente elevados.

13.8.
Valor Estimado do ITEM
Unidade QUANTIDADE | Unidade de |VELOCIDADE ESTIMADA Preco por Link
DE LINKS Medida |[NECESSARIA (Mbps) wop em 18 meses
SR/PF/AL:
SUPERINTENDENCIA DE
POLICIA FEDERAL NO ESTADO 5 Mbps 300 R$ 1.579.20 R$ 28.425,60
DE ALAGOAS
FICO 1 Mbps 200 R$ 315,84 R$ 5.685,12
Aeroporto Internacional Zumbi dos )
Palmares 1 Mbps 50 R$ 315,84 R$ 5.685,12
PEP - Shopping Maceié. 1 Mbps 50 R$ 315,84 R$ 5.685,12
PEP - Shopping Arapiraca. 1 Mbps 50 R$ 315,834 R$ 5.685,12
Posto no Porto de Maceid. 1 Mbps 50 R$ 315,84 R$5.685,12
TOTAL 10 Valor Total | R$ 56.851,20
13.9.
14. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO
14.1. Com a aquisiciio de links de dados com meio de transmissdo terrestre e exclusivos ¢ possivel ter uma maior seguranca e estabilidade, além
da possibilidade do estabelecimento de acordos de niveis de servicos adequados com a necessidade e criticidade que o Orgao exige.
14.2. A fibra é6tica nasce como uma tecnologia que garante um nivel elevado na transmissio de sinais;
14.2.1. O crescimento dos servicos de telecomunica¢iio e computagio elevou a necessidade de conexdes mais rapidas, estaveis e seguras. Assim, o

acesso a internet banda larga por cabo de fibra ética, se destaca como a melhor op¢do de investimento, pois possui uma estrutura simples, barata e eficaz.

14.2.2. A fibra ética possui varias vantagens em relaciio aos convencionais cabos de cobre ou via radio, tornando-se assim uma tecnologia cada
vez mais necessaria e utilizada. Dentre as vantagens que justifiquem a escolha da soluc¢io, podemos destacar:

14.2.3. Maior capacidade de transmissio: A velocidade de transmissio na fibra o6tica é mais rapida do que nas conexdes por fios de cobre ou via
radio, com velocidades que podem chegar até a Th/s. A melhora na estabilidade e na velocidade de conexdo, diminui o tempo no carregamento de
paginas, acelera downloads lentos;
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14.2.4. Menor degradacgido de sinal e Menor laténcia: Com a internet banda larga tradicional em cabos de cobre, a intensidade do sinal diminui a
medida que o cliente se afasta do provedor. Com a fibra otica isso nio acontece, podendo usufruir de uma boa intensidade de sinal em maiores distancias;

14.2.5. Imunidade a interferéncias Eletromagnéticas: Cabos de cobre sio sensiveis a interferéncias eletromagnéticas, que podem ser causadas por
diversos fatores. O sinal da fibra ética, por sua vez, niio se degrada ou desaparece com essas interferéncias, por que seus dados sio transmitidos através
da luz em um meio dielétrico (vidro), e nio de correntes elétricas em meios condutores (cobre).

14.3.
15. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

Descrigio da Estimativa de TCO ao longo dos anos

solugio Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Total

Solugdo Viavel 1 |[R$ R$ 40.933,39|R$ 44.208,06 [R$ 47.744,70 | RS 170.787,43

37.900,80

15.1. O preco obtido durante a pesquisa de preco se mostra compativel com o praticado no mercado.
15.2. Parametro: Indice de Custo da Tecnologia da Informagao (ICTI) - IPEA.
15.3.
16. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO
16.1. Manutencao da estabilidade da rede de dados da SR/PF/AL e suas Unidades Descentralizadas;
16.2. Possibilitar a implantacio de novas tecnologias e solug¢des dependentes de uma conexdo de dados confidvel e estivel, tais como
monitoramento remoto, telefonia VoIP, armazenamento de dados em nuvem etc.
16.3. Disponibilizar acesso a internet convencional para que o policial federal, no cumprimento das suas obriga¢des institucionais, faca
verificagdes, constatacio e monitoramento de carater investigativo nas multiplas plataformas sociais na rede mundial de computadores, a internet.
16.4. Garantir redundincia ao acesso das plataformas e as ferramentas necessdrias para a prestacio dos servigos realizados nos
postos de emissiio de passaporte e atendimento a estrangeiros.
16.5.
17. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
17.1. Encaminhar este estudo para apreciacio do Superintendente da Regional, para posterior elaboracio do Termo de Referéncia.
17.2. Instruir o projeto com os demais artefatos TIC e encaminhar o processo para contratacio.
18. DECLARACAO DE VIABILIDADE
18.1. A solucdo escolhida mostra-se, salvo melhor juizo, econdmica e tecnicamente viavel, pois assemelha-se a aquela ja em operagio na Unidade.
18.2. Assim, esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacio.
19. RESPONSAVEIS
19.1. A Equipe de Planejamento da Contratago foi instituida pela Portaria n° XXX (ou outro instrumento equivalente de formalizagdo), de <dia> de

<més> de <ano>.

19.2. Conforme o § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Estudo Técnico Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes
Técnicos e Requisitantes e pela autoridade maxima da area de TIC:

Frederico Oliveira SCARCELLI de Moreas
APF
CARGO
INTEGRANTE REQUISITANTE

EMERSON CLEMENTE DOS SANTOS
ATE
INTEGRANTE TECNICO

Brasilia, XX de XXXX de XXX.

20. APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE
20.1. Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢des da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019.
LUCIANA PAIVA BARBOSA

Delegada de Policia Federal
Superintendente Regional - SR/PF/AL
AUTORIDADE MAXIMA DE TIC DA UASG

Brasilia, XX de XXXX de XXX.
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Documento assinado eletronicamente por LUCIANA PAIVA BARBOSA, Delegado(a) de Policia Federal, em 02/05/2024, as 15:09, conforme horério oficial de
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TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaragdo de manutengdao de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execucdo dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 | xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA |<nome da contratada> CNPJ | 5XOO0XXXXXX

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXOXXXXXXXXXX
CONTRATO

2-CIENCIA

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencgao de Sigilo e as normas
de seguranga vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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