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Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 08220.000988
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2024-18

1. Condicoes gerais da contratacao
TERMO DE REFERENCIA
Lei n°14.133, de 1° de abril de 2021

SERVICOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

SUPERINTENDENCIA DA POLICIA FEDERAL NO ACRE - SR/PF/AC
(Processo Administrativo n°08220.000988/2024-18)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servigco de alimentacdo, limpeza e higiene com
fornecimento de desinfetante adequado, bem como mao-de-obra para conservacdo e manutencao
das instalacdes, para atendimento ao Canil da Policia Federal no Acre, composto por 02 (dois) caes
detectores de entorpecentes e poélvora, para um periodo de 01 (um) ano, prorrogavel até 10 anos,
conforme condi¢gBes e exigéncias estabelecidas neste instrumento. A contratagdo ndo envolve o
fornecimento de racao.

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR VALOR
DE MEDIDA MENSAL TOTAL
ESTIMADO
1 Alimentagdo dos cdes e
manuten¢do do canil (limpeza
e higienizacao), R$ 3.394,89 | R$ 40.738,6¢
com disponibilizagdo e
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emprego de desinfetante
liquido concentrado a base de

amoOnia quaterndria com

diluicdo minima de 1/500.

1.

1.2. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 01 (um) ano contados da assinatura do _contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133/2021.

1.2.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que sdo cuidados permanentes
para 02 caes farejadores que sdo usados nas atividades fins da Policia Federal e a sua
interrupcao pode causar danos a execucdo de uma das atividades fins do 6rgao policial,
sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que o baixo valor da contratacdao se
contrap6e aos custos nhecessarios para uma gestdo contratual com prorrogacdes anuais,
sabendo-se que a nhecessidade do servico é permanente e continuada.

1.3. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 40.738,68 (quarenta mil setecentos e trinta e
oito reais e sessenta e oito centavos), conforme tabela acima.

1.4. A forma e a frequéncia da execucao dos servicos (diaria/semanal e mensal) encontra-se
disposto no Anexo | deste Termo de Referéncia.

A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:
Gestdo/Unidade: 01/200374;

Fonte de Recursos: 1.000;

Programa de Trabalho: 172371,

Elemento de Despesa: 3390.39;

Plano Interno: 99900AG23.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGCAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e seus quantitativos encontram-se pormenorizada em
Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contrata¢gdes Anual, conforme detalhamento a seguir:

IT) ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000022/2024;
IT) Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023;
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I1T) Id do item no PCA: 117;
IV) Classe/Grupo: 873 - SERVICOS DE INSTALAGCAO(A EXCECAO DA CONSTRUGCAO);
V) Identificador da Futura Contratacdo: 200380-90007/2024.

3. Descricao da solucdao como um todo

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. Empresas enquadradas como micro ou peguenas empresas ou a estas equiparadas;
4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Apresentar regularidade no SICAF, CEIS, e CNEP.

4.3. Requisitos Gerais

4.3.1. Declarar que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias para a prestacao dos
servicos.

4.4. Requisitos de Localidade

4.4.1. Declarar estar ciente de que o servigo sera prestado na Delegacia de Policia Federal, cidade
de Rio Branco/Acre.

4.5. Nao serd admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

4.6. Nao havera exigéncia da garantia da contratagcéo dos arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/21,
pelas razbes abaixo justificadas:

4.6.1. Pequeno valor e baixo risco da contratagéo.
4.7 Requisito Experiéncia Profissional Minima Exigida

4.7.1. E requerido que o profissional designado para a execugéo dos servigos tenha uma
experiéncia minima comprovada de trés (3) meses em atividades similares, especialmente em
ambientes que demandam alto nivel de higiene e cuidado, como canis ou outras instalagdes para
animais. A experiéncia deve ser comprovada através de referéncias de emprego anteriores ou
atestados de capacidade técnica.
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5. Modelo de execucdo do objeto
5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 O prazo de execuc¢do dos servigos sera de 01 (um) ano, podendo o prazo ser prorrogado até 10
anos.

5.2 Os servigos serdo prestados no municipio de Rio Branco/Acre, na Superintendéncia da
Policia Federal no Acre.

5.3 Os servicos serao realizados todos os dias da semana, sendo 02 (duas) horas no periodo da
manha (inicio da manha) e 02 (duas) horas no periodo da tarde (final do dia).

5.4 A contratada devera fornecer os equipamentos de protecao individual (EPIs), como luvas e
Oculos de protecdo, para evitar contato direto com a pele e os olhos do funciondrio executara os
servicos.

5.5 O reajuste anual dos valores do contrato sero realizados com base no indice Geral de Precos
— Mercado (IGP-M), calculado pela Fundacgéo Getulio Vargas (FGV).

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. ROTINAS DE FISCALIZAGAO CONTRATUAL

6.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdo total ou parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

6.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisa¢do ou suspensédo do contrato, o cronograma de
execucédo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, 85°).

6.1.3. A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

6.1.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados (Lei n°® 14.133/2021, art. 117, §1°).

6.1.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢ao das
medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua
competéncia (Lei n® 14.133/2021, art. 117, §2°).

6.1.4. O contratado devera manter preposto aceito pela Administragdo no local da obra ou do
servigo para representa-lo na execucédo do contrato. (Lei n® 14.133/2021, art. 118).

6.1.4.1. A indicacédo ou a manutengéo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio
da atividade (IN 5, art. 44, §1°)
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6.1.5. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes de sua execugdo ou de materiais nela empregados (Lei n° 14.133/2021, art.
119).

9.1.6. O contratado sera responséavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razdo da execucao do contrato, e ndo excluira nem reduzird essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

6.1.7. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execuc¢do do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

6.1.7.1. A inadimpléncia do contratado em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
ndo transferirqd a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o
objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, 8§1°).

6.1.8. As comunicac¢fes entre 0 6rgado ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).

9.1.9. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, 83°).

6.1.10. ApoOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o érgao ou entidade convocara o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que contera informacdes acerca das obrigac@es contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execuc¢ao do objeto, do plano complementar de execucédo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das san¢des aplicaveis, dentre
outros (IN 5/2017, art. 44, 31°).

6.1.11. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacéo da
empresa junto ao SICAF.

6.1.12. Seréo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Uniao, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nédo estejam regularizados no SICAF.

7. Critérios de medicao e pagamento
7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.2.1. A avaliacdo da execucédo do objeto utilizara o Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Anexo ll, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucéao do servico, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.2.2. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicac@o concomitante de outros mecanismos para a
avaliagdo da prestacéo dos servigos.
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7.2.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,
sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.3.1. ndo produziu os resultados acordados;

7.2.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;

7.2.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢ao do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.3. DO RECEBIMENTO

7.3.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, contado da_
prestacao, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.3.1.1. O contratante realizara inspecao minuciosa de todos o0s servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo,
com a finalidade de verificar a adequacéo dos servi¢cos e constatar e relacionar os arremates,
retoques e revisoes finais que se fizerem necessarios.

7.3.1.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliacdes da execucéo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.3.1.1.2. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a Ultima e/ou
Unica medicao de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisorio.

7.3.1.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.3.1.2. No prazo supracitado para o recebimento provisério, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo
dever elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢bes, e encaminha-lo
ao gestor do contrato.

guando a fiscalizag&o for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o
registro, a analise e a concluséo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacéo a
fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.3.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos
/substituidos no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas,
sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.3.3. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
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verificacdo da qualidade e quantidade do servigco e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo as seguintes diretrizes:

7.3.3.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacéo apresentada pela fiscalizagao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as
cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas
correcoes;

7.3.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.3.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medi¢éo de Resultado (IMR), ou
instrumento substituto.

7.3.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

8. Forma e critérios de selecao e regime

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR (art. 6°, inciso XXIIl, alinea ‘h’, da
Lei n. 14.133/2021)

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagédo de procedimento de dispensa de
licitacdo, com fundamento na hipétese do art. 75, Inciso Il, da Lei n.° 14.133/2021.

8.2. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracao verificara o eventual descumprimento
das condi¢8es para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sangéo que a impeca,
mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uniédo
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

8.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sanc¢des impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.5. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

8.6. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual negativa de
contratacéo.
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8.7. Caso atendidas as condi¢des para contratacéo, a habilitagdo do fornecedor sera verificada por
meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.8. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentac&o constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administragéo, a respectiva documentacéao atualizada.

8.9. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.10. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados
de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.11. Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do
recolhimento dessas contribuicdes.

8.12. Para fins de contratagdo, devera o fornecedor comprovar 0s seguintes requisitos de
habilitacdo:

8.13. Habilitacao Juridica:

8.13.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.14. Habilitacdes fiscal, social e trabalhista:
8.14.1. prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

8.14.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.14.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.14.4. declaracéo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢éo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

8.14.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.
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8.14.6. prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.14.6.1. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

8.14.7. prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.14.7.1. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais
relacionados ao objeto, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de certidao ou
declaracéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro documento
equivalente, na forma da respectiva legislagdo de regéncia.

9. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 40.738,68

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 40.738,68 (quarenta mil, setecentos e trinta e
oito reais e sessenta e oito centavos.

10. Vistoria

10. Vistoria

10.1 N&o sera exigido vistoria.

11. Materiais a serem disponibilizados
11. Materiais a Serem Disponibilizados
11.1 Desinfetante liquido concentrado a base de amdnia quaternaria com diluicdo minima de 1/500.

11.2 Usar desinfetante a base de amdnia quaternaria seguindo as instrucdes do fabricante do
produto, garantindo uma limpeza eficaz e segura, ajudando a manter um ambiente livre de
patégenos.

12. Adequacado Orcamentaria

12. Adequacao Orcamentaria

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagdo: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 9de 10
Aprovado pela Secretaria de Gestao.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 200380 Termo de Referéncia 14/2024

12.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ITALO DE SOUZA CAMPELO

Fiscal do contrato

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 25/06/2024 as 12:06:39.

CARLOS ROCHA SANCHES

Autoridade competente

b
&"F Assinou eletronicamente em 25/06/2024 as 12:30:58.

Documento assinado digitalmente

“b RAILTON LIMA DE FREITAS
g Data: 25/06/2024 13:34:24-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

RAILTON LIMA DE FREITAS
Equipe de apoio
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
DELEGACIA DE POLICIA FEDERAL EM RONDONOPOLIS - DPF/ROO/MT

LICI. TERMO DE REFERENCIA N° 33507326/2024-DPF/ROO/MT

Processo n° 08220.000988/2024-18
TERMO DE REFERENCIA — LEI 14.133/21 - CONTRATACAO DIRETA

SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

DISPENSA DE LICITACAO
Art. 75, Inciso II da Lei de Licitag¢oes 14.133/21

1. DAS CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, “a” e “i” da Lei n. 14.133/2021).

1.1. Contrata¢do de empresa para prestacao de servigo de alimentagdo, limpeza e higiene com fornecimento
de desinfetante adequado, bem como mao-de-obra para conservagdo e manutengdo das instalagdes, para
atendimento ao Canil da Policia Federal no Acre, composto por 02 (dois) caes detectores de entorpecentes e
p6lvora, para um periodo de 01 (um) ano, prorrogavel até 10 anos, conforme condi¢des e exigéncias
estabelecidas neste instrumento. A contratacao ndo envolve o fornecimento de ragao.

~ VALOR
ITEM| Esli)%s(:(il;:gig ;/‘ o VALOR MENSAL ESTIMADO ANUAL
ESTIMADO

Alimentacao dos caes ¢
manutencdo do canil (limpeza e
higienizacao), com
1 || disponibilizacdo e emprego de R$ 3.394,89 R$ 40.738,68
desinfetante liquido concentrado
a base de amonia quaternaria
com dilui¢ao minima de 1/500.

1.2. O prazo de vigéncia da contratag¢do ¢ de 01 (um) ano contados da assinatura do contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021.

1.2.1. O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que sdo cuidados permanentes para 02
ciies farejadores que sio usados nas atividades fins da Policia Federal e a sua interrupcio pode causar
danos a execucio de uma das atividades fins do érgio policial, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando que o baixo valor da contrataciio se contrapde aos custos necessarios para uma

gestio contratual com prorrogacdes anuais, sabendo-se que a necessidade do servico é permanente e
continuada.

1.3. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 40.738,68 (quarenta mil setecentos e trinta e oito reais e
sessenta e oito centavos), conforme tabela acima.



1.4. A forma e a frequéncia da execucdo dos servicos (didria/semanal e mensal) encontra-se disposto no
Anexo I deste Termo de Referéncia.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO (art. 6°, inciso
XXIII, alinea ‘b’ da Lei n. 14.133/2021).

2.1. A Fundamentag¢do da Contratacdo e seus quantitativos encontram-se pormenorizada em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
(art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘c’)

3.1. A descrigao da solucao como um todo, encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, alinea ‘d’ da Lei n°® 14.133/21)

4.1. Empresas enquadradas como micro ou pequenas empresas ou a estas equiparadas;

4.2. Requisitos de Capacitacio

4.2.1. Apresentar regularidade no SICAF, CEIS, e CNEP.

4.3. Requisitos Gerais

4.3.1. Declarar que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessérias para a prestagdo dos servigos.
4.4. Requisitos de Localidade

4.4.1. Declarar estar ciente de que o servico serd prestado na Delegacia de Policia Federal, cidade de Rio
Branco/Acre.

4.5. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

4.6. Nao havera exigéncia da garantia da contratacao dos arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133/21, pelas
razdes abaixo justificadas:

4.6.1. Pequeno valor e baixo risco da contratacao.

5.VISTORIA

5.1. Niao sera exigido vistoria.

6. MODELO DE EXECUCAO CONTRATUAL (arts. 6°, XXIII, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021).

6.1. O prazo de execucgao dos servigos sera de 01 (um) ano, podendo o prazo ser prorrogado até 10 anos.

6.2. Os servigos serao prestados no municipio de Rio Branco/Acre.



7. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

7.1. Desinfetante liquido concentrado a base de amodnia quaternaria com diluicdo minima de
1/500.

7.2. Usar desinfetante a base de amonia quaternaria seguindo as instrugdes do fabricante do produto,
garantindo uma limpeza eficaz e segura, ajudando a manter um ambiente livre de patogenos.

8. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

8.1. A demanda do 6rgdo sdo as elencadas no item 1.

8.2. A duragdo média de gquatro hora por dia para execugdo dos servigos, sendo separados em
02 (dois) turnos, 02 (duas) horas de manha e 02 (duas) horas a tarde.

8.3. A contratada devera fornecer os equipamentos de prote¢do individual (EPIs), como luvas e dculos de
protecdo, para evitar contato direto com a pele e os olhos do funcionario executara os servigos.

8.4. O reajuste anual dos valores do contrato serdo realizados com base no Indice Geral de Pregos — Mercado
(IGP-M), calculado pela Fundagao Getulio Vargas (FGV).

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 6°, XXIII, alinea “f” da Lei n° 14.133/21)

9.1. ROTINAS DE FISCALIZACAO CONTRATUAL

9.1.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avencadas e as
normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou
parcial (Lei n® 14.133/2021, art. 115, caput).

9.1.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila (Lei n® 14.133/2021, art. 115, §5°).

9.1.3. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n® 14.133/2021, art. 117, caput).

9.1.3.1. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao do
contrato, determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados (Lei
n°® 14.133/2021, art. 117, §1°).

9.1.3.2. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a ado¢do das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdao ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei n°
14.133/2021, art. 117, §2°).

9.1.4. O contratado deverd manter preposto aceito pela Administra¢ao no local da obra ou do servigo para
representd-lo na execu¢do do contrato. (Lei n® 14.133/2021, art. 118).

9.1.4.1. A indicacdo ou a manuten¢ao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade (IN 5,
art. 44, §1°)

9.1.5. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no



total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de
sua execug¢do ou de materiais nela empregados (Lei n® 14.133/2021, art. 119).

9.1.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragio ou a terceiros em
razao da execuc¢ao do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo contratante (Lei n® 14.133/2021, art. 120).

9.1.7. Somente o contratado serd responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e
comerciais resultantes da execu¢do do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

9.1.7.1. A inadimpléncia do contratado em relag@o aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao
transferird a Administragdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato
(Lein® 14.133/2021, art. 121, §1°).

9.1.8. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim
(IN 5/2017, art. 44, §2°).

9.1.9. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato (IN 5/2017, art. 44, §3°).

9.1.10. Apo6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o érgao ou entidade convocara o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que
contera informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de
afericao dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre outros (IN 5/2017, art. 44, 31°).

9.1.11. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situagdo da empresa junto ao
SICAF.

9.1.12. Serdo exigidos a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao estejam regularizados no SICAF.

9.2. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

9.2.1. A avaliagdo da execuc¢do do objeto utilizara o Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme
previsto no Anexo II, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.2.2. A utilizacao do IMR nao impede a aplicacao concomitante de outros mecanismos para a avaliacao da
prestacao dos servicos.

9.2.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucao Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera
indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

9.2.3.1. ndo produziu os resultados acordados;

9.2.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;



9.2.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servigo, ou utilizou-
os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

9.3. DO RECEBIMENTO

9.3.1. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, contado da prestacio,
pelo(a) responséavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante termo detalhado, quando
verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

9.3.1.1. O contratante realizara inspe¢ao minuciosa de todos os servigos executados, por meio de
profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a
finalidade de verificar a adequagao dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques € revisdes
finais que se fizerem necessarios.

9.3.1.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execu¢ao do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

9.3.1.1.2. O Contratado fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ltima e/ou Unica medicao de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

9.3.1.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

9.3.1.2. No prazo supracitado para o recebimento provisorio, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera
elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminhd-lo ao gestor do
contrato.

quando a fiscalizacdo for exercida por um tnico servidor, o relatorio circunstanciado devera conter o
registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagado a fiscalizagao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

9.3.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo de
05 (cinco) dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

9.3.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificacao da qualidade
e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo as seguintes
diretrizes:

9.3.3.1. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacao e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais
pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

9.3.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

9.3.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo, com base no Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.



9.3.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘h’, da Lei n.
14.133/2021)

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de dispensa de licitacio, com
fundamento na hipotese do art. 75, Inciso II, da Lei n.° 14.133/2021.

10.2. Previamente a celebracdo do contrato, a Administragdo verificard o eventual descumprimento das
condicdes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢ao que a impega, mediante a consulta a
cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep)

10.3. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu sdcio majoritario,
por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibi¢do de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.

10.4. Caso conste na Consulta de Situa¢do do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

10.5. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

10.6. O fornecedor serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual negativa de contratacao.

10.7. Caso atendidas as condi¢des para contratagdo, a habilitagdo do fornecedor seré verificada por meio do
SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

10.8. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentagio constante do SICAF, ou
encaminhar, quando solicitado pela Administragao, a respectiva documentagao atualizada.

10.9. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.10. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, ¢ se o fornecedor
for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade
técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

10.11. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do recolhimento
dessas contribuigoes.

10.12. Para fins de contratagdo, devera o fornecedor comprovar os seguintes requisitos de habilitagao:
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10.13. Habilitacao Juridica:

10.13.1. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

10.14. Habilitacoes fiscal, social e trabalhista:
10.14.1. prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

10.14.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

10.14.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.14.4. declaragao de que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do artigo
7°, XXXIII, da Constitui¢ao;

10.14.5. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

10.14.6. prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.14.6.1. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.14.7. prova de regularidade com a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.14.7.1. caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais ou distritais relacionados ao
objeto, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentac¢do de certiddo ou declara¢do da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou por meio de outro documento equivalente, na forma da respectiva
legislagao de regéncia.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos consignados
no Orcamento Geral da Unido.

11.1.1. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:
Gestao/Unidade: 01/200374;

Fonte de Recursos: 1.000;



Programa de Trabalho: 172371
Elemento de Despesa: 3390.39;
Plano Interno: 99900AG23;

ANEXO I - FREQUENCIA EXECUCAO DOS SERVICOS

SERVICOS DIARIOS

Pelo menos duas vezes ao dia, retirar fezes e urina, vomitos, insetos e outras secre¢des e excrementos, visando assim manter a higiene, a

saude dos cées, como também prevenir a proliferacdo de doengas;

Pelo menos duas vezes ao dia, apos as refeigdes, lavar os comedouros ¢ bebedouros com agua e sabao;

Pelo menos duas vezes ao dia, limpar e desinfetar todos os materiais de uso veterinario;

Pelo menos duas vezes z ao dia, limpar e desinfetada a sala de inspecéo e tratamento dos cées;

Fazer anotagdes didrias em ficha propria de controle individual de caes;

Rasquear os cdes, bem como promover a remogao dos ectoparasitos;

Efetuar a alimentacdo dos cées com a quantidade de ragdo previamente descrita e orientada pelo médico veterinario, em gramas e em

horarios pré-estabelecidos;

Abastecer de agua os bebedouros a disposi¢@o dos caes;

Ministrar medicamentos seguindo a receita e a orientacdo do médico veterinario, que devera estar anotado no quadro de medicamentos;

Anotar ¢ comunicar ao médico veterinario ou responsavel pelo setor, quando uma cadela entrar no cio, ou qualquer situa¢ao que necessite de

uma avalia¢@o clinica. No caso de uma cadela entrar no cio, a mesma devera ser isolada dos outros animais.

SERVICOS SEMANAIS

Fazer limpeza geral de todos os boxes com o uso de lava a jato, agua quente e desinfetante, bem como nas canaletas, areas adjacentes, pisos,

paredes e tetos.

SERVICOS MENSAIS

Passar vassoura de fogo em todos os boxes e nas areas adjacentes, incluindo pisos, paredes e tetos;

Manter controle de peso dos animais, pesando-os em balanga propria no minimo uma vez ao més, e adequar a quantidade de racdo dada aos

animais;

Os banhos nos caes deverdo ser realizados, a cada 15 (quinze) dias, com xampu neutro (medicinal ou ndo), carrapaticida ou outro produto de

conformidade com a prescri¢do do médico veterinario.

ANEXO II1 DO TERMO DE REFERENCIA



IMR - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

O Instrumento de Medicao de Resultado ¢ o mecanismo que define, em bases compreensiveis,
tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da
prestacdo do servico e respectivas adequagdes de pagamento.

1. O Instrumento de Medicao de Resultados (nomenclatura da IN 05/2017 do MPDG para o
Acordo de Nivel de Servico) ¢ baseado em indicadores de desempenho, obtidos como
resultado de avaliagdes periddicas executadas por servidor ou, por grupo de servidores
constituindo a fiscalizagdo designada para tal.

2. Dessa forma, busca-se incluir critério de performance para o servigo de gerenciamento de
frotas, seguindo as melhores praticas aplicadas na Administragao Publica.

3. O relatorio de qualidade serd obtido por meio da nota obtida na avaliacao periddica efetuada
pelo servidor responsavel ou pela comissao.

4. Ao final de cada periodo, a CONTRATANTE apresentarda um relatorio de avaliacao da
qualidade devidamente fundamentado, no qual constara o resultado obtido pela
CONTRATADA. A partir do recebimento do relatorio, caso deseje, a CONTRATADA tera 3
(trés) dias para contestar as falhas apontadas e apresentar justificativas, as quais deverao ser
analisadas e respondidas pela CONTRATANTE.

5. Fiscalizacao:

5.1. A avaliagdo periddica sera executada pelo servidor responsavel pela Fiscalizacao
constituida por servidores formalmente designados pela CONTRATANTE.

5.2. Serao considerados como abastecimentos fracassados todos os abastecimentos que nao
forem realizados no sistema de abastecimento, como falha no sistema, falta de combustivel,
descredenciamento nao comunicado, etc.

5.3. Serdo considerados como manutengdes fracassadas todos os servicos que ndo forem
realizados no sistema de gerenciamento, como falha no sistema, descredenciamento nao
comunicado, etc.

5.4. A avaliagdo devera ter periodicidade mensal e sera baseada em indicadores, conforme a
tabela abaixo:

INDICADOR: |01.

Descriciao do

. Garantir a adequada execugao dos servigos contratados.
Indicador

Garantir um atendimento célere as demandas do 6rgdo na prestacao dos
Finalidade servicos de limpeza e manutencdo do canil da DPF/ROO/MT




Meta a cumprir

100% dos servigos executados, adequados ao uso e a perspectiva da
administracao

Instrumento de

Planilha de controle dos servicos executados

medicao
A fiscalizacao do contrato acompanhara mensalmente o cumprimento das
Forma de atividades da execucdo dos servigos, conforme perspectiva da
acompanhamento||Administra¢ao e posterior langcamento do resultado na planilha de
controle.
Periodicidade Trimestre

Mecanismo de

O namero de ocorréncias no trimestre refletira o percentual de

Calculo atingimento da meta (%) ou, a glosa, pelo ndo atingimento
Inicio de : o, N :

e A . Concomitante ao inicio da prestacao dos servigos
Vigéncia

Faixas de ajuste
no

pagamento (M)

0 a 2 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% do valor
faturado no trimestre.

3 a 4 ocorréncias = 95% da meta = recebimento de 95% do valor faturado
no trimestre.

5 a 6 ocorréncias = 90% da meta = recebimento de 90% do valor faturado
no trimestre.

a partir de 07 ocorréncias — 85% da meta = recebimento de 85% do valor
faturado no trimestre.




Sancoes

apuracao

Os niveis de servigos serao avaliados trimestral e consecutivamente como
forma de avaliagdo da qualidade da prestacao dos servigos.

A primeira avalia¢do serd formulada apos o 90° (nonagésimo) dia da data
de assinatura do Contrato, no primeiro dia util imediatamente subsequente
ao més do 90° dia.

O ajuste no pagamento (glosa), se houver, sera formalizado no primeiro
dia util imediatamente subsequente ao més do 90° (nonagésimo) dia da
data da assinatura do Contrato.

O ajuste no pagamento se dara em razao do total faturado no trimestre de

6. O relatorio da avaliacao deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e
incluindo a documentacao correspondente. Caso a meta ndo seja cumprida, o relatdrio de

avaliagdo sera enviado a CONTRATADA com prazo aberto para manifestagao.

7. As eventuais justificativas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela
CONTRATADA ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

8. Dirimidas as duvidas, o fiscal do contrato formaliza o fator de qualidade ajustando o valor
da medi¢ao ao IMR obtido. Com isso se obtém o valor da fatura e se configura o recebimento
definitivo que autoriza a CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal de seus servicos.

9. A aplicagdo dos descontos referidos neste IMR nao excluira eventual aplicagdao das sangdes
previstas no contrato.

FATORES DE AVALIACAO
TABELA I
AVALIACAO TRIMESTRAL
OCORRENCIAS
MES 1 MES 2 MES 3
Item|METAS
Quantidade de||Quantidade de||Quantidade de
ocorréncias |jocorréncias |jocorréncias




Manter a documentagao de habilitagao
1 :
atualizada.
) Manter empregado qualificado para a
execucao dos servicos.
3 Manter os servigos contratuais 24 horas.
4 Manter material de desinfec¢do adequado
(amoOnia quaternaria).
TOTAL DE OCORRENCIAS DE METAS
NAO ATENDIDAS NO TRIMESTRE

TABELA 11
OCORRENCIAS
MES 1 MES 2 MES 3
Item|FALTAS
Quantidade |Quantidade |(Quantidade
de de de
ocorréncias |jocorréncias |jocorréncias

Permitir a execugdo dos servigos por

1  |colaboradores sem qualificagdao e/ou sem
identificacdo
Deixar de executar o servigo solicitado pela

2 |[FISCALIZACAO ou abandona-lo sem motivo de

for¢a maior.

TOTAL DE OCORRENCIAS DE FALTAS NO
TRIMESTRE

TOTAL GERAL DE OCORRENCIAS METAS +
FALTAS




TABELA III - AJUSTE DO PAGAMENTO

VALOR FATURADO NO TRIMESTRAL

(A) R$

Periodo de apuragao Trimestral

INumero de Ocorréncias ( B )

PERCENTUAL DE ATINGIMENTO DA
META % (C)

VALOR AJUSTADO A SER PAGO
PARA EMPRESA

TABELA DE REFERENCIA PARA AJUSTE DO PAGAMENTO

NUMERO DE OCORRENCIAS NO PERCENTUAL DE ATINGIMENTO DA
TRIMESTRE (B) META % (C)

0a2 100%

3a4 95%

5a6 90%

A partir de 7 85%

Referéncia: Processo n° 08220.000988/2024-18 SEI n® 34875512
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