SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL

SELOG/SR/PF/TO
TERMO DE REFERENCIA
Processo n° 08297.004579/2022-27
1. DO OBJETO
1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos continuados de recepgdo, auxiliar administrativo e copeiragem para atender as necessidades da Superintendéncia Regional da Policia Federal no

Estado do Tocantins e suas unidades, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

Valor Anual
Maximo
Aceitavel (RS)

Unidade de Valor Valor Mensal por

GRUPO Item Descricio/especificacio Medida Quantidade unitdrio (RS) posto (RS)

Servico de recepgdo para atender as necessidades da
Superintendéncia Regional da Policia Federal no
1 Tocantins (SR/PF/TO), com periculosidade. Postos fixos, Posto 1 5.842,96 5.842,96 70.115,52
em regime de trabalho de 40 horas semanais CBO 4221-
05.

Servigo de recepcdo para atender as necessidades do
Posto de Emissdo de Passaportes (PEP), sem
periculosidade. Postos fixos, em regime de trabalho de
40 horas semanais CBO 4221-05.

Posto 2 4.718,46 9.436,92 113.243,04

Servigo de recepgdo para atender as necessidades da
Delegacia da  Policia Federal em  Araguaina
3 (DPF/AFA/TO), com periculosidade. Postos fixos, em
regime de trabalho de 40 horas semanais CBO 4221-05.

Posto 1 5.851,68 5.851,68 70.220,16

01 Servigo de auxiliar administrativo para atender as
necessidades da Superintendéncia Regional da Policia
4 Federal no Tocantins (SR/PF/TO), com periculosidade. Posto 7 5.842,65 40.898,55 490.782,60
Postos fixos, em regime de trabalho de 40 horas
semanais CBO 4110-05.

Servico de auxiliar administrativo para atender as
necessidades da Delegacia da Policia Federal em
5 Araguaina (DPF/AFA/TO), com periculosidade. Postos Posto 1 5.851,36 5.851,36 70.216,32
fixos, em regime de trabalho de 40 horas semanais CBO
4110-05

Servigo de copeiragem para atender as necessidades da
Superintendéncia Regional da Policia Federal no
6 Tocantins (SR/PF/TO), com periculosidade. Postos fixos, Posto 1 7.084,28 7.084,28 85.011,36
em regime de trabalho de 40 horas semanais CBO 5134-
25.




1.2
1.3.
1.4.
1.5.

4.

4.1.
4.2.

| | Total >>> |74.965,75 |899.589,00 |

O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de recepgao, auxiliar administrativo e copeiragem.

Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
A presente contratacao adotara como regime de execugdo a Empreitada por Preco Global.

O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (meses), podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, I, da Lei 8.666, de 1993.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

DESCRICAO DA SOLUCAO

A descrigéo da solugdo como um todo baseou-se em Topico especifico Estudos Técnicos Preliminares e sera pormenorizada neste Termo de Referéncia.

DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR
Trata-se de servigo comum, de carater continuado e com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja

execugdo indireta é vedada.

4.3.

A prestagdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e

subordinag¢do direta.

e

REQUISITOS DA CONTRATACAO

Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Servigo continuado, com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva,
5.1.2. A contratagdo dos Servigos Terceirizados tem por objetivo a manuteng@o continua e ininterrupta das diversas atividades da Superintendéncia Regional de Policia Federal no Estado do Tocantins e suas
unidades, garantindo todas as condigdes necessarias para o desenvolvimento das atividades do 6rgdo.
5.1.3. Em relagdo a natureza dos servicos, so classificados como comuns de natureza continuada (contratacdo de méo de obra com dedicagio exclusiva), se enquadrando nos pressupostos da IN 05/2017-MPOG.
5.1.4. Sera celebrado contrato com a adjudicataria, com vigéncia inicial de 12 (doze) meses, de acordo com o que estabelece a Lei n° 8.666/93, conforme modelo a ser elaborado pelo setor competente.
5.1.5. O prazo de vigéncia do contrato, devidamente justificado e no interesse da Administragdo, podera ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitado a 60 (sessenta) meses de acordo com o previsto no
art. 57 da Lei n® 8.666/93.
5.1.6. O critério de julgamento adotado serd o de menor prego global por grupo de itens.
5.1.7. A contratagdo dos servigos abrange os seguintes requisitos basicos:
5.1.7.1. Contratagdo de empresa especializada e com experiéncia comprovada;
5.1.7.2. Alocagio de empregados observando as descri¢des dos cargos e as atribuigdes e exigéncias legais;
5.1.7.3. Descrigao, atribui¢des e requisitos dos cargos no anexo III deste termo de referéncia.
5.1.7.4. Cumprimento de jornada de trabalho semanal de 40 horas pelos empregados, no periodo de segunda-feira a sexta-feira. Podera ser solicitada a presenga de postos de trabalho em finais de semana,
feriados e demais dias sem expediente, em razdo de necessidade excepcional de servigo com a respectiva compensagdo de jornada para o trabalhador, na forma da legislagdo vigente, sob controle da empresa
contratada;
5.1.7.5. Excepcional realizacdo de horas extras pelos empregados somente mediante prévia autorizagdo da autoridade competente do contratante e prévio acordo com a contratada, com compensagio

obrigatéria em até 60 dias, sendo proibida a remuneragao;

5.1.7.6. Os funcionarios precisardo estar uniformizados e identificados com crachas e a prestadora de servigos a ser contratada devera se responsabilizar pelo fornecimento de todos os itens nas quantidades
necessarias a perfeita execucdo dos servigos, devendo-se ser aprovado previamente pela SR/PF/TO,;

5.1.7.7. O contratante ndo se vinculard as disposi¢des contidas em ACT, CCT ou DCT que tratem do pagamento de participagdo dos empregados nos lucros ou resultados da contratada, de matéria ndo
trabalhista, de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de encargos sociais



5.2.

6.1.

ou previdencidrios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade, na forma disposta no artigo 6° da IN SEGES n° 5, de 2017, observado o entendimento do PARECER n°
00004/2017/CPLC/PGF/AGU, aprovado em 23 de maio de 2017;

5.1.7.8. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacgdo direta;

5.1.7.9. Observancia das normas pertinentes 8 modalidade licitatoria apropriada para o caso concreto;
5.1.7.10. Estrito cumprimento das formalidades necessarias a instrugdo processual, tanto da fase interna quanto da fase externa da licitagdo;
5.1.7.11. Dimensionar corretamente a quantidade de postos de trabalho e o valor estimado da contratagdo a fim de que a solugdo possua maior eficiéncia com menor dispéndio de recurso possivel;
5.1.7.12. Célere instrugdo do processo de modo a evitar solu¢do descontinuidade na prestagdo dos servigos;
5.1.7.13. O servigo que se objetiva contratar é de natureza continuada em face de sua essencialidade enquanto atividade acessoria as finalidades institucionais do Orgfio;
5.1.7.14. A Contratada devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na Instrugdo Normativa SLTI /MPOG n.° 01, de 19/01/2010;
5.1.7.15. Os funcionarios de todos os cargos deverdo possuir formagao escolar basica compativel com a natureza do servico a ser prestado.
5.1.7.16. Para a execugfo do servi¢o, a Contratada devera disponibilizar profissionais pertencentes as categorias de ocupacdo, conforme o Codigo Brasileiro de Ocupagdes — CBO e Convengdo Coletiva de
Trabalho (CCT) vigente.
5.1.7.17. Prestar o servico com estrita observancia as disposigdes do Edital de licitacdo e seus anexos, as normas da IN 05/2017, a Convencdo Coletiva da Categoria, a legislacdo trabalhista ¢ demais normas
aplicaveis.
5.1.8. O enquadramento das categorias profissionais que serdo empregadas no servigo, dentro da Classificag@o Brasileira de Ocupagdes (CBO), ¢é a seguinte:
SERVICO CcODIGO
Servico de recepcio CBO 4221-05
Servigo de auxiliar administrativo | CBO 4110-05
Servico de copeiragem CBO 5134-25
5.1.9. As obrigagdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste Termo de Referéncia.
5.1.10. A apresentacdo da proposta implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nela contida, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como fornecer todos

os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestagdo do servico como requisito para celebragdo do contrato.
CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
Os critérios de sustentabilidade sdo aqueles previstos nas especificagdes do objeto e/ou obrigagdes da contratada e/ou no edital como requisito previsto em lei especial.
MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
A execug@o do objeto seguira a seguinte dinamica:
7.1.1. As descri¢des dos cargos, as atribuigdes e os requisitos de grau de instrugfo, exigéncias legais, experiéncias, conhecimentos, habilidades e atitudes exigidos dos empregados a serem alocados para a execugéo
dos servigos estdo especificadas no Anexo III deste Termo de Referéncia.
7.1.2. A execugdo dos servigos devera ocorrer nas dependéncias da Superintendéncia Regional da Policia Federal no Tocantins e suas unidades observadas as exigéncias e obrigacdes estabelecidas neste TR,
especialmente as referentes ao cumprimento dos requisitos dos cargos especificados, jornada e horarios de trabalho, acesso a sistemas informatizados, normas e regras do contratante.
7.1.3. Os servigos serdo executados na localidade abaixo mencionada ou em local determinado pela Administragdo, quando necessario as suas atividades institucionais, no regime de 40 (quarenta) horas semanais,
de acordo com o estabelecido pela legislagdo vigente, inclusive levando-se em consideragdo o dissidio, convengéo ou acordo coletivo de trabalho da categoria:
~ Quantidade .
Local de Execugao de Postos Carga horaria
Superintendéncia Regional da Policia Federal no Tocantins, localizada na Q. AE 103 Sul Avenida LO 1 A, 55 - ARSO, .
9 40 horas semanais

Palmas - TO, CEP 77015-050.
Delegacia de Policia Federal em Araguaina, localizada na Rua 13 de Junho, n® 111, QD. 31, lotes 01 e 02, Setor Neblina, ’
CEP: 77823-110, Araguaina - TO.

Posto de Emisséo de Passaportes (PEP), localizado na Q. 107 Norte Avenida NS 5, s/n - Plano Diretor Norte, Palmas -
TO, 77001-098.

40 horas semanais

2 40 horas semanais




7.1.4. Os servigos prestados nos dias e horarios diversos dos que constam neste Termo de Referéncia, quando previamente autorizados pela Contratante, serdo objeto de compensagdo de horario na forma da
Legislagdo Trabalhista.

7.1.5. Os horéarios de trabalho poderdo sofrer alteracdes de acordo com as necessidades da Contratante, que deverd comunicar a Contratada, com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, com vistas a
realizagdo das adequagdes que se fizerem pertinentes.
7.2. A execugdo dos servicos sera iniciada em até 30 (trinta) dias, contados da assinatura do contrato.
8. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
8.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario:
8.1.1. Para o servigo de copeiragem a empresa devera disponibilizar materiais e equipamentos conforme abaixo:
8.1.1.1. 01 carrinho de copeira do tipo - Carro Auxiliar Transporte 03 Bandejas Aco Inox com as seguinte caracteristicas:

ESPECIFICACOES DO PRODUTO

Qualidade: Ago Inox;

Modelo: 03 Prateleiras Bandejas;

Dimensdo: 73 x 42 x 85 cm (C x Lx A);

Estrutura!: Alga de Movimento em tubos 20x20mm;
Estrutura?: Pés em Tubos 20x20mm;

Rodizios Industriais: 04 unidades 3" (pol.) servigos pesados;
Acabamento: Escovado;

Soldada: ndo desmontavel - (resistente e reforcado)

8.1.1.2. Para o servico de copeiragem a empresa devera disponibilizar insumos conforme abaixo:

¢ Café em p6 com a seguinte especificacio:
¢ Apresentagdo: po
Medida: pacotes de 500gr
Torra: Média
Tipo: 100% Arabica
Certificagdes: certificado de qualidade ABIC
Quantidade mensal:76 pacotes de 500gr
Registro da data de fabricacdo e validade estampadas no rétulo.
Validade remanescente de no minimo 12 meses contados da data de entrega pelo fornecedor.
Marca de Referéncia: Melitta, Pildo, equivalente ou de melhor qualidade
Mediante aprovacio da contratante.

e Acucar cristal com a seguinte especificacdo:
¢ Tipo: cristal
¢ Quantidade mensal: 18 pacotes de 2kg
¢ Registro da data de fabricacdo e validade estampadas no rétulo.
¢ Validade remanescente de no minimo 12 meses contados da data de entrega pelo fornecedor.

INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

9.1. A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:
9.1.1. O horario de funcionamento ¢ das 08:00 as 18:00h, de segunda a sexta-feira. Alguns servigos prestados pelo 6rgdo possuem horario diverso, podendo haver variagdo de acordo com o setor a ser atendido,
porém sempre sendo respeitada a carga horaria maxima de 40 horas semanais.
9.1.2. Para a planilha de formagéo de precos néo sera incluida mao-de-obra de encarregado/supervisao.
9.1.3. Na elaborag@o de suas propostas, os licitantes devem prever Adicional de periculosidade, com incidéncia de percentual de 30% (trinta por cento), sobre o salario base proposto, exceto para o item 2.
9.14. Para a isonomia da apresentagdo e do julgamento das propostas e lances, todos os participantes poderdo cotar precos com base na Convengdo Coletiva da Categoria em vigor, do SINDICATO

DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE ASSEIO, CONSERVACAO AMBIENTAL E PUBLICA DO ESTADO DO TOCANTINS, CNPJ n. 38.136.727/0001-73 n° TO000015/2023, com especial atengdo aos
adicionais obrigatorios.



9.1.5. Os prestadores devem incluir na formulagdo da sua propostas todos os custos necessarios para a perfeita execugdo dos servigos, respeitando as disposi¢des da Convengdo Coletiva das categorias quanto aos
direitos dos trabalhadores.

9.1.6. A remuneragdo deve obedecer a Convengdo Coletiva de Trabalho, dessa forma, ndo é permitido que nenhum posto seja remunerado com valor inferior ao estabelecido na CCT em vigor.
10. UNIFORMES
10.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverdo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo Contratante, compreendendo pecas para todas as estagdes climaticas do
ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens seguintes:
10.2. O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario:
ITEM QUANTIDADE REPOSICAO
aC;;zi aCd(z)rsr;prida feminina/masculina (com tecido e confecc¢do 02 (por colaborador) ANUAL
e e
Camisa manga longa (feminina/masculina). 04 (por colaborador) ANUAL
rCeaSli(;";ledr:)t et.ipo sapato social (feminino/masculino) em material 02 (por colaborador) ANUAL
Coc G sl sl Tl o g coltarador) | ANUAL
Cracha. 01 (por colaborador) ANUAL
10.3. As pegas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes parametros minimos:
10.3.1. Calga comprida social feminina em tecido gabardine, oxford ou two-way, na cor preta, mediante aprovacio de modelo.
10.3.2. Calga comprida social masculina em tecido poliéster, na cor preta, cos entretelado, forrado, fechado por gancho de metal ou botdo, com 8 (oito) passadores; braguilha forrada, fechada por ziper coberto; 2
(dois) bolsos laterais embutidos e pespontados; 2 (dois) bolsos traseiros, embutidos e com uma casa vertical ¢ um botdo, mediante aprovaciao de modelo.
10.3.3. Camisa de manga longa, em cor Uinica e discreta, exceto cor preta, em tecido e confecgdo adequados, mediante aprovacio de modelo.
10.3.4. Calgado tipo sapato social (feminino/masculino) na cor preta, de boa qualidade, mediante aprovacio de modelo.
10.3.5. Calgado tipo sapatilha na cor preta, com solado antiderrapante para o cargo de copeiro(a), mediante aprovac¢io de modelo.
10.3.6. O cracha de identificagdo de cada funcionario devera possuir na parte da frente: logotipo da empresa, foto colorida, nome principal em destaque e nome completo legivel, bem como a fungdo exercida
conforme contrato. As informagdes constantes no cracha deverdo ser de facil leitura e identificagdo do funcionario.
10.3.6.1. O cracha de identificagdo devera ser fornecido para cada funcionario sempre 01 (um) dia antes do inicio das atividades;
10.3.6.2. A Contratada devera substituir o cracha sempre que este de demonstrar gasto, inelegivel, foto manchada ou gasto.
10.4. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:
10.4.1. Um conjunto completo ao empregado no inicio da execugdo do contrato, devendo ser repostos conforme tabela acima, ou a qualquer época, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, ap6és comunicagio
escrita da Contratante, sempre que ndo atendam as condi¢des minimas de apresentagio;
10.4.2. No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a situagao, substituindo-os sempre que estiverem apertados.
10.5. Nao sera permitida qualquer alusdo ao nome ou imagem da Policia Federal nos uniformes ou crachas de identificagao;
10.6. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato.
11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
11.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais ¢ os termos de sua proposta;
11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissao especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos

empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.2.1. O fiscal designado ndo devera ter exercido a fung@o de pregoeiro na licitacdo que tenha antecedido o contrato, a fim de preservar a segregacdo de fungdes (TCU, acordao 1375/2015 — Plenario e, TCU,
acordao 2146/2011, Segunda Camara);

11.2.2. A designagdo do fiscal devera levar em conta potenciais conflitos de interesse, que possam ameacar a qualidade da atividade a ser desenvolvida. (Acordao TCU 3083/2010 — Plenério);



11.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as
solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;
11.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.
11.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:
11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento
direto, tais como nos servicos de recepgao e apoio ao usuario;
11.6.2. direcionar a contratag@o de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;
11.6.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacio e em relacdo a funcio
especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e
11.6.4. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do proprio 6rgio ou entidade responsavel pela contratagio, especialmente para efeito de concessio de diarias e passagens.
11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto
11.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
11.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adoc@o das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA,;
11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspe¢des técnicas apos o recebimento do servigo e
notificagdes expedidas;
11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.
11.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condi¢des adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de seguranga e saude no trabalho, quando o

servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e
utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugdo ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua
integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

12.5. Vedar a utilizagdo, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do
Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia

trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que
comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.6.1. A regularidade tributaria sera exigida apenas quanto aos tributos incidentes sobre o objeto contratual.
12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislag¢@o especifica, cuja inadimpléncia nédo transfere a responsabilidade a Contratante;
12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.
12.9. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do
Servico.
12.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.
12.11. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execug@o dos servicos, durante a vigéncia do contrato.
12.12. Promover a organizagédo técnica ¢ administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos ¢ especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo

determinado.



12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de
seguranga, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, qualquer mudanga no método de execugdo do servigo que fuja das especificagdes constantes do memorial descritivo.

12.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas
na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores

providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

12.21. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes

aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

12.22. Assegurar 8 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VII — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:
12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma
permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;
12.22.2. Os direitos autorais da solug@o, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da documentagio produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles
produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

12.23. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

12.24. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

12.25. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por nao receber o vale transporte.

12.26. Substituir, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licengas, o empregado posto a servigo da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo substituto

ao Fiscal do Contrato, sem prejuizo da reduc@o do valor do servigo ndo prestado.

12.27. Nao serdo incluidas nas planilhas de custos e formagdo de pregos as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou
resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Piblica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou
indices obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

12.28. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugdo contratual mediante deposito na conta bancaria de titularidade do trabalhador:

12.29. Autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem
como das contribui¢des previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

12.30. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno imediatamente subsequente;

12.31. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obriga¢des relativas a
execugdo do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

12.32. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragdo;

12.33. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fun¢do;

12.34. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtenc¢do das informagdes de seus interesses junto aos 6rgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagdes a ele inerentes, adotando,
entre outras, as seguintes medidas:

12.34.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribui¢des previdenciarias
foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

12.34.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidaddo pela Caixa Economica Federal para todos os empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestagdo dos servicos ou da admissdo do
empregado;

12.34.3. oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtengdo de extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletronico, quando disponivel.

12.35. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos servicos;



12.36. Nao beneficiar-se da condigdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

12.37. Comunicar formalmente & Receita Federal a assinatura do contrato de presta¢do de servigos mediante cessdo de médo de obra, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14
de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatoria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratagdo, conforme previsao do art.17, XII, art.30, §1°, Il e do art. 31, I, todos da LC 123, de 2006.

12.37.1. Para efeito de comprovagdo da comunicagdo, a contratada devera apresentar copia do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do
contrato de prestacdo de servigos mediante cessdo de mao de obra, até o tltimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situagdo de vedag@o.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. Naio sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagio

original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado ¢ haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
15.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugéo do objeto contratado.
15.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manuteng¢do do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
15.3. As comunicagdes entre a Contratante e a Contratada serdo realizadas por escrito, através de e-mail ou aplicativos de mensagens instantaneas.
15.4. A Contratante podera convocar o preposto para adocdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
15.5. A Contratada ndo est4 obrigada a manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto.
15.6. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideragdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros ¢ falhas eventuais no pagamento
de alguma vantagem a um determinado empregado.
15.7. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as seguintes comprovagdes (0s documentos poderdo ser originais ou copias autenticadas por cartoério competente ou
por servidor da Administra¢@o), no caso de empresas regidas pela Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT):
15.7.1. no primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte documentagao:
15.7.1.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com
indicac@o dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;
15.7.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responséaveis técnicos pela execucgao dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela CONTRATADA; e
15.7.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos.
15.7.1.4. declaragdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.
15.7.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for possivel a verificagdo da regularidade destes
no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):
15.7.2.1. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);
15.7.2.2. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
15.7.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
15.7.2.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
15.7.3. entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:
15.7.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;
15.7.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servigos, em que conste como tomador CONTRATANTE;
15.7.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;
15.7.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de Convengdo ou Acordo Coletivo de Trabalho,

relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado; e
15.7.3.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.

15.7.4. entrega de copia da documentagao abaixo relacionada, quando da exting@o ou rescisdo do contrato, apds o ultimo més de prestagdo dos servigos, no prazo definido no contrato:



15.7.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

15.7.4.2. guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
15.7.4.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
15.7.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.
15.8. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de quitagdo anual das obrigagdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogdo de
providéncias voltadas a sua obtencdo, relativamente aos empregados alocados, em dedicacdo exclusiva, na prestacdo de servigos contratados.
15.8.1. O termo de quitagdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo tinico, da CLT.
15.8.2. Para fins de comprovagao da adog@o das providéncias a que se refere o presente item, sera aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocagdo, declaragdo de negativa de negociacdo, ata de
negociacdo, dentre outros.
15.8.3. Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das obrigacdes previstas neste item.
15.9. No caso de cooperativas:
15.9.1. recolhimento da contribui¢do previdenciaria do INSS em relagdo a parcela de responsabilidade do cooperado;
15.9.2. recolhimento da contribuigdo previdenciaria em relagdo a parcela de responsabilidade da Cooperativa;
15.9.3. comprovante de distribuicdo de sobras ¢ produgéo;
15.9.4. comprovante da aplicagdo do Fundo Assisténcia Técnica Educacional e Social (FATES);
15.9.5. comprovante da aplicacdo em Fundo de reserva;
15.9.6. comprovagdo de criagdo do fundo para pagamento do 13° salério e férias; e
15.9.7. eventuais obrigagdes decorrentes da legislacdo que rege as sociedades cooperativas.
15.10. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais, sera exigida a comprovacao de atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagdes.
15.11. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no subitem 16.7 acima deverdo ser apresentados.
15.12. A CONTRATANTE devera analisar a documentagao solicitada no item 16.7.1 acima no prazo de 30 (trinta) dias ap6s o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.
15.13. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).
15.14. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o FGTS, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar ao Ministério do Trabalho.
15.15. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigagdes trabalhistas, ndo recolhimento das contribuigdes sociais,

previdencidrias ou para com o FGTS ou a ndo manuten¢do das condigdes de habilitacdo, ensejard a aplica¢do de san¢des administrativas, previstas no instrumento convocatorio € na legislagdo vigente, podendo culminar em
rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 ¢ 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.16. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas obrigagdes trabalhistas ou suas condigdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a
incapacidade de correcéo.
15.17. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatdria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato 8 CONTRATADA e reterd o
pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagio seja regularizada.
15.17.1. Nao havendo quitagdo das obrigagdes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da contratada que
tenham participado da execucdo dos servigos objeto do contrato.
15.17.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.
15.17.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungdo de responsabilidade por quaisquer obriga¢des dele decorrentes entre a contratante ¢ os empregados da contratada.
15.18. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido ap6s a comprovacdo, pela CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigagdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a
mao de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.
15.19. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato.
15.19.1. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere 8 Administragdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.
15.20. A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017.
15.21. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execug@o do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.
15.22. Em hipoétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.
15.23. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,

resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.



15.24. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

15.25. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos.

15.26. A fiscalizag@o do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequag@o contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.27. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execug@o dos servigos deverd ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada destes, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.28. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e
2°do art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993.

15.29. A fiscalizag@o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios

redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei
n° 8.666, de 1993.

15.30. As disposigdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagio.
16. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO
16.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo II, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores

estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:
a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

16.1.1. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicag@o concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagao dos servigos.
16.2. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os critérios:
16.2.1. Uso dos EPI's e uniformes;
16.2.2. Tempo de resposta as solicitagdes da contratante;
16.2.3. Atraso no pagamento de salarios e outros beneficios;
16.2.4. Falta de recursos materiais ¢ humanos previsto em contrato.
16.3. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des
cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:
16.3.1. Nao produziu os resultados acordados;
16.3.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
16.3.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
17. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
17.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
17.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentacdo comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual;
17.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico, fiscal administrativo, fiscal setorial ou equipe de fiscalizacdo, através da elaboracdo de relatorio circunstanciado, em consonancia com as suas
atribuigdes, contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
17.3.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o registro, a analise ¢ a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
17.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal,
17.4.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os

indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

17.4.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo
relatorio que sera encaminhado ao gestor do contrato.



17.5. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a ultima e/ou tnica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

17.6. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
17.6.1. No prazo de até 03 dias uteis, salvo justificativa expressa, a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério Circunstanciado em
consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.
17.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
17.8. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.
17.9. No prazo de até 03 dias uteis, salvo justificativa expressa, a partir do recebimento provisorio dos servicos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:
17.9.1. realizar a analise dos relatorios ¢ de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo ¢ o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;
17.9.2. emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e
17.9.3. comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR).
17.10. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execug@o do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das

responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

17.11. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

18. DO PAGAMENTO
18.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.
18.2. Quando houver glosa parcial dos servigos,a CONTRATANTE devera comunicar a empresa para que emita a nota ou fatura com o valor exato dimensionado.
18.3. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
18.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias 1teis, contados da
data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.
18.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.
18.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
18.5.1. o prazo de validade;
18.5.2. a data da emissdo;
18.5.3. os dados do contrato e do 6rgio CONTRATANTE;
18.5.4. o periodo de prestagdo dos servicos;
18.5.5. o valor a pagar; e
18.5.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
18.6. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovagao da regularizagio da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;
18.7. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengio das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.
18.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.
18.9. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos o6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
18.10. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.
18.11. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA n@o regularize sua situagio junto ao SICAF.
18.11.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente

justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.



18.12. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do
orgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

18.13. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo CONTRATANTE, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orgamentarias vigente.
18.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017, quando couber.
18.15. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
18.16. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado correspondera, no primeiro ano de contratacdo, ao percentual originalmente fixado na planilha de pregos.
18.16.1. Nao tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a prorrogacdo contratual seguinte devera prever o pagamento do percentual maximo equivalente a 03 (trés) dias a mais por
ano de servico, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual.
18.16.2. A adequacdo de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em termo aditivo.
18.16.3. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado e/ou indenizado no primeiro ano de contratagdo, tais rubricas deverdo ser mantidas na planilha de forma

complementar/proporcional, devendo o érgdo contratante esclarecer a metodologia de calculo adotada.

18.17. A Contratante providenciara o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de vale-transporte em relacdo aos empregados da Contratada que expressamente optaram por nio receber o beneficio
previsto na Lei n° 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n°® 95.247, de 17 de novembro de 1987.

18.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragéo se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

_ _ | (6£100) 1=0,00016438
=1 |1 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
19. DA CONTA DEPOSITO VINCULADA
19.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017 séo as estabelecidas neste Termo de
Referéncia.
19.2. A futura Contratada deve autorizar a Administragéo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente

aos trabalhadores, bem como das contribuig¢des previdenciarias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagdes, até o0 momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

19.2.1. Quando ndo for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administragdo (ex.: por falta da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como das
contribuigdes sociais e FGTS decorrentes.

19.3. A CONTRATADA autorizara o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussoes trabalhistas, fundiarias e
previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta-depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, bloqueada para movimentagdo, conforme disposto no anexo XII da Instru¢do Normativa
SEGES/MP n° 5, de 2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢des estabelecidas no item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

19.4. A Contratante provisionara os valores para o pagamento das férias, 13° (décimo terceiro) salario e verbas rescisorias aos trabalhadores da Contratada, que serdo depositados pela em Conta-Depodsito Vinculada, em
nome do prestador dos servicos, bloqueada para movimentagao e utilizada exclusivamente para crédito das rubricas retidas.

19.4.1. Os valores provisionados somente sero liberados nas seguintes condigdes:
19.4.1.1. parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario dos empregados vinculados ao contrato, quando devido;
19.4.1.2. parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um tergo) de férias previsto na Constitui¢do, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

19.4.1.3. parcialmente, pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario proporcional, as férias proporcionais e a indenizagdo compensatdria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de
empregado vinculado ao contrato; e

19.4.1.4. ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisorias.



19.4.2. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017 sera igual ao somatoério dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a
remuneracdo, cuja movimentagdo dependera de autorizagdo do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagdes:

19.4.2.1. 13° (décimo terceiro) saldrio;

19.4.2.2. Férias e um tergo constitucional de férias;

19.4.2.3. Multa sobre o FGTS e contribui¢io social para as rescisdes sem justa causa; e

19.4.2.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.
19.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no Anexo XII da IN SEGES/MP n. 5/2017 e abaixo transcritos:

ITEM PERCENTUAL

13° (décimo terceiro) salario 8,33% (oito virgula trinta e trés por cento)
Férias e 1/3 Constitucional 12,10% (doze virgula dez por cento)

Mul FGT o ol . . . . . .
ulta sobre FGTS e contribuicdo social sobre o aviso prévio indenizado e sobre o aviso prévio 4,00% (cinco por cento)

trabalhado
Subtotal 24,43% (vinte e quatro virgula quarenta e trés por cento)
Incidéncia do Submddulo 2.2 (planilha de custos que sera 7,39% 7.60% 7.82%

feita) sobre férias, 1/3 (um ter¢o) constitucional de férias e 130

(décimo terceiro) saldrio® (sete virgula trinta e nove por cento) (sete virgula seis por cento) sete virgula oitenta e dois por cento)

Total 31,82% (trinta e um virgula oitenta e dois por cento) 32,03% (trinta e dois virgula zero trés por cento) || 32,25% (trinta e dois virgula vinte e cinco por cento)

* Considerando as aliquotas de contribuigdo de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento) referentes ao grau de risco de acidente do trabalho, previstas no inciso II do art. 22 da Lei no 8.212, de 24 de julho de
1991.

19.6. A Planilha de Custos e Formagao de Precos, no submédulo 2.1 e médulo 3, devera ser preenchida considerando os percentuais acima.
19.7. O saldo da conta-deposito sera remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro rata die, conforme definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta licitacdo e institui¢do financeira.
19.8. Eventual alteragdo da forma de corregdo implicara a revisdo do Termo de Cooperagdo Técnica.
19.9. Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos por meio da conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servicos.
19.10. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancérios para operacionalizagdo da conta-deposito, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.
19.11. A empresa contratada podera solicitar a autorizagdo do 6rgéo ou entidade contratante para utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de
eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.
19.11.1. Na situagdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar os documentos comprobatorios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.
19.11.2. Somente apos a confirmag@o da ocorréncia da situagdo pela Administragdo, sera expedida a autorizagdo para a movimentagdo dos recursos creditados na conta-depoésito vinculada, que sera encaminhada a
Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, a contar da data da apresentacao dos documentos comprobatdrios pela empresa.
19.11.3. A autorizacdo de movimentagdo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacdo trabalhista aos trabalhadores favorecidos.
19.11.4. A empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitagio das

obrigagdes trabalhistas.

19.12. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servigos
contratados, quando couber, e apds a comprovagao da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servico contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

20. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUACAO)
20.1. Os precos inicialmente contratados s@o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas.
20.2. Apos o interregno de um ano, mediante solicitagdo da Contratada, os pregos iniciais poderdo ser repactuados.
20.3. A repactuacdo poderd ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos
para discutir a variac@o de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugio do servico.
20.4. A repactuacdo para reajuste do contrato em razdo de novo Acordo, Convengio ou Dissidio Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da mao de obra decorrente desses instrumentos.
20.5. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacgdo sera contado:
20.5.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengao coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacdo

da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;



20.5.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagdo de Pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): data do reajuste do prego publico vigente a época da
apresentaciio da proposta;

20.5.3. Para os demais custos, sujeitos a variagdo de precos do mercado (insumos nao decorrentes da mao de obra): a partir da data limite para apresentagdo das propostas constante do Edital.
20.6. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuagdo, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.
20.7. As repactuagdes a que a Contratada fizer jus e que ndo forem solicitadas durante a vigéncia do contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacdo contratual ou com o encerramento do contrato.
20.8. Nessas condigoes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagdo s6 podera ser pleiteada apos o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:
20.8.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em relagdo aos custos decorrentes de mao de obra;
20.8.2. da data do ultimo reajuste do prego publico vigente, para os insumos discriminados na planilha de custos ¢ formagéo de pregos que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa);
20.8.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta, em relagdo aos custos sujeitos a variagdo de precos do mercado;
20.9. Caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou convengdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel 8 CONTRATANTE ou a CONTRATADA

proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagdo para resguardar o direito futuro a repactuacdo, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

20.10. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a repactuacdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas
das categorias envolvidas na contratagdo.

20.11. E vedada a inclusdo, por ocasifio da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de instrumento legal, sentenga normativa, Acordo, Convengio e
Dissidio Coletivo de Trabalho.

20.12. A CONTRATANTE nao se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participacdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administragdo Puablica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.

20.13. Quando a repactuagdo se referir aos custos da méo de obra, a CONTRATADA efetuara a comprovagdo da variagdo dos custos dos servigos por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, acompanhada da
apresentacdo do novo acordo, dissidio ou convencgdo coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato.

20.14. Quando a repactuagdo solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variagdo dos pregos de mercado (insumos ndo decorrentes da méo de obra), o respectivo aumento sera apurado mediante a
aplicagdo do indice de reajustamento Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, com base na seguinte férmula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I-1°/I° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta da licitagéo;
I = indice relativo ao més do reajustamento;

20.14.1. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo seja divulgado o indice definitivo; fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

20.14.2. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos insumos sera, obrigatoriamente, o definitivo.

20.14.3. Caso o indice estabelecido para a repactuacdo de insumos venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislag@o
entdo em vigor.

20.14.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio de termo aditivo.

20.14.5. Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos com insumos, a CONTRATANTE verificara, a cada anualidade, se houve deflagdo do indice adotado que justifique o recalculo dos custos em
valor menor, promovendo, em caso positivo, a reducéo dos valores correspondentes da planilha contratual.

20.15. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacgdes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:
20.15.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagio;
20.15.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo das proximas repactuagdes futuras; ou

20.15.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisdo do custo de mao de obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengéo
coletiva, ou sentenga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

20.16. Os efeitos financeiros da repactuacao ficaro restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e apenas em relagio a diferenca porventura existente.
20.17. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta dias), contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.
20.18. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacdo solicitada pela CONTRATANTE para a comprovacéo da variagdo dos custos.

20.19. As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a prorrogacéo contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.



20.20. O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que se mantenha a propor¢do de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como condigdo para a
repactuagdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21. DA GARANTIA DA EXECUCAO

21.1. A CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia,
podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancéria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com validade durante a execugdo do contrato e
90 (noventa) dias ap6s término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

21.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o0 maximo de 2% (dois por
cento).
21.1.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do
art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
21.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
21.2.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des nele previstas;
21.2.2. Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo do contrato;
21.2.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracio 8 CONTRATADA; e
21.2.4. Obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.
21.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.
21.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econdomica Federal, com corre¢do monetaria.
21.5. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.
21.6. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.
21.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situag@o ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.
21.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contados da
data em que for notificada.
21.9. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
21.10. Sera considerada extinta a garantia:
21.10.1. Com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;
21.10.2. No prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicacdo, conforme
estabelecido na alinea "h2" do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.
21.11. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes 8 CONTRATADA.
21.12. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.
21.13. A garantia da contratacdo somente sera liberada ante a comprovagao de que a empresa pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo

més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdencidrias e relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 8°, VI do
Decreto n° 9.507, de 2018, observada a legislagdo que rege a matéria.

21.14. Também podera haver liberagao da garantia se a empresa comprovar que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestacdo de servigos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho

21.15. Por ocasido do encerramento da prestagdo dos servigos contratados, a Administragdo Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao contrato no
caso da ndo comprovacdo:(1) do pagamento das respectivas verbas rescisorias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servigos, nos termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
22.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
22.1.1. falhar na execug@o do contrato, pela inexecugao, total ou parcial, de quaisquer das obrigacdes assumidas na contratagio;

22.1.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;



22.2.

22.3.
22.4.
22.5.

22.1.3. fraudar na execucdo do contrato;

22.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou
22.1.5. cometer fraude fiscal.
Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sancdes:
22.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;
2222, Multa de:
22.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo
quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execuc¢do com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecugdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenga,
22.222. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execug@o do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da
obrigacdo assumida;
22.2.23. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao total da obrigagdo assumida;
22.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e
22.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para refor¢o ou por ocasido de prorrogagdo), observado o méximo de 2% (dois por cento). O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;
22.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
22.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até 2 (dois) anos;
22.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos.
22.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢@o ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria

autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados;
A Sang@o de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem 23.2.4 também ¢ aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.
As sangdes previstas nos subitens 23.2.1.,23.2.3., 23.2.4. ¢ 23.2.5. poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
| Penn{tir §ituag€10 que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por 05
ocorréncia;
5 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por 04
unidade de atendimento;
3 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servi¢os contratados, por empregado e por dia; 03
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo, por servico e por dia; 02
5 Retirar funcionarios ou encarregados do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, 03
por empregado e por dia;
6 Atrasar o pagamento de salarios e beneficios. 05
Para os itens a seguir, deixar de:
7 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia; 01
8 Cumprir determinag@o formal ou instru¢do complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
9 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou nio atenda as necessidades do servigo, por 01
funcionario e por dia;




10 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia 03
formalmente notificada pelo 6rgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
11 Indicar e manter durante a execucdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
12 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigacdes da CONTRATADA 01
22.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:
22.6.1. tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
22.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
22.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
22.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
8.666, de 1993, ¢ subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.
22.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos
na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.
22.8.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicacgao enviada pela autoridade competente.
22.9. Caso o valor da multa néo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Uni&o ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.
22.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracéo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.
22.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administrag@o publica nacional

ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

22.12. A apuragio e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo & Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo
seu rito normal na unidade administrativa.
22.13. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.
22.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
23. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
23.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
23.2. Os critérios de qualificag@o econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
23.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
23.3.1. Comprovagdo que ja executou contrato(s) de, no minimo, 06 (seis) postos de trabalho de terceirizagdo de mao de obra.
23.3.1.1. Sera aceito o somatdrio de atestados que comprovem que o licitante gerencia ou gerenciou servicos de terceirizagdo compativeis com o objeto licitado por periodo ndo inferior a 02 (anos), referentes a
periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo obrigatoriedade de os 02 (dois) anos serem ininterruptos.
23.3.1.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
23.3.1.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.
23.3.14. Poderé ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servico, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale,
para fins de comprovagéo de capacidade técnico-operacional, a uma tnica contratag@o, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.
23.3.1.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacgio da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.
23.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:
23.4.1. Valor Global: R$ 899.589,00 (oitocentos e noventa e nove mil quinhentos e oitenta e nove reais)
23.4.2. Valores unitarios: conforme planilha de composicéo de precos anexa ao edital
23.5. O critério de julgamento da proposta ¢ o menor preco global.

23.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.



24.
24.1.
24.2.

ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

O custo estimado da contratagdo ¢ de R$ 899.589,00 (oitocentos e noventa e nove mil quinhentos e oitenta e nove reais)

Tal valor foi obtido a partir de pesquisa de mercado para os materiais e elaboragdo de planilha de formagdo de precos nos moldes da Instrugdo Normativa SEGES/ME n°® 73, de 5 de agosto de 2020 e Portaria

MISP n° 449 de 18 de maio de 2021.

25.
25.1.

26.

27.

25.1.1.
25.1.2.
25.1.3.
25.1.4.
25.1.5.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:
Gestdo/Unidade: 200404
Fonte de Recursos: 1000000000

PTRES: 172371

Elemento de Despesa: 339037 (Custeio)
Plano Interno: PF99900AG23

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO SERVIDOR (OU EQUIPE) RESPONSAVEL

Responsavel pela Demanda VITOR GABRIEL GONCALVES DA SILVA
VITOR GABRIEL GONCALVES DA SILVA
Membro Equipe de Planejamento da Contratagéo
MIRIAM CRISTIANE JUWER
Integrante Administrativo DANYLO SOUSA MORAIS TAJRA
ANEXOS

I- Estudo Preliminar SEI n® 27514001
II - Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR SEI n°® 27481897
III - Planilha de Custos SEI n° 27486670
v - Descrigao, Atribuigdes e Requisitos dos Cargos

ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA

DESCRICAQ, ATRIBUICOES E REQUISITOS DOS CARGOS

RECEPCIONISTA (CBO 4221-05)

Descricio Sumaria

Recepcionar, prestar informagdes, identificar e encaminhar cidaddos e representantes de instituigdes publicas e privadas nas unidades dos 6rgdos e entidades.

Atribuicoes

Acessar, alterar, consultar, excluir e incluir dados e informagdes em sistemas informatizados;

Comunicar, solicitar e registrar a autorizag¢do para a entrada de cidaddos e representantes de instituigdes publicas e privadas na unidade;
Identificar e registrar a entrada e a saida de objetos nas unidades;

Prestar informagdes sobre o funcionamento das unidades;

Recepcionar, identificar e registrar a entrada de cidadios e representantes de instituigdes ptiblicas e privadas nas unidades;

Realizar outras atividades relacionadas a recepgao dos cidaddos e representantes de instituigdes publicas e privadas nas unidades
Executar outras tarefas afins inerentes a fungao.




Jornada de Trabalho (40 horas semanais

Grau de instrucdo  |Ensino médio completo ou curso técnico equivalente

Lingua Brasileira de Sinais - Libras;

Conhecimento . . . . . - . o . o
Sistema operacional Windows, navegadores de internet, correio eletronico, editores de textos e apresentagdes e planilhas eletronicas.

o Comunicagdo — capacidade de escutar e de transmitir ideias com desenvoltura, coeréncia e objetividade;

¢ Concentragdo - capacidade de ficar alerta, selecionar informacdes importantes, bloquear sinais irrelevantes e direcionar o pensamento;
Habilidade o FEtica — capacidade de adotar comportamentos e relacionamentos que observem os valores e normas adotados no ambiente de trabalho;
¢ Gerenciamento do tempo — capacidade de gerenciar o proprio tempo e o dos outros considerando as atividades a serem realizadas;
Requisitos ¢ Resolugdo de problemas — capacidade de percepgao e criacdo de estratégias efetivas para resolver situagdes novas ou mal definidas.

¢ Altruismo — capacidade de abdicar de interesses pessoais em beneficio de outras pessoas ou do interesse publico;

¢ Disposigdo — capacidade de estar sempre alerta e disponivel, iniciativa e entusiasmo;

¢ Empatia - capacidade de se imaginar no lugar de outras pessoas e de compreender seus sentimentos, desejos, ideias e acdes;
Atitudes ¢ Flexibilidade — capacidade de se adaptar as mudangas e rever pontos de vista, abertura para feedbacks e ideias diferentes;

¢ Pontualidade — capacidade de realizar os compromissos e afazeres dentro do prazo estipulado, com exatiddo e regularidade;
¢ Profissionalismo — capacidade de demonstrar exceléncia, valores honraveis, padrdes, ética e bom carater;

¢ Equilibrio emocional - capacidade de trabalhar sob pressdo, resisténcia a frustracdo, maturidade e resiliéncia.

COPEIRO(A) (CBO 5134-25)

Descricio Preparar alimentos e organizar bandejas e mesas. Atender o publico interno, servindo e distribuindo alimentos e bebidas, recolhendo utensilios e equipamentos
Sumaria utilizados, promovendo a limpeza, higienizagdo e conservacéo da copa e da cozinha.

¢ Manipular e preparar café e cha no recinto das copas, no horario fixado pela Administragao;

o Servir agua e café, sempre que necessario;

e Manter sempre as garrafas térmicas limpas e transporta-las aos pontos de café, bem como limpa-los e arrumé-los;

e Operar com aparelhos de preparagdo ou manipulagéo de géneros de alimentacéo;

e Manter livres de contaminagdo ou deterioracdo os materiais sob sua guarda;

¢ Lavar os balcdes ¢ pisos da copa;

Atribuicdes e Zelar para que o material e o equipamento da copa estejam sempre em perfeitas condi¢des de utilizagdo, funcionamento, higiene e seguranca, sempre
comunicando de imediato qualquer dificuldade, defeito no equipamento e outros fatos que venham a constituir 6bice para a boa e perfeita execugdo dos
Servigos;

¢ Promover a conservagao, asseio e limpeza dos utensilios das copas, equipamentos ¢ instalagdes;

¢ Solicitar, receber, controlar e conservar estoque minimo de material de consumo tais como: agucar, café, sal, coador de papel, detergente, garrafa térmica e
outros;

o Executar outras tarefas afins inerentes a fungéo.

Requisitos Jornada de Trabalho 40 horas semanais

Grau de instrucio Ensino fundamental completo

+ Comunicagdo — capacidade de escutar e de transmitir ideias com desenvoltura, coeréncia e objetividade;
¢ Concentragdo - capacidade de ficar alerta, selecionar informagdes importantes, bloquear sinais irrelevantes e direcionar o

pensamento;
o Etica — capacidade de adotar comportamentos e relacionamentos que observem os valores e normas adotados no ambiente de
Habilidade trabalho;
e Gerenciamento do tempo — capacidade de gerenciar o proprio tempo e o dos outros considerando as atividades a serem
realizadas;

* Resolugdo de problemas — capacidade de percepcao e criacdo de estratégias efetivas para resolver situagdes novas ou mal
definidas.




o Altruismo — capacidade de abdicar de interesses pessoais em beneficio de outras pessoas ou do interesse publico;

¢ Disposi¢do — capacidade de estar sempre alerta e disponivel, iniciativa e entusiasmo;

« Empatia - capacidade de se imaginar no lugar de outras pessoas e de compreender seus sentimentos, desejos, ideias e a¢des;
Atitudes ¢ Flexibilidade — capacidade de se adaptar as mudangas e rever pontos de vista, abertura para feedbacks e ideias diferentes;

¢ Pontualidade — capacidade de realizar os compromissos e afazeres dentro do prazo estipulado, com exatiddo e regularidade;
¢ Profissionalismo — capacidade de demonstrar exceléncia, valores honraveis, padrdes, ética e bom carater;

¢ Equilibrio emocional - capacidade de trabalhar sob pressdo, resisténcia a frustracdo, maturidade e resiliéncia.

AUXILIAR ADMINISTRATIVO (A)- (CBO 4110-05)

Descricio Sumaria|Executar rotinas de apoio nas areas administrativas.

e Acessar, alterar, consultar, excluir e incluir dados e informa¢des em sistemas informatizados;

¢ Arquivar, classificar, conferir, copiar, escaneamento de documentos, distribuir, iden ficar, localizar, preencher, receber,
registrar, solicitar e triar documentos, tais como cadastros, e-mails, fichas, formularios, o cios, quadros, planilhas, relatorios e
tabelas;

Atribuicdes e Auxiliar na organizagao e realiza¢ao de reunides e eventos;

e Preparar minutas de documentos, tais como e-mails, oficios, planilhas, quadros, relatorios e tabelas;

o Identificar e registrar a entrada e a saida de objetos nas unidades;

¢ Prestar informagdes sobre o funcionamento das unidades;

e Executar outras tarefas afins inerentes a funcéao.

Jornada de Trabalho (40 horas semanais

Grau de instrucdo  |Ensino médio completo ou curso técnico equivalente

Lingua Brasileira de Sinais - Libras;

Conhecimento . . . . . o . - . .
Sistema operacional Windows, navegadores de internet, correio eletronico, editores de textos e apresentagdes e planilhas eletronicas.

» Comunicagdo — capacidade de escutar e de transmitir ideias com desenvoltura, coeréncia e objetividade;

¢ Concentracdo - capacidade de ficar alerta, selecionar informagdes importantes, bloquear sinais irrelevantes e direcionar o pensamento;
Habilidade o FEtica — capacidade de adotar comportamentos e relacionamentos que observem os valores e normas adotados no ambiente de trabalho;
¢ Gerenciamento do tempo — capacidade de gerenciar o proprio tempo e o dos outros considerando as atividades a serem realizadas;
Requisitos » Resolugdo de problemas — capacidade de percepgao e criacdo de estratégias efetivas para resolver situagdes novas ou mal definidas.

¢ Altruismo — capacidade de abdicar de interesses pessoais em beneficio de outras pessoas ou do interesse publico;

» Disposigdo — capacidade de estar sempre alerta e disponivel, iniciativa e entusiasmo;

¢ Empatia - capacidade de se imaginar no lugar de outras pessoas e de compreender seus sentimentos, desejos, ideias e ac¢des;
Atitudes o Flexibilidade — capacidade de se adaptar as mudangas e rever pontos de vista, abertura para feedbacks e ideias diferentes;

¢ Pontualidade — capacidade de realizar os compromissos e afazeres dentro do prazo estipulado, com exatiddo e regularidade;
¢ Profissionalismo — capacidade de demonstrar exceléncia, valores honraveis, padrdes, ética e bom carater;

¢ Equilibrio emocional - capacidade de trabalhar sob pressdo, resisténcia a frustragdo, maturidade e resiliéncia.
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Documento assinado eletronicamente por VITOR GABRIEL GONCALVES DA SILVA, Agente de Policia Federal, em 28/03/2023, as 14:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8
de outubro de 2015.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm

Documento assinado eletronicamente por DANYLO SOUSA MORAIS TAJRA, Agente de Policia Federal, em 28/03/2023, as 14:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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