SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL

NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - NTI/SR/PF/SE

LICI. TERMO DE REFERENCIA N° 28697632/2023-NTI/SR/PF/SE

Processo n° 08520.001365/2021-27

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratag@o de servicos continuados de suporte técnico em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), e
servicos continuados de manuten¢do em infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC),
conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Informagdo e Comunicagdo (TIC), e servigos continuados de
manutengdo em infraestrutura de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao (TIC).

TABELA 01

Item | Especificacdo CATSER | Unidade Quant. Quant.
de Medida | Mensal | Anual

1 Servigos continuados de suporte técnico em Tecnologia da | 27260 Valor/Més 1 12

1.2. A contratagdo sera em item Unico.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses prorrogaveis por no maximo 5 (cinco) anos, contados da

assinatura do contrato, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. Classificacdo do Servico:

1.4.1. Trata-se de servico comum, de carater continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo

exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

1.4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de
2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja

indireta é vedada.

execucao

1.4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao

direta.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1. O servigo devera ser prestado durante os 7 dias da semana, 24 horas por dia, ¢ aos sabados, domingos e feriados, em

todas as unidades da Policia Federal no estado de Sergipe, nos enderegos informados neste Termo de Referéncia.

2.2. A Contratada devera prestar o servigo no sobreaviso, nas mesmas condi¢des da prestagdo de servicos do expediente
considerado como normal, os tempos de atendimento devem ser os mesmos independente do dia e do horario.

2.3. A natureza do servigo a ser contratado requer o atendimento tempestivo das demandas de TIC, estimadas com base

em dados historicos e que podem decorrer de falhas, degradagdo de performance ou duvidas quanto ao funcionamento



2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

das soluc¢des de TIC da Policia Federal no Estado de Sergipe. Por esse motivo, sera exigida da CONTRATADA a
disponibilidade permanente de equipes qualificadas e dimensionadas de forma compativel com a demanda esperada.
Com isso, configura-se um modelo hibrido de contratag@o, no qual a remuneragdo maxima ¢ estabelecida com base no
historico de demandas, tamanho ¢ complexidade do ambiente ¢ dos processos adotados pelo CONTRATANTE ¢ na
disponibilidade esperada para seus servi¢os, de modo que os valores efetivamente pagos sdo calculados em fungdo do
cumprimento de metas de desempenho e qualidade associadas aos servigos conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia.

O método de trabalho empregado ¢ baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define a
CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela fiscalizagdo da aderéncia aos padrdes de
qualidade exigidos para os servigos entregues e a CONTRATADA como responsavel pela execugdo dos servigos e
gestdo dos profissionais a seu cargo.

A CONTRATADA devera executar os servicos seguindo os processos, padrdes e procedimentos descritos na base de
conhecimento do contratante.

Na execugdo dos servigos deverdo ser consideradas as melhores praticas de gestdo e qualidade amparadas nos modelos
ITIL, COBIT, NBR ISO/IEC 17799, NBR ISO/IEC 27000, CBOK ¢PMBoK, em suas versdes atualizadas.

Pela necessidade de registrar e manter atualizada a documentagdo dos servicos de TIC (sistemas, infraestrutura,
topologia fisicas e logicas da rede da PF, processos e procedimentos operacionais e servicos relativos ao suporte
técnico aos usuarios), a equipe da CONTRATADA devera produzir e atualizar a documentacdo das rotinas e
confeccdo dos relatorios técnicos exigidos no edital e no TR, e outros que porventura sejam solicitados pela
CONTRATANTE.

Para execugdes de tarefas, mesmo quando ndo estiver especificado nos requisitos de cada especialidade, deverao ser
contemplados todos o0s processos necessarios para garantir a manutengdo da operacionalidade dos ambientes
computacionais, como a analise de viabilidade, aplicagdo das boas praticas, implementa¢ao ¢ migragdo dos recursos,
criagdo de documentagdo técnica, operacional e de analise e controle, execucdo de rotinas proativas e reativas, analise
de desempenho, monitoramento, histdrico de ocorréncias e operagao dos servigos.

Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagdes e melhores praticas dos fabricantes dos
equipamentos/softwares em uso na CONTRATANTE e com as recomendagdes de organizagdes padronizadoras do
segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e a documentacdo ja definida pela
CONTRATANTE. Toda a documentagdo e demais artefatos técnicos produzidos pela CONTRATADA em
decorréncia dos servigos e procedimentos executados passara a ser de propriedade da CONTRATANTE.

Durante a execugdo das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas praticas para garantir a disponibilidade dos
servigos de TIC, sistemas e ambientes computacionais, a migracdo eficaz e transparente dos recursos, a execugao de
todas as analises proativas e a verificagdo do desempenho de todos os ativos de TIC impactados pela atividade.

Ao executar as atividades, a CONTRATADA devera manter atualizados todos os status de atualizagdo e os registros
correspondentes na ferramenta de requisi¢des de servico e gestdo de TIC fornecida pela DTI/PF, bem como manter
atualizadas todas as bases de conhecimentos e de configuracdo dos ativos de TIC.

A Contratada devera disponibilizar equipes especializadas nos Servigos continuados de suporte técnico em Tecnologia
da Informacdo e Comunicagdo (TIC), e servicos continuados de manuten¢do em infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagéo (TIC).

As equipes especializadas em servigos continuados de manutencio em infraestrutura de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacdo (TIC), também poderdo fazer atendimento ao usudrio de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo
(TIC).

As equipes especializadas somente em Servigos continuados de suporte técnico em Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao (TIC), ndo poderdo atuar no suporte técnico especializado na infraestrutura de Tecnologia da Informacao
¢ Comunicagao (TIC).

A CONTRATADA devera ser representada junto a CONTRATANTE, através da figura de um preposto, para



acompanbhar e responder pela fiel execugdo do contrato.

2.16. DOS INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO (INS):

2.16.1.

2.16.1.1. INS1: Mede o Indice de Satisfacdo do Usuario.

A Contratada devera cumprir com os seguintes Indicadores de Nivel de Servico

2.16.1.2. INS2: Mede o indice de Tempo de Inicio de Tratamento (TIT) do suporte no Prazo.

2.16.1.3. INS3: Mede o indice de Tempo Méximo (TMS) para Solugio do suporte no Prazo.

2.16.2. Tabela de métrica dos niveis de servico:

TABELA 02: INS Indicador de Nivel de Servigo

Sigla Indicador Férmula de calculo Unidade de | Meta Exigida

médica

INS1 indice de Satisfagdo do Usuario. | Média aritmética da pontuagio atribuida | Pontos Maior ou igual

ao atendimento, entre 1 (pouco a 4 pontos
satisfeito) e 5 (muito satisfeito), dentro
do universo de usuarios pesquisados.

INS2 TIT: Quantidade de chamados cujo Tempo de | % (Percentual) Maior ou igual
indice de Tempo de Inicio de | Inicio do Tratamento do chamado (TIT) a 95,0%
Tratamento do suporte. ¢ igual ou inferior aos tempos indicados

no catalogo de servicos, divididas pelo
numero total de requisi¢des, vezes cem.
INS3 TMS: Quantidade de chamados cujo Tempo | % (Percentual) Maior ou igual

indice de Tempo Méximo para
Solucdo de suporte.

Maximo de Solugdo do chamado (TIT)
¢ igual ou inferior aos tempos indicados

a 90,0% para
cada nivel de

no catalogo de servicos, divididas pelo prioridade
numero total de requisi¢des, vezes cem.
2.17. DOS TERMOS DE SERVICO
2.17.1. A CONTRATADA estara sujeita aos seguintes TERMOS DE SERVICO.
TABELA 03: TRS TERMO DE SERVICO
. . . Pontuacao
Sigla [Termo de Servico Referéncia )
Negativa
. . . Ctuit ’
TRS 1 Suspenfier ou 1ntjcrr0mpefr,. salvo por motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, A+ ocorréncia )
execugdo dos servicos solicitados.
o o . e tenha sid ‘
TRS 2 Fmah'zar 0 suporte' sem a am%enma do solicitante Qu sem gue 0 supo~ e tenha sidof, = . cia s
solucionado, ou deixar de realizar os testes para aferir a efetiva resolugio.
Registrar uma solu¢do em um chamado que ndo condiz com o solicitado
TRS 3 [inicialmente, ou registra-la de forma incompleta sem a descricdo das atividades[Por ocorréncia 2
realizadas.




Deixar de registrar qualquer ocorréncia significativa para o historico do chamado na

TRS4 L . . Por ocorréncia 2
Ferramenta de Requisi¢@o de Servigo e Gerenciamento de TI.
Deixar de documentar todas as ocorréncias incidentes, roblemas, .
TRSS| . o - . ( » P Por ocorréncia 10
indisponibilidades) na Ferramenta de Requisi¢do de Servigo e Gerenciamento de TI.
Deixar de seguir um fluxo, processo ou procedimento pré-estabelecido com o .
TRS 6 8 P P P Por ocorréncia 2
CONTRATANTE.
Realizar cancelamento de chamado na ferramenta de ITSM sem justificativa .
TRS 7 ., Por ocorréncia S
aceitavel pelo CONTRATANTE.
Classificar um chamado incorretamente, ou seja, um incidente como requisicdo de .
TRS & . ! quisie Por ocorréncia 1
Servigo ou o oposto.
Por chamado (o
Deixar de designar um chamado no triplo do Tempo de Inicio e Tratativa ou deltempo ¢ cumulativo,
TRS 9 atender um chamado cada vez que ele ndo for solucionado no triplo do Tempojeada 3x o TIT oul3
Maximo para Solucdo. Esse valor ¢ cumulativo, sendo que um chamado pode aplicariTMs é umal
mais de uma ocorréncia de glosa caso permaneca sem solugao. ocorréncia)
TRS |Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de niveis de servigo e de[Por ocorréncia de 100
10 desempenho por quaisquer subterfugios. indicador manipulado
TRS |Permitir a presenga de profissional sem cracha nos locais onde ha prestagdo de ..
. e . Por ocorréncia 5
11 servico para 0 CONTRATANTE, ap6s reincidéncia formalmente notificada.
TRS [Manter profissionais sem formagdo ou sem a qualifica¢@o exigida para executar os|Por dia, para cada s
12 servicos contratados. profissional
TRS IAlocar profissional sem capacidade técnica necessaria ao pleno atendimento do
13 objeto contratado ou sem atender as qualificagdes exigidas no contrato, ainda que em|Por ocorréncia 10
casos de substitui¢do temporaria.
TRS |Causar qualquer indisponibilidade dos servicos do CONTRATANTE por motivo de .
. . ~ . . . . Por ocorréncia 10
14 impericia na execug¢do ou planejamento inadequado das atividades contratuais.
TRS |Causar qualquer dano aos equipamentos do CONTRATANTE por motivo de|por gcorréncia 50
15 impericia na execugdo das atividades contratuais.
TRS [Recusar-se a executar servigo relacionado ao objeto do contrato, determinado pela a
L . Por ocorréncia 10
16 fiscalizagdo, por servigo




Deixar de zelar pela organizacdo, acomodagdo e correta identificacdo dos cabos nos

TRS [racks de equipamentos e patchpanels, ou ndo cuidar da correta montagem e o
~ . . . N Por ocorréncia 10
17 conservagdao dos equipamentos do datacenter ¢ demais unidades de prestagdo de
Servigos.
TRS Utilizar indevidamente os recursos de TI (acessos indevidos, utilizagdo para
18 fins particulares, etc.) ou utilizar equipamento particular, salvo em situagdo Por ocorréncia 10
excepcional e devidamente autorizado pelo CONTRATANTE.
TRS |Incluir, excluir ou alterar regras de dispositivos de seguranca sem autorizacdo do .
. L. Por ocorréncia 30
19 gestor de TI, ou contrariando as politicas de seguranca do CONTRATANTE.
TRS |[Deixar de comunicar o CONTRATANTE da substituigdo de profissionais o
. N .. .. Por ocorréncia 10
20 responsaveis pela execucdo das atividades de suporte a infraestrutura.
TRS Deixar de cumprir ou de implantar as Politicas de Seguranga e de Continuidade de
b1 Negocios de TI, bem como ndo apresentar a documentagdo exigida no contrato,|Por ocorréncia 10
relativas a seguranca.
TRS [Permitir que violagdes de seguranca afetem ou causem indisponibilidade dos .
. . . . Por ocorréncia 20
22 sistemas do CONTRATANTE, sem aplicar as contramedidas necessarias.
TRS Deixar de planejar e instalar nos equipamentos e sistemas as atualizagdes e patches
b3 de seguranca disponibilizados pelos fabricantes e distribuidores e ja aprovados pelalPor ocorréncia 10
CONTRATANTE.
TRS Deixar de apresentar os relatérios consolidados para a fiscalizacdo contratual,
ha conforme exigéncias do Termo de Referéncia, dentro do prazo definido de cinco dias[Por dia de atraso 3
ateis.
TRS [Deixar de apresentar relatorios, levantamentos e inventdrios no prazo determinado N
Por ocorréncia 10
25 em comum acordo.
TRS Deixar de documentar os ICs e de manter completa e atualizada a Base de Dados de
b6 Configuragio, inclusive no que diz respeito aos diagramas e desenhos, Por ocorréncia S
imediatamente apos sua inclus@o ou exclusdo do ambiente.
TRS [Deixar de produzir ou de manter atualizadas as rotinas e scripts da Base de Dados de .
) Por ocorréncia 10
27 Conhecimentos.
TRS [Deixar de aplicar as politicas de controle de acesso e de gestdo da identidade de .
. Por ocorréncia S
28 usuarios de TL.
TRS . . o N
Deixar de atuar tempestivamente no caso de incidentes graves Por ocorréncia 15

29




TRS

Deixar de executar a solu¢do de um Problema conforme cronograma definido pelo

Por ocorréncia S
30 CONTRATANTE.
TRS |Nao respeitar o cronograma apresentado em uma proposta de execugdo de atividades o
. . Por ocorréncia 10
31 quando se tratar de uma Requisi¢do Planejada.
TRS [Dei i lizaga 3
S ’ el.xar dfa ?c?munlcar a.rea izacdo de @udan@a programada que podera gerar Por ocorréncia 10
32 indisponibilidade em sistemas ou servigos.
TRS |Deixar de participar de reunido solicitada e previamente agendada com a equipe de o
~ Por ocorréncia 5
33 gestdo de TI do CONTRATANTE.
TRS |Deixar de retirar profissional que se conduza de modo inconveniente, que nao
34 respeite as normas do CONTRATANTE ou que ndo atenda as necessidades, em no [Por dia incompleto {10
maximo 12 horas apds a notifica¢do formal.
TRS |Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos ¢ instalagdes do CONTRATANTE .
. Por ocorréncia S
35 utilizados pela CONTRATADA.
TRS |Deixar de apresentar no prazo definido por este Termo de Referéncia as[Por més incompleto 10
36 comprovagoes das capacidades técnicas dos colaboradores da CONTRATADA. de atraso
TRS Deixar de apresentar ao CONTRATANTE o impacto ¢ o cronograma da solugdo do
17 Problema no Tempo Maximo para Solugdo do Incidente do respectivo Incidente que|Por ocorréncia S
deu origem ao Problema.
TRS [Interromper unilateralmente a prestacdo de servigos sem que haja evento de forgalPor dia de 100
38 maior que o justifique. interrupgao
TRS [P dad infa 0 ti a i t .
S erder dados ou informagdes corporativas por erros na operagdo devidamen ®lbor ocorréncia h00
39 comprovados.
TRS Deixar de zelar pela seguranca organica das instalagdes do CONTRATANTE,
40 fornecendo cracha ou credenciais de acesso a pessoas ndo autorizadas, ou ainda nao[Por ocorréncia 50
verificando o correto fechamento das portas das areas restritas.
TRS Deixar de agirpro-ativamentee solucionar tarefas (jobs) de backup ou rotinas
41 operacionais acordadas que estejam apresentando problemas recorrentes oulPor ocorréncia S
persistentes.
TRS Deixar de cumprir qualquer outra obrigagdo estabelecida no edital e ndo prevista
1o nesta tabela, de forma reincidente, apos formalmente notificada pelo Por ocorréncia 10

CONTRATANTE.

2.18. DO GERENCIAMENTO DOS CHAMADOS




2.18.1.

2.18.2.

2.18.3.

2.18.4.

2.18.5.

2.18.6.

2.18.7.

A Policia Federal, através da Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Inovagdo (DTI/PF), disponibilizara a
plataforma para registro e gerenciamento de chamados.

Todos as solicitacdes de suportes serdo registradas na plataforma de gerenciamento de chamados
disponibilizada pela DTI/PF.

O atendimento dos suportes objeto desta licitagdo, sera prestado a partir do encaminhamento do chamado pela
central de atendimento de registro de chamados da DTI/PF. A partir dos dados registrados quando da abertura
do chamado, os técnicos da CONTRATADA se deslocardo ao local do incidente, em qualquer uma das
unidades da Policia Federal no estado de Sergipe, como também poderao atuar de forma remota.

O acesso remoto, durante o horario administrativo, devera ser efetuado exclusivamente nas dependéncias da
CONTRATANTE e, fora do horario administrativo, podera ser efetuado a partir de qualquer local, com
equipamento disponibilizado pela CONTRATADA, desde que utilize as ferramentas homologadas pela
CONTRATANTE.

A CONTRATADA tera acesso a plataforma de registro e gerenciamento de chamados disponibilizada pela
DTI/PF para realizar os atendimentos. A CONTRATADA podera ter acesso externo através de VPN, com os
usudrios devidamente autorizados pela Policia Federal, para gerenciar os atendimentos dos chamados.

A CONTRATADA devera informar previamente 8 CONTRATANTE a lista dos técnicos por ela credenciados
como aptos ao atendimento do CONTRATO, no formato indicado pela CONTRATANTE.

Os técnicos da CONTRATADA que efetuarem atendimentos fora dos horarios normais de expediente deverao
estar devidamente familiarizados com o ambiente da CONTRATADA, possuindo as devidas certificagdes,
qualificacdes e autorizagdes de acesso.

2.19. DESCRICAO DOS SERVICOS CONTINUADOS DE SUPORTE TECNICO EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)

2.19.1.

2.19.2.

Recebimento, andlise, acompanhamento e solu¢do dos problemas de hardware, software, rede local,
conectividade, produtos, servigos e solugdes disponibilizadas aos usuarios da rede corporativa, e aos seus
dispositivos.

Instalagdo, configuracdo, conexdes de rede, substitui¢do e distribuigdo de dispositivos, tanto devido a novas
aquisi¢cdes como para atender demandas pontuais, para os equipamentos do Tipo: Notebook, computadores,
workstation, impressoras, scanners, telefonia IP, camera de vigilancia IP, switches de borda, videoconferéncia
e dispositivos moveis.

2.20. DESCRICAO DOS SERVICOS CONTINUADOS DE MANUTENCAO EM INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)

2.20.1.

Compreende a manutencdo dos servigos de TIC e da infraestrutura, consiste na analise, reparo, e operagdo de
recursos de infraestrutura de hardware, software e servicos, conforme descrito no catalogo de servigos.

2.21. DAS OBRIGACOES DO PREPOSTO PARA REPRESENTAR A CONTRATADA:

2.21.1.

2.21.2.

2.21.3.

2.21.4.

O preposto tera acesso a plataforma de gerenciamento de suportes da PF para acompanhar a execucdo das
atividades de suporte.

Todas as demandas referentes a execucdo contratual deverdo ser tratadas entre os gestores do contrato e o
preposto da CONTRATADA.

Todas as questdes técnicas deverdo ser tratadas entre os fiscais técnicos do contrato e o preposto da
CONTRATADA.

O preposto devera cumprir as atribuicdes de supervisdo, coordenagdo e gestdo da equipe de suporte. O
profissional elencado atuard, exclusivamente, como preposto, sem acumulo de fun¢des de atendimento aos



usuarios. O preposto NAO integrard equipe técnica de atendimentos e respondera pela interagdo com a
CONTRATANTE sob todos os aspectos.

2.21.5. O preposto devera realizar no minimo uma reunido mensal, de forma presencial, com os Fiscais da
Contratante.

2.22. DA QUALIFICACAO DO PREPOSTO PARA REPRESENTAR A CONTRATADA:

2.22.1. Possuir diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da
Informagdo (ou area correlata), fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educagdo, ou diploma de curso de graduacgdo de nivel superior em qualquer area de formagao acompanhado de
certificado de conclusdo de especializacdo na area de Tecnologia da Informagdo de, no minimo, 360
horas/aula.

2.22.2. Possuir certificagdo ITIL Foundation Certified v3 ou superior.
2.22.3. Possuir certificagdo COBIT 5 ou superior.

2.22.4. Possuir 3 (trés) anos de experiéncia como lider ou supervisor de equipe de atendimento aos usuarios de TIC
através de boas praticas ITIL de gerenciamento de eventos, gerenciamento de requisi¢cdes de servigo e
gerenciamento de incidentes.

2.22.5. Ter Conhecimentos de boas praticas de gestdo e governanca de TI baseadas nos frameworks ITIL e COBIT.

2.23. DA QUALIFICACAO TECNICA DA EQUIPE DE SERVICOS CONTINUADOS DE SUPORTE TECNICO
EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO:

2.23.1. Possuir diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior completo, comprovado por certificado
expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagao.

2.23.2. Ter conhecimento suficiente para atender o suporte das atividades prescritas no catalogo de servigos.
2.23.3. Possuir certificado ITIL.
2.23.4. Possuir Certificagdo Microsoft Windows 10, ou equivalente.

2.23.5. Ter no minimo, 2 (dois) anos em atividades relacionadas a suporte local, presencial e/ou remoto, via
ferramenta de conexdo remota (instalag@o, configuracdo e manutencdo), em sistemas operacionais Windows 7,
8, 10 ou superior, Microsoft Office versdes 2016 e 365 ou superior, e softwares necessarios para o
desenvolvimento das atividades laborais, em manutengdo de microcomputadores, com comprovacdo na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) como técnico de informatica.

2.23.6. Possuir conhecimento em montagem, manutengdo e configuragdo de computadores.

2.23.7. Possuir conhecimento em utilizagdo e gerenciamento em nivel avancado dos softwares dos pacotes de
escritorio, aplicativos comuns.

2.23.8. Possuir conhecimento de redes locais de computadores e organizagdo de patch cords em racks.
2.23.9. Possuir conhecimento basico com configuragdo de telefonia IP e instalacdo desoftphone.
2.23.10. Possuir conhecimento em sistema operacional Androide e 10S.

2.23.11. Possuir conhecimento em cdmeras de CFTV IP.

2.24. DA QUALIFICACAO TECNICA DA EQUIPE DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS CONTINUADOS DE
MANUTENCAO EM INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO:

2.24.1. Os analistas da contratada, diretamente envolvidos na execucdo das atividades da equipe de operacdo de



2.24.2.

2.243.

2.24.4.

2.24.5.

infraestrutura de TIC, devem possuir diploma de conclusio de curso de graduacdo em nivel superior, em
qualquer area de tecnologia da informacdo, fornecido por institui¢do de ensino superior reconhecida pelo
Ministério da Educac@o, ou diploma de curso de graduagdo de nivel superior, em qualquer area de formacao,
acompanhado de certificado de conclusdo de especializacdo na area de tecnologia da informacdo de, no
minimo, 360 horas/aula.

A equipe devera ter conhecimento suficiente para atender o suporte das atividades prescritas no catalogo de
servicos deste Termo de Referéncia.

Todos os integrantes devem possuir certificado ITIL.

Todos os integrantes devem possuir experiéncia minima de 03 (trés) anos, com comprovagdo na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), como Analista de Informatica.

Todos os integrantes devem possuir Certificagdo Windows Server 2016 ou superior.

2.25. DO CATALOGO DE SERVICOS

2.26.

2.25.1. A CONTRATADA devera prestar o servigo de acordo com o Catalogo de Servigos. O Catalogo de Servigos

2.25.2.

2.25.3.

2.254.

2.25.5.

descreve todos os servigos e atividades que contemplam o objeto de contratagdo para atender as unidades da PF
no Estado de Sergipe.

Os suportes previamente classificados pela central de atendimento da DTI/PF e escalados para o atendimento
na SR/PF/SE serao atendidos de acordo com o seu nivel de prioridade, estabelecido em fun¢do do impacto e da
urgéncia da solicitagdo.

Para cada atividade do catdlogo de servicos a CONTRATANTE deverd cumprir um respectivo tempo de
acordo de nivel de servigo (SLA) que sera o somatério de um Tempo de Inicio de Tratativa (TIT) e um Tempo
Maximo de Solugido (TMS).

Os servigos e atividades constantes no catidlogo de servico sdo passiveis de atualizagdes pela
CONTRATANTE.

O atendimento devera ser realizado obedecendo aos niveis minimos de servico, e, caso ndo obedegam, serdo
aplicadas as glosas correspondentes. Os dados necessarios para o calculo dos indicadores de nivel de servigo
serdo obtidos diretamente da ferramenta de requisi¢do de servico e gerenciamento de TIC fornecida pela
DTI/PF.

CATALOGO DOS SERVICOS CONTINUADOS DE SUPORTE TECNICO EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)

TABELA 04:

ID |Servico IAtividade TIT TMS
1 Acesso a Internet Duvidas sobre acesso a internet lh 8h

2 Acesso a Internet Tratar falha no acesso a Internet l1h 2h

3 Acesso remoto Duvidas acesso remoto lh Sh

4 IAcesso remoto Tratar falha de acesso l1h 1h




5 Softwares Atualizar softwares homologados lh 2h
6 Softwares Configurar softwares homologados lh 8h
7 Softwares Corrigir falha em software 1h 8h
8 Softwares Dtvidas sobre softwares lh 24h
9 Softwares Instalar softwares homologados 1h 2h
10 [Softwares Solicitar licengas de softwares homologados 1h 4h
11 |Softwares Solicitar suporte para Chat/ Teams 1h 8h
12 |Desktops/ Notebooks e Periféricos Ativar ponto de rede 1h 4h
13 |Desktops/ Notebooks e Periféricos Conectar cabo de rede lh 4h
14 |Desktops/ Notebooks e Periféricos Duvidas de Desktops/ Notebooks e Periféricos 1h 8h
15  |Desktops/ Notebooks e Periféricos Emitir laudo de equipamento lh 24h
16  |Desktops/ Notebooks e Periféricos Instalar/configurar computador 1h 8h
17 [Desktops/ Notebooks e Periféricos Orientar gravagdo de dados em unidade portatil de Ih oh
armazenamento
18  |Desktops/ Notebooks e Periféricos Substituir/instalar e configurar periféricos lh 8h
19  |Desktops/ Notebooks e Periféricos Tratar falha ou indisponibilidade de computador 1h 8h
20  |E-mail Configurar Outlook l1h 8h
21 |E-mail Dtividas sobre e-mail 1h 8h
22 |[Impressoras/Multifuncionais/Scanners Duvidas de Impressoras/Multifuncionais/Scanners 1h 8h
23 [Impressoras/Multifuncionais/Scanners Instalar ou configurar impressora/ multifuncional/ 1h h4h

scanncr




24 |[Impressoras/Multifuncionais/Scanners Tratar falhas em impressora/scanner lh 4h
25  |Impressoras/Multifuncionais/Scanners Tratar indisponibilidade 1h 2h
26  |[Impressoras/Multifuncionais/Scanners Trocar insumos de impressora lh 8h
27  |Pasta de rede Duvidas de Pasta de rede lh 8h
28  |Pasta de rede Mapear pasta de rede l1h 8h
29  |Ponto Eletronico Cadastrar digital 1h 24h
30  |Ponto Eletronico Duvidas de Ponto Eletronico l1h 8h
31  |Ponto Eletronico Reprocessar digital/batida de ponto lh 8h
32  |Ponto Eletronico Transferir digital 1h 8h
33  |Projetor de video e Camera de Vigilancia ?;22: g:i?g%?;i; movimentar Projetores de video e 1h 8h
34  |Projetor de video e Camera de Vigilancia Icizzzztslh{al/ii;(li;i?:ibilidade em Projetor de Video e 1h 2h
35  [Seguranga Duvidas de Seguranca lh 8h
36  |Backup e armazenamento de Dados Duvidas de Backup e Armazenamento de Dados 1h 8h
37  |Backup e armazenamento de Dados Restaurar dados de usuarios lh 4h
38  [Backup e armazenamento de Dados Iéi:;;i;i?;gzzssiivsi:;f:;as Operacionais ou de 1h 4h
39 |CFTV Verificar falhas de Cameras IP 1h 4h
40  [Microsoft Dtvidas de Microsoft l1h 8h
41 [Microsoft [Emitir Relatdrio lh 24h




42 [Microsoft Realizar manutengdo no Windows lh 24h
43 [Redes /Acompanhar fornecedor/fabricante externo 1h 24h
44 [Redes Duvidas de Redes lh 24h
45 [Redes Executar procedimento de saida de equipamentos 1h 24h
46 [Redes Gerar token rede WIFI DTI Visitantes lh 24h
47  [Redes Organizar patch painel 1h 24h
48  |Redes Realizar interconexdo de equipamentos l1h 24h
49  |Seguranga da Informagao Duvidas de Seguranca da Informagdo lh 8h
50  |Seguranca da Informagao Executar teste de seguranca 1h 8h
51 Seguranga da Informagao Planejar / Conscientizar usuarios lh 8h
52 [Sistemas Configurar Certificado Digital 1h 8h
53 |Telefonia Atualizar os firmwares lh 24h
54  [Telefonia Duvidas de Telefonia 1h 24h
55 Telefonia Relatorios ou Informagoes lh 8h
56 [Telefonia Realizar configuragdes ou alteragdes existentes no 'h oh
aparelho
57  [Telefonia Instalar ramal 1h 8h
58  [Telefonia Realizar configuracdes ou alteragdes na telefonia 1h 24h
59  |Telefonia Remanejar ramal lh 8h
60  [Telefonia Tratar falhas no ramal l1h 8h

227. CATALOGO DOS SERVICOS CONTINUADOS DE MANUTENCAO EM INFRAESTRUTURA DE




TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)

TABELA 05:

ID |Servico Atividade TIT TMS
1 Acesso a Internet Duvidas sobre acesso a internet lh 8h
2 Acesso a Internet Tratar falha no acesso a Internet lh 2h
3 Acesso remoto Duvidas acesso remoto lh 8h
4 IAcesso remoto Tratar falha de acesso lh 1h
S Aplicativos (Softwares) Atualizar softwares homologados l1h 2h
6 Aplicativos (Softwares) Configurar softwares homologados l1h 8h
7 Aplicativos (Softwares) Corrigir falha em software l1h 8h
3 Aplicativos (Softwares) Duvidas sobre softwares lh 24h
9 Aplicativos (Softwares) Instalar softwares homologados lh 2h
10 |Aplicativos (Softwares) Solicitar inclusdo na Central de Softwares l1h 8h
11 |Aplicativos (Softwares) Solicitar licengas de softwares homologados 1h 4h
12 |Aplicativos (Softwares) Solicitar suporte para Chat/ Teams 1h 8h
13 |Contas e Perfis de Acesso Alterar Dados Cadastrais lh 8h
14  |Contas e Perfis de Acesso Alterar senha de rede l1h 4h
15  |Contas e Perfis de Acesso Criar conta de usuério lh 8h
16  |Contas e Perfis de Acesso Desbloquear senha de rede l1h 4h
17  |Contas e Perfis de Acesso Habilitar/Movimentar conta de usuario l1h 8h




18  |Desktops/ Notebooks e Periféricos Ativar ponto de rede lh 4h
19  |Desktops/ Notebooks e Periféricos Conectar cabo de rede lh 4h
20  [Desktops/ Notebooks e Periféricos Duvidas de Desktops/ Notebooks e Periféricos lh 8h
21  |Desktops/ Notebooks e Periféricos Emitir laudo de equipamento 1h 24h
22  |Desktops/ Notebooks e Periféricos Instalar/configurar computador lh 8h
b3 [Desktops/ Notebooks e Periféricos Orientar gravagdo de dados em unidade portatil de n eh
armazenamento
24  |Desktops/ Notebooks e Periféricos Substituir/instalar e configurar periféricos l1h 8h
25  |Desktops/ Notebooks e Periféricos Tratar falha ou indisponibilidade de computador lh 8h
26  |E-mail Configurar Outlook 1h 8h
27  |E-mail Duividas sobre e-mail l1h 8h
28  |E-mail Tratar falha de e-mail lh 2h
29  [Impressoras/Multifuncionais/Scanners Duvidas de Impressoras/Multifuncionais/Scanners l1h 8h
30  [Impressoras/Multifuncionais/Scanners Instalar ou configurar impressora/ multifuncional/ l1h 24h
scanner
31  |Impressoras/Multifuncionais/Scanners Tratar falhas em impressora/scanner l1h 4h
32 [Impressoras/Multifuncionais/Scanners Tratar indisponibilidade l1h 2h
33  |Impressoras/Multifuncionais/Scanners Trocar insumos de impressora l1h 8h
34  [Pasta de rede Conceder acesso lh 8h
35 |Pasta de rede Duvidas de Pasta de rede lh 8h
36 [Pasta de rede Mapear pasta de rede l1h 8h




37 |Pasta de rede Restaurar dados de pasta lh 4h
38  |Ponto Eletronico Cadastrar digital l1h 24h
39  |Ponto Eletronico Configurar/Habilitar relogio de ponto lh 8h
40  |Ponto Eletronico Duvidas de Ponto Eletronico 1h 8h
41  |Ponto Eletronico Reprocessar digital/batida de ponto lh 8h
42 |Ponto Eletronico Transferir digital l1h 8h
43 |Projetor de video e Camera de Vigilancia  |Duvidas de Projetores de video e Camera de vigilancia |1 h 8h
44 |Projetor de video e Camera de Vigilancia ?;222 ;:I\l/tiiggilll;z; movimentar Projetores de video e 1h 8h
45 |Projetor de video e Camera de Vigilancia Egizzfgih{a//ii;?;i?:ibﬂidade em Projetor de Video e l1h 2h
46  [Backup e armazenamento de Dados Criar unidade logica em storage lh 8h
47 [Backup e armazenamento de Dados f;e;cst(: rotina didria para backup de sistemas de Ih Qh
48  |Backup e armazenamento de Dados g’;ii:i?i;gina didria para backup de Sistemas lh 8h
49  |Backup e armazenamento de Dados Executar rotinas de backup l1h 8h
50  |Backup e armazenamento de Dados Relatorios ou Informagdes l1h 8h
51  |Backup e armazenamento de Dados Incluir/Alterar rotina de backup l1h 8h
52 [Backup e armazenamento de Dados Instalar/Configurar equipamento de backup lh 8h
53  |Backup e armazenamento de Dados Instalar/Configurar Storage lh 8h
54  [Backup e armazenamento de Dados Otimizar performance de storage l1h 8h




55  |Backup e armazenamento de Dados Readequar espaco fisico de backup lh 8h
56  |Backup e armazenamento de Dados Realocar espago fisico em storage l1h 8h
57  |Backup e armazenamento de Dados Restaurar dados de usuarios lh 4h
58  |Backup e armazenamento de Dados Iéz:;zz:?;ggzss(:vsi:;re:sms Operacionais ou de l1h 4h
59  |Backup e armazenamento de Dados Tratar falha em equipamento de storage 1h 4h
60  |[Backup e armazenamento de Dados Tratar indisponibilidade em equipamento de storage l1h 4h
61 |CFTV Extrair/Disponibilizar imagens ou video do CFTV 1h 4h
62 |CFTV Instalar/Configurar servidor CFTV lh 8h
63 |CFTV Verificar falhas de Cameras IP 1h 4h
64  |Datacenter / Infraestrutura Fisica /Acompanhar fornecedor/fabricante externo lh 8h
65  |Datacenter / Infraestrutura Fisica Duvidas de Datacenter lh 24h
66  |Datacenter / Infraestrutura Fisica Relatorios ou Informagdes l1h 24h
67  |Datacenter / Infraestrutura Fisica Instalar/ conectar/ reordenar cabos e pontos de acesso |1 h 24h
63 [Datacenter / Infraestrutura Fisica Instfllar\conﬁgurar\movimentar\veriﬂcar falhas Ih ih
pertinentes a Nobreak
69  |Datacenter / Infraestrutura Fisica Instalar, mover e remover rack, cabos e fibra 6tica l1h 8h
70  |Datacenter / Infraestrutura Fisica Inventariar ativos de TI do Datacenter lh 24h
71  |Datacenter / Infraestrutura Fisica Montar e manter um mapa de racks e ativos de TI 1h 24h
72 |Datacenter / Infraestrutura Fisica Realizar atividades de instalagdo fisica no Datacenter 1h 8h
73 |Datacenter / Infraestrutura Fisica Realizar remogédo de Servidores 1h 4h




Solicitar confecgdo de cabos de rede para interconexao

74  |Datacenter / Infraestrutura Fisica de equipamentos lh 24h
75  |Datacenter / Infraestrutura Fisica Solicitar reparo lh 8h
76  |Microsoft /Acompanhar fornecedor/fabricante externo l1h 24h
77  [Microsoft Conceder acesso lh 24h
78  |Microsoft Corrigir falhas de sincronizagdo no Azure AD l1h 2h
79  Microsoft Criar conta de servigo 1h 24h
80  [Microsoft Criar pastas no Servidor de Arquivos 1h 8h
81  |Microsoft Dtvidas de Microsoft l1h 8h
82  |Microsoft Instalar/Configurar- Hyper-V 1h 8h
83  |Microsoft Instalar/Configurar Maquina Virtual lh 8h
84 [Microsoft Instalar servigos Microsoft l1h 24h
85  |Microsoft Modificar estrutura de grupos de dominio l1h 8h
86  [Microsoft Modificar perfil/atributo de acesso ao dominio lh 8h
87  |Microsoft Movimentar Maquina no AD 1h 4h
88  [Microsoft Movimentar usuéario no AD 1h 4h
89  |Microsoft Atualizar versao lh 24h
90  [Microsoft Criar/Alterar/Excluir Politica de Dominio (GPO) 1h 8h
01 IMicrosoft Modiﬁcar estrutura de Unidades Organizacionais de Ih %h
dominio
92  Microsoft Realizar manutengdo no AD 1h 24h




93  |Microsoft Realizar manutengdo no Windows lh 24h
94 [Microsoft Tratar falha/indisponibilidade de servigo l1h 24h
95  |Redes /Acompanhar fornecedor/fabricante externo lh 24h
96  [Redes Alterar senha de usudrio PFSense-DIP 1h 4h
97  |Redes Ativar circuito de dados MPLS lh 24h
98  |Redes Atualizar topologia documental l1h 24h
99  |Redes Configurar porta de switch para VOIP 1h 24h
100 [Redes Criar/Remover usuario PFsense DIP l1h 4h
101 |Redes Definir novo layout/topologia de rede lh 24h
102 [Redes Duvidas de Redes lh 24h
103 [Redes Elaborar relatorios sobre a Rede WAN/MPLS l1h 24h
104 |Redes Executar procedimento de saida de equipamentos lh 24h
105 |[Redes Gerar token rede WIFI Visitantes l1h 24h
106 [Redes Inserir novo circuito de dados em SD-WAN lh 24h
107 [Redes Instalar/Configurar equipamentos de infraestrutura de Ih han
rede

108 |[Redes Levantar informacdo em ambiente de rede l1h 24h
109 |[Redes Movimentar equipamento de rede l1h 8h
110 [Redes Organizar patch painel l1h h
111 [Redes Atualizar Certificado l1h 8h




112 |Redes Realizar interconexao de equipamentos lh 24h
113 [Redes Realizar manutengdo preventiva de equipamentos de b hah
infraestrutura de redes
114 [Redes Relatar Erro em Rede 1h 4h
115 |Redes Reservar endereco IP, subrede, VLAN 1h 24h
116 [Redes Solicitar aumento de circuito 1h 24h
117 |Redes Solicitar Mudanga de endereco de Link 1h 8h
118 [Seguranca da Informagao Analisar vulnerabilidades l1h 8h
119 [Seguranca da Informagao Configurar ferramenta de seguranca da informagao 1h 8h
120 |Seguranga da Informagao Documentar/Avaliar processo de Seguranga 1h 24h
121 [Seguranca da Informacao Duvidas de Seguranca da Informagao 1h 8h
122 [Seguranca da Informagao Executar teste de seguranca lh 8h
Incluir configuragdes em ferramenta de antivirus
123 [Seguranca da Informagao corporativo l1h 4h
124 [Seguranga da Informagao Incluir regras em ferramenta de antivirus corporativo l1h 4h
125 [Seguranca da Informagao Instalar equipamentos de seguranca l1h 8h
126 [Seguranga da Informagao Planejar / Conscientizar usuarios 1h 8h
127 [Seguranca da Informagao Realizar testes de vulnerabilidade 1h 24h
128 [Segurancga da Informagao Tratar incidente de seguranga lh 4h
129 [Sistemas Configurar Certificado Digital lh 8h




Sistemas Operacionais e Orquestragdo de

130 . Conceder/Revogar Acesso em VM 1h 24h
Servidores

131 Slste@as Operacionais ¢ Orquestragao de Criar maquina virtual usando template l1h 8h
Servidores

132 Slstemas Operacionais e Orquestragdo de Dividas de SO e Servidores Ih han
Servidores

133 S1stemas Operacionais ¢ Orquestragdo de Realizar manutengdo em servidor fisico 1h 24h
Servidores

134 S1stemas Operacionais ¢ Orquestragdo de Realizar manutengdo em servidor virtual 1h 24h
Servidores

135 S1ste'mas Operacionais ¢ Orquestragdo de Solicitar informagdes/relatorios l1h 8h
Servidores

136 [Telefonia Alterar permissdo para realizacdo de chamadas l1h 8h

137 |Telefonia Atualizar os firmwares 1h 24h

138 [Telefonia Configurar novo ramal l1h 8h

139 |Telefonia Relatorios ou Informagdes lh 8h

140 ([Telefonia Realizar backup da solucédo de telefonia l1h 8h

141 [Telefonia Realizar configuracdes ou alteragdes existentes no Ih %h

aparelho

142 [Telefonia Duvidas de Telefonia l1h 8h

143 |Telefonia Instalar ramal l1h 8h

144 [Telefonia Liberar permissao de ligacdes (DDD ou DDI) 1h 8h

145 |Telefonia Realizar configuracdes ou alteragdes na telefonia l1h 24h

146 [Telefonia Remanejar ramal l1h 8h




147 [Telefonia Tratar falhas no ramal 1h 8h

2.28. DA CLASSIFICACAO DOS CHAMADOS DE SUPORTE QUANTO AO IMPACTO:

2.28.1. O impacto reflete o efeito de uma requisicdo ou incidente sobre o negécio ou ativos de TI do

CONTRATANTE. A classificagdo dos incidentes, requisigdes e problemas quanto ao impacto sera
determinada pela abrangéncia do incidente e a quantidade de pessoas afetadas. O impacto sera classificado
como:

TABELA 06:

Classificacio

'Variaveis

Incidentes que causem impacto negativo generalizado, e que prejudiquem a imagem institucional do
CONTRATANTE.

Altissimo

Qualquer incidente relativo a indisponibilidade, degradagdo da performance ou mau Funcionamento que impeca o
uso ou fluxo completo de servigo de TI, sistemas, recursos ou funcionalidades criticas.

Qualquer incidente cujo ndo atendimento comprometa diretamente os servigos de TI prestados a populagao.

Incidentes que impegam ou inviabilizem os trabalhos de uma area ou unidade da organizagdo (Superintendéncia,
Delegacia Descentralizada, Posto).

Alto

Indisponibilidade ou mau funcionamento generalizado em servigos ou recursos essenciais.

Requisi¢des de baixa complexidade e rapida solugdo.

A falha ou degradag@o da performance impossibilita o trabalho diario de um ou mais usudrios (ex. problema em
um equipamento ou sistema especifico, falha no funcionamento do acesso a rede em uma sala ou setor,
indisponibilidade da estagdo de trabalho do usuario, problema em servi¢o essencial para o usuario).

Elevado

A falha ou degradagdo da performance impossibilita o trabalho diario de um ou mais usuarios (ex. problema em
um equipamento ou sistema especifico, falha no funcionamento do acesso a rede em uma sala ou setor,
indisponibilidade da estacdo de trabalho do usuario, problema em servico essencial para o usuario).

O equipamento ou servi¢o fornecido estd operacional, mas apresenta algumas fungdes principais, ou partes delas,
com erros ou degradacdo da performance, provocando assim uma queda na qualidade do trabalho normal.

A falha afeta negativamente o trabalho diario de um ou mais usuarios.




Médio
O equipamento ou servico de uso coletivo encontra-se operando de modo normal, mas algumas fungdes|
secundarias apresentam falhas ou lentidao.

Trata-se de requisicdo de servigo cujo ndo atendimento imediato ndo impega o trabalho principal do usuario.

O equipamento ou servigo apresenta falha, mas por necessidade do usudrio ndo ha possibilidade de intervengao
imediata ou de paralisag@o.

Baixa O servico afetado esta operando, mas no modo de contingéncia.

A requisi¢@o pode ser atendida em algum horario posterior sem que haja prejuizo do desempenho das atividades
do usuario.

2.29. DA CLASSIFICACAO DOS CHAMADOS DE SUPORTE QUANTO A URGENCIA:

2.29.1. A urgéncia é determinada pela necessidade da institui¢do de que os servigos sejam restabelecidos dentro de um
determinado prazo. Servicos e recursos de TI distintos t€ém requisitos de urgéncia distintos, dependendo
da sua relevancia para a missdo institucional. A urgéncia também ¢ determinada pelo aumento da gravidade do
incidente caso ndo haja atendimento em curto prazo. A Urgéncia sera classificada como:

TABELA 07:

Classificacao|Variaveis
O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido imediatamente.

Critica . ~ . .
O dano ou o impacto causado pela falha ou degradacdo de performance aumenta significativamente com o
tempo.

O sistema ou recurso € critico.

Alta O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido o mais rapido possivel.

O sistema ou recurso ¢ essencial.
O equipamento ou o servico deve ser restabelecido assim que possivel.

Média
Definido para usuarios comuns.

Por necessidade do cliente ndo ha possibilidade de intervengdo imediata.

Baixa
O servico pode ser agendado para uma data especifica, a posteriori.




2.30. CLASSIFICACAO DOS CHAMADOS DE SUPORTE QUANTO A PRIORIDADE:

2.30.1.

2.30.2.

A prioridade estabelece a relagdo de ordem de atendimento dos chamados ¢ o prazo para atendimento dos

chamados.

A partir das classificacdes de impacto e urgéncia, e do cruzamento destas informagdes, ¢ determinada a
prioridade conforme descrito na matriz da Tabela 8. A cada valor de prioridade entre um e cinco esta associado

um nivel de servigo relativo ao tempo de inicio de atendimento e ao tempo total para a solucao.

TABELA 08: Matriz de Defini¢do da Prioridade no Atendimento, em Funcdo do Impacto e da Urgéncia

IMPACTO URGENCIA

BAIXA MEDIA ALTA CRITICA
ALTISSIMO 2 2 1 1
ALTO 3 2 2 1
ELEVADO 4 3 2 2
MEDIO 4 4 3 2
BAIXO 5 4 3 3

2.31. DA DEFINICAO DOS TEMPOS DE ATENDIMENTO

2.31.1.

2.31.2.

2.31.3. O Tempo Maximo para Solucdo (TMS) é o tempo maximo para a resolugdo do chamado, contado do momento

Na Tabela 9 sdo definidos os tempos de atendimento a partir da definicdo das prioridades da tabela 8, sdo 5
prioridades e para cada prioridade ¢ associado um tempo de Inicio de Tratamento do chamado (TIT) e um

Tempo Méximo para solugdo do chamado (TMS).

O tempo de inicio de tratamento do chamado (TIT) ¢ o tempo transcorrido desde o recebimento do chamado na
SR/PF/SE, até a sua atribui¢do no sistema CITSmart ao técnico responsavel pela primeira intervengdo para a

solu¢do, independentemente de o atendimento ser realizado de forma presencial ou de forma remota.

da designagdo de um colaborador para o atendimento da solicitagdo até o encerramento dela no sistema.

2.31.4. Os tempos definidos na Tabela 9, sdo os aplicados no catalogo de servigos.

TABELA 09: Prazos maximos para inicio de tratamento e para solugdo do chamado de suporte.

Tempo de Inicio do Tratamento do Chamado de

Tempo Maximo para Solucio do Chamado de

Prioridade Suporte (TIT) Suporte (TMS)
1 Em até 1 hora Em até 1h

2 Em até 1 hora Em até 2h

3 Em até 1 hora Em até 4h

4 Em até 1 hora Em até 8h

S Em até 1 hora Em até 24hs




3.

FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1.

3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

A Policia Federal ndo dispde de quadros técnicos especializados para execucao das atividades inerentes a essa
atribui¢do precipua, necessitando recorrer a execucdo indireta, mediante contrato, para execucdo dos servicos
operacionais de TIC. Cabe informar que a execucdo indireta destes servigos esta amparada na legislacdo especifica,
citando a autorizagdo direta consubstanciada nos termos do Decreto n® 9.507 de 21 de setembro de 2018.

Atualmente, estd vigente o Contrato n° 24/08/2018-SR/PF/SE com término previsto para agosto de 2023, sem
possibilidade de renovagdo. Por meio deste contrato sdo providos todos os servigos diretamente relacionados com
atendimento ao usudrio dos sistemas informatizados e com o suporte, sustentacdo e manutengdo da infraestrutura de
TIC, que garante a operacionalidade de todos os sistemas da Policia Federal no estado de Sergipe.

Para atingir o objetivo de manter e melhorar a prestacdo de servigos de TIC, sem os quais restard inviabilizada a
manuten¢do dos sistemas informatizados da Policia Federal nas Unidades da Policia Federal no Estado de Sergipe, é
necessario promover um novo processo licitatorio para selecdo de fornecedor dos servigos que s@o objeto do contrato
ora em fase de encerramento.

Os servigos de tecnologia da informacdo sdo criticos para a Policia Federal. Atualmente, os servigos publicos
prestados para toda a populagdo, tais como o Servigo de Emissdo de Passaportes, o Servigo de Controle de Trafego
Internacional de Pessoas, o Servigo de Controle de Empresas de Vigilancia Privada, dentre outros, dependem da
infraestrutura de TIC da PF. Além dos servigos prestados ao publico externo, sdo varios os sistemas utilizados
internamente pela Policia Federal como apoio para a execugdo da missdo de todas as areas de negdcio.

A utilizagdo de solugdes de Tecnologia da Informacao estd em constante expansao na PF. Existe grande demanda pela
adocdo de novos servicos informatizados nos proximos anos e os projetos para a criagdo de tais servicos vém sendo
constantemente incorporados ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do (PDTIC). Os novos
servigos e sistemas implicardo no aumento gradativo da infraestrutura atual, fazendo com que o seu gerenciamento
seja ainda mais complexo.

Conforme determinado pelo Plano Estratégico da Policia Federal vigente, ¢ objetivo estratégico “Garantir
continuidade e disponibilidade de servigos de TIC”. Tal garantia depende da adogdo e internalizagdo institucional de
boas praticas de gestdo e governanga de TI, tais como as difundidas através do ITIL e COBIT. No entanto, a PF ndo
conta com uma carreira especifica para profissionais dedicados a atuar na area de Tecnologia da Informagao, sendo
necessaria a contratagdo de servigos especializados. A Policia Federal vem, progressivamente, investindo na adogao de
boas praticas no gerenciamento da infraestrutura de TIC e a presente contratagdo serd o reflexo deste investimento,
pois permitira a manutengdo e melhoria continua de processos de gestdo e operacdo, capazes de garantir a correta
prestacao dos servigos e o atendimento eficiente aos usuarios.

ESTIMATIVA DA DEMANDA
3.7.1. O célculo da demanda foi detalhado no ETP SEI 20495929.
3.7.2. O calculo da demanda leva em considerac@o os seguintes fatores:
3.7.2.1. Localidades atendidas.
3.7.2.2. Quantidade de usuarios por localidade.
3.7.2.3. Quantidade e tipo de equipamentos de Infraestrutura por localidade.
3.7.2.4. Quantitativos de equipamentos de uso de escritorio por localidades.

3.7.2.5. Para fins de dimensionamento das equipes da CONTRATA, foram estimadas quantidades mensais e anuais
de suporte, sendo que a quantidade pode variar em torno de 10%, para mais ou para menos, durante a
execugdo do Contrato.

3.7.2.6. Sera contratado uma unidade por més de um pacote deServicos continuados de suporte
técnico em Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), e servigos continuados de manutencdo em



infraestrutura de Tecnologia da Informacao e Comunicagéo (TIC).
3.8. RESULTADOS E BENEFiCIOS A SEREM ALCANCADOS

3.8.1. Garantir o suporte de TIC aos usudrios servidores, estagiarios e prestadores de servigos, em todas as Unidades da
PF no Estado de Sergipe.

3.8.2. Garantir a sustentacdio da infraestrutura de TIC em todas as Unidades da PF no Estado de Sergipe.
3.9. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:
3.9.1. ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000013/2023
3.9.2. Data de publicagdo no PNCP: 14/02/2023
3.9.3. Id do item no PCA: 53
3.9.4. Classe/Grupo: 166
3.9.5. Identificador da Futura Contratagdo: 200344-6/2022

3.10. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital e em consonédncia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (PDTIC)

TABELA 10: Alinhamento aos Planos Estratégicos

ID Objetivos Estratégicos

N1 Objetivo Estratégico 9: Garantir continuidade e disponibilidade de servigos de TIC

TABELA 11: Alinhamento ao PDTIC PF 2020-2021 Prorrogado para 2023 - Versao 8
ID Necessidade UD Acdo
N122 Manutengdo dos servicos continuados que | A168 Contratar servico de suporte e operagdo de
sustentam os processos de TI. infraestrutura de  TIC  das  unidades
descentralizadas.

3.11. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos
termos do Decreto n°® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com as especificagdes deste
Termo de Referéncia.

REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

4.1.1. Nao foram detectados riscos ambientais para essa contragdo, cujo objetivo é prestagdo de servigos de suporte
técnico.

4.2. REQUISITOS DE NEGOCIO:

4.2.1. Prestar suporte de informatica presencial e remoto aos usudrios, em todas as unidades da Policia Federal no
Estado de Sergipe.

4.2.2. Manter em funcionamento a infraestrutura de sustentac¢do, dos sistemas de informatica das unidades da Policia
Federal no Estado de Sergipe.

4.2.3. Garantir o atendimento ao publico, nas diversas unidades da Policia Federal no Estado de Sergipe, através do
fornecimento de suporte de informatica especializado.



4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

REQUISITOS DE CAPACITACAO

4.3.1. A DTI/PF disponibilizara treinamento para a equipe da empresa contratada para operagdo na plataforma de
suporte.

4.3.2. A CONTRATADA ficara responsavel por capacitar as suas equipes para a execugao dos servigos contratados.
REQUISITOS LEGAIS
4.4.1. Alinhamento com a Lei n°® 14.133, de 2021.

4.4.2. Alinhamento com a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022, que dispde sobre o processo de contratagdo de
solucdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC.

4.4.3. Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021.
REQUISITOS DE MANUTENCAO

4.5.1. Fiscalizag@o do contrato por equipe técnica qualificada.

4.5.2. Verificar se a CONTRATADA cumpre todas as regras contratuais.

4.5.3. Verificar periodicamente a vantajosidade de continuidade do contrato.

4.5.4. Verificar possiveis falhas na prestagdo dos servicos para evitar interrupg¢ao abrupta do fornecimento do servico.
REQUISITOS TEMPORAIS

4.6.1. O contrato devera ter validade de 12 (doze) meses com igual prorrogacao por até 60 meses.

4.6.2. A Contratada tera até 60 (sessenta) dias para se adequar a prestagdo dos servigos, sendo que, nesse periodo, ndo
serdo aplicadas glosas por descumprimento dos indicadores de niveis de servico (INS1, INS2 e INS3) e
indicadores de desempenho (IND1, IND2, IND3 e IND4) estritamente.

4.6.2.1. O tempo de adequacdo indicado acima nio sera aplicado ao TRS (Termo de Servico).

4.6.3. Apo6s a emissdo da Ordem de Servigo inicial, devera ser realizada, em até 5 (cinco) dias, a reunido inicial entre a
contratante e contratada.

4.6.4. Ap6s a emissdao da Ordem de Servico inicial, a empresa terd até 15 (quinze) dias para apresentar o preposto.

4.6.5. Apos a emissdo da Ordem de Servico inicial, a empresa contratada devera apresentar o quadro técnico completo
e a respectiva documentagdo pertinente em até 15 (quinze) dias.

4.6.6. A empresa contratada terd 3 (trés) dias uteis para responder questionamentos ou davidas do contratante.
REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

4.7.1. Conformidade com as normas ambientais em observacgdo a IN n° 1/2010-SLTI/MPOG.

4.7.2. Observacao das regras de seguranga da PF, evitando acesso ndo autorizado a terceiros.

4.7.3. Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da contratada, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na contratagio.

4.7.4. Pesquisa de investigagdo social dos funcionarios da empresa contratada envolvidos na prestacdo dos servigos.

4.7.5. Os prestadores de servico da Contratada deverdo trajar-se adequadamente para o ambiente formal da
Administragdo Publica e deverdo portar sempre cracha de identificag@o fornecido pela Contratada.



4.7.6. A empresa contratada devera possuir uma Politica de Seguranga da Informagdo (POSIN), ou equivalente,
aderente ao disposto na IN GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020, incluindo politicas ou normas para protegao de
dados pessoais vigentes e atualizadas, com processo de revisdo periodico formalizado e institucionalizado, de
forma a garantir, dentre outros requisitos, o uso de sistematica e procedimentos de seguranga da informacdo para
assegurar ndo apenas a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade, mas também a
consisténcia, a privacidade e a confiabilidade dos dados e informagdes tratados pela Solugdo de TIC.

4.8. REQUISITOS DE IMPLANTACAO
4.8.1. Alinhamento com a plataforma de suporte de atendimento da DTI/PF.
4.8.2. Apresentagdo das equipes técnicas da Contratada, devidamente qualificadas.
4.8.3. Alinhar com a DTI/PF a utilizacdo da plataforma de suporte de abertura de chamados.
4.8.4. Cadastrar os técnicos da CONTRATADA na plataforma de suporte, com seus respectivos niveis de acesso.
4.8.5. Informar para a DTI/PF o catalogo de servigos e os tempos de atendimento para ajustes na plataforma de suporte.
4.8.6. Providenciar infraestrutura fisica de apoio para utilizagdo pelos técnicos da CONTRATADA.
4.8.7. Providenciar junto a DTI/PF acesso externo por VPN para os técnicos da CONTRATADA.
4.8.8. Definir com a DTI/PF o detalhamento de relatérios para fim de medicao contratual.
4.8.9. Treinamento com usuarios PF para abertura e acompanhamento de chamados na plataforma da DTI/PF.
4.9. REQUISITOS DE FORMACAO DA EQUIPE DA CONTRATADA

4.9.1. Os servigos deverdo ser executados por profissionais qualificados, sendo esta qualificacdo aferida com base em
cursos de formagao e certificagdes oficiais, com experiéncia em diagnostico proativo de problemas em ambientes
complexos, e com a capacidade técnica necessaria para atender a complexidade especificada no procedimento.

4.9.2. Durante a execucdo contratual, a contratada se obriga a manter as qualifica¢des, certificagdes e habilidades dos
seus colaboradores diretamente envolvidos na prestacdo dos servigos, conforme estabelecem os requisitos
obrigatdrios para cada equipe especializada no Termo de Referéncia.

4.10. DEMAIS REQUISITOS

4.10.1.  Por ocasido da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar sua Politica de Seguranga da
Informagdo (POSIN), ou equivalente, aderente ao disposto na IN GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020,
incluindo politicas ou normas para protecdo de dados pessoais vigentes e atualizadas, com processo de revisao
periddico formalizado e institucionalizado, de forma a garantir, dentre outros requisitos, o uso de sistematica e
procedimentos de seguranca da informacgdo para assegurar ndo apenas a disponibilidade, a integridade, a
confidencialidade e a autenticidade, mas também a consisténcia, a privacidade e a confiabilidade dos dados e
informagdes tratados pela Solugdo de TIC.

5. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO E/OU APRESENTACAO DA PROPOSTA
5.1. Para fins de dimensionamento da equipe da Contratada, a Contratante considera como:
5.1.1. Expediente normal nos dias tuteis, das 08:00 horas as 18:00 horas.

5.1.2. Expediente de sobreaviso nos dias uteis, das 18horas as 08:00 horas do dia seguinte, e ainda durante as 24h dos
sabados, domingos e feriados, até o proximo dia util as 08:00h.

5.2. Haja vista que a Unidade da Policia Federal no Estado de Sergipe - SR/PF/SE - foi declarada area de periculosidade,
em razao de armazenamento de munigdes, polvora, e explosivos, conforme Laudo, a Licitante devera considerar na
sua proposta de formagao de preco o valor do ADICIONAL DE PERICULOSIDADE, no percentual de 30% por cada



profissional técnico envolvido na prestagdo do servigo.

5.3. O Contrato atual ¢ atendido por 2 técnicos.
54. LOCALIDADES ATENDIDAS COM A QUANTIDADE DE USUARIOS POR LOCALIDADE:
TABELA 12:
Localidade Distancia até a SR/PF/SE (km) Quant. de Usudrios
SR/PF/SE | e 150
AEROPORTO 20 km 50
PORTO 30 Km 8
5.5. QUANTIDADE E TIPO DE EQUIPAMENTOS DE INFRAESTRUTURA POR LOCALIDADE
TABELA 13:
Local Servidores de | VM Switch Acelerador SDWAN PABXIP Gateway IP
Rede Steelhead Steelconnect
SR/PF/SE 6 20 8 1 1 1 2
Aeroporto 0 0 2 0 1 0 1
Porto 0 0 1 0 0 0 1
Total 6 20 11 1 2 1 4
5.6. QUANTITATIVOS DE EQUIPAMENTOS DE USO DE ESCRITORIO POR LOCALIDADES
TABELA 14:
Estacio
Projeto de Telefone
Local [Desktop/ Notebook de Scanner [Impressoras Monitor
Video P
IAncoragem
SR/PF/SE 300 120 5 30 70 350 110
Aeroporto  |110 60 0 5 16 120 10
Porto 8 5 0 1 2 10 2
Total 418 185 S 36 88 480 122
57. QUANTIDADE DE CHAMADOS DE SUPORTE ESTIMADOS, QUE COMPOEM UMA UNIDADE DE

SUPORTE CONTRATADA POR MES.

TABELA 15:




Demanda Estimada de Servigos continuados delDemanda Estimada de servigos continuados de
suporte técnico em Tecnologia da Informacdo ejmanutencdo em infraestrutura de Tecnologia da
L ocal Comunicacao (TIC). Informagdo e Comunicagao (TIC).
Periodo de 30 Dias: Periodo de 12 meses: Periodo de 30 Dias: Periodo de 12 meses:
SR/PF/SE 110 1.320 30 360
|Aeroporto 10 120 2 24
Porto 3 36 1 12
Total 123 1.476 33 396

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

6.1. Sao obrigacdées da CONTRATANTE:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execugdo dos contratos;

encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento de Bens, de acordo com
os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgdo
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte do contratado, com

base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos

e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a
documentacdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
que isso ndo ocorrer.

6.2. Sao obrigacdes do CONTRATADO

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugio do
contrato;

atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a
execugdo do objeto contratual;

reparar quaisquer danos diretamente causados & contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou



7.

reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

6.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas
desta decisdo;

6.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condigdes da habilitagao;

6.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

6.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC durante
a execugdo do contrato;

6.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentago, os modelos de dados ¢ as
bases de dados a Administracdo;

6.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso.

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

7.1.

7.2.

7.3.

Rotina de implantacio:

7.1.1. Reunido inicial entre Contratante e Contratada.

7.1.2. Apresentagao do preposto pela Contratada.

7.1.3. Apresentacdo da equipe pela contratada, com todas as certificagdes exigidas em edital.
Condicoes de execucao

7.2.1. O servico devera ser prestado durante os 7 dias da semana, 24 horas por dia, e aos sabados, domingos e feriados,
em todas as unidades da Policia Federal no estado de Sergipe, nos enderecos informados neste Termo de
Referéncia.

7.2.2. A Contratada devera prestar o servigo no sobreaviso, nas mesmas condi¢des da prestagdo de servigos do
expediente considerado como normal pela Contratante:

7.2.3. Os servigos serdo registrados e administrados na Plataforma do CITSMART disponibilizada pela DTI/PF.

7.2.4. A Contratada devera cumprir os tempos de Atendimento definidos neste Termo de Referéncia, os tempos de
atendimento sdo definidos como TIT (Tempo de Inicio de Atendimento) e TMS (tempos maximo de
Atendimento).

7.2.5. A Contratada devera cumprir os TRS (Termo de Servico).
Local da prestacio dos servicos

7.3.1. Superintendéncia de Policia Federal em Sergipe: Avenida Augusto Franco, nimero 2260, CEP 49075-100, bairro
Siqueira Campos, Aracaju - SE.

7.3.2. Unidades da Policia Federal instaladas no aeroporto de Sergipe: Avenida Senador Julio César Leite, 1440 -
Aeroporto, Aracaju - SE, 49037-580.

7.3.3. Unidades da Policia Federal instaladas no Porto de Sergipe: Barra dos Coqueiros - SE, Brasil, Latitude: -10.8435
e Longitude: -36.9189.

7.3.4. A Superintendencia de Sergipe devera mudar de endere¢o em um prazo de 3 anos, passando para o enderego:



Rua Francisco Soares Nascimento, S/N, bairro Coroa do Meio, Aracaju- SE.
7.4. Materiais a serem disponibilizados
7.4.1. Pela CONTRATADA:
7.4.1.1. Testador e identificador de cabo de redes.
7.4.1.2. Jogo de chaves de fendas.
7.4.1.3. Jogo de chaves Philips.
7.4.1.4. Alicates de bico e de corte.
7.4.1.5. Alicate crimpador categoria 6.
7.4.1.6. Testador de cabo de rede.
7.4.1.7. Pasta térmica.
7.4.1.8. Alicate Punch Down de Insergao.
7.4.1.9. Spray Limpa contatos.
7.4.1.10. Bateria de 9 volts para medidores.
7.4.2. Pela CONTRATANTE:
7.4.2.1. Bancada para manutengdo e configuragao de equipamentos.

7.4.2.2. Computadores e ramais telefénicos para uso na prestacdo dos servicos dentro das unidades da SR/PF/SE,
ndo sendo permitido a portabilidade dos mesmos pelas equipes da CONTRATADA.

7.5. Formas de transferéncia de conhecimento

7.5.1. A transferéncia de conhecimento sera através da plataforma do CITSMART, plataforma essa disponibilizada
pela DTI/PF.

7.6. Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

7.6.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais
documentos.

7.6.2. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, ¢ o
Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
contratagao, encontram-se no enderego eletronico: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/templates-e-listas-de-verificacao.

7.7. Mecanismos formais de comunicac¢io

7.7.1. Os usuarios deverdo usar os meios eletronicos para abertura de chamados, esses meios serdo disponibilizados
pela DTI/PF.

7.7.2. Todas as demandas entre os fiscais e o preposto da empresa Contratada deverdo ser formalizadas por e-mail ou,
preferencialmente, por meio do sistema de documentagdo eletronica da CONTRATANTE.



7.7.3. Nao devera haver a subordina¢do direta entre fiscais e funcionarios da CONTRATADA, devendo essa
comunicagdo ser através do preposto da CONTRATADA.
7.7.4. Na Tabela seguinte, sdo apresentados os protocolos de comunicacdo a serem utilizados entre a
CONTRATANTE e CONTRATADA.
TABELA 16:
IDocumento Funcao Emissor  |Destinatario|Periodicidade]
Contratante/|Contratante Sempre que
Oficio Informacgdes diversas P ) q
necessario
Contratada |Contratada
Contratante/|Contratante Sempre que
E-mail Informacgdes diversas p ) q
necessario
Contratada |Contratada
. S N . Inicio do
Ordem de Servigo Autorizagdo para prestagdo de servicos |Contratante |Contratada rat.
contrato
L. Atestar as condi¢des em que 0s servigos
Relatorio Geral de Faturamento Contratante (Contratada [Mensal
foram prestados
Termo de Recebimento Provisorio Recebimento provisorio dos servicos  |Contratante |Contratada [Mensal
Termo de Recebimento Definitivo Recebimento definitivo dos servigos Contratante [Contratada [Mensal
S . Atendimento de Requisigdes ¢ Sempre que
Ferramenta de Requisic¢do de Servigo i quisty Contratante (Contratada P ) q
Incidentes necessario
Contratante
Contratante Sempre que
Ata de Reunido Informagdes diversas Contratada P , q
Contratada necessario
Contratante
Contratante Sempre que
Servigos de Mensagens Oficiais da PF Informacdes diversas* Contratada preq
(MS Teams ou equivalente) Contratada [rCCCSSarto

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adoc¢ao de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

Ap0s a assinatura do Contrato e a nomeag@o do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.

A reunido inicial serd realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de
2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da
Contratante.

A CONTRATANTE DEVERA NOMEAR A EQUIPE DE FISCALIZACAO EM CONFORMIDADE
COM O ART. 33 DA IN SGD N° 94, DE 2022.

A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal@is) do contrato, ou pelos respectivos

substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

8.8.

8.9.

Fiscal Técnico: O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94,
de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato,
de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

8.8.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, II);

8.8.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a
corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, I11);

8.8.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for
o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

8.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

8.8.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, VII).

Fiscal Requisitante: o fiscal requisitante em conformidade com a IN SGD n° 94, de 2022, devera:

8.9.1. avaliar a qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagdo das listas
de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitacdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico
do Contrato;

8.9.2. identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

8.9.3. encaminhar as demandas de corre¢@o a contratada, caso disponha de delegacdo de competéncia do Gestor do
Contrato;

8.9.4. apoiar o Fiscal Técnico na elaboragdo do Termo de Recebimento Provisorio;

8.9.5. verificar a manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, com apoio do Fiscal



Técnico do Contrato;

8.9.6. verificar a manuten¢do das condigdes definidas nos Modelos de Execucao e de Gestdo do contrato, em conjunto
com o Fiscal Técnico do Contrato; e

8.9.7. apoiar o Gestor do Contrato na manutencao do Historico de Gestdo do Contrato.

8.10. Fiscal Administrativo: O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutengdo das condigdes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho,
0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.10.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

8.11. Gestor de Contratos: O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de
2022, coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros
formais da execu¢@o no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, IV).

8.11.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condigdes de habilitagdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

8.11.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

8.11.3. O gestor do contrato emitira documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VIII).

8.11.4. gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacao
para fins de aplicacdo de san¢des, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, X).

8.11.5. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecug@o dos objetivos que
tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administrago. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

8.11.6. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do
contrato.

8.12. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.12.1. DO RECEBIMENTO PROVISORIO DO SERVICO MENSAL:
8.12.1.1. O recebimento mensal sera iniciado com o envio pela Contratada, do relatorio de medigdo dos servigos.

8.12.1.2. O relatério devera ser enviado pela Contratada no prazo de 5(dias) dias tteis ap6s o ultimo dia do més
anterior da prestagdo do servigo.



8.12.1.3. O relatorio mensal devera conter as seguintes informagdes, tendo como base a plataforma CTITSAMRT
disponibilizada pela DTI/PF:

8.12.1.3.1. Indice de satisfacéo do usuario.

8.12.1.3.2. Quantidade de chamados iniciados em conformidade com o TIT.
8.12.1.3.3. Quantidade de chamados atendidos em conformidade com o TMS.
8.12.1.3.4. Percentagem de chamados iniciados em conformidade com o TIT.
8.12.1.3.5. Percentagem de chamados atendidos em conformidade com o TMS.

8.12.1.3.6. Estatisticas individualizadas de disponibilidade e de utilizacdo de servigos e recursos criticos e
essenciais.

8.12.1.3.7.  Relacdo de ocorréncias e ndo conformidades detectadas para cada equipe especializada no
periodo.

8.12.1.3.8. Relagdo de todos os objetos (equipamentos de TIC) remanejados ou substituidos.

8.12.1.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5(cinco) dias uteis, apds o recebimento pela
fiscalizagdo do relatério enviado pela Contratada.

8.12.1.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.12.1.6. Apos o recebimento provisorio a Contratada sera autorizada a emitir a nota de pagamento, ja descontado
as glossas quando aplicada.

8.12.2. DO RECEBIMENTO DEFINITIVO DO SERVICO MENSAL:

8.12.2.1. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5(dias) dias uteis, apds o recebimento da nota
fiscal pela equipe da fiscalizacdo.

8.12.2.2. No caso de controvérsia sobre a execucgdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de
Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugdo do objeto, para efeito de liquidacdo e
pagamento.

8.12.2.3. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugdo do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.12.2.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

8.12.3. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO

8.12.3.1. Os chamados técnicos somente devem ser encerrados, atestados e validados quando todos os objetivos
propostos forem plenamente atingidos e todos os servicos realizados e entregues ao usuario solicitante.
Casos que gerem conflitos serdo avaliados pela Equipe de Fiscalizagdo Técnica do Contrato.

8.12.3.2. Um suporte encerrado sem que tenha sido de fato resolvido, sera reaberto e os prazos serdo contados a
partir da abertura original da requisi¢cdo de servico ou incidente, inclusive para efeito de aplicacdo das
glosas previstas. Em todos os casos de ndo cumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos serdo
aplicados os ajustes de pagamento definidos, sem prejuizo da aplicacdo das demais sangdes contratuais
cabiveis.

8.12.3.3. Caso a solug@o de um chamado ndo tenha sido aceita pelo usuario, o Tempo Maximo de Solugido (TMS)



deve voltar a ser contabilizado, a partir da comunicagdo do usuario. O chamado deve ser devolvido para
equipe especializada responsavel, em até 30 minutos, para que seja atendido novamente.

8.12.3.4. Os ajustes nos pagamentos serdo realizados considerando o disposto na Tabela 17, que estabelece valores
de pontuacdo para os desvios em relagdo aos parametros de servico minimos definidos na TABELA 2
deste Termo de Referéncia. A cada um (1) ponto acumulado sera descontado 0,1% do montante mensal a
ser pago 8 CONTRATADA pelos servigos prestados. O limite maximo para as glosas ¢ de 30% do valor
mensal a ser pago 8 CONTRATADA.

TABELA 17: INDICADORES DE NiVEIS DE SERVICO

INDICADOR DE NiVEL DE SERVICO PONTUACAO ACUMULAVEL

INS1: Mede o Indice de Satisfagio do Usuario. 5 pontos a cada 0,1% ponto fora da meta

INS2: Mede o Indice de Tempo de Inicio de Tratamento (TIT). |5 pontos a cada 1% fora da meta

INS3: Mede o Indice de Tempo Maximo para Solugdo (TMS). |5 pontos a cada 1% fora da meta para cada nivel de prioridade.

8.12.3.5. Além dos indicadores, serdo aplicadas glosas em fungdo das pontuagdes diretamente atribuidas ao
descumprimento dos TERMOS DE SERVICOS determinados na Tabela 3 deste Termo de Referéncia,
sendo as ocorréncias apuradas no intersticio de um més. A cada um (1) ponto acumulado sera descontado
0,1% do montante mensal a ser pago 8 CONTRATADA. As glosas serdo aplicadas sem prejuizo de outras
san¢des administrativas por descumprimento de obrigacdes contratuais, e estdo incluidas no limite
maximo de 30% do pagamento mensal a CONTRATADA.

8.12.4. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO
PAGAMENTO

8.12.4.1. As glosas serdo aplicadas de acordo com o ITEM 8.12.3.4 ¢ 8.12.3.5 deste Termo de Referéncia.

8.12.4.2. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante,
conforme a tabela abaixo:

TABELA 18:

1D

Ocorréncia Glosa/Sancao

Adverténcia e em caso de reincidéncia Multa de (0,1) %
sobre o valor total do Contrato por dia util de atraso em
prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio quando

N . i i Jautorizado pela contratante, até o limite de (10) dias uteis.
N30 prestar os esclarecimentos imediatamente, referente &

execucdo dos servigos, salvo quando implicarem em
indagacdes de carater técnico, hipotese em que serfo
respondidos no prazo méaximo de (3) dias uteis.

Apos o limite de (10) dias uteis, aplicar-se-a multa de (5) %
do valor total do Contrato.




citada nesta tabela.

N30 cumprir qualquer outra obrigagdo contratual nio|

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratagao, aplica-se multa de
(5) % do valor total do Contrato.

N30 comparecer a reunido inicial.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de
(1) % do valor total do Contrato.

N30 iniciar a execugdo do contrato dentro do prazo

Multa de (1) % sobre o valor total do Contrato por dia ttil de
atraso, até o limite de (10) dias tteis.

Apos o limite de (10) dias tteis, aplicar-se-a multa de (30)
% do valor total do Contrato.

8.12.4.3. Nos termos do art. 19, inciso III da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes

cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.12.4.3.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.12.4.3.2. deixar de utilizar materiais e recurso

s humanos exigidos para fornecimento da solu¢do de TIC, ou

utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.12.4.4. Conforme Art. 155 da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, O licitante ou o contratado sera
responsabilizado administrativamente pelas seguintes infracdes:

8.12.4.4.1. 1- Dar causa a inexecugao parcial do

contrato;

8.12.4.42. 1I - Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao

funcionamento dos servigos publicos

ou ao interesse coletivo;

8.12.4.4.3. 1II - dar causa a inexecugdo total do contrato;

8.12.4.4.4. 1V - Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

8.12.4.4.5. V - Nao manter a proposta, salvo em

8.12.4.4.6. VI - Nao celebrar o contrato ou nao

decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.12.4.47.  VII - ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo

justificado;

8.12.4.4.8. VIII - apresentar declara¢do ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo
falsa durante a licita¢do ou a execugdo do contrato;

8.12.4.4.9. IX - Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

8.12.4.4.10. X - Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;



8.12.4.4.11. X1 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

8.12.4.4.12. XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.12.4.5. Conforme Art. 156 da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, Serio aplicadas ao responsavel

pelas infragdes administrativas previstas nesta Lei as seguintes sanc¢des:
8.12.4.5.1. 1- Adverténcia;
8.12.4.5.2. 1II - Multa;
8.12.4.5.3. III - impedimento de licitar e contratar;

8.12.4.5.4. 1V - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.13. Liquidacio

8.13.1.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins de
liquidagdo, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.13.1.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo,

8.13.2.

no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.13.2.1. o prazo de validade;

8.13.2.2. a data da emissdo;

8.13.2.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.13.2.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.13.2.5. o valor a pagar; e

8.13.2.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.13.3.

8.13.4.

8.13.5.

8.13.6.

8.13.7.

Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidagao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizacdo da situagiio, sem dnus ao contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada
no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das condigdes de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito
do orgdo ou entidade, que implique proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

Nao havendo regularizag¢do ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos



orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

8.13.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos
do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.13.9. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8.14. Prazo de pagamento

8.14.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da finaliza¢do da liquidagdo da
despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.14.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetarianente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo da seguinte forma:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100)

[=(TX) = s 1=0,00016438
TX = Percentual da taxa anual = 6%

8.15. Forma de pagamento

8.15.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

8.15.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.15.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

8.15.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.16. DO CALCULO DA REMUNERACAO MENSAL

8.16.1. A apresentagdo da nota Fiscal pela Empresa Contratada, devera ser precedida do envio pela Contratada do
relatorio mensal de prestagdo de servicos, e da aprovacdo do relatorio pela Contratante, o relatorio tera como
base as informagdes contidas na plataforma CITSmart, disponibilizada pela DTI/PF.

8.16.2. Foérmula de calculo:

8.16.2.1. oooooobteal goboogd= [(DOOO00oDoooooDooon/on)
-Jooooogigoo oo ooodbed]

8.16.2.1.1. Remunera¢do Mensal = valor mensal

8.16.2.1.2. Valor do Contrato = valor total estabelecido em CONTRATO



8.16.2.1.3. Ajuste Nivel de Servico = percentual de redugdo/glosa a ser aplicada em razio do nio atingimento
dos NIVEIS DE SERVICO ¢ do descumprimento dos TERMOS DE SERVICO, conforme itens
8.12.3.4 ¢ 8.12.3.5 deste Termo de Referéncia.

8.17. A CONTRATANTE nio fard nenhum pagamento a CONTRATADA além do previsto em contrato, todos os custos
com a equipe técnica da CONTRATADA ficardo a cargo da propria CONTRATADA, inclusive deslocamentos entre
as unidades da CONTRATANTE.

9. DO REAJUSTE
9.1. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o Indice de Custos de Tecnologia da Informagio - ICTI.
10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO,
sob a forma ELETRONICA, com adogio do critério de julgamento pelo menor prego.

10.2. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

10.3. Nao esta prevista para o presente certame a indicagdo das cotas reservadas, nos termos do inciso III do art. 48, da LC
n. 123, de 2006, devido ao seu enquadramento nas excegOes previstas no art. 49, incisos II, III e IV do referido
dispositivo legal.

10.4. ELABORACAO DAS PROPOSTAS
10.4.1. A proposta devera conter as especificacdes do objeto de forma clara;

10.4.2.  Nos valores ofertados, ja deverdo estar inclusas todas e quaisquer despesas incidentes no fornecimento do
objeto. A LICITANTE devera apresentar uma planilha de custos, contento a quantidade de profissionais de
cada equipe técnica de atendimento e os custos contratuais previstos para fins de comprovacdo de capacidade
de execugao contratual, a tabela deve no minimo detalhar:

10.4.2.1. A quantidade de técnicos por localidade.

10.4.2.2. A Quantidade de técnicos para tender os servigos continuados de suporte técnico em Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao (TIC).

10.4.2.3. A Quantidade de técnicos para tender os servigos continuados de manutengdo em infraestrutura de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC).

10.4.2.4. Os custos previstos com as equipes técnicas, considerando deslocamentos, fardamento, periculosidade e
demais encargos trabalhistas.

10.4.2.5. A Licitante podera usar a tabela "modelo de planilha de composi¢do de custos e formagdo de precos”
da portaria SGD/ME N° 6.432, De 15 de Junho de 2021, a portaria esta disponivel no enderego
eletronico: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-sgd/me-n-6.432-de-15-de-junho-de-2021-
326240550.

10.4.3. Haja vista que a Unidade da Policia Federal no Estado de Sergipe - SR/PF/SE - foi declarada area de
periculosidade, em razdo de armazenamento de muni¢des, polvora, e explosivos, conforme Laudo, a Licitante devera
considerar na sua proposta de formacao de preco o valor do ADICIONAL DE PERICULOSIDADE, no
percentual de 30% por cada profissional técnico envolvido na prestagdo do servigo.

10.4.4. A licitante que ndo apresentar, junto a proposta, as declaracdes e atestados solicitados neste Termo de
Referéncia, serd desclassificada do certame.

10.4.5. Na proposta deverdo ser apresentadas quaisquer outras informagdes afins que a proponente julgar necessarias
ou convenientes.



10.5. DA EXIGENCIA DE HABILITACAO JURIDICA

10.5.1.

10.5.2.

10.5.3.

10.5.4.

10.5.5.

10.5.6.

10.5.7.

10.5.8.

Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢cdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatodrio de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME
n.° 77, de 18 de margo de 2020.

Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do
registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacao
respectiva.

10.6. DA EXIGENCIA DE HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

10.6.1.

10.6.2.

10.6.3.

10.6.4.

10.6.5.

10.6.6.

10.6.7.

Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidag@o das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢cdo mediante a apresentacdo de declaraciao da



Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.6.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscri¢ao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.7. DA EXIGENCIA DE QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.7.1.  Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5° inciso II, alinea "c", da
Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

10.7.2. Certiddao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso II);

10.7.3.  Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de balango patrimonial, demonstragdo de resultado de
exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das
seguintes formulas:

10.7.3.1. 1 - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo
Nao Circulante);

10.7.3.2. II - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
10.7.3.3. III - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

10.7.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo [capital
minimo] OU [patriménio liquido minimo] de ...... % [até 10%] do [valor total estimado da contratagdo] OU
[valor total estimado da parcela pertinente].

10.7.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

10.7.6. O balango patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio ¢ demais demonstragdes contabeis limitar-se-
80 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, §6°)

10.7.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada
por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.8. DA EXIGENCIA DE QUALIFICACAO TECNICA

10.8.1. Comprovagdo de aptiddo para execucdo de servigo de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de atestados de
capacidade técnica, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

10.8.2.  Os atestados deverdo comprovar a realizacdo de servigos conforme o especificado no objeto do Termo de
Referéncia.

10.8.3.  Somente serdo aceitos os atestados referentes a servigos realizados pela LICITANTE em sua personalidade
juridica propria. Dessa forma, ndo serdo aceitos atestados em nomes de empresas que pertengam ao seu grupo
empresarial para demonstragdo de sua capacidade técnica.

10.8.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.8.5. A licitante podera apresentar tantos atestados de capacidade técnica quantos julgar necessarios para comprovar
que ja forneceu objeto semelhante ao deste Termo de Referéncia.



10.8.6.

10.8.7.

10.8.8.

10.8.9.

10.8.10.

10.8.11.

10.8.12.

Um mesmo atestado podera conter varias competéncias. As competéncias exigidas correspondem as
quantidades relevantes dos itens mais criticos para assegurar que a LICITANTE tenha efetiva capacidade de
prestar os servicos considerando a complexidade da infraestrutura de tecnologia da informacio da
CONTRATANTE.

Serdo descartados os atestados de contratos que ndo sdo compativeis com os servigos licitados neste Termo de
referéncia.

Pelo menos 1 (um) atestado de capacidade técnica apresentado deverd comprovar a execugdo dos servigos
licitados nos ultimos 3 (trés) anos.

A referida comprovagdo de qualificacdo técnica deve atender e se limitar a parcela de maior relevancia técnica
e valor significativo do objeto da contratagdo, ou seja, ndo basta que as empresas interessadas comprovem
aptiddo para execugdo de qualquer atividade relacionada ao objeto principal ou secundario constante no seu
contrato social vigente na época da contratacdo, faz-se necessaria a comprovacao de aptiddo para desempenho
de atividade especifica de servigos técnicos especializados na area de TIC.

A critério da Administracdo podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de
Capacidade Técnica, visando obter informacdes objetivas sobre o servico prestado. Se for encontrada
divergéncia entre o especificado nos atestados ou certificados de capacidade e o apurado em eventual
diligéncia, além da desclassificagdo no presente processo licitatorio, fica sujeita a licitante as penalidades
cabiveis.

Nos atestados devem estar explicitos: a empresa que estd fornecendo o atestado, o responsavel pelo setor
encarregado do objeto em questfo, os contatos para realizagdo de diligéncia e a especificacdo dos servigos
executados ou em execugdo e as disciplinas ITILv3 implantadas.

Os atestados deverdo conter a descri¢cdo pormenorizada dos softwares, bancos de dados, sistemas operacionais,
arquitetura e demais componentes utilizados, bem como informagdes sobre o niimero do contrato vinculado e
sua vigéncia, a data de inicio de prestacdo dos servicos atestados. Os atestados deverdo contemplar, no
minimo, as seguintes informagoes:

10.8.12.1. Nome do cliente.

10.8.12.2. Enderego completo do cliente.

10.8.12.3. Identificacdo do contrato (copia autenticada do contrato).

10.8.12.4. Descrigdo dos servigos prestados.

10.8.12.5. Vigéncia do contrato.

10.8.12.6. Assinatura e identificacdo do signatario contendo: nome, cargo ou fungdo que exerce junto ao emitente

e que o habilite a expedir o referido atestado.

10.8.12.7. Telefone, fax ou e-mail de contato.

10.8.12.8. Declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de prazos, além

10.8.13.

de qualidade dos servicos prestados.

Os atestados apresentados pela licitante deverdo comprovar o desempenho de atividades incluindo as seguintes
especialidades:

10.8.13.1. Servigos de TIC para cliente com no minimo 80 usuarios (correspondente a 40% do efetivo de usuarios

da Contratante nesta Licitacdo), e no minimo 533 ativos de rede (correspondente a 40% do parque de
equipamentos da Contratante nesta Licitagao).

10.8.13.2. Servi¢os de manuten¢do de infraestrutura de rede e servidores;



10.8.13.3.  Suporte de Data Center (software e hardware) abrangendo servidores, redes (LAN e WAN), com
Suporte Técnico, Gerenciamento de infraestrutura de rede, Instalagdo ¢ Manutengdo de ativos (em LAN
e WAN), sistemas gerenciadores de rede, servigos Microsoft (minimo Active Directory e Windows
Server).

10.9. Alteracio Subjetiva, Subcontratacio e Consoércios
10.9.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que:

10.9.1.1.  sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo
original;

10.9.1.2. sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;

10.9.1.3.  ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

10.9.2. Nao sera admitida subcontratagao.
10.9.3. Nao sera admitida a formagao de consorcio.
10.10. Da Vistoria

10.10.1. Durante o prazo de elaboracdo de propostas, os LICITANTES poderao realizar vistoria técnica nas instalagdes
da Superintendéncia da Policia Federal no Estado de Sergipe. As visitas serdo acompanhadas por servidores da
PF designados e terdo duracao estimada de 01h (uma hora).

10.10.2. A vistoria constitui importante insumo para a elaboragdo das propostas pelos LICITANTES, uma vez que os
detalhes do ambiente tecnoldgico podem influenciar os custos envolvidos no fornecimento dos servigos. No
ato da vistoria o LICITANTE recebera, dentre outras, informagdes sobre estrutura organizacional,
competéncias e funcionamento, politicas corporativas de TIC, normativos afetos a area e informagdes do
processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente tecnologico sobre o qual os servicos serdo
executados ¢ as restricdes de seguranca as quais estardo submetidas durante a execugdo do contrato.
Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais davidas sobre a infraestrutura e o ambiente.

10.10.3. A vistoria devera ser agendada preferencialmente pelo e-mail nti.srse@pf.gov.br ou pelo telefone (79) 3234-
8557.

10.10.4. O prazo de realizacdo de vistoria se inicia no primeiro dia 1til seguinte a data da publicacdo do Edital,
estendendo-se até 02 (dois) dias uteis anteriores a data prevista para a realizagdo do pregdo eletronico. As
vistorias serdo agendadas em dias uteis das 0%h as 12h e das 14h as 17h.

10.10.5. A vistoria devera ser realizada por um representante legal da empresa LICITANTE, que devera apresentar-se
no ato da visita munido de documento de identidade oficial, com foto, e procuragdo que comprove estar
autorizado e habilitado a representar a empresa.

10.10.6. Durante a vistoria, a LICITANTE obtera as informagdes necessarias para que possa dimensionar sua equipe, o
custo da prestagdo dos servigos e formar sua proposta. Sendo assim, ndo sera aceita alega¢do posterior da
LICITANTE quanto a incapacidade de prestar os servigos, ou mesmo inexecu¢do contratual, por erros na
formulag@o dos pregos.

10.10.7. Realizada a vistoria, serd emitida uma DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA, assinado por ambas as
partes. A Declaragdo de Vistoria Técnica comprovard que a empresa tomou ciéncia de todas as informagdes
necessarias para a execucdo do objeto em questdo e que vistoriou o ambiente tecnologico da
CONTRATANTE.

10.10.8. Caso a LICITANTE opte por ndo realizar a vistoria técnica, devera entregar uma declaracdo junto com a
proposta informando que optou pela nao realizagdo da vistoria.



11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo ¢ de R$307.910,16, conforme custos unitarios apostos na tabela seguinte:

TABELA 19:

Item | Especificacao CATSER | Unidade Valor Valor em 12
de Mensal meses
Medida

1 Servicos continuados de suporte técnico em Tecnologia | 27260 Valor/Més | R$ 25.659,18 | R$ 307.910,16

da Informacdo e Comunicagio (TIC), e servigos
continuados de manutengdo em infraestrutura de

Tecnologia da Informagdo e Comunicagio (TIC).

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento
Geral da Unido.

12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:
12.2.1. ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000013/2023
12.2.2.  1d do item no PCA: 53
12.2.4.  Classe/Grupo: 166
12.2.5. Identificador da Futura Contrata¢ao: 200344-6/2022

12.3. A dotagfo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagdo da Lei Orgcamentaria
respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.4. Cronograma Fisico Financeiro:

12.4.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, apos aprovagdo dos servicos e emissdo da nota fiscal pela
Contratada.

12.4.2. O valor mensal pago sera o licitada, menos os valores das glossas quando aplicadas.

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo

Cleiton José Rodrigues dos Santos Francisco Carlos Coelho Dailza Ventura Dos Santos

Matricula SIAPE 14014 Matricula SIAPE 12213 Matricula SIAPE 2278588
ATE ATE AADM

Chefe do NTI/SR/PF/SE NTI/SR/PF/SE SELOG/SR/PF/SE




ALINE MARCHESINI PINTO
Delegada de Policia Federal
Superintendente Regional da Policia Federal em Sergipe
Autoridade Maxima da Area de TIC da SR/PF/SE
Art. 16 da INSTRUCAO NORMATIVA N° 209-DG/PF, DE 16 DE SETEMBRO DE 2021

Nos termos do § 6° do art. 12 dalnstrugdo Normativa n°® 94, de 23 de dezembro de 2022 - SGD/ME, a autoridade responsavel
pela UASG deve:

I - assinar o termo de referéncia ou o projeto basico como autoridade maxima de TIC; e

II - aprovar o termo de referéncia ou o projeto basico como autoridade competente de sua unidade.

i
Selk o
assinatura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por ALINE MARCHESINI PINTO, Delegado(a) de Policia
Federal, em 03/08/2023, as 16:53, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,
do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

il
Sel o
assinatura

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO CARLOS COELHO, Agente de
Telecomunicacoes e Eletricidade, em 03/08/2023, as 15:50, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

sel g

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por CLEITON JOSE RODRIGUES DOS SANTOS, Chefe de
Nicleo, em 03/08/2023, as 16:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,
do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Referéncia: Processo n° 08520.001365/2021-27 SEI n° 30439498
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