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ENC: Esclarecimentos PE 03/2023

Dailza Ventura dos Santos <dailza.dvs@pf.gov.br>
Sex, 21/07/2023 17:15

Para:Alexia Silva - ILHASERVICE <alexia.silva@ilhaservice.com.br>

Cc:pfse-82496n19581834@to.agendor.com.br <pfse-
82496n19581834@to.agendor.com.br>;governo@ilhaservice.com.br <governo@ilhaservice.com.br>

Prezados, em nome da Superintendéncia Regional de Policia Federal em Sergipe, informamos sobre
as respostas aos pedidos de esclarecimentos, que ora seguem abaixo:

1) Conforme item 10.9.1. A Licitante devera apresentar, como forma de comprovacgao de
qualificagao técnica no segmento da seguranga da informacgéo, certificagéo ISO 27.001.

Entendemos que a empresa licitante podera encaminhar como forma de comprovagao do
requisito técnico estabelecido no item 10.9.1 do Termo de Referéncia, certificagao
compativel com a certificagdo ISO 27.001 como é o caso, por exemplo, da certificacdo ISO
20.000 que trata do Sistema de Gestédo de Servigos de Tl da organizagao. Esta correto
nosso entendimento?

Resposta: Nao esta correto, as normas citadas tém diferencas em sua aplicacdo.

2) Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado?
Resposta: Sim, e esta vigente.

3) Se sim, qual o nimero do contrato?
Resposta: 08/2018.

4) Se sim. com qual empresa?
Resposta: lanlink.

5) Se sim, qual o valor atual do contrato?
Resposta: RS 16.205,44

6) Se sim, quantos profissionais atendem/atendiam ao contrato?
Resposta: 2 de forma constante e um terceiro para cobrir folgas e férias.

7) Qual a estimativa de profissionais para esta nova contrata¢do?

Resposta: Por se tratar de servigo a Contratante seguiu as diretrizes da Portaria SGD/MGI n2 1.070, de 12 de
junho de 2023, fornecendo toda as informag6es no Termo de Referéncia para que a Licitante possa
dimensionar suas equipes, inclusive sao permitidas vistorias.

8) Qual a previsdo estimativa de profissionais residentes/alocados para execugdo dos servicos elencados no
termo de referéncia para este novo contrato?

Resposta: Esta contratagdo é para servigo e nao para posto de servigo, segue as diretrizes da Portaria
SGD/MGI n2 1.070, de 12 de junho de 2023, todas as informag6es necessarias para que a licitante possa
dimensionar a equipe estao disponibilizadas no Termo de Referéncia.

9) Qual o valor do salario recebido por cada profissional alocados na presta¢do de servicos atual?
Resposta: Por se tratar de servico a Policia Federal nao tem acesso a essas informagoes.

10) Qual a quantidade de chamados, requisi¢des de servigos, incidentes ou Unidades de Servigo Técnico
(UTSs) estimada para esta nova contratagdo?
Resposta: A informagao consta do Item 5 e subitens do Termo de Referéncia.
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11) Qual a quantidade de usudrios da infraestrutura atual da contratante?
Resposta: a informagado consta do item 5.4 do Termo de Referéncia.

12) Qual a quantidade de equipamentos por tipo (computadores, desktops, notebooks, impressoras,
multifuncionais, monitores, estabilizadores, nobreaks, roteadores, firewalls, UTMs, etc) para suporte neste
novo contrato da contratante?

Resposta: Conforme itens 5.5 e 5.6 do Termo de Referéncia.

13) Entendemos que, para Atestados de Capacidade Técnica apresentados no formato de postos de trabalho de
profissionais Desenvolvedores, Programadores, Analistas de Sistemas e Analistas de Testes, serdo considerados o
equivalente de 1 posto de trabalho/més igual a 76 USTs/més. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Nao esta correto, os atestados devem ser compativeis com servigo continuado sem dedicagao de
mao de obra exclusiva, e em conformidade com o item 10.8 e subitens do Termo de Referéncia.

14) Entendemos que a CONTRATANTE fornecerd a infraestrutura necessaria para a execucdo dos servicos,
como por exemplo: software de monitoramento, ferramenta de controle e abertura de chamados,
computadores para os funcionarios da contratada, mobilidrio para atuagdo na prestacdo de servigos e mala de
ferramentas?

Resposta: Ndo esta correto, com relagdo a plataformas de geréncia de chamados a licitante devera observar
o Item 2.18 e subitens do Termo de Referéncia, para questiao de ambiente de trabalho e ferramental a
Licitante devera observar o item 7.4 e subitens do Termo de Referéncia.

15) As empresas licitantes que forem beneficiadas por leis de incentivos fiscais, como é o caso da lei
12.546/2011 que trata da desoneracdo da folha de pagamento, poderdo usufruir destes beneficios para
participacdo da licitacdo e, ndo obrigatoriamente deverdo cotar os encargos sociais, previdencidrios,
trabalhistas e tributarios, constantes na planilha modelo, considerando sua realidade fiscal e tendo em vista o
principio da economicidade. Estd correto nosso entendimento?

R: As empresas que sdo beneficiadas pela Lei 12.546/2011, poderio participar do certame e usufruir dos
beneficios de acordo com a atividade econdmica e deverao cotar os encargos de acordo com as regras da
Lei vigente, quanto aos encargos indicados na_planilha modelo, ndo identificamos a planilha modelo
afirmada, porém como a contratagdao nao envolve exclusividade, ndo recolheremos o INSS, FGTS, PASEP.,
dentre outros, ficando a cargo da prestadora dos servigos recolher o pagamento devido. Alguns impostos
tributarios serao recolhidos pelo tomador dos servigos, como ISS e DARF.

16) Em relacdo a participagdo de empresas com regime de tributacdo pelo Simples Nacional, envio abaixo
nosso questionamento:

Segundo inciso Xll do art. 17 da Lei Complementar n? 123/2006 (Lei do Simples Nacional):
Art. 17. Nao poderdo recolher os impostos e contribui¢cGes na forma do Simples Nacional a
microempresa ou a empresa de pequeno porte que:
XIl - que realize cessao ou locagdo de mao-de-obra;

Ainda, conforme entendimento do TCU, entende-se como cessdo de m3o de obra:

1) A colocagdo do trabalhador a disposicdo da empresa contratante, para efeito de

caracterizacdo da cessdo de mao de obra, ocorre quando o trabalhador é cedido para atuar
sob as ordens do tomador dos servigos, que detém o comando das tarefas e fiscaliza a
execucdo e o andamento dos trabalhos.

2) Para fins dessa disponibilizagdo, ndo é necessario que o trabalhador fique
exclusivamente por conta da empresa contratante, bastando que ocorra a colocagdao do
trabalhador a disposi¢do da contratante durante o horario contratado mediante medi¢des de
servico por posto de trabalho ou unidades de medidas similares como horas ou USTs
(unidades de servico técnico).

Diante da proibi¢do da cessao de mao de obra pela Lei do Simples Nacional, e diante do entendimento do
Tribunal de Contas da Unido, questiona-se:

Uma vez que o objeto da licitacdo deixa claro que havera cessdao de mao de obra, sera vetada a participacao
de empresas optantes pelo regime de tributacdo do Simples Nacional? Ou entdo, se aceita a participagao das
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empresas optantes pelo Simples Nacional, estas poderdo participar do certame, no entanto, ndo podendo
utiliza-se do enquadramento deste regime, devendo utilizar os percentuais de impostos de uma empresa do
Lucro Presumido ou Lucro Real em suas planilhas de custo e, entdo, exigida a comunicacdo do fato para a
Receita Federal solicitando o desenquadramento da empresa optante pelo Simples Nacional que por ventura
se sagrar vencedora do certame?

R: O item 5.8 do edital, permite a participacdo de empresa optante do simples nacional, a qual seguira os
ditames da Lei Complementar 123/2006, e demais leis correlatas que tratam do assunto, para auferir os
beneficios. Assim, a empresa optante do simples, caso seja vencedora do certame estdo sujeitas ao
desenquadramento, se a Lei assim dispuser e ser houver disponibilizacdo de mao de obra exclusiva, pois a
exclusividade configura a cessao de de mao de obra para fins tributarios, conforme art. 17, inciso Xll, da Lei
Complementar n2 123/2006. Para este certame n3o ha cessdo de mi3o de obra exclusiva, assim o
desenquadramento torna-se inaplicavel, até mesmo em vistas do contido no artigo 17, no § 12, que
menciona:. § 12 do artigo 17, As vedag0es relativas a exercicio de atividades previstas no caput deste artigo
nao se aplicam as pessoas juridicas que se dediquem exclusivamente as atividades referidas nos §§ 52-B a
52-E do art. 18 desta Lei Complementar, ou as exergam em conjunto com outras atividades que nao tenham
sido objeto de vedagdo no caput deste artigo.

Quanto aos percentuais de impostos da empresa ser o Lucro Presumido ou Real, ndo foi disciplinado no
edital sobre o tema, assim, fica a critério da licitante cotar o imposto a qual esta enquadrada, entretanto,
informamos que nao foi disponibilizado planilhas modelos para este pregdao, uma vez que nao é objeto do
certame a dedicacdo exclusiva ou a contratagdo por posto. Caso queira, o licitante podera elaborar sua
planilha de composi¢ao de custos e abrir a todos os participantes.

17) Qual o motivo da finaliza¢do do contrato anterior?
Resposta: Impossibilidade de renovagdo apés completados os 5 anos previstos na Lei 8.666.

18) Existem glosas e multas da contratagdo atual?
Resposta: Nao.

19) As empresas que apresentarem saldrios inferiores aos demonstrados serdo desclassificadas. Esta correto
nosso entendimento?
Resposta: Nao estd correto, ndo se trata de posto de servigo

20) As empresas que apresentarem quantitativos de profissionais inferiores aos demonstrados serdo
desclassificadas. Estd correto nosso entendimento?

Resposta: Ndo esta correto, trata-se de servigo, a Licitante devera dimensionar sua equipe partir das
informag6es contidas no Termo de Referéncia, e de tal forma que atenda as especificagdes do Termo de
Referéncia.

21) Da ndo bitributacdo, entendemos que, para esse Edital, ira incidir o ISS no faturamento dos servicos,
sendo o referido tributo devido e recolhido em na cidade do estabelecimento do prestador dos servicos e
domicilio da Licitante, e portanto, ndo havera retencao de ISS na cidade da CONTRATANTE, de acordo com o
que dispde a Lei Complementar n. 116/2003. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos
a gentileza de esclarecer e informar com base em qual legislacdo aplica este entendimento da
CONTRATANTE.

Resposta: Nas contratagdes que envolvem presta¢ao de servigos com a Policia Federal em Sergipe, o ISS é
retido conforme a legislagio em vigor e para cidade de sede da empresa prestadora dos servicos.
Atualmente os servicos de prestagdo de servigos para suporte técnico de TI, estd seguindo esta
configuragdo. Assim o recolhimento é feito pelo tomador dos servigos por ser o substituto tributario.

Atenciosamente,

Dailza Ventura
CPL/SELOG/SR/PF/SE
79 3234 8534
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De: Francisco Carlos Coelho <francisco.fcc@pf.gov.br>
Enviado: quinta-feira, 20 de julho de 2023 15:59

Para: Dailza Ventura dos Santos <dailza.dvs@pf.gov.br>
Assunto: ENC: Esclarecimentos PE 03/2023

De: Francisco Carlos Coelho

Enviada em: quinta-feira, 20 de julho de 2023 15:56

Para: Cleiton Jose Rodrigues dos Santos <cleiton.cjrs@pf.gov.br>; Dailza Ventura dos Santos
<dailza.dvs@pf.gov.br>

Assunto: RES: Esclarecimentos PE 03/2023

De: Dailza Ventura dos Santos <dailza.dvs@pf.gov.br>

Enviada em: quinta-feira, 20 de julho de 2023 14:50

Para: Cleiton Jose Rodrigues dos Santos <cleiton.cjrs@pf.gov.br>

Cc: Francisco Carlos Coelho <francisco.fcc@pf.gov.br>; SE/SR - Nucleo de Tecnologia da Informagdo
<nti.srse@pf.gov.br>

Assunto: ENC: Esclarecimentos PE 03/2023

Encaminho o pedido de esclarecimento realizado pela empresa ILHASERVICE, abaixo.

Dailza

De: Alexia Silva - ILHASERVICE <alexia.silva@ilhaservice.com.br>

Enviado: quarta-feira, 19 de julho de 2023 15:49

Para: SE/SR - Comissdo Permanente Licitagdes <cpl.selog.srse@pf.gov.br>

Cc: pfse-82496n19581834@to.agendor.com.br <pfse-82496n19581834@to.agendor.com.br>; Grupo -
GOVERNO <governo@ilhaservice.com.br>

Assunto: Esclarecimentos PE 03/2023

Boa tarde.
Sr.(a) Pregoeiro(a),

1) Conforme item 10.9.1. A Licitante devera apresentar, como forma de comprovacgao de
qualificagao técnica no segmento da seguranc¢a da informacao, certificagao ISO
27.001.

Entendemos que a empresa licitante podera encaminhar como forma de
comprovacao do requisito técnico estabelecido no item 10.9.1 do Termo de
Referéncia, certificagdo compativel com a certificagao ISO 27.001 como é o caso,
por exemplo, da certificagao ISO 20.000 que trata do Sistema de Gestao de Servigos
de Tl da organizagao. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Nao estd correto, as normas citadas tém diferencas em sua aplicacao.
2) Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado?
Resposta: Sim, e esta vigente.

3) Se sim, qual o niumero do contrato?
Resposta: 08/2018.
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4) Se sim. com qual empresa?
Resposta: lanlink.

5) Se sim, qual o valor atual do contrato?
Resposta: RS 16.205,44

6) Se sim, quantos profissionais atendem/atendiam ao contrato?
Resposta: 2 de forma constante e um terceiro para cobrir folgas e férias.

7) Qual a estimativa de profissionais para esta nova contrata¢do?

Resposta: Por se tratar de servigo a Contratante seguiu as diretrizes da Portaria SGD/MGI n2 1.070, de 12 de
junho de 2023, fornecendo toda as informag6es no Termo de Referéncia para que a Licitante possa
dimensionar suas equipes, inclusive sao permitidas vistorias.

8) Qual a previsdo estimativa de profissionais residentes/alocados para execugdo dos servicos elencados no
termo de referéncia para este novo contrato?

Resposta: Esta contratagdo é para servigo e nao para posto de servigo, segue as diretrizes da Portaria
SGD/MGI n2 1.070, de 12 de junho de 2023, todas as informag6es necessarias para que a licitante possa
dimensionar a equipe estao disponibilizadas no Termo de Referéncia.

9) Qual o valor do salario recebido por cada profissional alocados na presta¢do de servicos atual?
Resposta: Por se tratar de servico a Policia Federal nao tem acesso a essas informagoes.

10) Qual a quantidade de chamados, requisi¢des de servigos, incidentes ou Unidades de Servigo Técnico
(UTSs) estimada para esta nova contratagdo?
Resposta: A informagao consta do Item 5 e subitens do Termo de Referéncia.

11) Qual a quantidade de usudrios da infraestrutura atual da contratante?
Resposta: a informagado consta do item 5.4 do Termo de Referéncia.

12) Qual a quantidade de equipamentos por tipo (computadores, desktops, notebooks, impressoras,
multifuncionais, monitores, estabilizadores, nobreaks, roteadores, firewalls, UTMs, etc) para suporte neste
novo contrato da contratante?

Resposta: Conforme itens 5.5 e 5.6 do Termo de Referéncia.

13) Entendemos que, para Atestados de Capacidade Técnica apresentados no formato de postos de trabalho de
profissionais Desenvolvedores, Programadores, Analistas de Sistemas e Analistas de Testes, serdo considerados o
equivalente de 1 posto de trabalho/més igual a 76 USTs/més. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Nao esta correto, os atestados devem ser compativeis com servigo continuado sem dedicagao de
mao de obra exclusiva, e em conformidade com o item 10.8 e subitens do Termo de Referéncia.

14) Entendemos que a CONTRATANTE fornecerd a infraestrutura necessaria para a execucdo dos servicos,
como por exemplo: software de monitoramento, ferramenta de controle e abertura de chamados,
computadores para os funcionarios da contratada, mobilidrio para atuagdo na prestacdo de servigos e mala de
ferramentas?

Resposta: Ndo esta correto, com relagdo a plataformas de geréncia de chamados a licitante devera observar
o Item 2.18 e subitens do Termo de Referéncia, para questiao de ambiente de trabalho e ferramental a
Licitante devera observar o item 7.4 e subitens do Termo de Referéncia.

15) As empresas licitantes que forem beneficiadas por leis de incentivos fiscais, como é o caso da lei
12.546/2011 que trata da desoneracdo da folha de pagamento, poderdo usufruir destes beneficios para
participacdo da licitacdo e, ndo obrigatoriamente deverdo cotar os encargos sociais, previdencidrios,
trabalhistas e tributarios, constantes na planilha modelo, considerando sua realidade fiscal e tendo em vista o
principio da economicidade. Estd correto nosso entendimento?
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R: As empresas que sdo beneficiadas pela Lei 12.546/2011, poderdo participar do certame e usufruir dos
beneficios de acordo com a atividade econ6mica e deverdao cotar os encargos previdencidrios de acordo
com as regras da Lei vigente, quanto as encargos indicados na forma encargos sociais, previdencidrios,
trabalhistas e tributarios, constantes na planilha modelo, nao identificamos a planilha modelo afirmada,
porém como a contratacdo nao envolve exclusividade, ndo recolheremos o INSS

16) Em relacdo a participa¢do de empresas com regime de tributacdo pelo Simples Nacional, envio abaixo
nosso questionamento:

Segundo inciso Xll do art. 17 da Lei Complementar n2 123/2006 (Lei do Simples Nacional):
Art. 17. Nao poderdo recolher os impostos e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional a
microempresa ou a empresa de pequeno porte que:
XIl - que realize cessdo ou loca¢do de mao-de-obra;

Ainda, conforme entendimento do TCU, entende-se como cessdo de m3o de obra:

1) A colocagdo do trabalhador a disposicdo da empresa contratante, para efeito de

caracterizacdo da cessdo de mdo de obra, ocorre quando o trabalhador é cedido para atuar
sob as ordens do tomador dos servicos, que detém o comando das tarefas e fiscaliza a
execuc¢do e o andamento dos trabalhos.

2) Para fins dessa disponibilizagdo, ndo é necessario que o trabalhador fique
exclusivamente por conta da empresa contratante, bastando que ocorra a colocagdo do
trabalhador a disposi¢ao da contratante durante o hordrio contratado mediante medigdes de
servico por posto de trabalho ou unidades de medidas similares como horas ou USTs
(unidades de servigo técnico).

Diante da proibicao da cessdao de mao de obra pela Lei do Simples Nacional, e diante do entendimento do
Tribunal de Contas da Unido, questiona-se:

Uma vez que o objeto da licitacdo deixa claro que havera cessdo de mao de obra, serd vetada a participacao
de empresas optantes pelo regime de tributacdo do Simples Nacional? Ou entdo, se aceita a participa¢do das
empresas optantes pelo Simples Nacional, estas poderdo participar do certame, no entanto, ndo podendo
utiliza-se do enquadramento deste regime, devendo utilizar os percentuais de impostos de uma empresa do
Lucro Presumido ou Lucro Real em suas planilhas de custo e, entdo, exigida a comunica¢ao do fato para a
Receita Federal solicitando o desenquadramento da empresa optante pelo Simples Nacional que por ventura
se sagrar vencedora do certame?

R: Em resposta informamos que no edital, item 5.8 do edital, é permitido a participacdao de empresa optante
do simples nacional,

17) Qual o motivo da finaliza¢do do contrato anterior?
Resposta: Impossibilidade de renova¢ao apds completados os 5 anos previstos na Lei 8.666.

18) Existem glosas e multas da contratagdo atual?
Resposta: Nao.

19) As empresas que apresentarem saldrios inferiores aos demonstrados serdo desclassificadas. Esta correto
nosso entendimento?
Resposta: Nao estd correto, nao se trata de posto de servico

20) As empresas que apresentarem quantitativos de profissionais inferiores aos demonstrados serdo
desclassificadas. Esta correto nosso entendimento?

Resposta: Nao esta correto, trata-se de servigo, a Licitante devera dimensionar sua equipe partir das
informag6es contidas no Termo de Referéncia, e de tal forma que atenda as especificagbes do Termo de
Referéncia.

21) Da ndo bitributacdo, entendemos que, para esse Edital, ird incidir o ISS no faturamento dos servicos,
sendo o referido tributo devido e recolhido em na cidade do estabelecimento do prestador dos servigos e
domicilio da Licitante, e portanto, ndo havera retencdo de ISS na cidade da da CONTRATANTE, de acordo com
o que dispde a Lei Complementar n. 116/2003. Estd correto o nosso entendimento? Caso contrario,
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solicitamos a gentileza de esclarecer e informar com base em qual legislacdo aplica este entendimento da
CONTRATANTE.

R: Referente a tributagdo do ISS, informamos que o recolhimento é feito pelo tomador dos servigos, porém
em beneficio do local de origem do prestador de servigos, isso ocorre pelo fato do tomador ser o

representante do fisco.

Atenciosamente
Alexia Silva
Governo

Visite: www.ilhaservice.com.br

Rua Sete de Setembro, 16, Kobrasol
Sao José - SC - CEP 88102-030

Fone: (48) 3203 - 7100 | Ramal: 7157
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