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Estudo Teécnico Preliminar 63/2021

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: SEI 08520.001365/2021-27

2. Descricao

Contrata¢@o de suporte de TIC conforme Processo SEI 08520.001365/2021-27, DOD (Documento de Oficializa¢@o
de Demanda) nimero SEI 18555567.

3. Descricao da necessidade

1. Disponibilizar servigos de Suporte aos usuarios de TIC, e servi¢os de sustentagdo a infraestrutura de TIC
na SR/PF/SE.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

NTI/SR/PF/SE Cleiton José Rodrigues Dos Santos

5. Necessidades de Negocio

1. Prestar suporte de informatica presencial e remoto aos usuarios, em todas as unidades da Policia Federal

no Estado de Sergipe.
2. Manter em funcionamento a infraestrutura de sustentagdo, dos sistemas de informatica das Unidades da

Policia Federal no Estado de Sergipe.
3. Garantir o atendimento ao publico nas diversas Unidades da PF no Estado de Sergipe, através do

fornecimento de suporte de informatica especializado.

6. Necessidades Tecnologicas

1. Alinhamento com a contratacéo da DTI/PF.
2. Compatibilidade técnica e contratual com a contratacéo da DTI/PF.
3. Atendimento de suporte ao usuario de TIC, para os casos em que o suporte da DTI/PF nao for capaz de

atender.
4. Atendimento de suporte na infraestrutura de TIC, para os casos em que o suporte da DTI/PF nao for capaz

de atender.
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7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

1. Requisitos de Capacitagao

1.1. Treinar as equipes da empresa contratada na correta utilizagdo do sistema de gerenciamento de
suporte disponibilizado pela DTI/PF.

2. Requisitos Legais

2.1. No decorrer da execucdo contratual, a contratada devera manter aderéncia as legislagdes,
padrdes técnicos e demais normativos que estiverem relacionadas ao Termo de Referéncia, bem
como os que, porventura, sejam regulamentados internamente ou pelos 6rgdos governamentais
competentes e que sejam aplicaveis ao objeto contratado, em especial as seguintes normas:
2.1.1. Lei n°® 8.666/1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui
normas para licitacdes e contratos da Administracao Publica e d& outras providéncias;
2.1.2. Lei n° 10.520/2002 - institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
nos termos do art. 37, inciso XXl, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacao
denominada pregéo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e d4 outras providéncias;
2.1.3. Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro de 2019 - regulamenta a licitagdo, na modalidade
pregao, na forma eletrdnica, para a aquisicdo de bens e a contratacdo de servicos comuns,
incluidos os servicos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletrénica, no
ambito da administragdo publica federal,
2.1.4. Decreto 7.892, de 23 de janeiro de 2013 - regulamenta o Sistema de Registro de Precos
previsto no art. 15 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993;
2.1.5. Instrucdo Normativa n°® 1/2019 - ME e suas altera¢des - Dispde sobre o processo de
contratacdo de servicos de Tecnologia da Informacéo pela Administragdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional, e subsidiariamente;
2.1.6. Instrucdo Normativa n° 5/2017 - MP e suas alteragdes - Dispde sobre regras e diretrizes
para contratacdo de servigos continuados ou nao;
2.1.7. Instru¢éo Normativa n°® 73/2020, que dispde sobre as condi¢gbes do valor estimado.
2.1.8. IN-209-2021-DG-PF.

3. Requisitos de Garantia e Manutengéo

3.1. Fiscalizagao do contratado por equipe técnica qualificada.

3.2. Verificar se a CONTRATADA cumpre todas as regras contratuais.

3.3. Verificar periodicamente a vantajosidade de continuidade do contrato.

3.4. Verificar possiveis falhas na prestacdo dos servicos para evitar interrupcdo abrupta do
fornecimento do servigo.

4. Requisitos Temporais

4.1. A Empresa Contratada terd até 90 dias para se adequar a prestacéo dos servigos, sendo que
nesse periodo ndo serdo aplicadas glosas por descumprimento de Acordos de Niveis de Servigo
(SLA).

4.2. Deveréd ser definido os tempos de atendimento inicial (TIT) e os tempos de atendimento do
chamado (TMS) para cada atividade.

. TMS - Tempo
o TIT — Tempo de Inicio def| .
Prioridade ) Maximo de
Atendimento .
Atendimento

1 (maior) 30 Minutos 1 Hora

2 1 Hora 2 Horas
3 2 Horas 4 Horas
4 8 Horas 8 Horas
5 (menor) 24 Horas 24 Horas

5. Requisitos de Seguranca e Privacidade
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5.1. Conformidade com as normas ambientais em observagéo a IN n° 1/2010-SLTI/MPOG.
5.2. Observacgéo das regras de seguranca da PF, evitando acesso ndo autorizado a terceiros.
5.3. Exigéncia de Termo de Compromisso, contendo declara¢gdo de manutencdo de sigilo e respeito
as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratagéo.
5.4. Investigagdo social dos funcionarios da Empresa Contratada envolvidos na prestacdo dos
Servicos.
5.5. Utilizagdo de cracha pelos funcionarios da Empresa Contratada envolvidos na prestagdo dos
Servicos.
5.6. Permisséo distinta de acesso a ferramenta de chamados para as equipes técnicas, onde:
5.6.1. A equipe técnica de suporte a infraestrutura de TIC pode realizar também atendimento
ao usuario de TIC.
5.6.2. A equipe técnica qualificada para atendimento somente ao usuério de TIC, ndo podera
realizar suporte na infraestrutura de TIC.

6. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.1. O atendimento ao usudrio devera ser em lingua portuguesa do Brasil.
6.2. Os funcionarios da CONTRATADA deverédo estar vestidos de forma adequada ao ambiente do
servigo publico.

7. Requisitos de Implantacgéao

7.1. Alinhar com a DTI/PF para utilizacdo da plataforma de atendimento de chamados - Suporte de
primeiro nivel (N1).

7.2. Cadastrar os técnicos da CONTRATADA na plataforma de atendimento de chamados com seus
respectivos niveis de acesso ao suporte.

7.3. Informar para a DTI/PF o catédlogo de servicos e os tempos de atendimento, para ajustes na
plataforma de atendimento de chamados.

7.4. Providenciar infraestrutura fisica de apoio, para utilizacé@o pelos técnicos da CONTRATADA.

7.5. Providenciar junto a DTI/PF acesso externo por VPN, para os técnicos da CONTRATADA.

7.6. Definir com a DTI/PF o detalhamento de relatérios para fim de medicéo contratual.

8. Requisitos de Experiéncia Profissional

8.1. A Empresa prestadora dos servigos devera comprovar experiéncia na prestagdo de servigcos de
TIC, através de atestados de capacidade técnica.

9. Requisitos de Formacdo da Equipe da Contratada

9.1. A CONTRATADA devera comprovar através de certificacédo, a qualificagdo técnica dos técnicos
envolvidos na prestacdo dos Servicos.
9.2. Os servicos deverdo ser executados por profissionais qualificados, sendo esta qualificagdo
aferida com base em cursos de formagédo e certificagbes oficiais, com experiéncia em diagnostico
proativo de problemas em ambientes complexos e com a capacidade técnica necessaria para
atender a complexidade especificada no procedimento.
9.3. Durante a execucdo contratual, a CONTRATADA se obriga a manter as qualificacfes,
certificagcbes e habilidades dos seus colaboradores diretamente envolvidos na prestacdo dos
servigos, conforme estabelecem o0s requisitos obrigatérios para cada equipe especializada neste
Termo de Referéncia.
9.4. Requisitos e qualificagbes da Equipe de Suporte Técnico ao usuério de TIC
9.4.1. Os colaboradores da CONTRATADA, diretamente envolvidos nas atividades de suporte
ao usuario de TIC, devem possuir, no minimo, ensino médio completo ou curso técnico
equivalente, comprovado por certificado expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo
Ministério da Educacéo.
9.4.2. Todos os integrantes devem possuir Certificagdo Microsoft "MD-100: Windows 10", ou
equivalente.
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9.4.3. Todos os integrantes da area devem possuir no minimo, 2 (dois) anos em atividades
relacionadas a suporte local e remoto via ferramenta de conexdo remota (instalagao,
configuragdo e manutencdo) em sistemas operacionais Windows 7, 8, 10 ou superior,
Microsoft Office versdes 2016 e 365 ou superior, e softwares necessarios para o
desenvolvimento das atividades laborais, em manutencdo de microcomputadores.
9.4.4. Todos os integrantes da area devem ter declaragdo ou outro documento que comprove
conclusdo de curso de montagem, manutencgédo e configuragdo de computadores, com carga
horéaria minima de 60 horas.

9.5. Requisitos e qualificagbes da Equipe de suporte a infraestrutura de TIC
9.5.1. Os colaboradores da CONTRATADA, diretamente envolvidos na execucdo das
atividades da Equipe, devem possuir diploma de conclusé@o de curso de graduacdo em nivel
superior em qualquer area de Tecnologia da Informacao (ou area correlata), fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacéo, ou diploma de curso
de graduacéo de nivel superior em qualquer area de formagdo acompanhado de certificado
de conclusdo de especializagdo na area de Tecnologia da Informacdo de, no minimo, 360
horas/aula.
9.5.2. Possuir no minimo um colaborador com Certificagdo Windows Server 2012 ou superior.
9.5.3. Possuir, no minimo, um colaborador com Certificacdo Kubernetes CKA.
9.5.4. Possuir, no minimo, um colaborador com Certificagdo DCAP - Digium Certified Asterisk
Professional.
9.5.5. Possuir experiéncia minima de 02 (dois) anos na instalagdo, administracao e
sustentacdo de ambientes Windows Server 2012 ou superior.

10. Requisitos de Metodologia de Trabalho

10.1. A metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegagdo de responsabilidade, onde o
CONTRATANTE é responsavel pela gestéo e fiscalizagdo do contrato e pela atestagdo da aderéncia
aos padrdes de qualidade exigidos, enquanto a CONTRATADA é responsavel pela execugédo dos
servicos e gestao dos seus recursos humanos.

10.2. A CONTRATADA devera executar 0s servicos seguindo os processos, padrdes e procedimentos
descritos na Base de Conhecimento do CONTRATANTE.

10.3. Durante a execugéo das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas préaticas para garantir a
disponibilidade dos Servicos de TIC, sistemas e ambientes computacionais, a migracdo eficaz e
transparente dos recursos, a execucao de todas as analises proativas e a verificacdo do desempenho
de todos os ativos de TIC impactados pela atividade.

10.4. Ao executar as atividades, a CONTRATADA devera manter atualizados todos os status de
atualizac@o e os registros correspondentes na ferramenta de requisi¢cdes de servigo e gestdo de TIC,
e nas bases de conhecimentos e de configuracdo dos ativos de TIC.

10.5. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificacdes e melhores praticas dos
fabricantes dos equipamentos/softwares e com as recomendagfes de organizagBes padronizadoras
do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padrées, procedimentos e documentagéo
definidos pelo CONTRATANTE.

10.6. Os servicos deverdo ser prestados tendo como referéncia as boas praticas nacionais e
internacionais voltadas para tecnologia da informacgéo, preconizadas por modelos como ITILv3 e 4 e
COBITVS.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

1. A estimativa e quantidade de servigos a serem contratados levaram em consideragdo os seguintes
parametros:

1.1. Localidades que deverao ser atendidas e a quantidade de usuarios por localidade:
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1.1.1. Devera ser observado no Termo de Referéncia a mudanca da sede da Policia Federal
em Sergipe para um novo enderego.

. Distancia até SR|Quantidade de
Localidade Endereco .
/PFISE (km) usuarios
Avenida  Augusto
Franco, NUmero
2260, Bairro
SE/PF/SE o 0 200
Siqueira Campos,
Aracaju — Sergipe,
CEP 49075-100.
Av. Sen. Jllio
Aeroporto César Leite, 1440 - T 30
Santa Maria Aeroporto, Aracaju
- SE, 49037-580
Unnamed Rd,
Porto de
i Barra dosj40 05
Sergipe .
Coqueiros - SE

1.2. Informagdes do contrato atual:
1.2.1. Processo SEI 08520.002640/2017-43, Contrato niumero 08/2018 no Valor mensal de: R$

14.172,85.

1.2.2. Objeto: Prestacdo de servicos continuados de suporte técnico em Tecnologia da

Informacé&o (TI), para suprir as necessidades das unidades da Policia Federal no Estado de

Sergipe.

1.3. Relatério de suporte do sistema de atendimento ao usuério de TIC da DTI/PF:

Quantidade

chamados de atendimento ao
usuario de TIC, considerando
a média dos uUltimos 6 meses

mensal de

Quantidade mensal de
de
atendimento a

chamados

infraestrutura de TIC,
considerando a média

Localidade
do contrato atual. dos Gltimos 6 meses do
contrato atual.
Medicdo de 01/03/2021 a 31/08
/2021. Medicdo de 01/03/2021
a 31/08/2021.
. ]1130/6 = 21,66 Chamados
SE/PF/SE 600/6 = 100 Chamados mensais.

mensais.

_ ~8/6 = 1,33 Chamados
Aeroporto Santa Maria 85/6 = 14,16 Chamados mensais. .
mensais.
Porto de Sergipe 0 0

1.4. O Parque de equipamentos das unidades da PF no estado de Sergipe:

Descrigao

Quantidade por Local

SR/SE

Aeroporto
De Sergipe

Porto de

Sergipe
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Switch Broadcom Ruckus ICX 7150-48P 6 2

Switch HP camada 3 6 0

Switch CISCO Catalyst 2960-X 1 0

Camera CFTV 100 10
Telefone IP 125 30
Acelerador SH 1 0

Acelerador SC 1 0

Servidor Dell PowerEdge R710 1 0

Servidor Dell PowerEdge T440 1 0

Servidor Dell PowerEdge R630 1 0

Servidor Dell PowerEdge R730 2 0

Servidor Dell PowerEdge T420 1 0

VM Hyper-V Windows Server 2008/2012/ 20 1

2019

VM Servidor Aplicagdo WSUS 1 0

VM Servidor Aplicacéo File Server 2 0

VM Servidor Aplicagdo DHCP 1 1

VM Servidor Aplicagcdo DNS 1 0

VM PABX IP 2 0
VM CFTV (VMS) 2 0
Computador 80 10
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Dock Station 140 40 1
Monitor 200 60 4
Multifuncional 50 6 1
Notebook/Ultrabook 140 60 3
Projetor 5 0 0
Relégio Ponto 1 1 0
Scanner 30 10 1
Workstation 5 3 0

2. Estimativa de demanda para suporte de TIC:

2.1. Superintendencia de Sergipe

2.1.1. Sera considerado uma quantidade de 110 chamados de suporte ao usuario de TIC por
més, no que se observa no relatério de chamados atualmente a média € de 100 chamados
por més, mas estamos considerando um aumento de 10 chamados devido a ativagdo em
andamento do PABX IP.

2.1.2. Sera considerado uma quantidade de 30 chamados por més de suporte a infraestrutura
de TIC, um aumento muito discreto com relacdo a média atual de 22 chamados, o aumento
seria para permitir manutencgdo preventiva em switches de rede.

2.2. Aeroporto de Sergipe

2.2.1. No aeroporto de Sergipe estdo em operacdo algumas unidades de atendimento ao
publico, tais como PASSAPORTE e SINARM, desata forma a quantidade estimada sera de 10
chamados por més para de atendimento ao usuario de TIC.

2.2.2. Sera considerado uma quantidade de 2 chamados por més de suporte a infraestrutura
de TIC, para garantir a manutengédo dos switches de rede das Unidades da PF no aeroporto.

2.3. Porto de Sergipe

2.3.1. Atualmente ndo had demanda no Porto de Sergipe, mas com a previsdo de reativagdo da
localidade serdo previstos 3 chamados por més, para atendimento ao usuario de TIC.

2.3.2. Sera considerado uma quantidade de 1 chamado por més de suporte a infraestrutura de
TIC, para garantir a manutencao do switch de rede da Unidades da PF no Porto de Sergipe.

2.4. Estimativa de chamados da Contratagéo:

Localidade Quantidade Quantidade Quantidade Quantidade
mensal delanual delmensal dejanual de
chamados de|chamados de[chamados de[chamados de
atendimento |atendimento aolatendimento alatendimento a
ao usuério delusuériodeTIC. [infraestrutura |[infraestrutura
TIC. de TIC. de TIC.

SE/PF/SE 110 110x12=1.320 (30 30 x 12 =360
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Aeroporto 10 10x 12 =120 2 2x12=24
Santa Maria

Porto de|3 3x12=36 1 1x12=12
Sergipe

Total 123 1.476 33 396

Quantidade total de chamados estimada por més: 156

Quantidade total de chamados estimada por ano: 1.872

Quantidade Total mensal de Chamados de suporte ao usuario de TIC: 123

Quantidade Total mensal de Chamados de suporte a infraestrutura de TIC: 33

9. Levantamento de solucoes

1. Identificacdo das Solugbes

ID Descrigdo da solugdo (ou cenario)

01 Utilizacdo de Pessoal da Propria SR/PF/SE na manutencao dos
servicos de TIC.

02 Utilizacéo do Suporte de TIC da DTI/PF para atender todos os
chamados da SR/PF/SE.

03 N&o disponibilizar servicos de suporte de TIC.

04 Contratacdo de Servi¢os de Suporte ao usuario de TIC e a
infraestrutura de TIC.

10. Analise comparativa de solucoes

1. Anélise Comparativa de Solucdes
1.1. Solucéo de ID 01: A Policia Federal ndo possui Servidores proprios para atendimento de suporte

de TIC.

1.2. Solucéo de ID 02: A DTI somente pode resolver suportes que possam ser atendidos de forma

remota, nao tendo atendimento local nas unidades descentralizadas.

1.3. Solucgéao de ID 03: H& necessidade de prestagdo continuada de suporte de TIC, devido a grande

dependéncia dos sistemas informatizados na Policia Federal.
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1.4. Solucédo de ID 04: Solugdo que atende a todas as necessidades de TIC da SR/PF/SE.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

1. Solugdes Consideradas Inviaveis

1.1. As solugdes de ID 01, ID 02, e ID 03 séo consideradas inviaveis.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

Andlise Custos
Descrigéo da solugao (ou cenario)

01

Solucéo considerada inviavel, uma vez
Utilizac&o de Pessoal da Propria SR/PF|que envolveria realizacdo de concurso

/SE na manuteng&o dos servigos de publico e consequentemente autorizacao
TIC Governamental.

02

Solucao considerada inviavel, o Contrato
Utilizacdo do Suporte de TIC da DTI da DTT foi especificado para atender de

/PF para atender todos os chamados forma presencial apenas as Unidades do
da SRIPF/SE. DF.

03

Solugdo considerada inviavel , ndo
Né&o disponibilizar servicos de suporte |disponibilizar suporte de TIC na Unidade
de TIC. poderia paralisar as atividades Policiais.

04

Solugdo Viavel, com custo de contratacao
Contratagdo de Servigos de Suporte ao |anual estimado em R$: R$226.362,24.

usuario de TIC e a infraestrutura de
TIC.

13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

1. Servicos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do, com atendimento

aos usuarios de TIC, bem como suporte, sustentacdo e operacdo dos servicos e da infraestrutura de TIC.

2. Nao fara parte desta contratacdo o servigo de suporte de atendimento inicial ao usuario (N1), uma vez que

esse servigo sera prestado de forma centralizada pela Diretoria de Tecnologia da Informacéo e Inovacéo da
Policia Federal (DTI/PF).
3. O servico devera ser prestado durante os 7 dias da semana, 24 horas por dia, e aos sabados, domingos e

feriados, em todas as Unidades da Policia Federal no Estado de Sergipe.

3.1. O Horario Administrativo serd compreendido, nos dias Uteis, das 08:00 h as 18:00 h.

3.2. O Horario de Plantao sera compreendido, nos dias Uteis, das 18h as 08:00 h do dia seguinte, e
ainda durante as 24h dos sabados, domingos e feriados, até o proximo dia Gtil as 08:00h.

3.3. A maioria dos servicos serdo prestados durante os dias Uteis da semana, de segunda-feira a
sexta-feira, no horario administrativo em todas as unidades da Policia Federal em Sergipe. No
entanto, podera ocorrer alguns servicos nos fins de semana, feriados ou durante a semana em
horéarios alternativos, preferencialmente mediante comunicagdo do CONTRATANTE, devendo a
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CONTRATADA prever na sua proposta comercial todos os custos associados com a execuc¢ao dos
servigos nestes dias e horarios, que ndo ensejardo qualquer pagamento adicional por parte do
CONTRATANTE.
3.4. Os suportes do catalogo de servico referentes a duvidas, deverdo ser atendidos apenas em
horéario administrativo.
3.5. Antes de realizar o deslocamento para atendimento do suporte, no horario de plantdo, a equipe
técnica devera entrar em contato com o usuario para verificar a necessidade do atendimento,
podendo suspender o chamado para atendimento posterior, mediante autorizagdo do usuério.
4. O atendimento dos suportes sera prestado a partir do encaminhamento do chamado pela central de
atendimento da DTI/PF. A partir dos dados registrados, quando da abertura do suporte, os técnicos se
deslocardo ao local do incidente, em qualquer um dos sitios da SR/PF/SE, como também poder&o interagir
de forma remota.
5. A CONTRATADA tera acesso a plataforma de gerenciamento disponibilizada pela DTI/PF, para gerenciar
os suportes. A CONTRATADA também podera ter acesso externo através de VPN, com usuarios
autorizados pela Policia Federal, para gerenciar os suportes.
6. A plataforma de gerenciamento de suportes devera ser utilizada pela CONTRATADA na geragdo dos
relatorios de atendimento, que deverdo ser enviados para a CONTRATANTE mensalmente, sendo que o
relatorio devera ser enviado para aprovagao antes da emissao da nota fiscal.
7. Para fins de medicdo dos tempos de atendimento, o inicio de atendimento ocorrerd depois que o
atendimento da DTI/PF escalonar o suporte para a SRSE.

14. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 226.362,24

A Estimativa do custo total da contratacdo para de 12 meses é de: R$ 226.362,24.

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

1. A solucdo atende a demanda de suporte técnico de informética ao usuario comum de TIC.
2. A solucdo atende a demanda de suporte da infraestrutura de TIC.
3. A solucao esta alinhada com a contratagdo de suporte e gerenciamento da DTI/PF.

16. Justificativa economica da escolha da solucao

1. Conforme analisado na comparacdo de custos da contratagdo, a solucao escolhida além de ser a tinica viavel, apresenta
custos reduzidos se comparados a outros tipo de solugao.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

1. Disponibilizar suporte de informética aos usuarios da SR/PF/SE, na Superintendencia, no aeroporto, € no
Porto de Sergipe.

18. Providencias a serem Adotadas

1. Elaboragdo da documentagéo técnica para contratacao.
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2. Verificagdo da infraestrutura fisica nos locais de prestacao dos servicos.

3. Nomeacéo de fiscais de Contrato, conforme a IN 01/2019 para contratagdo de TIC., devendo ser
nomeados Fiscal Requisitante, Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo.

4. O projeto devera prever a mudanca de endereco da SR/PF/SE, que devera ocorrer durante a vigéncia do
contrato.

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
19.1. Justificativa da Viabilidade

1. Assim, diante do exposto acima, entendemos ser VIAVEL a contratacdo da solugdo demandada. Em
cumprimento ao disposto no art. 11, § 2°, da Instru¢cdo Normativa n® 1, de 04 de abril de 2019, emitida pela
Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, o presente documento segue assinado pelos
Integrantes Requisitante e Técnico da Equipe de Planejamento da Contratacéo, designada pelo documento
de Instituicdo da Equipe de Planejamento da Contratacgéo.

20. Responsaveis

FRANCISCO CARLOS COELHO
ATE

CLEITON JOSE RODRIGUES DOS SANTOS
ATE
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