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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL/SELOG/SR/PF/SE

ANEXO IX
MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliacao da qualidade dos servicos)

1. A qualidade dos servigos prestados serda medida por meio dos indicadores estabelecidos abaixo.

1.1. Quando os indicadores resultarem em valor acima de 6 pontos, além da glosa, podera ser aplicada
multa compensatoria de forma proporcional a obrigacao inadimplida, conforme sansao descrita no edital e
anexos.

1.2. A recorréncia de motivos que levaram a aplicacdo de glosas podera se configurar inexecu¢ao do objeto
do contrato, situagdo sujeita a sangdes administrativas.

1.3. As glosas definidas em cada um dos indicadores podem ser aplicadas de forma acumulativa.

1.4. O resultado da apuragdo da pontuacdo e respectivo percentual da glosa, serdo comunicados pelo fiscal
do contrato, por meio de notificacdo formal, a entdo contratada, que terd prazo de 05 (cinco) dias uteis, a
partir do recebimento da comunicagdo, para contestar.

1.5. A cada glosa, os valores do somatdrio serdo zerados, de forma a ndo haver duplicidade.

Indicador

N° 01- Somatorio ponderado de ocorréncias (irregularidades) apresentadas durante execu¢io
contratual.

Item Descricao

. e Garantir que os servicos sejam realizados conforme a frequéncia especificada no
Finalidade .

Termo de Referéncia

Meta a cumprir Prestagcdo de 100% dos servigos dentro das especificagdes do TR
Instr:ufn ento de Planilha de controle de ocorréncias
medi¢cao
Forma de Verificar as datas das ocorréncias dentro do intervalo mensal efetuando o devido
acompanhamento registro das mesmas para apuracao total ao fim de cada periodo avaliado
Periodicidade Mensal

Somatorio da pontuagdo obtida em cada ocorréncia apontada dentro do periodo

Mecanismo de Calculo definido, conforme tabela de pontuacao acumulada (abaixo).

Inicio de Vigéncia Data do inicio da execugdo dos servigos

Até 2,0 (dois) pontos = 100% da fatura, ou seja, ndo ha glosa.

De 2,1 44,0 pontos = 97% da Fatura, ou seja, glosa de 3% sobre o valor da NF.

. De 4,1 a 6,0 pontos = 95% da Fatura, ou seja, glosa de 5% sobre o valor da NF.
Faixas de glosa no

De 6,1 a 8,0 pontos = 90% da Fatura, ou seja glosa, de 10% sobre o valor da NF

pagamento :
De 8,1 a 10,0 pontos = 85% da Fatura, ou seja glosa, de 15% sobre o valor da
NF
10,1 pontos ou mais — inexecugao parcial ou rescisdo

Observacoes

TABELA DE PONTUACAO DE OCORRENCIAS
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Ocorréncia

Aferi¢ao

N.° de
ocorréncias
no més

Valor da
ocorréncia

TOTAL

Atraso no crédito de salarios além do 5° dia
util do més imediatamente subsequente ao do
més de referéncia): (ordinérios - mensal),
décimo terceiro, férias, remuneragoes
compensatdrias e rescisdes contratuais.

Condicionada a
verificagdo pelo
fiscal do contrato ou
a comunicacgao
formalizada a este,
efetuada por servidor
que tenha verificado
sua ocorréncia. Os
registros das
ocorréncias serdao
individuais, ou seja,
a cada fato
verificado
correspondera uma
ocorréncia.

0,2

Atraso do crédito dos beneficios de vale
refeicdo além do estabelecido (no contrato ou
na Convengao Coletiva).

Condicionada a
verificacao pelo
fiscal do contrato ou
a comunicagao
formalizada a este,
efetuada por servidor
que tenha verificado
sua ocorréncia. Os
registros das
ocorréncias serao
individuais, ou seja,
a cada fato
verificado
correspondera uma
ocorréncia.

0,2

Nao fornecer equipamento ou fornecer
diferente das especificagdes, ou ndo substituir
quando necessario (Contrato e Termo de
Referéncia).

Os registros das
ocorréncias serao
individuais, ou seja,
a cada fato
verificado
correspondera uma
ocorréncia, podendo
ocorrer o registro de
varias ocorréncias na
mesma data.

0,5

Nao providenciar substitui¢do tempestiva de
quaisquer auséncias de postos de servigo por
absenteismo.

Os registros das
ocorréncias seriao
individuais, ou seja,
a cada fato
verificado
correspondera uma
ocorréncia, podendo
ocorrer o registro de
varias ocorréncias na
mesma data. A
empresa devera
substituir o
empregado em até 2
horas.
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Substituir funcionérios sem a anuéncia prévia
da CONTRATANTE.

A empresa devera
justificar
imediatamente a
razao da inexecucgao
parcial. Os registros
das ocorréncias
serao individuais,
ou seja, a cada fato
ocorrido
correspondera uma
ocorréncia, podendo
ocorrer o registro de
varias ocorréncias na
mesma data.

Nao cumprir determinagdes e Notificacdes.

Os registros das
ocorréncias serao
individuais, ou seja,
a cada fato
verificado
correspondera uma
ocorréncia, podendo
ocorrer o registro de
varias ocorréncias na
mesma data.

Recusar-se a executar servi¢o determinado
pela FISCALIZACAO, sem motivo justificado
ou determinagao formal.

Os registros das
ocorréncias serio
individuais, ou seja,
a cada fato
verificado
correspondera uma
ocorréncia, podendo
ocorrer o registro de
varias ocorréncias na
mesma data.

Nao atendimento a qualquer outra obrigagao
expressa no Termo de Referéncia ndo
especificada nesta tabela

Os registros das
ocorréncias serdo
individuais, ou seja,
a cada fato
verificado
correspondera uma
ocorréncia, podendo
ocorrer o registro de
varias ocorréncias na
mesma data.

0,5

Deixar de cumprir e acompanhar o horario
estabelecido pelo contrato ou determinado pela
fiscalizacao

Os registros das
ocorréncias serao
individuais, ou seja,
a cada fato
verificado
correspondera uma
ocorréncia, podendo
ocorrer o registro de
varias ocorréncias na
mesma data.
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1.6. O relatdrio da avaliagao deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e incluindo a
documentacao correspondente. Caso a meta ndo seja cumprida, o relatorio de avaliagdo sera enviado a
CONTRATADA com prazo aberto para manifestagao.

1.7. As eventuais justificavas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela CONTRATADA ao
servidor responsavel pela fiscalizagao do contrato.

1.8. Dirimidas as duvidas, o fiscal do contrato formaliza o fator de qualidade ajustando o valor da
medigdo ao IMR obtido. Com isso se obtém o valor da fatura e se configura o recebimento definitivo que
autoriza a CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal de seus servigos.

1.9. A aplicagdo dos descontos referidos neste IMR ndo excluird eventual aplicagcdo das sang¢des previstas no
contrato.

Documento assinado eletronicamente por RONALDO CORREA, Agente Administrativo(a), em
03/02/2023, as 11:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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» A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

. http://sei.dpf.gov.br/sei/controlador_externo.php?

'+* acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 26799289
e o cddigo CRC EA31475E.

Referéncia: Processo n° 08520.000327/2023-19 SEIn® 26799289
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