PEP - MODELO A
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Painel eletronico de chamadas
da confirmagao biométrica AREA DE ATENDIMENTO: 98,00 m? (area continua)

8.300

CARACTERISTICAS BASICAS DO PROJETO ARQUITETONICO
O projeto arquitetonico deve ser planejado em fungao das etapas de atendimento, de modo a criar um fluxo
de transito continuo e que ndo se cruze. As etapas de atendimento séo: 1- entrada; 2 - conferéncia
biografica; 3 - confimagéo biométrica; 4 - saida. Aps a saida, o requerente s6 precisaré retornar ao PEP
\E@ Entrega — em outra data, para a retirada do passaporte. O transito do setor entrega ndo deve se cruzar ou interferir
g com o transito do setor requerente. Para isso, o ideal & que o setor de entregas seja separado do setor de
§ requerente, com fluxo de enirada e saida propris. As éreas de alendimento do PEP devem estar no
& N ¥ @ Mesmo piso, todos 0s requisitos de
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO POR DIA: 320 requerentes + 320 para retirar = 640
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entrega (composto por 1 rolo de senhas de atendimento e 1 painel eletronico de chamadas); 4rea e espera para
at6 8 pessoas; piso demarcado para atendimento preferencial;
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4. ESPERA PARA CONFIRMAGAO BIOMETRICA: prevendo 1 kit de chamada de espera
(composto por 1 rolo de senhas de atendimento e 1 painel eletronico de chamadas); 4rea e espera para
até 8 pessoas; piso demarcado para atendimento preferencial;
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5. CONFIRMAGAO BIOMETRICA: prevendo 4 postos de atendimento, numerados, com kits de
confirmagdo biometrica;

Espera da onferéncia biografica 6. ENTREGA DE PASSAPORTE: prevendo 3 balcdes de atendimento com computadores; armario
@ para estocagem e guarda dos passaportes; kit de chamada de espera (composto por 1 rolo de senhas de
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atendimento e 1 painel eletronico de chamadas);
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7. SALA TECNICA: prevendo um rack para equipamentos de informatica; quadro de energia;
climatizagéo independente. Area minima da sala de 2 x 1,5m;

8. SALA DO GESTOR: prevendo 1 mesa, cadeira e computador; armério; telefone; equipamentos de
CFTV;

ENTRADA

3.500

9. SALA DE APOIO: prevendo mesa, cadeiras, pia, geladeira e microondas,

10. VESTIARIO: prevendo guarda-foupas, e assento.
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Painel eletronico de chamadas
da conferéncia biografica
13.620

AREA DE ATENDIMENTO: 87,00 m? (area continua)

AREA DE APOIO: 25,82 m*

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO POR DIA: 240 requerentes + 240 para retirar= 480
pessoas

CARACTERISTICAS BASICAS DO PROJETO ARQUITETONICO

O projeto arquitetonico deve ser planejado em fungao das etapas de atendimento, de modo a criar um fluxo
de transito continuo e que ndo se cruze. As etapas de atendimento séo: 1- entrada; 2 - conferéncia
biografica; 3 - confimagéo biométrica; 4 - saida. Aps a saida, o requerente s6 precisaré retornar ao PEP
em outra data, para a retirada do passaporte. O transito do setor entrega néo deve se cruzar ou interferi
com o transito do setor requerente. Para isso, o ideal é que o setor de entregas seja separado do setor de
requerente, com fluxo de entrada e saida proprios. As areas de atendimento do PEP devem estar no
Mesmo piso, todos 0s requisitos de acessit

1. RECEPGAO: prevendo 1 balcéo de atendimento com computador e 1 relégio digital direcionado a
area extema;

2. ESPERA PARA CONFERENCIA BIOGRAFICA: prevendo 1 kit de chamada de espera
(composto por 1 rolo de senhas de atendimento e 1 painel eletronico de chamadas); 4rea e espera para
at6 6 pessoas; piso demarcado para atendimento preferencial;

3. CONFERENCIA BIOGRAFICA: prevendo 3 postos de atendimento numerados, com kits de
conferéncia biografica;

4. ESPERA PARA CONFIRMAGAO BIOMETRICA: prevendo 1 kit de chamada de espera
(composto por 1 rolo de senhas e 1 painel eletronico de chamadas): rea de espera para até 6 pessoas;
piso demarcado para atendimento preferencial

5. CONFIRMAGAO BIOMETRICA: prevendo 3 postos de atendimento, numerados, com kits de
confirmagdo biometrica;

6. ENTREGA DE PASSAPORTE: prevendo 3 balcdes de atendimento com computadores; ammério
para estocagem e guarda dos passaportes; kit de chamada de espera (composto por 1 rolo de senhas de
atendimento e 1 painel eletronico de chamadas);

7. SALA TECNICA: prevendo um rack para equipamentos de informatica; quadro de energia;
climatizagéo independente. Area minima da sala de 2 x 1,5m;

8. SALA DO GESTOR: prevendo 1 mesa, cadeira e computador; armério; telefone; equipamentos de
CFTV;

9. SALA DE APOIO: prevendo mesa, cadeiras, pia, e espago para geladeira e microondas

10. VESTIARIO: prevendo guarda-foupas, e assento.
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AREA DE ATENDIMENTO: 73,00 m? (area continua)

AREA DE APOIO: 25,82 m*

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO POR DIA: 160 requerentes + 160 para retirar = 320
pessoas

CARACTERISTICAS BASICAS DO PROJETO ARQUITETONICO

O projeto arquitetonico deve ser planejado em fungao das etapas de atendimento, de modo a criar um fluxo
de transito continuo e que ndo se cruze. As etapas de atendimento séo: 1- entrada; 2 - conferéncia
biografica; 3 - confimagéo biométrica; 4 - saida. Aps a saida, o requerente s6 precisaré retornar ao PEP
em outra data, para a retirada do passaporte. O transito do setor entrega néo deve se cruzar ou interferi
com o transito do setor requerente. Para isso, o ideal é que o setor de entregas seja separado do setor de
requerente, com fluxo de entrada e saida proprios. As areas de atendimento do PEP devem estar no
Mesmo piso, todos 0s requisitos de acessit

1. RECEPGAO: prevendo 1 balcéo de atendimento com computador e 1 relégio digital direcionado a
area extema;

2. ESPERA PARA CONFERENCIA BIOGRAFICA: prevendo 1 kit de chamada de espera
(composto por 1 rolo de senhas de atendimento e 1 painel eletronico de chamadas); 4rea e espera para
at6 4 pessoas; piso demarcado para atendimento preferencial;

3. CONFERENCIA BIOGRAFICA: prevendo 2 postos de atendimento numerados, com kits de
conferéncia biografica;

4. ESPERA PARA CONFIRMAGAO BIOMETRICA: prevendo 1 kit de chamada de espera
(composto por 1 rolo de senhas de atendimento e 1 painel eletronico de chamadas); 4rea e espera para
até 4 pessoas; piso demarcado para atendimento preferencial;

5. CONFIRMAGAO BIOMETRICA: prevendo 2 postos de atendimento, numerados, com kits de
confirmagdo biometrica;

6. ENTREGA DE PASSAPORTE: prevendo 3 balcdes de atendimento com computadores; armario
para estocagem e guarda dos passaportes; kit de chamada de espera (composto por 1 rolo de senhas de
atendimento e 1 painel eletronico de chamadas);

7. SALA TECNICA: prevendo um rack para equipamentos de informatica; quadro de energia;
climatizagéo independente. Area minima da sala de 2 x 1,5m;

8. SALA DO GESTOR: prevendo 1 mesa, cadeira e computador; armério; telefone; equipamentos de
CFTV;

9. SALA DE APOIO: prevendo mesa, cadeiras, pia e espago para geladeira e microondas.

10. VESTIARIO: prevendo guarda-foupas, e assento.
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PEP - FACHADA

CARACTERISTICAS DA FACHADA
A fachada deve conter o emblema e letreiro da Policia Federal, conforme o manual de identidade visua,
sendo de facilidentificagéo e visualizago.

As sinalizagdes de ENTRADA, SAIDA, e ENTREGA DE PASSAPORTES deven estar bem localizadas de
de faci dentificagao;

A recepgao deve dispor de um relogio digtal direcionado 4 4rea externa, de fécil visualizagdo;

A entrada e saida devem estar fisicamente separadas, evitando o chogue entre o piblico que entra e 0
que sai;

A entrega de passaportes deve estar separada da drea de requerimento, com fluxo de
entrada e saida proprios, evitando o choque entre o pblico requerente do publico
retirante.
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POSTO DE EMISSAO DE PASSAPORTES
PEP - SHOPPING NONONO

ENTRADA SAIDA ENTREGA DE PASSAPORTE

Retire sua
senha aqui
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJ - DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL EM SAO PAULO
GRUPO TECNICO EM EDIFICACOES

FOLHA POSTO DE EMISSAZO DE PASSAPORTE

ASSUNTO:

4/4 PROPOSTA - PEP FACHADA

AREA: escas 1:50



AutoCAD SHX Text
R

AutoCAD SHX Text
E

AutoCAD SHX Text
P

AutoCAD SHX Text
Ú

AutoCAD SHX Text
B

AutoCAD SHX Text
L

AutoCAD SHX Text
I

AutoCAD SHX Text
C

AutoCAD SHX Text
A

AutoCAD SHX Text
F

AutoCAD SHX Text
E

AutoCAD SHX Text
D

AutoCAD SHX Text
E

AutoCAD SHX Text
R

AutoCAD SHX Text
A

AutoCAD SHX Text
T

AutoCAD SHX Text
I

AutoCAD SHX Text
V

AutoCAD SHX Text
A

AutoCAD SHX Text
D

AutoCAD SHX Text
O

AutoCAD SHX Text
B

AutoCAD SHX Text
R

AutoCAD SHX Text
A

AutoCAD SHX Text
S

AutoCAD SHX Text
I

AutoCAD SHX Text
L

AutoCAD SHX Text
5

AutoCAD SHX Text
v

AutoCAD SHX Text
d

AutoCAD SHX Text
e

AutoCAD SHX Text
1

AutoCAD SHX Text
8

AutoCAD SHX Text
8

AutoCAD SHX Text
9

AutoCAD SHX Text
1

AutoCAD SHX Text
d

AutoCAD SHX Text
e

AutoCAD SHX Text
N

AutoCAD SHX Text
o

AutoCAD SHX Text
e

AutoCAD SHX Text
m

AutoCAD SHX Text
b

AutoCAD SHX Text
r

AutoCAD SHX Text
o

AutoCAD SHX Text
FOLHA

AutoCAD SHX Text
4/4

AutoCAD SHX Text
ASSUNTO:

AutoCAD SHX Text
ESCALA:

AutoCAD SHX Text
POSTO DE EMISSÃO DE PASSAPORTE

AutoCAD SHX Text
ÁREA:

AutoCAD SHX Text
1:50

AutoCAD SHX Text
PROPOSTA - PEP FACHADA


PEP - MODELO D
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POSTO DE EMISSAO DE PASSAPORTE- MODELO C

AREA DE ATENDIMENTO: 73,00 m* (area continua)

AREA DE APOIQ" 27 50 m*

GAPACIDADE SIMULTANEA DE ATENDIMENTO: 07 pessoas
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO POR DIA BO requerentes + 80 parg
refirar= 160 pessoas

1. RECEPCAO (1 GUICHE) Primeiro contalo com o publico, pard
organizacéo dos horérios de atendimento com auxilio de um LETREIR(
DIGITAL, avisando scbre o horério da atendimento,

2. CONFERENCIA BIOGRAFICA (3 GUICHES). Segundo contalo com
piiblico, para insergio dos dados no sistema, o solicitante deve aguarda
ser andnciado 6m um letreiro da fila Gnica o guichs de atendimento;

3 CONFIRMAGAO BIGMETRICA (3 GUICHES): Tercaita contata com
publico, para coleta de digitais @ retrato, o solicitante aguarda sel
andnciado em um letrero de fila Onica o guiché de atendimento;

4. RETIRADA (1 GUICHES) Quaro contato com o piblico, ands
solicitante deve se apresentar para retirar o passaporte
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