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AREA DE APOIO

POSTO DE EMISSAO DE PASSAPORTE- MODELO C:

AREA DE ATENDIMENTO: 73,00 m? (area continua)
AREA DE APOIO: 27,50 m*

CAPACIDADE SIMULTANEA DE ATENDIMENTO: 07 pessoas
CAPACIDADE DE ATENDIMENTO POR DIA: 80 requerentes + 80 par
retirar= 160 pessoas

1. RECEPGAO (1 GUICHE): Primeiro contato com o publico, parg
organizagéo dos horarios de atendimento com auxilio de um LETREIR(]
DIGITAL, avisando sobre o horario de atendimento;

2. CONFERENCIA BIOGRAFICA (3 GUICHES): Segundo contato com
publico, para insergao dos dados no sistema, o solicitante deve aguarda
ser aninciado em um letreiro de fila nica o guiché de atendimento;

3. CONFIRMAGAO BIOMETRICA (3 GUICHES): Terceiro contato com
publico, para coleta de digitais e retrato, o solicitante aguarda se
antnciado em um letreiro de fila tnica o guiché de atendimento;

4. RETIRADA (1 GUICHES): Quarto contato com o publico, onde
solicitante deve se apresentar para retirar o passaporte.
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PEP - FACHADA

CARACTERISTICAS DA FACHADA
A fachada deve conter o emblema e letreiro da Policia Federal, conforme o manual de identidade visua,
sendo de facilidentificagéo e visualizago.

As sinalizagdes de ENTRADA, SAIDA, e ENTREGA DE PASSAPORTES deven estar bem localizadas de
de faci dentificagao;

A recepgao deve dispor de um relogio digital direcionado 4 4rea externa, de fécil visualizagio;

A entrada e saida devem estar fisicamente separadas, evitando o chogue entre o pblico que entra e o
que sai;

A entrega de passaportes deve estar separada da drea de requerimento, com fluxo de
entrada e saida proprios, evitando o choque entre o pblico requerente do publico
retirante.
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POSTO DE EMISSAO DE PASSAPORTES
PEP - SHOPPING NONONO

ENTRADA SAIDA ENTREGA DE PASSAPORTE

Retire sua
senha aqui

Recepgao
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SUPERINTENDENCIA REGIONAL EM SAO PAULO
GRUPO TECNICO EM EDIFICACOES

FOLHA POSTO DE EMISSAZO DE PASSAPORTE
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