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ANEXO VI
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS

1. A qualidade dos servigos prestados sera medida por meio dos indicadores estabelecidos
abaixo.

1.2 Quando os indicadores resultarem em valor acima de 6 pontos, além da glosa, podera
ser aplicada multa compensatéria de forma proporcional a obrigagcéo inadimplida, conforme
sansao descrita neste Termo de Referéncia.

1.3 A recorréncia de motivos que levaram a aplicagdo de glosas podera se configurar
inexecucgao do objeto do contrato, situagao sujeita a sangdes administrativas.

1.4 As glosas definidas em cada um dos indicadores podem ser aplicadas de forma
acumulativa.

1.5 O resultado da apuragdo da pontuacdo e respectivo percentual da glosa, serédo
comunicados pelo fiscal do contrato, por meio de notificagao formal, a entdo contratada, que
tera prazo de 05 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento da comunicagéo, para contestar.

1.6 A cada glosa, os valores do somatério serdo zerados, de forma a ndo haver
duplicidade.

Indicador

N° 01- Somatério ponderado de ocorréncias (irregularidades) apresentadas
durante execugao contratual.

Item Descrigao

Garantir que os servigos sejam realizados de acordo

Finalidade com o que foi contratado.

Prestacdo de 100% dos servicos dentro das

Meta a cumprir especificagdes do TR

Instr_urpento de Planilha de controle de ocorréncias
medigao

Verificar as datas das ocorréncias dentro do intervalo
Forma de . .

mensal efetuando o devido registro das mesmas para
acompanhamento = ) . .

apuragéo total ao fim de cada periodo avaliado
Periodicidade Mensal

. Somatério da pontuacdo obtida em cada ocorréncia

Mecanismo de , -
Caleulo apontada dentro do periodo definido, conforme tabela de

pontuagdo acumulada (abaixo).

Inicio de Vigéncia Data do inicio da execucgao dos servigos
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Faixas de glosa no

glosa.

Até 2,0 (dois) pontos = 100% da fatura, ou seja, ndo ha

3% sobre o valor da NF.

De 2,1 a 4,0 pontos = 97% da Fatura, ou seja, glosa de

pagamento De 4,1 a 6,0 pontos = 95% da Fatura, ou seja, glosa de
5% sobre o valor da NF.
Acima de 6,0 pontos = 90% da Fatura, ou seja, glosa de
10% sobre o valor da NF

Observagoes

2. TABELA DE PONTUAGAO DE OCORRENCIAS

N.¢ de Pontuagdo
Ocorréncia Afericao Pontuacao | ocorréncias totalg
no periodo

Retirar funcionarios do | Condicionada a verificagao pelo fiscal
servico durante 0| do contrato ou a comunicagao
expediente, sem a | formalizada a este, efetuada por
anuéncia prévia da | servidor que tenha verificado sua 01
Contratante. ocorréncia. Os  registros  das ’

ocorréncias serdo individuais, ou

seja, a cada fato verificado

correspondera uma ocorréncia.
Deixar de cumprir e | Os registros das ocorréncias seréo
acompanhar o horario | individuais, ou seja, a cada fato
estabelecido pelo | verificado correspondera uma 0.1
contrato ou | ocorréncia, podendo ocorrer 0 ’
determinado pela | registro de varias ocorréncias na
fiscalizagdo mesma data.
Deixar de substituir | Os registros das ocorréncias seréo
empregado com | individuais, ou seja, a cada fato
rendimento verificado correspondera uma
insatisfatério ou que | ocorréncia, podendo ocorrer o 0.2
tenha conduta | registro de varias ocorréncias na ’
incompativel com suas | mesma data. A empresa devera
atribuicoes. substituir o empregado em até 2

horas.
Recusar-se a executar | A empresa devera  justificar
servico determinado | imediatamente a razdo da inexecugao
pela Fiscalizagdo, sem | parcial. Os registros das ocorréncias
motivo justificado ou | serdo individuais, ou seja, a cada fato 01
determinacao formal. ocorrido correspondera uma ’

ocorréncia, podendo ocorrer 0

registro de varias ocorréncias na

mesma data.
Ocorréncia de faltas | Os registros das ocorréncias serdo
dos empregados da | individuais, ou seja, a cada fato 0.2
licitante vencedora, sem | verificado correspondera uma ’
a imediata substituicdo. | ocorréncia, podendo ocorrer o
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registro de varias ocorréncias na
mesma data.

Demora no atendimento

as determinagbes da | individuais, ou seja, a cada fato
Contratante referentes | verificado correspondera uma
a regularizagdo das | ocorréncia, podendo ocorrer o

Os registros das ocorréncias serao

obrigagbes trabalhistas | registro de varias ocorréncias na 0,3
de empregados, (ndo | mesma data.

justificada), em periodo

superior a 05 (cinco)

dias

Ndo atendimento a | Os registros das ocorréncias serdo
qualquer outra | individuais, ou seja, a cada fato
obrigagdo expressa no | verificado correspondera uma 01
Termo de Referéncia | ocorréncia, podendo ocorrer o ’

ndo especificada nesta
tabela

registro de varias ocorréncias na
mesma data.

TOTAL
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